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บทที่  2 
 

การขมขูทางอินเตอรเน็ต  (Cyberstalking) 
 

 การขมขูทางอินเตอรเน็ตเปนลักษณะหนึ่งของการเฝาติดตามและขมขู  (Stalking)  ดังนั้น

เพื่อประโยชนในการทําความเขาใจเร่ืองการขมขูทางอินเตอรเน็ต  จึงจําเปนที่จะตองกลาวถึงการ

เฝาติดตามและขมขูเสียกอน  จากนั้นจะกลาวถึงคําจํากัดความของการขมขูทางอินเตอรเน็ต   

ลักษณะและรูปแบบของการขมขูทางอินเตอรเน็ต  ลักษณะของผูที่ตกเปนเหยื่อของการขมขูทาง

อินเตอรเน็ต  ผลกระทบของการขมขูทางอินเตอรเน็ตที่มีตอเหย่ือ  ความแตกตางระหวางการขมขู

ทางอินเตอรเน็ตกับการเฝาติดตามและขมขู  และขอสังเกตเรื่องการขมขูผานทางอีเมลกับสแปม

เมล  (Spam  Mail)   

 
2.1  ความท่ัวไปเกีย่วกับการเฝาติดตามและขมขู 

 

 ในหัวขอนี้จะศึกษาถึงความหมายของการเฝาติดตามและขมขู  (Stalking)  ลักษณะและ

รูปแบบของการเฝาติดตามและขมขู   ลักษณะของผูที่ตกเปนเหยื่อ   และผลกระทบตอเหย่ือ   

 

2.1.1  ความหมายของการเฝาติดตามและขมขู  (Stalking)   

 

การเฝาติดตามและขมขู (Stalking)1 หมายถึง การกระทําการตาง ๆ ที่มีความหลากหลาย  

ซึ่งไดกระทําข้ึนประกอบกัน  โดยรู  โดยมุงประสงค  โดยจงใจ  ที่จะติดตาม  รบกวน  ทําใหต่ืน

ตกใจกลัว  ทําการติดตอไมวาโดยทางใดโดยไมไดรับความยินยอมหรืออีกฝายหนึ่งไมตองการ  

โดยไดกระทําการเหลานั้นซ้ํา ๆ อยางตอเนื่องในชวงระยะเวลาหนึ่งและมีเจตนาที่จะขูเข็ญไมวา

โดยตรงหรือโดยนัยตอบุคคลหนึ่งบุคคลใดโดยเฉพาะเจาะจง  ซึ่งทําใหบุคคลนั้นเกิดความ

หวาดกลัวเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและรางกายของบุคคลนั้นเองหรือของสมาชิกใน

ครอบครัวของบุคคลนั้น    

 

                                                 
1  วิจิตรา  เลิศหิรัญกิจ, “ความผิดฐานเฝาติดตามและขมขู,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต 

คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550), น. 9. 
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2.1.2  ลักษณะและรูปแบบของการเฝาติดตามและขมขู     
  

 ลักษณะของผูกระทําการเฝาติดตามและขมขูนั้นมีลักษณะที่แตกตางกันออกไปตามแตละ

บุคคล  แตเพื่อใหเขาใจถึงลักษณะของผูกระทํา  จึงไดมีการศึกษาหาเกณฑมาแบงแยกลักษณะ

ของผูกระทํา  ซึ่ง  Dr. Paul  E.  Mullen  ศาสตราจารยดานนิติจิตเวชศาสตร  ไดแบงลักษณะของ

ผูกระทําการเฝาติดตามและขมขูไวดังนี้2 

1.  ผูเฝาติดตามที่เคยถูกปฏิเสธมากอน  (Rejected   Stalker)  ผูกระทําผิดประเภทน้ีมัก

เปนบุคคลที่รูจักกับเหย่ืออยูกอนแลว  โดยมีความสัมพันธกับเหยื่อในลักษณะเปนคนรัก  หรือ

กําลังหลงรักเหยื่ออยู  และโดนเหย่ือตัดสัมพันธ  หรือมีเหตุบงชี้วากําลังจะถูกตัดความสัมพันธ  

ผูกระทําผิดประเภทนี้จะเปนพวกหลงตัวเอง  และจะรูสึกขายหนา  หรือเสียเกียรติเมื่อถูกปฏิเสธ

หรือตัดความสัมพันธ  จุดประสงคของการคุกคามและขมขูอาจมีหลายอยาง  หรืออาจขัดแยง

กันเองก็ได  กลาวคือ  อาจกระทําลงไปเพราะตองการคืนดี  แตบางทีก็ทําไปเพราะตองการแกแคน  

ที่เปนเชนนี้ก็เพราะความรูสึกสูญเสียของผูกระทํานั้นมากจากหลายสาเหตุดวยกัน  ไมวาจะเปน

ความรูสึกผิดหวัง  ไมพอใจ  โกรธ  อิจฉา  อาฆาต  หรือโศกเศราจากความสัมพันธที่เปล่ียนไป  

ผูกระทําผิดประเภทนี้มักจะทําอันตรายหรือขูกรรโชกเหยื่อ  ซึ่งสาเหตุของการกระทําอาจมาจาก

ความอิจฉาที่เห็นเหยื่อของตนสรางความสัมพันธและมีความสุขกับบุคคลอ่ืนที่ไมใชตน 

2.  ผูเฝาติดตามที่ตองการแกแคน  (Resentful  Stalker)  ผูกระทําผิดประเภทน้ีเปนบุคคล

ที่มุงแกแคนผูที่ทําใหตนพายแพหรือขุนเคือง  ดังนั้นผูที่ตกเปนเหยื่อจึงอาจเปนคนที่รูจักกับ

ผูกระทํามากอนหรือไมเคยรูจักกันมากอนเลยก็เปนได  พฤติกรรมสวนใหญของผูกระทํามักจะอยู

ในรูปแบบของการทําใหเหยื่อตกใจกลัว  กังวลใจ  ทุกขทน  ไมมีความสุข  ผูกระทําจะมองวาเหยื่อ

ของตนเปนคนเดียวกันกับคนที่คอยกดข่ี ขมเหง หรือทําใหตนขายหนาในอดีต  และมองวาการ

กระทําของตนตอเหย่ือนั้นเปนการตอบโตผูที่กดข่ีขมเหงตน  ในบางกรณีเหยื่ออาจเปนบุคคลที่

ผูกระทําเช่ืออยางหนักแนนวาเปนบุคคลที่คดโกง  หลอกลวง  หรือกระทําทารุณตอผูกระทําในเร่ือง

ใดเร่ืองหนึ่ง  นอกจากนี้ยังพบวาผูกระทําประเภทน้ีมักเปนบุคคลที่มักจะหมกมุน หรืออดทนอด

กล้ันอยูกับส่ิงใดสิ่งหนึ่งเปนเวลานาน ๆ  

                                                 
2  Sexual Harassment Support (SHS), “Types  of  Stalkers  and  Stalking  

Patterns,”  <http://www.sexualharassmentsupport.org/TypesofStalkers.html>   
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 ผูกระทําผิดประเภทน้ีนั้นนอยคร้ังที่จะทําอันตรายตอชีวิตหรือรางกายของเหยื่อ  แตมักใช

วิธีพูดจาขมขูถากถาง  รองทุกขกลาวโทษเหยื่อ  ทําลายทรัพยสิน  ขโมยหรือฆาสัตวเล้ียงของเหย่ือ  

หรืออาจใชวิธีเขียนจดหมาย หรือสงขอความใหเหยื่อโดยวางไวตามยานพาหนะหรือที่พักอาศัย

ของเหย่ือ  บุกรุกที่อยูอาศัย  หรือเฝาติดตามความเคล่ือนไหวของเหยื่อตลอดเวลา 

3.  ผูเฝาติดตามในลักษณะของผูลา  (Predatory  Stalker)  ผูกระทําผิดประเภทนี้จะ

เตรียมการและวางแผนอยางดีที่จะทํารายจิตใจหรือลวงละเมิดทางเพศตอเหย่ือ  การกระทําจะมา

จากความปรารถนาและความใครในทางเพศโดยเฉพาะและมุงหวังที่จะมีอํานาจเหนือเหย่ือ  

ผูกระทําผิดประเภทนี้มักเปนพวกที่มีพฤติกรรมทางเพศที่เบ่ียงเบน  มีทักษะในการเขาสังคมตํ่า  

และมีระดับสติปญญาตํ่ากวาบุคคลทั่วไป   

ในการเฝาติดตามนั้นผูกระทําจะไมเผยตนหรือติดตอกับเหย่ือโดยตรง  ผูกระทําจะใชวิธีที่

คอนขางหลากหลาย  เชน  ใชกลองวิดีโอวงจรปดในการเฝาดู  หรือคอยติดตามอยูหาง ๆ ไมให

เหยื่อรูตัว  ใชโทรศัพทหาเหยื่อแลวใชคําพูดที่หยาบโลน  ลามก  หรืออาจใชวิธีทางไสยศาสตร  

เหยื่อของผูกระทําประเภทนี้เปนไดทั้งผูที่รูจักกับผูกระทําอยูแลว  หรือไมเคยรูจักกันมากอนก็ได 

4.  ผูเฝาติดตามที่หลงผิด  (Intimacy  Seeker)  ผูกระทําประเภทนี้มีความเช่ือวาเหยื่อนั้น

เปนคูชีวิตหรือคูแทของตน  หรือเกิดมาคูกัน  ผูกระทํามักเช่ืออยางผิด ๆ วาผูที่ตกเปนเหยื่อนั้นหลง

รักตน  และมักจะแปลทาทีหรือการกระทําของเหยื่อในลักษณะที่เขาขางตนเองแมวาการ

ตอบสนองของเหยื่อจะเปนไปในทางลบก็ตาม  ผูกระทํามักใชวิธีเขียนจดหมาย  สงของขวัญ  หรือ

โทรศัพทหาเหยื่อ  นอกจากนี้ผูกระทํายังเช่ือวาเหยื่อรูสึกวาตนติดหนี้บุญคุณความรักของผูกระทํา  

เพราะผูกระทําลงทุนไปมากกับการการเฝาติดตามเหยื่อ  และยากมากที่จะเปล่ียนความคิดของ

ผูกระทํา  ผูกระทําจะรูสึกวาตนมีความผูกพันตอเหยื่อเปนพิเศษ  ดังนั้นถาผูกระทําถูกปฏิเสธจาก

เหยื่อ  ทาทีของผูกระทําจะเปล่ียนไปเปนการขมขู  หรือทําอันตรายตอเหย่ือแทน 

 5.  ผูเฝาติดตามที่ปฏิเสธความเปนจริง (Incompetent Suitor)  ผูกระทําประเภทนี้จะ

หลงใหลใฝฝนอยูในจินตนาการของตนท่ีมีตอเหยื่อ  และเช่ือวาเหยื่อเปนคูแทของตน  โดยที่ใน

ความเปนจริงแลวไมเคยมีปฏิสัมพันธกับเหยื่อมากอนเลย  ผูกระทําประเภทน้ีจะเปนพวกหลง

ตัวเอง  และไมสนใจถึงความรูสึกของเหย่ือเลย  ผูกระทําเช่ือวาใคร ๆ ตางก็หลงใหลตนทั้งนั้น  

พฤติกรรมของผูกระทําไดแก  การนัดเหย่ือใหมาพบตนซํ้าแลวซํ้าเลา  โทรศัพทหาเหยื่อบอยคร้ังแม

จะถูกปฏิเสธก็ตาม  ผูกระทําจะพยายามสรางความสนิทสนมกับเหย่ือโดยการสัมผัสเหย่ือ  

อยางไรก็ดี  การพยายามแตะเนื้อตองตัวเหย่ือนั้นจะไมถึงข้ันรายแรงหรือเปนอันตรายตอเหย่ือ  
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ผูกระทําประเภทนี้นั้นมักมีประวัติในการเฝาติดตามคนมาจํานวนไมนอย  และมีแนวโนมวาจะ

กระทําตอไปเร่ือย ๆ  

6.  ผูเฝาติดตามที่หลงตัวเอง  (Erotomaniac  and  Morbidly  Infatuated)  ผูกระทํา

ประเภทนี้เช่ือวาเหย่ือหลงรักตนแมวาในความเปนจริงเหยื่อจะไมไดทําอะไรเลยหรือตอบสนอง

ในทางตรงกันขามก็ตาม  ผูกระทําจะแปลความส่ิงที่เหยื่อพูดหรือกระทําในลักษณะที่เขาขาง

ตนเอง  และเช่ือวาส่ิงที่ตนคิดหรือวาดหวังไวจะเปนจริงสักวันในอนาคต  ผูกระทํามักจะเลือกเหยื่อ

ที่มีสถานะทางสังคมสูงกวาตน หรือเลือกคนที่มีชื่อเสียง  จากนั้นก็จะพยายามเขาหา และพูดคุย

กับเหย่ือ  ผูกระทําจะไมกลัวตอมาตรการทางกฎหมายใด ๆ ทั้งส้ิน 

สวนรูปแบบของการเฝาติดตามและขมขูนั้นแมจะหลากหลายแตกตางกันไปตามแตละ

บุคคลผูกระทํา  แตก็มีรูปแบบที่คลายคลึงกัน  ไดแก 

1.  ผูกระทํา (Stalker) มักสงส่ิงของไปใหผูที่ตกเปนเหยื่ออยางสม่ําเสมอ และซํ้า ๆ โดย

ส่ิงของที่สงใหนั้นอาจจะเปนส่ิงของที่เหยื่อไมตองการ3  อยางเชน  ของขวัญ  ดอกไม  ขนมหวาน  

จดหมายสารภาพรัก  หรือในบางกรณีก็จะสงส่ิงของที่ทําใหเหยื่อหวาดกลัว  หรือรังเกียจ  และเมื่อ

เหยื่อปฏิเสธส่ิงของดังกลาวไมวาจะเปนการทิ้งหรือสงคืน  ผูกระทําก็จะคุกคามโดยการสงของให

มากข้ึนหรือเพิ่มความถี่ของการคุกคามเพิ่มข้ึน4 

2.  ผูกระทําจะสรางความเสียหายหรือขูวาจะทําใหเกิดความเสียหายตอทรัพยสินของ

เหยื่อ  ครอบครัวของเหยื่อ  หรือผูที่มีความสัมพันธใกลชิดกับเหย่ือ  

3.  ผูกระทําพยายามสรางหรือสานตอความสัมพันธกับเหย่ือ  โดยที่เหยื่อไมตองการ 

4.  ผูกระทําจะใชวิธีคอยติดตามเหยื่อไปทุก ๆ ที่  เชน  คอยวนเวียนอยูแถวที่อยูอาศัย  

สถานที่ทํางาน  หรือสถานที่ที่เหยื่อไปบอยคร้ัง  หรือเดินตามหาง ๆ แตอยูในลักษณะที่เหยื่อรูตัว  

เพื่อทําใหเหยื่อเกิดความรูสึกรําคาญ  หรือหวาดกลัว 

 5.  ผูกระทําใชวิธีทําลายช่ือเสียงของเหย่ือ  เชน  ใหขอมูล  หรือใสรายเหยื่อตอบุคคลอ่ืน ๆ 

เพื่อใหบุคคลอ่ืนรูสึกเกลียดชังเหยื่อ  หรือทําใหเหยื่อตองปลีกตัวออกจากสังคมที่มีอยู   

                                                 
3  National  Institute of Justice, “Stalking,” 

<http://www.ojp.usdoj.gov/nij/topics/crime/stalking/welcome.htm>   
4  Stalking Resource Center,  “Stalking  Behavior  Patterns  and  Cycles,”  

<http://www.utc.edu/Outreach/TransformationProject/stalkingbehaviors.php>  
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 6.  ผูกระทําจะเขาหาและติดตอกับบุคคลใกลชิดของผูที่ตกเปนเหยื่อ  เชน ครอบครัวของ

เหยื่อ  ญาติ  เพื่อนขางบาน  เพื่อนสนิท  ผูรวมงาน  เพื่อรวบรวมขอมูลของเหยื่อ  หรืออาจใชวิธี

คนหาขอมูลของเหยื่อที่ไดมีการเก็บบันทึกไวในที่ตาง ๆ หรือตามถังขยะ  และในบางกรณีอาจ

วาจางนักสืบเอกชนคอยตามสืบและเก็บขอมูลของเหยื่อ  รวมถึงการถายภาพและบันทึกเทป 

 7.  ผูกระทําใชวิธีโทรศัพทถึงเหยื่อบอยคร้ัง  อยางสม่ําเสมอ   

 8.  ผูกระทําใชวิธีบงการเหย่ือโดยการขมขูวาจะใชมาตรการทางกฎหมายกับเหยื่อ  หรือขู

วาจะฆาตัวตายตอหนาเหยื่อเพื่อที่จะส่ังใหเหยื่อทําในส่ิงที่ตนตองการ 

 9.  ผูกระทําไดกระทําการขมขูผานทางอินเตอรเน็ต  

 ลักษณะและรูปแบบของการเฝาติดตามและขมขูนั้นมักเปนการกระทําหลายอยางซํ้า ๆ 

กันอยางตอเนื่อง  ในชวงระยะเวลาหนึ่ง  โดยอาจเปนระยะเวลาส้ัน ๆ  หรือยาวนานเปนป ๆ ก็ได  

แตส่ิงที่เห็นไดอยางชัดเจนก็คือ  ผูกระทําจะกระทําตอบุคคลที่ตนไดเลือกมาเปนเหยื่อเทานั้น  

ผูกระทําจะไมเฝาติดตามและขมขูหลาย ๆ บุคคลในเวลาเดียวกัน5   

นอกจากนี้  การเฝาติดตามและขมขูอาจจะคอย ๆ เพิ่มระดับความรายแรงข้ึนเร่ือย ๆ  โดย

เร่ิมแรกอาจกอใหเกิดเพียงความเดือดรอนรําคาญแกเหยื่อเทานั้น  และเพิ่มมากข้ึนจนทําใหเหยื่อ

รูสึกหวาดกลัวในเวลาตอมา  จนถึงระดับที่เปนอันตรายตอทรัพยสิน  ชีวิตของเหย่ือหรือครอบครัว

ของเหย่ือในทายที่สุด 

 
2.1.3  ลักษณะของผูที่ตกเปนเหยื่อ    

 

บุคคลที่จะตกเปนเหยื่อของการเฝาติดตามและขมขูแบงออกไดดังนี้ คือ6 

1.  บุคคลผูมีชื่อเสียง 

บุคคลผูมีชื่อเสียงเปนเปาหมายของการเฝาติดตามและขมขูไดงาย  เนื่องจากบุคคลผูมี

ชื่อเสียงนั้นมีลักษณะดึงดูดใจและมีเสนหมากกวาคนทั่วไป  และการคนหาขอมูลของบุคคลเหลานี้

ก็ทําไดคอนขางงาย   

2.  บุคคลธรรมดาทั่วไป 

บุคคลธรรมดาทั่วไปอาจตกเปนเหย่ือไดโดยงาย  กลาวคือ  เปนเปาหมายในการเฝา

ติดตามและขมขูจากเพื่อน  ผูรวมงาน  อดีตคนรัก  หรือแมแตคนแปลกหนาที่ไมเคยรูจักกันมา

                                                 
5
  วิจิตรา  เลิศหิรัญกิจ, อางแลว  เชิงอรรถที่  1, น. 14. 

6
  เพิง่อาง, น. 13-14. 
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กอน7  จากการศึกษา8สวนใหญพบวาเหย่ือโดยสวนมากเปนผูหญิง  และผูกระทําผิดมักเปนผูชาย

ที่มีความตองการที่จะสรางความสัมพันธหรือกลับมาสานตอความสัมพันธกับเหย่ืออีกคร้ัง   

 

2.1.4  ผลกระทบตอเหยื่อ9   

 

ผูที่ตกเปนเหยื่อจะรูสึกอับอายขายหนา  ความมั่นใจในตัวเองลดลง  ตกใจงาย  รูสึก

สับสน  วิตกกังวล  รูสึกผิด  เศราสลดหดหู  ปลีกหรือแยกตัวออกจากสังคม  ความสนใจตอ

กิจกรรมร่ืนเริงลดตํ่าลง  ประสิทธิภาพในการทํางานลดตํ่าลง  ความไวเนื้อเช่ือใจในผูอ่ืนลดลง  ฝน

รายบอยคร้ัง  สมาธิลดลง  น้ําหนักตัวไมคงที่  ปวดศีรษะ  บางคร้ังหัวใจเตนแรงหรือเหงื่อออกมาก

ผิดปกติ 

 
2.2.  คําจาํกดัความของการขมขูทางอินเตอรเน็ต 

 

คําจํากัดความของการขมขูทางอินเตอรเน็ตนั้นไมไดมีการใหคําจํากัดความไวอยางชัดแจง

ในกฎหมาย  แตก็มีการใหคําจํากัดความโดยผูที่สนใจและศึกษาโดยทั่วไปดังนี้ 

ในพจนานุกรมแบล็กลอว  (Black’s  Law  Dictionary)  ไดใหความหมายของคําวา  

Cyberstalking  ไววา  หมายถึง  การขมขู  คุกคาม  หรือรบกวนบุคคลอ่ืนโดยใชจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส  (อีเมล)  จํานวนหนึ่งสงผานทางอินเตอรเน็ต  โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมีเจตนาจะทํา

ใหผูรับเกิดความกลัววาจะเกิดการกระทําที่ผิดกฎหมาย  อันตราย  หรือความเสียหายแกผูรับหรือ

คนในครอบครัวหรือคนในบานของผูรับ10 

                                                 
7  Sexual Harassment Support (SHS),  “Who  Becomes  a  Stalker,” 

<http://www.sexualharassmentsupport.org/TypesofStalkers.html>   
8
  J.  Reid  Meloy, The  Psychology  of  Stalking, (Academic  Press  Limited, 

1998) P. 135-136 
9
   Kim S. ,  “The  Health  Effects  of  Stalking  on  Victims,”  

<http://www.safe4all.org/essays/stalking>   
10  รักขษิตา  โพธิ์พิทกัษกุล  และ  อํานาจ  เนตยสุภา, “การคุกคามทางอินเตอรเน็ต  

(Cyberstalking),”  บทบัณฑิตย,  เลมที ่63 ตอน 2, น. 54 (มิถนุายน 2550). 



 12 

 นาย  Robert D’ Ovidio และ นาย James  Doyle ซึ่งไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการขมขู

ทางอินเตอรเน็ต  ไดใหคําจํากัดความคําวา  Cyberstalking  ไววา หมายถึง  การกระทําซ้ํา ๆ กัน

ในการใชอินเตอรเน็ต  อีเมล  หรืออุปกรณใด ๆ ที่เกี่ยวกับการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส  เพื่อที่จะ

กอกวน  ทําใหหวาดกลัว  ขูเข็ญ  บุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยเฉพาะ  หรือกลุมบุคคลบางกลุม

โดยเฉพาะ11 

 นาย  Trudy  M.  Gregorie  (Director  of  Training  National  Center  for  Victims  of  

Crime)  ไดใหความเห็นวา12   Cyberstalking  นั้น  ถูกใชเช่ือมโยงกับการกระทําที่ใชอินเตอรเน็ต  

อีเมล  หรือใชเทคโนโลยีของการส่ือสารทางไกลในการคุกคามหรือติดตามบุคคลอ่ืน   

 Bocij  ไดใหคําจํากัดความของ Cyberstalking ไวดังนี้คือ  การที่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง  

กลุมบุคคลกลุมหนึ่ง หรือองคกรใดองคกรหนึ่งใชขอมูลหรือเทคโนโลยีในการติดตอส่ือสารในการ

คุกคามบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  กลุมบุคคลกลุมหนึ่ง หรือองคกรใดองคกรหนึ่ง  โดยการขมขู  ใส

ความ  หรือทําลายขอมูลหรืออุปกรณทางคอมพิวเตอร  ดักจับขอมูล13 

 จากคําจํากัดความทั้งหมดขางตนผูเขียนมีความเห็นวา  การขมขูทางอินเตอรเน็ต  

(Cyberstalking)  นั้นหมายถึง  การกระทําอันเปนการขมขู  รังควาน  กอกวน บุคคลใดบุคคลหนึ่ง

โดยเฉพาะซํ้า ๆ  อยางตอเนื่องในชวงระยะเวลาหนึ่งซึ่งอาจเปนระยะเวลาส้ัน ๆ  หรือยาวนานเปน

ป หรือหลายปก็ได  โดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (อีเมล)  หรือการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ

เปนเคร่ืองมือในการขมขู  รังควาน  กอกวน  และผูกระทําที่เรียกกันวา  Cyberstalker  นั้นมี

จุดประสงคในการกระทําเพื่อขมขู  รังควาน  ใหผูที่ตกเปนเหยื่อของตนเกิดความรูสึกหวาดกลัว  

                                                 
11  James  Doyle  and  Robert D’ Ovidio,  “A  Study  on  Cyberstalking : 

understanding investigative  herdles,”  FBI  Law  Enforcement  Bullentin  (March 2003) 

<http://findarticles.com/p/articles/mi_m2194/is_3_72/ai_99696472/pg_1?tag=artBody;co

11> 
12  Trudy  M.  Gregorie, “Cyberstalking: Dangers on the information  

Superhighway,” 

<www.ncvc.org/src/main.aspx?dbName=DocumentViewer&DocumentID=33858> 
13  Paul  Bocij, “Victims  of  Cyberstalking: An Exploratory  Study  of  Harassment  

Perpetrated  via  the  Internet,”  

<http://www.firstmonday.org/issues/issue8_10/bocij/index.html> 
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ตระหนก  ตกใจ  วาอาจมีอันตรายเกิดข้ึนตอรางกาย  ชีวิต  ทรัพยสินของตนเองหรือสมาชิกใน

ครอบครัวของตน 

 
2.3  ลกัษณะและรูปแบบของการขมขูทางอินเตอรเน็ต 

 

 การขมขูทางอินเตอรเน็ตนั้นไมไดจํากัดความของการขมขูอยูที่การทําใหกลัว  หรือทําให

เสียขวัญตามความหมายโดยตรงของการขมขูเทานั้น  แตยังรวมถึงการรบกวน  รังควาน  ทําให

รู สึกอับอายอีกดวย  ดังนั้นลักษณะและรูปแบบของการขมขูทางอินเตอรเน็ตจึงคอนขาง

หลากหลายตางกันไปตามผูกระทํา  ไดแก14    

 

1.  ทําการขมขูโดยการสงขอความขมขูถึงเหยื่อเพื่อใหเหยื่อเกิดความรูสึกหวาดกลัว  รูสึก

เสียขวัญ เชน  ขูวาจะทํารายรางกาย  ของเหย่ือ  หรือบุคคลที่มีความสัมพันธใกลชิดกับเหย่ือ  หรือ

ทําลายกอใหเกิดความเสียหายตอทรัพยสินของเหยื่อหรือบุคคลใกลชิดกับเหยื่อ  และในบางกรณี

จะทําการรังควานโดยการสงขอความหยาบคาย  หรือภาพลามกอนาจารไปใหเหยื่อ  

 การขมขูในลักษณะและรูปแบบขางตนผูกระทํา (Cyberstalker) ผูกระทําอาจใช  อีเมล 

(E-mail) หองสนทนา (Chat15  rooms)   หรือขอความสวนตัว16  (personal message หรือ 

private message)  เปนเคร่ืองมือในการกระทํา  

                                                 
14  รักขษิตา  โพธิ์พิทกัษกุล  และ  อํานาจ  เนตยสุภา, อางแลว  เชิงอรรถที่  10, น. 58-

66. 
15  Chat  คือ การติดตอส่ือสารบนอินเตอรเน็ตหรือบริการออนไลนรูปแบบหนึ่ง  ไม

เหมือนกับอีเมลที่เวลาสงหรือรับจะตองรอการตอบกลับเสียกอน  แตรูปแบบการแชทจะมีการ

โตตอบกันไปมาระหวางคนหลาย ๆ คน หากคนหน่ึงปอนขอความลงไปก็จะปรากฏใหคนอ่ืน ๆ 

เห็นบนจอภาพในขณะนั้นไดทันทีเลย 
16

   personal message หรือ private message  (เรียกอยางยอวา  PM)  มีลักษณะคลาย

กับอีเมลคือ  เปนการสงขอความสวนตัวจากสมาชิกในเว็บบอรดหรือเว็บไซตคนหนึ่งไปยังสมาชิก

อีกคนหนึ่ง  แตมีลักษณะที่แตกตางกับอีเมลคือ  นอกจากขอความและนามแฝงของสมาชิกที่สง

แลว  ชื่ออีเมลหรือ  IP  Address  ของผูสงจะไมปรากฎใหผูรับไดเห็น   
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การขมขูผานทางอีเมล  (E-mail)  นั้นผูกระทํา  (Cyberstalker)  อาจสงขอความขมขูวาจะ

ทํารายรางกายเหยื่อ  หรือบิดามารดาของเหยื่อ   หรือสงภาพลามก  อนาจาร  หรือไฟลเสียงที่มี

ลักษณะขมขูไปกับอีเมลที่สงใหเหยื่อ   

การขมขูผานทางหองสนทนา  (Chat  rooms)  ผูที่ทําการขมขูในรูปแบบนี้จะใชวิธีสง

ขอความโตตอบถึงเหยื่อโดยทันที  ซึ่งอาจเปนขอความที่ที่เปนการขมขู  หรือหยาบคายใหกับผูรับ

ซึ่งเปนเหยื่อเพื่อใหเหยื่อเกิดความเครียดหรือหวาดกลัว 

2.  กระทําการอันเปนการจูงใจใหผูอ่ืนกระทําการรังควาน  ขมขู  หรือกระทําการอันละเมิด

กฎหมายตอเหยื่อ  หรือทําใหเหยื่อเกิดความรูสึกอับอาย17  เชน  สรางเร่ืองราวที่เปนเร่ือง

ละเอียดออนในสังคม  อยางเร่ืองการเมือง  ศาสนา  ความชอบที่อยูในกระแสหรือการติดตามของ

ผูคนลงในเว็บบอรด  เว็บไซตหรือสมุดเยี่ยมที่ผูเลนอินเตอรเน็ตเขาถึงไดงาย  เพื่อทําใหผูที่อาน

เร่ืองดังกลาวเกิดความรูสึกเกลียดชังและกระทําการขมขูเหยื่อ   

การขมขูในลักษณะและรูปแบบดังกลาวผูกระทํา (Cyberstalker) จะใชกลุมขาวบน

อินเตอรเน็ต  (Newsgroup)18  เว็บไซต  (Web  site)  หรือสมุดเยี่ยม19 (Guest  books)  เปน

เคร่ืองมือในการกระทํา  

การกระทําผานทางเว็บไซต  (Web  site)  นั้นผูกระทําอาจสรางโฮมเพจข้ึนเอง  แลวลง

ขอมูล  รูปภาพ  ไฟลเสียง  ไฟลวิดีโอ  ฯลฯ  ลงไปตามที่ตนตองการ  ตัวอยางเชน  สรางเว็บไซต

ข้ึนมา  แลวลงรูปภาพ  ขอมูลสวนตัว  พรอมกับที่อยูอาศัย  เบอรโทรศัพทของเหย่ือ  แลวลง

ประกาศโฆษณาผานทางเว็บไซตดังกลาววายินดีใหบริการทางเพศ  หรือ  ลงขอมูลสวนตัวของ

เหยื่อแบบทันตอเหตุการณตลอดเวลา  หรือลงภาพตัดตอโดยที่เหยื่อไมประสงคใหใครทราบ  และ

กอใหเกิดความหวาดระแวงกับเหย่ือวามีผูอ่ืนลวงรูขอมูลสวนตัวแลวนําไปเผยแพรอยูตลอด 

                                                 
17  รักขษิตา  โพธิ์พิทกัษกุล  และ  อํานาจ  เนตยสุภา, อางแลว  เชิงอรรถที่  10, น. 63-

64. 
18  กลุมขาวบนอินเตอรเน็ต  (Newsgroup)  หมายถึง  พืน้ที่ที่จัดไวเพื่อใหผูใชเขามาแสดง

ความคิดเหน็และพูดคุยเกีย่วกับประเด็นใดประเด็นหนึ่งทีม่ีความสนใจรวมกนั 
19  สมุดเยี่ยม  (Guest  books)  คือระบบแอพพลิเคช่ันบนเว็บที่อนุญาตใหผูใชโพสตหรือ

ฝากขอความไปยังเจาของเว็บหรือผูดูแลระบบ  มักเปนคําแนะนํา  ขอคิดเห็น  หรือคําติชมเกี่ยวกับ

การจัดทําเว็บนั้น ๆ หรือขอความสวนตัวที่ตองการฝากใหเจาของมาอาน  ซึ่งผูเยี่ยมชมคนอ่ืนก็

สามารถเขามาอานเนื้อหาเหลานั้นได 
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3.  ลงขอความอันเปนเท็จในลักษณะที่สามารถทําใหเหยื่อหลงเช่ืออยางสนิทใจเพื่อให

เหยื่อตกใจ  หรือเสียขวัญ  เชน  รายงานขาวดวนผานทางเว็บบอรด  (Webboard)  ชื่อดังที่เหยื่อ

มักเขาไปใชบริการเสมอ ๆ วามีชายผูหนึ่งประสบอุบัติเหตุอยางรายแรง  โดยระบุชื่อชายคนนั้น

เอาไวดวย  ซึ่งชายคนดังกลาวคือสามีของเหย่ือเพื่อใหเหยื่อตระหนก  ตกใจ 

 
2.4 ลักษณะของผูที่ตกเปนเหยื่อของการขมขูทางอินเตอรเน็ต 

 

ผูที่ตกเปนเหยื่อของการขมขูทางอินเตอรเน็ตนั้นอาจเปนบุคคลธรรมดาทั่วไป  หรือบุคคล

ที่มีชื่อเสียงก็ได  และจากการศึกษา20พบวา  ผูหญิงตกเปนเหยื่อมากกวาผูชาย และผูหญิงที่เลน

อินเตอรเน็ตโดยแสดงตนวาเปนผูหญิงก็มีโอกาสถูกขมขูไดมากกวาผูหญิงที่ไมไดแสดงตน  และผูที่

เร่ิมเลนอินเตอรเน็ตตกเปนเหยื่องายกวาผูที่เลนอินเตอรเน็ตมานานแลว   

 ผูที่ตกเปนเหยื่ออาจเปนบุคคลที่ถูกจัดอยูในกลุมที่พิเศษ  อยางเชน  เปนชนกลุมนอยที่มี

ความแตกตางจากผูอ่ืนทางดานเชื้อชาติ  ชาติพันธุ  หรือศาสนา   เปนบุคคลในกลุมรักรวมเพศ  

หรือบุคคลที่เปนโรคมะเร็งหรือผูปวยหนัก  หรือเปนบุคคลที่ถูกรับมาเล้ียง  และในบางกรณีอาจ

เปนนักการเมืองหรือกลุมบุคคลที่ไดรับความสนใจเปนพเิศษ21 

 ในปพ.ศ.  2550  “WHOA22”  ไดจัดทําแบบสอบถาม23คนจํานวน  249  คน  เกี่ยวกับการ

ขมขูทางอินเตอรเน็ตในสหรัฐอเมริกา  ไดสถิติออกมาดังนี้ คือ  เหยื่อสวนใหญเปนผูหญิงถึง  61%  

และชวงอายุของคนที่เปนเหยื่อมากที่สุดคือ  ชวงอายุ  41 ปข้ึนไป  คิดเปน  29%  รองลงมาคือชวง

อายุ   18 – 30  ป  คิดเปน  28%  สวนกลุมชาติพันธุที่ตกเปนเหยื่อมากที่สุดคือ  คอเคเซียน  66%  

รองลงมาคือ  เอเซียน  5%  ละตินอเมริกา  4%  และเหยื่อที่รูจักกับผูกระทําการขมขูทาง

อินเตอรเน็ตอยูกอนแลวมีจํานวนถึง  56%  โดยสวนใหญจะเคยมีความสัมพันธกันมากอน  หรือ

เคยสนทนากันผานทางหองสนทนาทางอินเตอรเน็ต  หรือเปนเพื่อนกัน 

                                                 
20

   WiredSafety,  “Victim  Profile,”   

< http://www.wiredsafety.org/cyberstalking_harassment/victim.html> 
21  WiredSafety,  “Cyberstalking  Study,”  <http://www.wiredsafety.org> 
22  WHOA - A volunteer organization to fight online harassment through 

education of the public, law enforcement personnel, and empowerment of victims.  
23  “ WHOA (WWW.HALTABUSE.ORG)  2007 Cyberstalking  Statistics,”    

<http://www.haltabuse.org/resources/stats/index.shtml>   
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 จากแบบสอบถามขางตนพบวาการรังควานเร่ิมตนดวยอีเมล  57%,  กระดานสนทนา  

30%,  ผานโปรแกรม Instant  Messenger (IM)  11%, เว็บไซต  6%,  ผานทางการสนทนาบน

อินเตอรเน็ตแบบแชท (chat)  5%,  เว็บไซตสวนตัวที่เรียกวา  My  Space  4%  เปนตน  

  
2.5 ผลกระทบของการขมขูทางอินเตอรเน็ตที่มีตอเหย่ือ  

 

การขมขูทางอินเตอรเน็ตนั้นไมวาจะเปนการขมขูผานทางอีเมล  หรือขมขูโดยใช

อินเตอรเน็ตเปนเคร่ืองมือก็ลวนสงผลกระทบตอผูที่ตกเปนเหยื่อทั้งส้ิน  ไมวาจะเปนผลกระทบตอ

รางกาย  จิตใจ หรืออารมณของเหย่ือก็ตาม  ผลกระทบที่มีตอเหย่ือไดแก 

1.  กอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญแกผูที่ตกเปนเหยื่อ  เชน  ไดรับอีเมลขมขูจํานวนมาก  

แมวาเหยื่อจะสามารถลบอีเมลนั้นได  แตการที่ตองคอยลบอีเมลดังกลาวอยูบอยคร้ัง  ยอมทําให

เหยื่อรูสึกเสียเวลา  และหงุดหงิดอารมณเสียได 

2.  กอใหเกิดความหวาดกลัวแกผูที่ตกเปนเหยื่อ  กลาวคือ  การไดรับอีเมลขมขูซ้ําแลวซ้ํา

เลาจากบุคคลที่ตนไมรูจักวาจะทํารายตน  ยอมทําใหเหยื่อเกิดความหวาดกลัวอาจจะมีการทําราย

เหยื่อตามที่มีการขู 

เชน  ในมลรัฐแคลิฟอรเนีย  นาย  Gary Dellapenta  วัย  58 ป  ถูกจับกุมจากขอหาใช

อินเตอรเน็ตในการชักจูงใหมีการขมขืนหญิงอายุ 28 ปคนหนึ่งที่ปฏิเสธดําเนินความสัมพันธตอไป

กับตน  นาย  Gary  ไดปลอมเปนเหย่ือในหองสนทนาในอินเตอรเน็ต  พรอมทั้งลงประกาศที่อยู

และเบอรโทรศัพทของเหยื่อ  และลงขอความวาเหย่ือเพอฝนถึงการที่จะถูกขมขืน    ปรากฎวามี

ผูชายอยางนอย  6  คนที่เห็นขอความดังกลาวมาที่บานของเหยื่อในชวงดึกของคืนหนึ่ง  และบอก

เธอวามาหาเธอตามที่เธอไดลงขอความไว  มารดาของเหยื่อยังบอกอีกวา  มีโทรศัพทหลายสาย

โทรมาหาและไดกลาวถอยคําที่ลามก  หยาบคายตอลูกสาวของเธอ  ทําใหลูกสาวของเธอ

หวาดกลัวอยางมาก24 

3.  ทําใหเหยื่อรูสึกอับอายขายหนา  หรือถูกผูอ่ืนดูหมิ่นเกลียดชัง  เชน  ลงขอความ

โฆษณาทางเว็บบอรดวาเหยื่อยินดีใหบริการทางเพศ 

4.  มีสภาพจิตใจที่ไมปกติ  ฝนรายบอย ๆ  เครียด  นอนไมหลับ   

                                                 
24   “Man charged in California cyberstalking case,”  

<http://www.history.com/this-day-in-history.do?action=Article&id=882>    
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5.  สงผลกระทบตอหนาที่การงานของเหย่ือได  กลาวคือ  การที่เหยื่อตกอยูในความ

หวาดกลัว  หรือมีสภาพจิตใจที่ไมปกติจากการถูกขมขู  ยอมสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน

ของเหย่ือ  ซึ่งอาจทําใหผูที่ตกเปนเหยื่อถูกไลออกหรือหักเงินเดือน   

ตัวอยางเชน  หญิงสาวผูหนึ่งตองออกจากงานในบริษัทอสังหาริมทรัพยขนาดใหญ  เพราะ

นอกจากจะมีโทรศัพทมากอกวนเธอจากการท่ีมีคนนําชื่อและขอมูลที่จะติดตอเธอไดลงใน

อินเตอรเน็ตแลว  เธอยังทรมานจากสุขภาพและอารมณที่ไมปกติจากเหตุขางตน  ทําให

ประสิทธิภาพในการทํางานตํ่าลง  และออกจากงานในที่สุด 

6.  สงผลกระทบในดานความสัมพันธระหวางเหยื่อกับบุคคลใกลชิดได  กลาวคือ การถูก

ขมขูซ้ํา ๆ  อาจทําใหเหยื่อมีความรูสึกหวาดระแวงอยูตลอดเวลายอมสงผลตอการเขาสังคม  หรือ

การคบคาสมาคมกับผูอ่ืน 

7.  กอใหเกิดอันตรายตอกายหรือชีวิตของผูที่ตกเปนเหยื่อ  ถาการขมขูทางอินเตอรเน็ต

นําพาไปสูการทํารายเหยื่อในโลกแหงความเปนจริง  เชน  มีการลงขอความอันไดแกประวัติสวนตัว  

สถานที่ต้ังของที่พักอาศัยหรือสถานที่ทํางาน  เบอรโทรศัพท  และรูปภาพของเหย่ือลงในเว็บบอรด

สาธารณะหรือในโฮมเพจท่ีสรางข้ึนเปนการเฉพาะ  ยอมทําใหบุคคลที่รับรูขอความดังกลาวและ

ประสงครายตอเหย่ือ  วางแผนและทําอันตรายตอรางกาย  ชีวิต และทรัพยสินของเหยื่อได 

8.  กระทบกระเทือนตอการดําเนินชีวิตประจําวัน  เชน  หญิงสาวจากเมืองซาคราเมนโตผู

หนึ่งตองยายออกจากเมืองที่ตนอยู  หลังจากถูกชายผูหนึ่งที่รูจักกันในหองสนทนา  ปรากฎตัวทุกที่

ที่เธอไป   สงขอความมาใหเธอมีใจความวา  “ผมเห็นคุณที่นั่น”  “คุณเดินทางไปไหนมาบาง”  การ

โดนติดตามดังกลาวทําใหเธอวิตกกังวลมากวามีคนเฝาจับตาเธออยูตลอดเวลา  และยังหวาดกลัว

อยางมากวาจะถูกทํารายเมื่อไหรก็ไมทราบได25   

 
2.6  ความแตกตางระหวางการขมขูทางอินเตอรเน็ตกับการเฝาติดตามและขมขู 

 

จากการศึกษาการเฝาติดตามและขมขูกับการขมขูทางอินเตอรเน็ต  ทําใหทราบวาการ

ขมขูทางอินเตอรเน็ตนั้นมีลักษณะบางอยางที่ใกลเคียงกับการเฝาติดตามและขมขู  กลาวคือ  มี

การกระทําอันเปนการขมขู  รังควานเหย่ือ  และผูกระทําไดกระทําการขมขูเหยื่อเพื่อตอบสนอง

                                                 
25  Greg Miller and Davan Maharaj,  “Chilling Cyber-Stalking Case Illustrates 

New Breed of Crime,”  <http://articles.latimes.com/1999/jan/23/business/fi-799>   
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ความตองการของตนที่จะควบคุม  ขมขูเหยื่อ  หรือมีอํานาจเหนือเหยื่อ  นอกจากนี้ยังพบวา

พฤติกรรมในการขมขูเหยื่อมักมีแนวโนมที่จะพัฒนาไปสูความรุนแรงที่มากข้ึนเหมือนกันอีกดวย26 

อยางไรก็ดี  ดวยวิธีการของการกระทําความผิดที่ตางกันทําใหการขมขูทางอินเตอรเน็ต

(Cyberstalking)  กับการเฝาติดตามและขมขู  มีลักษณะที่แตกตาง (Stalking) กัน ดังนี้27  

1.  การขมขูทางอินเตอรเน็ตนั้น  ผูกระทําไมจําเปนตองอยูในพื้นที่เดียวกันหรือใกลเคียง

กับเหย่ือ  แมจะอยูหางไกลกัน  หรือไมรูวาเหย่ืออยูที่ไหนก็ตาม  ผูกระทําก็สามารถลงมือกระทํา

การขมขูเหยื่อได   ซึ่งตางจากการเฝาติดตามและขมขู (Stalking)  ที่ผูกระทํามักอยูใกลเหยื่อ  หรือ

บริเวณเดียวกันกับเหยื่อ   เพื่อความสะดวกในการเฝาติดตาม  หรือกระทําการขมขูเหยื่อ  และ 

และถาไมรูวาเหยื่อหนีไปอยูที่ไหน  หรือไมสามารถเขาถึงตัวเหยื่อได  ยอมไมสามารถติดตามหรือ

ขมขูเหยื่อตอไปได 

จะเห็นไดวาผูที่ขมขูผานทางอินเตอรเน็ตนั้นสามารถขมขูเหยื่อไดแมจะอยูกันคนละ

ประเทศกับเหยื่อก็ตาม  และการที่ผูกระทํากับผูที่ตกเปนเหย่ืออยูคนละประเทศยอมมีปญหาใน

การดําเนินการจัดการกับผูกระทําไดอีกดวยเพราะอาจเจอปญหาเร่ืองเขตอํานาจศาลในการบังคับ

ใชกฎหมาย 

2.  การขมขูทางอินเตอรเน็ตนั้น  ผูกระทําสามารถขมขูเหยื่อไดอยางรวดเร็ว  และแพร

ขอมูลไดอยางกวางขวางกวา  กลาวคือ  ผูขมขูสามารถขมขูเหยื่อไดอยางรวดเร็วและงายดาย  โดย

อาศัยเพียงการลงขอความดังกลาวในอีเมล  หองสนทนา  เว็บบอรด  หรือทําเว็บไซตข้ึนเพื่อขมขู

เหยื่อเปนการเฉพาะ  และเนื่องจากสาธารณชนสามารถเขาถึงขอมูลดังกลาวไดงายยอมทําให

ขอมูลดังกลาวแพรหลายไปไดงายดวย   

ในกรณีเดียวกันถาเปนการขมขูแบบทั่วไปผูกระทําอาจตองโทรศัพทถึงเหยื่อหลาย ๆ คร้ัง 

ซึ่งเสียเวลาและคาใชจายมากกวาการกระทําผานทางอินเตอรเน็ต 

3. การขมขูทางอินเตอรเน็ตเปนการยากท่ีจะรูตัวผูที่กระทําการขมขูทางอินเตอรเน็ต  

กลาวคือ  ผูที่เลือกที่จะขมขูโดยอาศัยอินเตอรเน็ตเปนเคร่ืองมือนั้นอาจเปนเพราะไมตองการ

เปดเผยตัว  หรือไมอยากใหผูใดรูวาตนเปนกระทํา  ดังนั้นผูกระทําจึงมักลบรองรอยบนอินเตอรเน็ต

                                                 
26  A Report from the Attorney General to the Vice President  August 1999,   

“Offline  vs.  Online  Stalking  –  A  Comparison,”  

<http://www.usdoj.gov/criminal/cybercrime/cyberstalking.htm>  
27  รักขษิตา  โพธิ์พิทกัษกุล  และ  อํานาจ  เนตยสุภา, อางแลว  เชิงอรรถที่  10,  น. 66-

70. 
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ของตนเพื่อไมใหถูกตามรอยได  ดวยเหตุนี้จึงทําใหการดําเนินการหาตัวผูกระทํามารับผิดตองใช

เวลา  หรือในบางกรณีก็ไมสามารถนําตัวผูกระทํามาดําเนินคดีได  ซึ่งจะตางกับการเฝาติดตาม

และขมขูที่ผูกระทํามักจะปรากฏตัวใหเหยื่อเห็นเพื่อทําใหเหยื่อเกิดความหวาดกลัว  รูสึกไมมั่นคง

ปลอดภัยในชีวิต  ทรัพยสิน  และการที่เหยื่อรูวาผูที่เฝาติดตามและขมขูตนเปนใครยอมทําใหเหยื่อ

สามารถหลีกเล่ียง  หลบหนี  หรือปองกันการเฝาติดตามหรือขมขูได  หรือจัดการใหมีการ

ดําเนินคดีกับเหย่ือได  นอกจากนี้ยังพบวาการไมเปดเผยตัวตนในอินเตอรเน็ตชวยใหผูกระทําการ

ขมขูผานทางอินเตอรเน็ตสามารถติดตามและสืบการใชอินเตอรเน็ตของเหยื่อไดเปนระยะ

เวลานานโดยที่เหยื่อไมรูตัว  และการขมขูผานทางอินเตอรเน็ตยังชวยใหผูที่ตองการขมขูเหยื่อแต

ไมกลาที่จะเผชิญหนากับเหย่ือโดยตรงสามารถทําการขมขูเหยื่อได   

 
2.7 ขอสังเกตเร่ืองการขมขูผานทางอีเมลกับสแปมเมล 

  

สแปมเมล28  (Spam  Mail)  หรืออีกช่ือหนึ่งคือ  Unsolicited  Commercial  E-mail  

(UCE)  หมายถึง  การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ผูรับไมไดรองขอ  โดยสวนมากจะมีจุดมุงหมาย

ในการโฆษณาสินคา  โดยที่เราไมรูเลยวาผูที่สงมานั้นเปนใคร  ความนิยมในการสงสแปมนั้นเพิ่ม

มากข้ึนจนมีจํานวนมากถึง 9-60 พันลานตอป  เนื่องจากความสามารถในการสงขอมูลซึ่งคลายกับ

การสงจดหมายทั่วไป  แตมีความเร็วในการสงสูงและมีตนทุนตํ่า  ผูสงสามารถสงสแปมเมลจาํนวน

เปนพันพรอมกันในเวลาไมกี่วินาทีโดยใชตนทุนที่นอยมาก  ขอมูลสวนใหญที่มากับสแปมเมลนั้น

มักจะเปนขอมูลที่ผูรับไมพึงประสงค  ทําใหผูรับเกิดความรําคาญและตองเสียเวลาไปกับการลบ

เมลดังกลาว  

การที่บุคคลสงอีเมลไปยังบุคคลอ่ืนโดยที่เนื้อความในอีเมลนั้นมีแตขอความหรือเนื้อหา

เหมือนหรือคลายกันบอยคร้ังจะเรียกวาเปนการขมขูผานทางอินเตอรเน็ตดวยหรือไม  เชน  บุคคล

หนึ่งสงอีเมลที่มีเนื้อหาขายสินคาประเภทหนึ่งไปยังผูรับวันจํานวนมากเปนเวลาตอเนื่องยาวนาน  

โดยที่ผูรับไมตองการเปนตน 

                                                 
28  พิมพศศิ  จันทรสวาง,  “ระวัง!!! ’สแปม’ จะมาเยือนคุณโดยไมรูตัว,”  เลมที่ 4  ฉบับที่ 

12 Windows  IT  Pro  น. 54-56  (ธันวาคม  2550) 
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 ในกรณีที่ยกตัวอยางนั้นสามารถพิจารณาไดวาการสงอีเมลไปยังบุคคลอ่ืนในลักษณะที่

เปนการขมขูทางอินเตอรเน็ตจะตองมีองคประกอบดังนี้29คือ   

1. ผูสงอีเมลมีพฤติกรรมในการสงจดหมายอยางตอเนื่อง   

2. การสงอีเมลดังกลาวผูสงตองมีจุดประสงคเพื่อขมขู  ขูขวัญ  ควบคุม หรือมีอํานาจ

เหนือผูรับ  ทําใหผูรับเกิดความรูสึกหวาดกลัว  หวาดระแวง  รูสึกวาถูกคุกคาม  ขมขู   

3. ผูรับอีเมลดังกลาวไมประสงคที่จะรับอีเมลที่มีเนื้อหาขมขูตน 

 ดังนั้น  ถาเนื้อความในอีเมลที่สงไปยังผูรับมีเนื้อหาใจความเพื่อการชักจูงทางการตลาด  

หรือเพื่อการโฆษณา  หรือขายสินคา  เทานั้นโดยไมมีขอความอ่ืนใดที่แสดงถึงการขมขูผูรับเลย  

และแมวาอีเมลดังกลาวจะสงมาจากบุคคลผูหนึ่งเปนจํานวนมากตอเนื่องยาวนาน  และกอใหเกิด

ความรําคาญแกผูรับ   การสงอีเมลดังกลาวนั้นก็ไมไดเปนการขมขูทางอินเตอรเน็ต  แตเปนเพียง

การสแปมเทานั้น  

 ดังนั้น  การจะพิจารณาวาการสงอีเมลนั้นเปนการขมขูทางอินเตอรเน็ตหรือไมจึงตอง

พิจารณาถึงจุดประสงคของผูสงเปนสําคัญวาผูสงมีจุดประสงคที่จะขมขูผูรับหรือไม  ถาไมมี

จุดประสงคที่จะขมขู  แมจะเปนการสงอีเมลจํานวนมากไปยังผูรับทําใหผูรับเกิดความรําคาญ  การ

กระทําเชนวาก็ไมใชการขมขูทางอินเตอรเน็ต 
 

                                                 
29  รักขษิตา  โพธิ์พิทกัษกุล  และ  อํานาจ  เนตยสุภา, อางแลว  เชิงอรรถที่  10,  น. 

60,64. 


