
 

 

บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1  ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 51 ไดก้าํหนดให้บุคคล

ทุกคนมีสิทธิเสมอกนัในการรับบริการทางสาธารณสุขท่ีเหมาะสมและไดม้าตรฐาน และผูย้ากไร้มี

สิทธิไดรั้บการรักษาพยาบาลจากสถานบริการสาธารณสุขของรัฐโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย นอกจากน้ี 

มาตรา 80 ยงัได้กําหนดให้รัฐต้องจัดและส่งเสริมให้ประชาชนได้รับบริการสาธารณสุขท่ีมี

มาตรฐานอย่างทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุน้ี รัฐจึงได้ดาํเนินการจดัระบบการให้บริการ

สาธารณสุขท่ีจําเป็นต่อสุขภาพและการดํารงชีวิตของประชาชน ให้มีการรักษาพยาบาลท่ีมี

มาตรฐาน โดยมีองคก์รท่ีทาํหนา้ท่ีในการกาํกบัดูแล ซ่ึงจะดาํเนินการโดยการมีส่วนร่วมกนัระหวา่ง

ภาครัฐและภาคประชาชน เพื่อใหมี้ระบบการรักษาพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพทัว่ทั้งประเทศ และให้

ประชาชนชาวไทยมีสิทธิไดรั้บการบริการสาธารณสุขท่ีมีมาตรฐานดว้ยกนัทุกคน 

 ในปัจจุบนัประชาชนชาวไทยไดรั้บความช่วยเหลือดา้นการรักษาพยาบาลจากรัฐ โดย

แบ่งออกเป็นกลุ่มๆ หลายกลุ่ม เช่น กลุ่มผูไ้ดรั้บสวสัดิการการรักษาพยาบาลของขา้ราชการ กลุ่มผู ้

ไดรั้บการรักษาพยาบาลของผูป้ระกนัตนตามกฎหมายวา่ดว้ยประกนัสังคมและกฎหมายวา่ดว้ยเงิน

ทดแทน และกลุ่มผูไ้ดก้ารรักษาพยาบาลของผูป้ระสบภยัจากรถตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครอง

ผูป้ระสบภยัจากรถ เป็นตน้ จากระบบการให้ความช่วยเหลือดา้นการรักษาพยาบาลของรัฐท่ีมีการ

แบ่งเป็นกลุ่มๆ ดงักล่าวขา้งตน้นั้น ทาํให้การบริหารจดัการดา้นสาธารณสุขของประเทศเป็นไป

อย่างกระจดักระจายและเกิดความซํ้ าซ้อนกนัในการใช้สิทธิในการรักษาพยาบาล และการเบิก

ค่าใชจ่้ายต่างๆ นอกจากน้ี ยงัทาํใหป้ระชาชนส่วนหน่ึงในประเทศไม่มีสิทธิใดๆ ในการไดรั้บความ

ช่วยเหลือดา้นการรักษาพยาบาล ทาํให้กลุ่มบุคคลดงักล่าวประสบปัญหาในการเขา้ถึงการบริการ

สาธารณสุขของรัฐ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ปัญหาเร่ืองค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการรักษาพยาบาล ซ่ึงจากการท่ี

ประชากรของประเทศยงัขาดหลกัประกนัดา้นสุขภาพหรือมีหลกัประกนัสุขภาพท่ีไม่เพียงพอน้ี 

ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อการจดัการระบบการบริการสาธารณสุขของประเทศใหมี้ประสิทธิภาพและ

ไดม้าตรฐาน ดว้ยเหตุน้ี รัฐบาลจึงไดมี้การสร้างระบบหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติข้ึนมา เพื่อรวม

การบริหารจดัการดา้นการรักษาพยาบาลตามกฎหมายต่างๆ ท่ีมีอยูอ่ยา่งกระจดักระจายเขา้ไวด้ว้ยกนั 
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และดาํเนินการบริหารจดัการโดยหน่วยงานเพียงหน่วยงานเดียว ทั้งน้ี เพี่อเป็นการลดรายจ่าย

โดยรวมดา้นสาธารณสุขของประเทศมิให้มีการจดัการท่ีซํ้ าซ้อน และเพื่อให้การบริการสาธารณสุข

แก่ประชาชนเป็นไปอย่างมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ โดยรัฐจะให้ความช่วยเหลือค่าใชจ่้ายใน

การให้บริการสาธารณสุขเป็นส่วนใหญ่และผูรั้บบริการจะเสียค่าใช้จ่ายเพียงจาํนวนน้อย และใน

ส่วนของผูย้ากไร้จะไดรั้บการรักษาพยาบาลโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายแต่อยา่งใด 

 ระบบหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาตินั้น เป็นแนวคิดท่ีไดรั้บการยอมรับในหลายประเทศ

ว่าสามารถคุม้ครองความเส่ียงซ่ึงเกิดจากภาระค่ารักษาพยาบาล และสร้างความเสมอภาคในการ

เขา้ถึงการบริการสาธารณสุขได ้โดยมีหลกัการวา่สุขภาพเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษย ์สําหรับใน

ประเทศไทยนั้นแนวคิดเร่ืองการคุม้ครองความเส่ียงจากค่ารักษาพยาบาลมีมานานแลว้ แต่ปรากฏ

เป็นรูปร่างข้ึนเม่ือไดมี้การประกาศใช้พระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 ซ่ึง

พระราชบญัญติัฉบบัน้ีมีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 19 พฤศจิกายน 2545 โดยเหตุผลในการประกาศใช้ก็

เพื่อจดัระบบการให้บริการสาธารณสุขท่ีจาํเป็นต่อสุขภาพและการดาํรงชีวิตของประชาชน และ

เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บการบริการดา้นสาธารณสุขท่ีจาํเป็นอยา่งมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพโดย

ทัว่ถึง 

 สิทธิต่างๆ ท่ีประชาชนจะไดรั้บตามพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 

2545 ประกอบดว้ย สิทธิท่ีจะไดรั้บบริการดา้นสาธารณสุขท่ีจาํเป็น มีคุณภาพและไดม้าตรฐาน สิทธิ

ในการได้รับการคุม้ครองและได้รับเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ กรณีท่ีได้รับความเสียหายจากการรับ

บริการสาธารณสุข และสิทธิในการมีส่วนร่วมของประชาชนในระบบหลกัประกนัในด้านต่างๆ 

เช่น การจดัระบบบริการสุขภาพในพื้นท่ี หรือท้องถ่ินของตนเอง มีส่วนร่วมในการตรวจตรา

คุณภาพบริการ มีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย เป็นตน้ 

 แมว้า่เจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 คือ การ

จดัระบบการให้บริการสาธารณสุขท่ีจาํเป็นต่อสุขภาพและการดาํรงชีวิตของประชาชน เพื่อให้

ประชาชนไดรั้บการบริการดา้นสาธารณสุขท่ีจาํเป็นอยา่งมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพโดยทัว่ถึง 

แต่อย่างไรก็ดี การให้บริการสาธารณสุขนั้นเป็นการกระทาํท่ีเก่ียวข้องกับชีวิตและร่างกายของ

มนุษย ์จึงมีโอกาสท่ีจะเกิดความผดิพลาดข้ึนได ้ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายทั้งท่ีหลีกเล่ียงไดแ้ละ

ไม่อาจหลีกเล่ียงได ้ประกอบกบัการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 

2545 ทาํให้ประชาชนเขา้รับบริการด้านสาธารณสุขได้ง่ายข้ึน แต่จาํนวนแพทยแ์ละบุคลากร

ทางดา้นสาธารณสุขยงัมีเท่าเดิม ทาํให้ภาระงานของแพทยแ์ละบุคลากรทางดา้นสาธารณสุขเพิ่ม

สูงข้ึน ซ่ึงนาํไปสู่โอกาสท่ีจะก่อใหเ้กิดความผิดพลาดและสร้างความเสียหายไดม้ากข้ึนตามไปดว้ย 

ดงันั้น พระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 จึงไดก้าํหนดให้มีการจ่ายเงิน
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ช่วยเหลือเบ้ืองตน้ แก่ผูรั้บบริการท่ีได้รับความเสียหายจากการรักษาพยาบาลไวด้ว้ย โดยบญัญติั

เร่ืองการจ่ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ กรณีผูรั้บบริการไดรั้บความเสียหายจากการรักษาพยาบาลไวใ้น

มาตรา 41 เพื่อเป็นการเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการรับบริการสาธารณสุข โดยตอ้งการให้

ผูรั้บบริการไดรั้บความช่วยเหลืออยา่งรวดเร็วและทนัท่วงที โดยไม่ตอ้งพิสูจน์ความรับผิดหรือหา

ผูก้ระทาํผิด ถึงแมว้า่กระบวนการช่วยเหลือผูรั้บบริการท่ีไดรั้บความเสียหายจากการรักษาพยาบาล

ตามมาตรา 41 แห่งพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 นั้ น จะเป็นการ

ช่วยเหลือผูรั้บบริการท่ีไดรั้บความเสียหายจากการรักษาพยาลบาลบนหลกัการของความสมานฉนัท ์

เป็นมาตรการเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนของผูรั้บบริการ โดยตอ้งการให้ความช่วยเหลือดว้ยความ

รวดเร็วและทนัท่วงที โดยไม่ตอ้งพิสูจน์ความรับผิดหรือหาผูก้ระทาํผิดก็ตาม แต่ก็ยงัมีปัญหาท่ี

จะตอ้งไดรั้บการแกไ้ขเพื่อใหก้ารช่วยเหลือเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามเจตนารมณ์

ของกฎหมาย ประกอบกบัพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 ในส่วนท่ี

เก่ียวกบัการจ่ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ กรณีผูรั้บบริการไดรั้บความเสียหายจากการรักษาพยาบาลได้

ใชบ้งัคบัมาเป็นเวลานานแลว้ทาํให้บทบญัญติัในเร่ืองดงักล่าวขาดความรัดกุมและไม่สอดคลอ้งกบั

สภาพสังคมท่ีเปล่ียนไป 

 ดงันั้น ผูเ้ขียนจึงเห็นวา่ควรท่ีจะตอ้งมีการศึกษาปัญหาและวิเคราะห์ปัญหาในเร่ืองการ

จ่ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองต้น กรณีผู ้รับบริการได้รับความเสียหายจากการรักษาพยาบาล โดย

ทาํการศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายของไทยกบัร่างกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูเ้สียหายจากการรับ

บริการสาธารณสุขและกฎหมายวา่ดว้ยการชดเชยความเสียหายจากการรับบริการสาธารณสุขของ

ต่างประเทศทั้งประเทศท่ีใชร้ะบบกฎหมายจารีตประเพณี (Common Law) และประเทศท่ีใชร้ะบบ

กฎหมายลายลกัษณ์อกัษร (Civil Law) เพื่อนาํมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายและ

หลักเกณฑ์เก่ียวกับการจ่ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ กรณีผูรั้บบริการได้รับความเสียหายจากการ

รักษาพยาบาลของไทย ใหค้รอบคลุมความเสียหายท่ีผูรั้บบริการไดรั้บอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม 

และเพื่อใหเ้ป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายในเร่ืองน้ีต่อไป 

 

1.2  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาแนวคิด ประวติัความเป็นมา ววิฒันาการ และระบบหลกัประกนัสุขภาพของไทย 

2. เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการจ่ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ กรณีผูรั้บบริการ

ไดรั้บความเสียหายจากการรักษาพยาบาลตามกฎหมายของไทยและกฎหมายของต่างประเทศ 
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3. เพื่อศึกษาปัญหาและวิเคราะห์ปัญหาของกฎหมายเก่ียวกบัการจ่ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ 

กรณีผูรั้บบริการไดรั้บความเสียหายจากการรักษาพยาบาลตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัประกนัสุขภาพ

แห่งชาติ 

4. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุงมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการจ่ายเงิน

ช่วยเหลือเบ้ืองตน้ กรณีผูรั้บบริการไดรั้บความเสียหายจากการรักษาพยาบาลตามกฎหมายว่าดว้ย

หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 

 

1.3  สมมติฐานของการศึกษา 

 การจ่ายเ งินช่วยเหลือเ บ้ืองต้น กรณีผู ้รับบริการได้รับความเสียหายจากการ

รักษาพยาบาลตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาตินั้น เป็นการช่วยเหลือผูรั้บบริการท่ี

ไดรั้บความเสียหายจากการรักษาพยาบาลบนหลกัการของความสมานฉนัท ์ตอ้งการลดปริมาณการ

ฟ้องร้องกนัระหว่างผูใ้ห้บริการสาธารณสุขกบัผูรั้บบริการสาธารณสุข และเพื่อเป็นการบรรเทา

ความเดือดร้อนให้แก่ผูรั้บบริการ โดยให้ความช่วยเหลือดว้ยความรวดเร็ว เป็นธรรม และทนัท่วงที 

โดยไม่ตอ้งพิสูจน์ความผิดหรือหาผูก้ระทาํผิด แต่เน่ืองจากกฎหมายดงักล่าวได้ใช้บงัคบัมาเป็น

เวลานานแลว้ ทาํให้หลกัเกณฑ์การพิจารณาจ่ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ กรณีผูรั้บบริการไดรั้บความ

เสียหายจากการรักษาพยาบาลขาดความรัดกุม ไม่เหมาะสม ไม่ครอบคลุมความเสียหายท่ี

ผูรั้บบริการไดรั้บ และไม่สอดคลอ้งกบัสภาพสังคมท่ีเปล่ียนไป นาํไปสู่ปัญหาความไม่เป็นธรรม

และการฟ้องร้องดาํเนินคดีในศาล จึงจาํเป็นตอ้งมีการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายและหลกัเกณฑ์

เก่ียวกบัการจ่ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ให้แก่ผูรั้บบริการท่ีไดรั้บความเสียหายจากการรักษาพยาบาล

ตามกฎหมายของไทย เพื่อใหเ้ป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายต่อไป 

 

1.4  ขอบเขตของการศึกษา 

 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี มุ่งศึกษาการดาํเนินการจ่ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ กรณีผูรั้บบริการ

ได้รับความเสียหายจากการรักษาพยาบาลตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ โดย

ทาํการศึกษาเปรียบเทียบกบักฎหมายต่างประเทศ ทั้งประเทศท่ีใช้ระบบกฎหมายจารีตประเพณี 

(Common Law) และประเทศท่ีใชร้ะบบกฎหมายลายลกัษณ์อกัษร (Civil Law) เพื่อประโยชน์ใน

การนาํมาเป็นขอ้มูลในการวเิคราะห์และเสนอแนะแนวทางการพฒันากระบวนการจ่ายเงินช่วยเหลือ

เบ้ืองตน้ กรณีผูรั้บบริการไดรั้บความเสียหายจากการรักษาพยาบาลตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัประกนั

สุขภาพแห่งชาติ 
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1.5  วธีิดําเนินการศึกษา 

 เป็นการศึกษาวิจัยเอกสาร โดยศึกษาค้นควา้และรวบรวมข้อมูลจากหนังสือตาํรา

กฎหมาย บทความ วารสาร งานวิจยั บทบญัญติัของกฎหมาย เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องทั้งของ

ประเทศไทยและต่างประเทศ เวบ็ไซตต่์างๆ เพื่อนาํมาวิเคราะห์โดยอาศยัหลกัเกณฑ์และแนวทางท่ี

เหมาะสมต่างๆ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้สรุปทางกฎหมาย 

 

1.6  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ทาํให้ทราบถึงแนวคิด ประวติัความเป็นมา วิวฒันาการ และระบบหลกัประกนัสุขภาพของ

ประเทศไทย 

2. ทาํใหท้ราบถึงมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการจ่ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ กรณีผูรั้บบริการ

ไดรั้บความเสียหายจากการรักษาพยาบาลตามกฎหมายของไทยและกฎหมายของต่างประเทศ 

3. ทาํให้ทราบถึงปัญหาเก่ียวกบัการจ่ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ กรณีผูรั้บบริการไดรั้บความ

เสียหายจากการรักษาพยาบาลตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 

4. ทาํให้ทราบถึงแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการจ่ายเงิน

ช่วยเหลือเบ้ืองตน้ กรณีผูรั้บบริการไดรั้บความเสียหายจากการรักษาพยาบาลตามกฎหมายว่าดว้ย

หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 


