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เลขที่แบบสอบถาม  
 

ตอนท่ี 1   :  ข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการ  
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องสี่เหลี่ยม  หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลของท่าน มาก
ที่สุด                  เพียงข้อเดียว 
1. เพศ 
   ชาย     หญิง 
2.ระดับการศึกษาสูงสุด 
   ต่ ากว่าปริญญาตรี   ปริญญาตร ี

 สูงกว่าปริญญาตรี 
3.ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
   ผู้จัดการแผนก   ผู้จัดการฝ่าย 
   ผู้จัดการโรงงาน   อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ................................... 
4.หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
   ฝ่ายผลิต    ฝ่ายวางแผนการผลิต 
   ฝ่ายจัดซื้อ    ฝ่ายควบคุมสินค้าคงคลัง 
   ฝ่ายการตลาด    ฝ่ายโลจิสติกส ์

 ฝ่ายอื่นๆ (โปรดระบ)ุ .............................. 
5. ประเภทของสถานประกอบการ 
   ผู้ผลิต จ าหน่าย วัตถุดิบ ช้ินส่วนยานยนต์ช้ันแรก (1st Tier Suppliers) 

 ผู้ผลิต จ าหน่าย วัตถุดิบ ช้ินส่วนยานยนต์ช้ันที่สอง (2nd Tier Suppliers) 
 ผู้ผลิต จ าหน่าย วัตถุดิบ ช้ินส่วนยานยนต์ช้ันที่สาม (3rd Tier Suppliers) 

6. ขนาดของสถานประกอบการ (จ านวนพนักงานทั้งหมด) 
   น้อยกว่า 50 คน 

 ตั้งแต่ 50-199 คน 
   ตั้งแต่ 200-500 คน 
   มากกว่า 500 คนข้ึนไป 
7. ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 
   น้อยกว่า  5 ป ี    ตั้งแต่ 5-10ป ี       มากกว่า 10 ปีข้ึนไป 
8. สัญชาติของสถานประกอบการ (สัญชาติของผู้ถือหุ้นมากที่สุด) 

 ประเทศไทย 
 ทวีปเอเชีย ระบุช่ือประเทศ .......................................... 
 ทวีปอเมริกา ระบุช่ือประเทศ .......................................... 
 ทวีปยุโรป ระบุช่ือประเทศ .......................................... 
 ทวีปออสเตรเลีย ระบุช่ือประเทศ .......................................... 
 ทวีปแอฟริกา ระบุช่ือประเทศ .......................................... 



 

9. ที่มาแหล่งวัตถุดิบ ช้ินส่วน ของสถานประกอบการ (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   ภายในประเทศ ...................... เปอร์เซ็นต์ 

 จากต่างประเทศ ทวีปเอเชีย.....................................เปอร์เซ็นต์  
       ทวีปอเมริกา………………….…เปอร์เซ็นต์ 
   ทวีปยุโรป…………………….…เปอร์เซ็นต์ 
   ทวีปออสเตรเลีย…………………เปอร์เซ็นต์ 
   ทวีปแอฟริกา……………………เปอร์เซ็นต์ 

10. ลูกค้าของสถานประกอบการ (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   ลูกค้าภายในประเทศ..........................เปอร์เซ็นต์ 

 ลูกค้าตา่งประเทศ ทวีปเอเชีย.....................................เปอร์เซ็นต์  
       ทวีปอเมริกา………………….…เปอร์เซ็นต์ 
   ทวีปยุโรป…………………….…เปอร์เซ็นต์ 
   ทวีปออสเตรเลีย…………………เปอร์เซ็นต์ 
   ทวีปแอฟริกา……………………เปอร์เซ็นต์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตอนท่ี 2  :  ความพร้อมในการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานในการปรับตัวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน  

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างตามความเป็นจริงของสถานประกอบการของท่าน 
นิยาม : ความพร้อมในการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานในการปรับตัวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน  หมายถึง สภาพที่สถานประกอบการมีความพร้อม และมีการเตรียมการล่วงหน้าในการ
น าเอาการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานมาใช้ในการด าเนินกิจการ เพื่อเตรียมตัวรองรับกับการ
ปรับตัวเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  โดยในงานวิจัยน้ี พิจารณาในความพร้อม 5 ด้าน 
(SCOR-Model) คือ การวางแผน การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ /ช้ินส่วน  การผลิต การจัดส่ง และการคืน
สินค้า 
 

 
ข้อท่ี 

 
ข้อความ 

ระดับความพร้อมในการจัดการ               
โลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ในการปรับตัว

เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

การวางแผน (Plan) 
1 สถานประกอบการ ของท่านมีความพร้อม ด้าน

การพยากรณ์ แนวโน้มด้านการตลาด ค าสั่งซื้อ 
ของ ลูกค้า เพื่อเตรียมพร้อมรองรับการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

     

2 สถานประกอบการของท่านมีความพร้อมด้าน
การวางแผนในการจัดหา แหล่งวัตถุดิบ ช้ินส่วน  
อย่างเพียงพอ เพื่อเตรียมพร้อมรองรับการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

     

3 สถานประกอบการของท่านมีความพร้อมในด้าน
การวางแผนการผลิตสินค้า เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า เมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

     

4 สถานประกอบการของท่านมีความพร้อมในด้าน
การวางแผนการส่งมอบสินค้า เพื่อตอบสน อง
ความต้องการของลูกค้า  เมื่อเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

     

5 ท่านมีความพร้อมในการใช้ระบบคอมพิวเตอร์มา
ช่วยในการวางแผนจัดการโซ่อุปทาน เช่น ระบบ 
MRP ระบบ ERP ระบบ SAP ระบบ WMS เป็น
ต้น 

     

 
 



 

 
ข้อท่ี 

 
ข้อความ 

ระดับความพร้อมในการจัดการ          
โลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน ในการปรับตัว

เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ/ชิ้นส่วน (Source) 
6 สถานประกอบการของท่านมีความพร้อมในด้าน

การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ ช้ินส่วน ที่มีคุณภาพและ
ต้นทุนต่ า ได้อย่างเพียงพอต่อความต้ องการใน
การผลิตสินค้า เมื่อ มีการเปิดเสรีในด้านสินค้า  
ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

     

7 สถานประกอบการของท่านมีความพร้อมในด้าน
การจัดการ ตารางการส่งมอบวัตถุดิบ ช้ินส่วน  
ให้กับผู้จัดจ าหน่าย เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของสถานประกอบการ เมื่อเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

     

8 สถานประกอบการของท่านมีความพร้อมในด้าน
การคัดเลือกผู้จัดจ าหน่ายวัตถุดิบ ช้ินส่วน ที่มี
คุณภาพ  สามารถตอบสนอง ความต้องการของ
สถานประกอบการ เพื่อเตรียมพร้อมรองรับการ
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

     

9 สถานประกอบการของท่านมีความพร้อมในด้าน
การประเมินศัก ยภาพขอ งผู้จัดจ าหน่ายวัตถุดิบ 
ช้ินส่วน  อย่างเป็นระบบต่อเนื่อง เพื่อ
เตรียมพร้อมรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

     

10 สถานประกอบการของท่านมีความพร้อมในด้าน
การใช้ระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลระห ว่าง
องค์การท่านและผู้จัดจ าหน่าย ผ่านระบบ
แลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กท รอนิกส์ (Electronic 
Data Interchange :EDI) เพื่อรองรับการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

     

11 สถานประกอบการของท่านมีความพร้อมในด้าน
การพัฒนา ความสัมพันธ์ระหว่างสถาน
ประกอบการของท่านกับพันธมิตรธุรกิจ  
(Business Partner) และผู้จัดจ าหน่าย เพื่อให้
เกิดความร่วมมือในด้านก ารจัดหาแหล่งวัตถุดิบ 
ช้ินส่วน เมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

     



 

 
 

ข้อท่ี 
 

ข้อความ 
ระดับความพร้อมในการจัดการ               

โลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ในการปรับตัว
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

การผลิต (Make) 
12 สถานประกอบการของท่านมีความพร้อมในด้าน

เทคโนโลยีของเครื่องจักร กระบวนการผลิต 
เพื่อให้ได้สินค้าที่มีมาตรฐาน ตรงกับความ
ต้องการของลูกค้าเมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

     

13 สถานประกอบการของท่านมีความพร้อมในด้าน
การน าระบบการบริหารจัดการผลิตและคุณภาพ
มาใช้ในการด าเนินกิจการ เช่น ระบบการผลิต
แบบลีน (Lean Manufacturing System) 
ระบบการผลิตแบบโตโยต้า (Toyota 
Production System) การบริหารคุณภาพด้วย 
6-Sigma (Six Sigma Management) เป็นต้น 

     

14 ผลิตภัณฑ์ของสถานประกอบการของท่านมี
ความพร้อมในด้านผ่านการรับรองมาต รฐาน
ผลิตภัณฑ์สากล เช่น UNECE, EURO4, 
ISO/TS16949, ISO14000  เป็นต้น เพื่อรองรับ
การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

     

15 สถานประกอบการของท่านมีความพร้อมในด้าน
จ านวนของบุคลากรที่เพียงพอต่อการผลิตสินค้า
ให้ได้ตามจ านวน มาตรฐาน ตรงตามความ
ต้องการของลูกค้า เมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

     

16 สถานประกอบการของท่านมีความพร้อมในด้าน
การพัฒนาทักษะความช านาญของบุคลากร
เกี่ยวกับทักษะในด้านการผลิต การควบคุมการ
ผลิต การตรวจสอบผลิตภัณฑ์ เป็นต้น เพื่อ
รองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

     

 
 
 
 



 

 
 

ข้อท่ี 
 

ข้อความ 
ระดับความพร้อมในการจัดการ                

โลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ในการปรับตัว
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

17 สถานประกอบการของท่านมีความพร้อมในด้าน
การด าเนินการกิจกรรมด้านการลดต้นทุน การ
เพิ่มผลผลิต เพื่อแข่งขันด้านต้นทุนสิ นค้า เช่น 
วิศวกรรมคุณค่า (Value Engineering : VE) 
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Kaizen) สายธาร
คุณค่า (Value Stream Mapping : VSM) การ
ประเมินต้นทุนตามฐานกิจกรรม (Activity 
Based Costing : ABC) เป็นต้น เพื่อรองรับการ
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

     

การจัดส่งและส่งมอบ (Delivery) 
18 สถานประกอบการของท่านมีความพร้อมในด้าน

การจัดการคลังสินค้า เช่น ระบบการขนส่ง
ล าเลียง คลังจัดเก็บสินค้า ศูนย์กระจายสินค้า 
เป็นต้น เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

     

19 สถานประกอบการของท่านมีความพร้อมในด้าน
การใช้ระบบสารสน เทศเช่ือมโยงข้อมูล เพื่อ
จัดการคลังสินค้า เช่น อุปกรณ์อ่านบาร์โค้ด 
(Barcode) ระบบการบ่งช้ีด้วยความถ่ีวิทยุ 
(RFID) เป็นต้น เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

     

20 สถานประกอบการของท่านมีความพร้อมในด้าน
การด าเนินการศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Customs) เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการส่ง
มอบสินค้าไปยังลูกค้าต่างประเทศ และรองรับ
การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

     

21 สถานประกอบการของท่านมีความพร้อมในด้าน
การบริการลูกค้าเพื่อการตรวจสอบสถานะของ
การส่งมอบสินค้า เช่น ระบบติดตามงาน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Tracking)  ระบบกา ร
เคลื่อนย้ายสินค้า (GPS) เป็นต้น เพื่อรองรับการ
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

     



 

 
 
 

 
ข้อท่ี 

 
ข้อความ 

ระดับความพร้อมในการจัดการ                 
โลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ในการปรับตัว

เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

การส่งคืนวัตถุดิบไปยังผู้จัดหาหรือการรับคืนสินค้าจากลูกค้า (Return) 
22 สถานประกอบการของท่านมีความพร้อมในด้าน

การเก็บคืนสินค้าที่เสียหาย สินค้าหมดอายุ 
สินค้าที่ไม่ได้มาตรฐานจากลูกค้า เมื่อเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

     

23 สถานประกอบการของท่านมีความพร้อมในด้าน
การจัดเก็บสินค้าที่เสียหาย สินค้าหมดอายุ 
สินค้าไม่ได้มาตรฐานจากลูกค้า เมื่อเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

     

24 สถานประกอบการของท่านมีความพร้อมในด้าน
การแก้ไขหรือน ากลับมาใช้ใหม่ สินค้าที่เสียหาย 
สินค้าไม่ได้มาตรฐานจากลูกค้า เมื่อเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

     

25 สถานประกอบการของท่านมีความพร้อมในด้าน
การท าลายทิ้งสินค้าเสียหาย สินค้าไม่ได้
มาตรฐาน สินค้าหมดอายุ ที่ถูกส่งคืนจากลูกค้า 

     

 
 
ตอนท่ี 3 : ความพร้อมด้านกลยุทธ์และการวิจัยการตลาด  
 

 
ข้อท่ี 

 
ข้อความ 

ระดับความพร้อมในด้านกลยุทธ์และการ
วิจัยด้านการตลาด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ด้านกลยุทธ์การตลาด (Market Strategy) 
1 การสร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์      
2 การลงทุนในการโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้า      
3 ความสามารถในการก าหนดราคา      
4 ความสามารถในการผลิตให้ตรงตามความ

ต้องการของลูกค้า 
     



 

 
ข้อท่ี 

 
ข้อความ 

ระดับความพร้อมในด้านกลยุทธ์และการ
วิจัยด้านการตลาด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ด้านการวิจัยตลาด (Market Research) 
5 การวิเคราะห์ด้านการตลาด      
6 การวิเคราะห์ด้านคู่แข่งทางการค้า      
7 การวิเคราะห์ลูกค้า      
8 การวิเคราะห์ผู้จัดจ าหน่าย (Supplier)      

 
ตอนท่ี 4 : ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมในด้านการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
 
1.ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมในด้านการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
…………………………………………………………………………………………………….....……………………………………
……………………………………………………………….....…………………………………………………………………………
………………………….....…………………………………………………………………………………………………….....……
……………………………………………………………………………………………….....…………………………………………
………………………………………………………….....………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
2.ท่านต้องการให้หน่วยงานภาครัฐบาลช่วยสนับสนุนในเรื่องใดบ้าง 
………………….....…………………………………………………………………………………………………….....……………
……………………………………………………………………………………….....…………………………………………………
………………………………………………….....………………………………………………………………………………………
…………….....…………………………………………………………………………………………………….....………………….
…………………………………………….....……………………………………………………………………………………………
……….....…………………………………………………………………………………………………….....………………………. 

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงในการตอบแบบสอบถาม 
    


