
บทที ่ 7 
การประเมนิผลการใช้ระบบ 

 

การประเมินผลการใช้งานระบบ เป็นการกระท าเพื่อแกไ้ขขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนไดโ้ดย
ไม่ได้คาดหวงั และรวบรวมขอ้คิดเห็นจากผูใ้ช้งานในระยะหน่ึงซ่ึง ผลของการประเมินน้ีจะถูก
รวบรวมและน าไปวิเคราะห์หาสาเหตุของขอ้ผิดพลาด เพื่อน าไปเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงพฒันา
ระบบใหม่ให้ดีข้ึน  การประเมินผลการใช้งานในคร้ังน้ีได้ใช้วิธีการศึกษาผลกระทบแบบเป็น
ทางการ (Formal impact study) โดยใชแ้บบสอบถามซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  

 
ส่วนที ่1  แบบสอบถามส าหรับผู้สอน  ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 3 ดา้น 

    ด้านที1่  ดา้นประโยชน์จากการใชร้ะบบ จ านวน 4 ขอ้ 
1. ช่วยลดเวลาในการจดัเตรียมเอกสารประกอบการสอน 
2. ลดการใชว้สัดุเช่น กระดาษในการจดัเตรียม 
3. ลดโอกาสการสูญหายของเอกสาร 
4. ลดเวลาในการตรวจแบบฝึกหดัและสรุปผลคะแนน 
ด้านที2่   ดา้นการเขา้ใชร้ะบบ จ านวน 10 ขอ้ ไดแ้ก่ 
1. ขั้นตอนการเขา้ใชร้ะบบมีขั้นตอนท่ีเขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น 
2. ระบบมีความรวดเร็วต่อการเขา้ใช ้
3. ระบบมีความปลอดภยัต่อการเขา้ใชจ้ากผูใ้ชอ่ื้นเช่น ผูเ้รียน 
4. ระบบมีการแบ่งระดบัการเขา้ใชช้ดัเจน 
5. ระบบมีความยดืหยุน่และง่ายต่อการสร้างแบบฝึกหดั เช่น เพิ่มค าถาม ลบค าถาม  

          แกไ้ขค าถาม การปรับปรุงแบบฝึกหดั การน าค าถามเดิมมาใชใ้หม่ เป็นตน้ 
6. ระบบการสร้างแบบฝึกหดัใหม่น้ีสามารถน ามาแทนการสร้างแบบฝึกหดัแบบ  

       เดิม 
7. ระบบสามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บังานดา้นการเรียนการสอนไดอ้ยา่งเหมาะสม 
8. ความสนใจท่ีจะใชร้ะบบน้ีต่อไปในการจดัเตรียมแบบฝึกหดั 
9. ระบบสามารถตอบสนองความตอ้งการในการใชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสม 
10.   จ  านวนคร้ังของขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการเขา้ใชร้ะบบ 
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ด้านที3่  ดา้นการสรุปผลการท าแบบฝึกหดั จ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่  
1. ความน่าเช่ือถือของระบบในการตรวจค าตอบและจดัเก็บผลสรุปคะแนน 
2. วธีิการจดัเก็บคะแนนในการเขา้ท าแบบฝึกหดัของผูเ้รียนมีความเหมาะสม และ 

          เป็นท่ีน่าพึงพอใจ 
3. ผลสรุปคะแนน และการวดัผลท่ีระบบน าเสนอใหส้ามารถน ามาเป็นแนวทางใน 

          การปรับปรุงการสอน 
4. การวเิคราะห์ระดบัความยากง่ายของค าถามสามารถน ามาเป็นแนวทางในการ 

          ปรับปรุงค าถาม 
ส่วนที ่2  แบบสอบถามส าหรับผู้เรียน 

  ด้านที ่1 ดา้นการเขา้ใชร้ะบบ จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 
1. ระบบมีความรวดเร็วต่อการเขา้ใช ้
2. ขั้นตอนการเขา้ใชร้ะบบมีขั้นตอนท่ีเขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น 
3. ในดา้น การตอบค าถาม การแกไ้ขค าตอบ มีความเหมาะสมและยดืหยุน่ 
4. ระบบการท าแบบฝึกหดัผา่นเครือข่ายสามารถน ามาแทนการท าแบบฝึกหดับน 
      เอกสาร 
5. จ านวนคร้ังของขอ้ผดิพลาดท่ีพบระหวา่งการใชร้ะบบ 
ด้านที ่2 ดา้นการสรุปผลการท าแบบฝึกหดั จ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่  

1. ระบบมีความน่าเช่ือถือในการตรวจค าตอบและสรุปคะแนน 
2. รูปแบบในการน าเสนอผลสรุปคะแนนและวิธีการจัดเก็บเป็นท่ีน่าพึงพอใจ
เหมาะสม 

ลกัษณะค าตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 อนัดบัดงัน้ี 
มากท่ีสุด หมายถึง เม่ือผูต้อบเห็นวา่ขอ้ความในประโยคนั้นตรงกบัความรู้สึกและ 

ความคิดเห็นของผูต้อบมากท่ีสุด 
มาก หมายถึง เม่ือผูต้อบเห็นวา่ขอ้ความในประโยคนั้นตรงกบัความรู้สึกและความคิด 

เห็นของผูต้อบมาก 
ปานกลาง หมายถึง เม่ือผูต้อบเห็นวา่ขอ้ความในประโยคนั้นตรงกบัความรู้สึกและ 

ความคิดเห็นของผูต้อบปานกลาง 
นอ้ย หมายถึง เม่ือผูต้อบเห็นวา่ขอ้ความในประโยคนั้นตรงกบัความรู้สึกและความคิด 

เห็นของผูต้อบนอ้ย 
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นอ้ยท่ีสุด หมายถึง เม่ือผูต้อบเห็นวา่ขอ้ความในประโยคนั้นตรงกบัความรู้สึกและ 
ความคิดเห็นของผูต้อบนอ้ยท่ีสุด 

การใหค้ะแนนพิจารณาตามเกณฑด์งัน้ี 
มากท่ีสุด     5  คะแนน 
มาก            4  คะแนน 
ปานกลาง    3  คะแนน 
นอ้ย            2  คะแนน 
นอ้ยท่ีสุด    1  คะแนน 
 

7.1  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel 97 for windows ประกอบดว้ยการ 

วเิคราะห์ตามล าดบัดงัน้ี 
1.    ขอ้มูลต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถามวเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและร้อยละ 
2. ขอ้มูลด้านประสิทธิภาพของการใช้งานโปรแกรม น ามาค านวณหาค่าร้อยละ และ

ค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการใชง้านเป็นรายขอ้ ก าหนดเกณฑใ์นการตดัสินโดยใชค้่าเฉล่ียดงัน้ี 
 

ค่าเฉล่ียของระดบัประสิทธิภาพการใชง้าน การแปรผล 
4.50-5.00 มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
3.50-4.49 มีประสิทธิภาพมาก 
2.50-3.49 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
1.50-2.49 มีประสิทธิภาพนอ้ย 
1.00-1.49 มีประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด 

3. ขอ้เสนอแนะ และแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบ น าขอ้มูลมารวบรวม
และท าการสรุปเป็นขอ้ๆ เพื่อสะดวกต่อการน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันา
ระบบต่อไป 

 
7.2  กลุ่มประชากรทีใ่ช้ในการประเมิน 

  ก ลุ่มประชากรท่ีใช้ในการประเมินคร้ังน้ีประกอบด้วยอาจารย์ผู ้สอนประจ าศูนย์
คอมพิวเตอร์จ านวนทั้งหมด 5 คน และจ านวนนกัเรียนทั้งหมด 60 คน 
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7.3  ผลการประเมินและอภิปรายผล 
การประเมินผลการใชง้านระบบการสร้างแบบฝึกหดัการสร้างแบบฝึกหดับนเครือข่ายอิน

เทอร์เนตเพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอน : กรณีศึกษาศูนยค์อมพิวเตอร์สถาบนัเทคโนโลยรีาช
มงคล วทิยาเขตภาคพายพั ในคร้ังน้ี  รวบรวมขอ้มูลในเดือน กนัยายน 2544 โดยใชแ้บบสอบถาม
ส าหรับผูส้อนจ านวน 5 คน และแบบสอบถามส าหรับผูเ้รียนจ านวน 60 คน  ผลการประเมินได้
น าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย แบ่งเป็น 2 ส่วนตามล าดบัดงัน้ี 

ส่วนที ่1 ผลการประเมินการเข้าใช้ระบบส าหรับผู้สอน 
  ส าหรับการประเมินผลในส่วนของผูส้อนน้ี ไดจ้  าแนกผลการประเมินของแต่ละ
ดา้นดงัตารางและรายละเอียดต่อไปน้ี     

  ด้านที่1 ดา้นประโยชน์จากการใชร้ะบบ  สามารถน ามาค านวณหาค่าร้อยละและ
ค่าเฉล่ียระดบัประสิทธิภาพดา้นประโยชน์จากการใชร้ะบบ ดงัน้ี 

 
ตาราง 7.1  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัประสิทธิภาพดา้นการช่วยลดเวลาในการจดัเตรียมเอกสาร 
                  ประกอบการสอน 

 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

จ านวน 2 3 0 0 0 4.40 มาก 
ร้อยละ 40 60 0 0 0 88  

 จากตาราง 7.1  พบว่าจ านวนผูใ้ช้ร้อยละ 100 ต่อประชากรทั้งหมด 5 คน ท่ีเห็นว่า
ประสิทธิภาพดา้นการช่วยลดเวลาไปทางบวก  เม่ือพิจารณาโดยรวมระดบัประสิทธิภาพดา้นการ
ช่วยลดเวลาอยูใ่นระดบัมาก  ค่าเฉล่ีย 4.40 
 
ตาราง 7.2  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัประสิทธิภาพดา้นการช่วยลดการใชว้สัดุเช่น กระดาษใน 
                  การจดัเตรียมเอกสารประกอบการสอน 

 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

จ านวน 5 0 0 0 0 5.00 มากท่ีสุด 
ร้อยละ 100 0 0 0 0 100  

 จากตาราง 7.2  พบว่าจ านวนผูใ้ช้ร้อยละ 100 ต่อประชากรทั้งหมด 5 คน ท่ีเห็นว่า
ประสิทธิภาพดา้นการช่วยลดการใช้วสัดุเช่น กระดาษในการจดัเตรียมเอกสารประกอบการสอน  
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เม่ือพิจารณาโดยรวมระดับประสิทธิภาพด้านการลดการใช้วสัดุเช่น กระดาษในการจดัเตรียม
เอกสารประกอบการสอนช่วยลดเวลาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ีย 5.00 
 
ตาราง 7.3  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัประสิทธิภาพดา้นการช่วยลดโอกาสการสูญหายของ 
                  เอกสาร   

 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

จ านวน 2 2 1 0 0 4.20 มาก 
ร้อยละ 40 40 20 0 0 84  

 จากตาราง 7.3  พบว่าจ านวนผูใ้ช้ร้อยละ 80 ต่อประชากรทั้งหมด 5 คน ท่ีเห็นว่า
ประสิทธิภาพด้านการช่วยลดโอกาสการสูญหายของเอกสารไปทางบวก ร้อยละ 20 ท่ีเห็นว่า
ประสิทธิภาพดา้นการช่วยลดโอกาสการสูญหายของเอกสารอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
โดยรวมระดบัประสิทธิภาพดา้นการโอกาสการสูญหายของเอกสารในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.20 
 สาเหตุท่ีผูใ้ชร้้อยละ 20 เห็นวา่ประสิทธิภาพดา้นการช่วยลดโอกาสการสูญหายของเอกสาร
อยู่ในระดบัปานกลางเน่ืองจากผูใ้ช้ยงัขาดความเช่ือถือเร่ืองระบบความปลอดภยัในวิธีการจดัเก็บ
ขอ้มูลเน่ืองจาก ระบบอาจจะเกิดความเสียหายจากการโจมตีของไวรัส หรือ ความลม้เหลวทางดา้น
ฮาร์ดแวร์โดยไม่สามารถขาดเดาได ้
  
ตาราง 7.4  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัประสิทธิภาพดา้นการช่วยลดเวลาในการตรวจแบบฝึกหดั 

    และสรุปผลคะแนน 
 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ ระดับ 

ประสิทธิภาพ 

จ านวน 4 1 0 0 0 4.80 มากท่ีสุด 
ร้อยละ 80 20 0 0 0 96  

จากตาราง 7.4  พบว่าจ านวนผูใ้ช้ร้อยละ 100 ต่อประชากรทั้งหมด 5 คน ท่ีเห็นว่า
ประสิทธิภาพดา้นการช่วยลดเวลาในการแบบฝึกหดัและสรุปคะแนน  เม่ือพิจารณาโดยรวมระดบั
ประสิทธิภาพดา้นการท่ีเห็นวา่ประสิทธิภาพดา้นการช่วยลดเวลาในการแบบฝึกหดัและสรุปคะแนน
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ีย 5.00 
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ด้านที่2   ด้านการเขา้ใช้ระบบ สามารถน ามาค านวณหาค่าร้อยละและค่าเฉล่ียระดบั
ประสิทธิภาพดา้นการเขา้ใชร้ะบบ ดงัน้ี 
 
ตาราง 7.5  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัประสิทธิภาพดา้นขั้นตอนการเขา้ใชร้ะบบมีความเขา้ใจง่าย  
                  และไม่ซบัซอ้น 

 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

จ านวน 0 4 1 0 0 3.80 มาก 
ร้อยละ 0 80 20 0 0 76  

จากตาราง 7.5  พบวา่จ านวนผูใ้ชร้้อยละ 80 ต่อประชากรทั้งหมด 5 คน ท่ีเห็นวา่ประสิทธ
ภาพดา้นขั้นตอนการเขา้ใชร้ะบบมีความเขา้ใจง่าย และไม่ซบัซ้อนไปทางบวก ร้อยละ 20 ท่ีเห็นวา่
ประสิทธิภาพดา้นขั้นตอนการเขา้ใช้ระบบมีความเขา้ใจง่าย และไม่ซับซ้อนอยู่ในระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณาโดยรวมระดับประสิทธิภาพด้านขั้นตอนการเขา้ใช้ระบบมีความเขา้ใจง่าย และไม่
ซบัซอ้นอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.80 
 สาเหตุท่ีผูใ้ชร้้อยละ 20 เห็นวา่ประสิทธิภาพดา้นขั้นตอนการเขา้ใชร้ะบบมีขั้นตอนท่ีเขา้ใจ
ง่าย ไม่ซบัซอ้นอยูใ่นระดบัปานกลางเน่ืองจากผูใ้ชย้งัขาดความเขา้ใจขั้นตอนวธีิการเขา้ใช ้
 
ตาราง 7.6  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัประสิทธิภาพดา้นความรวดเร็วต่อการเขา้ใชร้ะบบ 

 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

จ านวน 1 4 0 0 0 4.20 มาก 
ร้อยละ 20 80 0 0 0 84  

จากตาราง 7.6  พบว่าจ านวนผูใ้ช้ร้อยละ 100 ต่อประชากรทั้งหมด 5 คน ท่ีเห็นว่า
ประสิทธิภาพด้านความรวดเร็วต่อการเขา้ใช้ระบบไปทางบวก  เม่ือพิจารณาโดยรวมระดับ
ประสิทธิภาพดา้นความรวดเร็วต่อการเขา้ใช ้ค่าเฉล่ีย 4.20 
  
 
 
 
 



 109 

ตาราง 7.7  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัประสิทธิภาพดา้นระบบมีความปลอดภยัต่อการเขา้ใชจ้ากผู ้
    ใชอ่ื้น 

 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

จ านวน 0 3 1 1 0 3.40 ปานกลาง 
ร้อยละ 0 60 20 20 0 68  

จากตาราง 7.7  พบว่าจ านวนผูใ้ช้ร้อยละ 60 ต่อประชากรทั้งหมด 5 คน ท่ีเห็นว่า
ประสิทธิภาพดา้นระบบมีความปลอดภยัต่อการเขา้ใชจ้ากผูใ้ชอ่ื้นไปทางบวก ร้อยละ 20 ท่ีเห็นว่า
ประสิทธิภาพดา้นระบบมีความปลอดภยัต่อการเขา้ใชจ้ากผูใ้ชอ่ื้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  และร้อยละ 
20 ท่ีเห็นวา่ประสิทธิภาพดา้นระบบมีความปลอดภยัต่อการเขา้ใชจ้ากผูใ้ชอ่ื้นอยูใ่นระดบันอ้ย  เม่ือ
พิจารณาโดยรวมระดบัประสิทธิภาพด้านระบบมีความปลอดภยัต่อการเขา้ใช้จากผูใ้ช้อ่ืนอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.40 
  
ตาราง 7.8  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัประสิทธิภาพดา้นระบบมีการแบ่งระดบัการเขา้ใชช้ดัเจน   

 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

จ านวน 0 4 1 0 0 3.80 มาก 
ร้อยละ 0 80 20 0 0 76  

จากตาราง 7.8 พบว่าจ านวนผูใ้ช้ร้อยละ 80 ต่อประชากรทั้งหมด 5 คน ท่ีเห็นว่า
ประสิทธิภาพด้านระบบมีการแบ่งระดับการเข้าใช้ชัดเจนไปทางบวก ร้อยละ 20 ท่ีเห็นว่า
ประสิทธิภาพด้านระบบมีมีการแบ่งระดบัการเขา้ใช้ชัดเจนอยู่ในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณา
โดยรวมระดบัประสิทธิภาพดา้นระบบมีการแบ่งระดบัการเขา้ใช้ชดัเจนอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 
3.80 
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ตาราง 7.9  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัประสิทธิภาพดา้นระบบมีความยดืหยุน่และง่ายต่อการ 

    สร้างแบบฝึกหดั   
 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ ระดับ 

ประสิทธิภาพ 

จ านวน 3 2 0 0 0 4.60 มากท่ีสุด 
ร้อยละ 60 40 0 0 0 92  

จากตาราง 7.9 พบว่าจ านวนผูใ้ช้ร้อยละ 100 ต่อประชากรทั้งหมด 5 คน ท่ีเห็นว่า
ประสิทธิภาพดา้นระบบมีความยืดหยุน่และง่ายต่อการสร้างแบบบฝึกหดั ไปทางบวก เม่ือพิจารณา
โดยรวมระดบัประสิทธิภาพดา้นระบบมีความยืดหยุ่นและง่ายต่อการสร้างแบบฝึกหัดอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.60 
 
ตาราง 7.10  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัประสิทธิภาพดา้นระบบการสร้างแบบฝึกหดัใหม่น้ี 
                    สามารถน ามาแทนการสร้างแบบฝึกหดัแบบเดิม  

 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

จ านวน 1 3 1 0 0 4.00 มาก 
ร้อยละ 20 60 20 0 0 80  

จากตาราง 7.10 พบว่าจ านวนผูใ้ช้ร้อยละ 80 ต่อประชากรทั้งหมด 5 คน ท่ีเห็นว่า
ประสิทธิภาพดา้นระบบการสร้างแบบฝึกหดัใหม่น้ีสามารถน ามาแทนการสร้างแบบฝึกหดัแบบเดิม
ไปทางบวก ร้อยละ 20 ท่ีเห็นวา่ประสิทธิภาพดา้นระบบการสร้างแบบฝึกหดัใหม่น้ีสามารถน ามา
แทนการสร้างแบบฝึกหดัแบบเดิมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาโดยรวมระดบัประสิทธิภาพ
ดา้นระบบการสร้างแบบฝึกหดัใหม่น้ีสามารถน ามาแทนการสร้างแบบฝึกหัดแบบเดิมอยูใ่นระดบั
มาก ค่าเฉล่ีย 4.00 

สาเหตุร้อยละ 20 ท่ีเห็นวา่ประสิทธิภาพดา้นระบบการสร้างแบบฝึกหดัใหม่น้ีสามารถน ามา
แทนการสร้างแบบฝึกหัดแบบเดิมอยู่ในระดับปานกลาง เน่ืองจากผูใ้ช้ยงัยึดติดกับการสร้าง
แบบฝึกหัดแบบเดิมคือสร้างบนเอกสารก่อนและน ามาจดัพิมพ์ เพราะมีความสะดวก ง่ายต่อการ
จดัเก็บ และ สามารถสร้างแบบฝึกหัดได้หลากหลายรูปแบบ มากกว่าการใช้ระบบการสร้าง
แบบฝึกหดัใหม่น้ีซ่ึงมีการสร้างแบบฝึกหดัไดเ้พียงรูปแบบเดียวลกัษณะการสร้างค าถามแบบปรนยั 
ในแบบเลือกตอบ 
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ตาราง 7.11  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัประสิทธิภาพดา้นระบบสามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บังาน 

      ดา้นการเรียนการสอนไดอ้ยา่งเหมาะสม  
 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ ระดับ 

ประสิทธิภาพ 

จ านวน 1 3 1 0 0 4.00 มาก 
ร้อยละ 20 60 20 0 0 80  

จากตาราง 7.11 พบว่าจ านวนผูใ้ช้ร้อยละ 80 ต่อประชากรทั้งหมด 5 คน ท่ีเห็นว่า
ประสิทธิภาพดา้นระบบสามารถน ามาประยุกตใ์ชก้บังานดา้นการเรียนการสอนไดอ้ยา่งเหมาะสม
ไปทางบวก ร้อยละ 20 ท่ีเห็นวา่ประสิทธิภาพดา้นระบบสามารถน ามาประยุกตใ์ชก้บังานดา้นการ
เรียนการสอนไดอ้ย่างเหมาะสม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาโดยรวมระดบัประสิทธิภาพ
ดา้นระบบสามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บังานดา้นการเรียนการสอนไดอ้ยา่งเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.00 

 
ตาราง 7.12  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัประสิทธิภาพดา้นความสนใจท่ีจะใชร้ะบบน้ีต่อไปในการ 

      จดัเตรียมแบบฝึกหดั 
 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ ระดับ 

ประสิทธิภาพ 

จ านวน 2 3 0 0 0 4.40 มาก 
ร้อยละ 40 60 0 0 0 88  

จากตาราง 7.12 พบว่าจ านวนผูใ้ช้ร้อยละ 100 ต่อประชากรทั้งหมด 5 คน ท่ีเห็นว่า
ประสิทธิภาพด้านความสนใจท่ีจะใช้ระบบน้ีต่อไปในการจดัเตรียมแบบฝึกหัดไปทางบวก  เม่ือ
พิจารณาโดยรวมระดบัประสิทธิภาพด้านดา้นความสนใจท่ีจะใช้ระบบน้ีต่อไปในการจดัเตรียม
แบบฝึกหดัอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.40 
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ตาราง 7.13  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัประสิทธิภาพดา้นความสามารถตอบสนองความตอ้งการ 

      ในการใชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ ระดับ 

ประสิทธิภาพ 

จ านวน 1 2 2 0 0 3.80 มาก 
ร้อยละ 20 40 40 0 0 76  

จากตาราง 7.13 พบว่าจ านวนผูใ้ช้ร้อยละ 60 ต่อประชากรทั้งหมด 5 คน ท่ีเห็นว่า
ประสิทธิภาพด้านความสามารถตอบสนองความต้องการในการใช้งานได้อย่างเหมาะสมไป
ทางบวก ร้อยละ 40 ท่ีเห็นวา่ประสิทธิภาพดา้นความสามารถตอบสนองความตอ้งการในการใชง้าน
ไดอ้ยา่งเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาโดยรวมระดบัประสิทธิภาพดา้นความสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการในการใชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.80 

สาเหตุร้อยละ 40 ท่ีเห็นวา่ประสิทธิภาพดา้นความสามารถตอบสนองความตอ้งการในการ
ใชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสมไดอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจาก ความหลากหลายของรูปแบบการสร้าง
แบบฝึกหดัยงัมีแบบเดียวคือแบบปรนยัในแบบเลือกตอบ   

 
ตาราง 7.14  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัประสิทธิภาพดา้นขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการเขา้ใช ้
                    ระบบ   

 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

จ านวน 0 2 2 0 1 3.00 ปานกลาง 
ร้อยละ 0 40 40 0 20 60  

จากตาราง 7.14 พบว่าจ านวนผูใ้ช้ร้อยละ 40 ต่อประชากรทั้งหมด 5 คน ท่ีเห็นว่า
ประสิทธิภาพดา้นขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนระหว่างการเขา้ใช้ระบบไปทางลบ ร้อยละ 40 ท่ีเห็นว่า
ประสิทธิภาพดา้นขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการเขา้ใชร้ะบบอยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ 20 ท่ี
เห็นวา่ประสิทธิภาพดา้นขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการเขา้ใชร้ะบบไปในทางบวก เม่ือพิจารณา
โดยรวมระดบัประสิทธิภาพดา้นขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการเขา้ใชร้ะบบอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.00 
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สาเหตุร้อยละ 40 ท่ีเห็นวา่ประสิทธิภาพดา้นขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการเขา้ใชร้ะบบอยู่
ในระดบัมาก เน่ืองจาก ระบบยงัไม่สมบูรณ์ดีพอ จึงมีขอ้ผิดพลาดของโปรแกรมเกิดข้ึนระหวา่งท า
การทดสอบ 

ด้านที่3  ดา้นการสรุปผลการท าแบบฝึกหดั  สามารถน ามาค านวณหาค่าร้อยละและค่าเฉล่ีย
ระดบัประสิทธิภาพดา้นการสรุปผลการท าแบบฝึกหดั ดงัน้ี 

 
ตาราง 7.15  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัประสิทธิภาพดา้นระบบมีความน่าเช่ือถือในการตรวจค า 
                    ตอบและจดัเก็บผลสรุปคะแนน 

 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

จ านวน 1 2 2 0 0 3.80 มาก 
ร้อยละ 20 40 40 0 0 76  

จากตาราง 7.15 พบว่าจ านวนผูใ้ช้ร้อยละ 60 ต่อประชากรทั้งหมด 5 คน ท่ีเห็นว่า
ประสิทธิภาพดา้นระบบมีความน่าเช่ือถือในการตรวจค าตอบและจดัเก็บผลสรุปคะแนนไปทางบวก 
ร้อยละ 40 ท่ีเห็นวา่ประสิทธิภาพดา้นระบบมีความน่าเช่ือถือในการตรวจค าตอบและจดัเก็บผลสรุป
คะแนนอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาโดยรวมระดบัประสิทธิภาพดา้นระบบมีความน่าเช่ือถือ
ในการตรวจค าตอบและจดัเก็บผลสรุปคะแนนอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.80 

สาเหตุร้อยละ 20 ท่ีเห็นวา่ประสิทธิภาพดา้นขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการเขา้ใชร้ะบบอยู่
ในระดบัปานกลาง เน่ืองจาก ผูใ้ช้ยงัขาดความเช่ือถือระบบการตรวจแบบฝึกหัดและ การจดัเก็บ
ผลลพัธ์ของโปรแกรมจะสามารถท าไดถู้กตอ้ง 
 
ตาราง 7.16  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัประสิทธิภาพดา้นวธีิการจดัเก็บคะแนนในการเขา้ท าแบบ 
                    ฝึกหดัของผูเ้รียนมีความเหมาะสม และเป็นท่ีน่าพึงพอใจ  

 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

จ านวน 1 2 2 0 0 3.80 มาก 
ร้อยละ 20 40 40 0 0 76  

จากตาราง 7.15 พบว่าจ านวนผูใ้ช้ร้อยละ 60 ต่อประชากรทั้งหมด 5 คน ท่ีเห็นว่า
ประสิทธิภาพดา้นวิธีการจดัเก็บคะแนนในการเขา้ท าแบบฝึกหัดของผูเ้รียนมีความเหมาะสม และ
เป็นท่ีน่าพึงพอใจไปทางบวก ร้อยละ 40 ท่ีเห็นวา่ประสิทธิภาพดา้นวิธีการจดัเก็บคะแนนในการเขา้
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ท าแบบฝึกหดัของผูเ้รียนมีความเหมาะสม และเป็นท่ีน่าพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
โดยรวมระดบัประสิทธิภาพดา้นวิธีการจดัเก็บคะแนนในการเขา้ท าแบบฝึกหัดของผูเ้รียนมีความ
เหมาะสม และเป็นท่ีน่าพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.80 
 
ตาราง 7.17  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัประสิทธิภาพดา้นผลสรุปคะแนน และการวดัผลท่ีระบบ 

      น าเสนอใหส้ามารถน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงการสอน 
 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ ระดับ 

ประสิทธิภาพ 

จ านวน 0 4 1 0 0 3.80 มาก 
ร้อยละ 0 80 20 0 0 76  

จากตาราง 7.17 พบว่าจ านวนผูใ้ช้ร้อยละ 80 ต่อประชากรทั้งหมด 5 คน ท่ีเห็นว่า
ประสิทธิภาพดา้นผลสรุปคะแนน และการวดัผลท่ีระบบน าเสนอให้สามารถน ามาเป็นแนวทางใน
การปรับปรุงการสอนไปทางบวก ร้อยละ 20 ท่ีเห็นว่าประสิทธิภาพดา้นผลสรุปคะแนน และการ
วดัผลท่ีระบบน าเสนอให้สามารถน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงการสอนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณาโดยรวมระดบัประสิทธิภาพด้านผลสรุปคะแนน และการวดัผลท่ีระบบน าเสนอให้
สามารถน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงการสอนอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.80 
 
ตาราง 7.18  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัประสิทธิภาพดา้นการวเิคราะห์ระดบัความยากง่ายของค า 

      ถามสามารถน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงค าถาม 
 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ ระดับ 

ประสิทธิภาพ 

จ านวน 0 3 2 0 0 3.60 มาก 
ร้อยละ 0 60 40 0 0 72  

จากตาราง 7.18 พบว่าจ านวนผูใ้ช้ร้อยละ 60 ต่อประชากรทั้งหมด 5 คน ท่ีเห็นว่า
ประสิทธิภาพด้านการวิเคราะห์ระดบัความยากง่ายของค าถามสามารถน ามาเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงค าถามไปทางบวก ร้อยละ 40 ท่ีเห็นวา่ประสิทธิภาพดา้นการวิเคราะห์ระดบัความยากง่าย
ของค าถามสามารถน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงค าถามอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
โดยรวมระดบัประสิทธิภาพด้านการวิเคราะห์ระดบัความยากง่ายของค าถามสามารถน ามาเป็น
แนวทางในการปรับปรุงค าถามอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.60 
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 สาเหตุร้อยละ 40 ท่ีเห็นว่าประสิทธิภาพดา้นการวิเคราะห์ระดบัความยากง่ายของค าถาม
สามารถน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงค าถามอยูใ่นระดบัปานกลาง  เน่ืองจาก ผูใ้ชย้งัขาดความ
เข้าใจทางด้านการวิเคราะห์ระดับความยากง่ายของค าถามหรือ  ไม่ได้ให้ความส าคัญกับการ
วเิคราะห์ระดบัความยากง่ายของค าถาม 

ส่วนที ่2 ผลการประเมินการเข้าใช้ระบบส าหรับผู้เรียน 
 ส าหรับการประเมินผลในส่วนของผูส้อนน้ี ไดจ้  าแนกผลการประเมินของแต่ละดา้นดงั
ตารางและรายละเอียดต่อไปน้ี     

  ด้านที่1 ดา้นประโยชน์จากการใชร้ะบบ  สามารถน ามาค านวณหาค่าร้อยละและ
ค่าเฉล่ียระดบัประสิทธิภาพดา้นประโยชน์จากการใชร้ะบบ ดงัน้ี 

 
ตาราง 7.19  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัประสิทธิภาพดา้นความรวดเร็วต่อการเขา้ใชร้ะบบ 

 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

จ านวน 6 32 22 0 0 4.48 มาก 
ร้อยละ 10 53.33 36.67 0 0 74.67  

จากตาราง 7.19 พบว่าจ านวนผูใ้ช้ร้อยละ 63.33 ต่อประชากรทั้งหมด 60 คน ท่ีเห็นว่า
ประสิทธิภาพดา้นความรวดเร็วต่อการเขา้ใชร้ะบบไปทางบวก ร้อยละ 36.67 ท่ีเห็นวา่ประสิทธิภาพ
ดา้นประสิทธิภาพดา้นความรวดเร็วต่อการเขา้ใชร้ะบบอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาโดยรวม
ระดบัประสิทธิภาพดา้นประสิทธิภาพดา้นความรวดเร็วต่อการเขา้ใชร้ะบบอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 
4.48 
 
ตาราง 7.20  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัประสิทธิภาพดา้นขั้นตอนการเขา้ใชร้ะบบมีขั้นตอนท่ีเขา้ 

      ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น   
 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ ระดับ 

ประสิทธิภาพ 

จ านวน 11 39 10 0 0 4.82 มากท่ีสุด 
ร้อยละ 18.33 65 16.67 0 0 80.33  

จากตาราง 7.20 พบว่าจ านวนผูใ้ช้ร้อยละ 83.33 ต่อประชากรทั้งหมด 60 คน ท่ีเห็นว่า
ประสิทธิภาพด้านขั้นตอนการเขา้ใช้ระบบมีขั้นตอนท่ีเขา้ใจง่าย ไม่ซับซ้อนไปทางบวก ร้อยละ 
16.67 ท่ีเห็นวา่ประสิทธิภาพดา้นขั้นตอนการเขา้ใชร้ะบบมีขั้นตอนท่ีเขา้ใจง่าย ไม่ซบัซ้อน  อยูใ่น
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ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาโดยรวมระดบัประสิทธิภาพดา้นประสิทธิภาพดา้นขั้นตอนการเขา้ใช้
ระบบมีขั้นตอนท่ีเขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.82 

 
 
 

ตาราง 7.21  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัประสิทธิภาพดา้นการตอบค าถาม การแกไ้ขค าตอบ มี 
      ความเหมาะสมและยดืหยุน่ 

 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

จ านวน 5 18 25 12 0 3.92 มาก 
ร้อยละ 8.33 30 41.67 20 0 65.33  

  จากตาราง 7.21 พบว่าจ านวนผูใ้ช้ร้อยละ 38.33 ต่อประชากรทั้งหมด 60 คน ท่ีเห็นว่า
ประสิทธิภาพดา้นการตอบค าถาม การแกไ้ขค าตอบ มีความเหมาะสมและยืดหยุน่ไปทางบวก ร้อย
ละ 41.67 ท่ีเห็นวา่ประสิทธิภาพดา้นการตอบค าถาม การแกไ้ขค าตอบ มีความเหมาะสมและยืดหยุน่  
อยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ 20 ท่ีเห็นว่าประสิทธิภาพดา้นการตอบค าถาม การแกไ้ขค าตอบ มี
ความเหมาะสมและยดืหยุน่  อยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือพิจารณาโดยรวมระดบัประสิทธิภาพดา้นการตอบ
ค าถาม การแกไ้ขค าตอบ มีความเหมาะสมและยดืหยุน่  อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย  3.92 

สาเหตุร้อยละ 20 ท่ีเห็นวา่ประสิทธิสิทธิภาพดา้นการตอบค าถาม การแกไ้ขค าตอบ มีความ
เหมาะสมและยืดหยุน่  อยูใ่นระดบันอ้ย เน่ืองจากขณะท าการทดสอบระบบไดเ้กิดขอ้ผิดพลาดของ
โปรแกรมระหวา่งการใชง้าน ท าใหช่้วงเวลาในการตอบค าถาม และการแกไ้ขค าตอบ มีความล่าชา้ 
 
ตาราง 7.22  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัประสิทธิภาพดา้นระบบการท าแบบฝึกหดัผา่นเครือข่าย 
                    สามารถน ามาแทนการท าแบบฝึกหดับนเอกสาร   

 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

จ านวน 4 10 24 19 3 3.46 ปานกลาง 
ร้อยละ 6.67 16.67 40 31.67 5 57.67  

จากตาราง 7.22 พบว่าจ านวนผูใ้ช้ร้อย 23.34 ต่อประชากรทั้งหมด 60 คน ท่ีเห็นว่า
ประสิทธิภาพดา้นระบบการท าแบบฝึกหัดผ่านเครือข่ายสามารถน ามาแทนการท าแบบฝึกหัดบน
เอกสารไปทางบวก ร้อยละ 40 ท่ีเห็นว่าประสิทธิภาพดา้นระบบการท าแบบฝึกหัดผ่านเครือข่าย
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สามารถน ามาแทนการท าแบบฝึกหดับนเอกสาร อยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 36.67 ท่ีเห็นว่า
ประสิทธิภาพดา้นระบบการท าแบบฝึกหัดผ่านเครือข่ายสามารถน ามาแทนการท าแบบฝึกหัดบน
เอกสารไปทางลบ เม่ือพิจารณาโดยรวมระดบัประสิทธิภาพด้านระบบการท าแบบฝึกหัดผ่าน
เครือข่ายสามารถน ามาแทนการท าแบบฝึกหดับนเอกสาร อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย  3.46 

สาเหตุร้อยละ 36.67 ท่ีเห็นว่าประสิทธิภาพด้านระบบการท าแบบฝึกหัดผ่านเครือข่าย
สามารถน ามาแทนการท าแบบฝึกหดับนเอกสารไปทางลบ เน่ืองจาก  ระบบยงัไม่สมบูรณ์ท าให ้
ผูใ้ช้ขาดความเช่ือมัน่ เก่ียวกบัเร่ืองการเขา้ใช้ระบบการท าแบบฝึกหัดบนเครือข่ายอินเทอร์เนตจะ
สามารถน ามาแทนท่ีการท าแบบฝึกหดัแบบเดิมได ้
  
ตาราง 7.23  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัประสิทธิภาพดา้นขอ้ผดิพลาดท่ีพบระหวา่งการใชร้ะบบ 

 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

จ านวน 2 11 25 20 2 3.42 ปานกลาง 
ร้อยละ 3.33 18.33 41.67 33.33 3.33 56.99  

 จากตาราง 7.23 พบวา่จ านวนผูใ้ชร้้อย 21.66 ต่อประชากรทั้งหมด 60 คน ท่ีเห็นวา่
ประสิทธิภาพด้านข้อผิดพลาดท่ีพบระหว่างการใช้ระบบไปทางลบ ร้อยละ 41.67 ท่ีเห็นว่า
ประสิทธิภาพดา้นขอ้ผดิพลาดท่ีพบระหวา่งการใชร้ะบบ อยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ 36.66 ท่ีเห็น
วา่ประสิทธิภาพดา้นขอ้ผดิพลาดท่ีพบระหวา่งการใชร้ะบบไปทางบวก  เม่ือพิจารณาโดยรวมระดบั
ประสิทธิภาพดา้นขอ้ผดิพลาดท่ีพบระหวา่งการใชร้ะบบ อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย  3.46 

 สาเหตุร้อยละ 21.66 ท่ีเห็นวา่ประสิทธิภาพขอ้ผิดพลาดท่ีพบระหวา่งการใชร้ะบบ ไปทาง
ลบ เน่ืองจาก พบวา่บางขั้นตอนของการสร้างระบบยงัมีขอ้ผดิพลาด  

 
ด้านที่2  ดา้นการสรุปผลการท าแบบฝึกหดั  สามารถน ามาค านวณหาค่าร้อยละและค่าเฉล่ีย

ระดบัประสิทธิภาพดา้นการสรุปผลการท าแบบฝึกหดั ดงัน้ี 
 
ตาราง 7.24  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัประสิทธิภาพดา้นความน่าเช่ือถือในการตรวจค าตอบและ 
                    สรุปคะแนน 

 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

จ านวน 0 13 28 17 2 3.44 ปานกลาง 
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ร้อยละ 0 21.67 46.67 28.33 3.33 57.33  
 จากตาราง 7.24 พบวา่จ านวนผูใ้ชร้้อย 21.67 ต่อประชากรทั้งหมด 60 คน ท่ีเห็นวา่

ประสิทธิภาพดา้นความน่าเช่ือถือในการตรวจค าตอบและสรุปคะแนนไปทางบวก ร้อยละ 46.67 ท่ี
เห็นวา่ประสิทธิภาพดา้นความน่าเช่ือถือในการตรวจค าตอบและสรุปคะแนน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ร้อยละ 31.66 ท่ีเห็นวา่ประสิทธิภาพดา้นความน่าเช่ือถือในการตรวจค าตอบและสรุปคะแนนไปทาง
ลบ เม่ือพิจารณาโดยรวมระดบัประสิทธิภาพด้านความน่าเช่ือถือในการตรวจค าตอบและสรุป
คะแนน อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย  3.44 

 สาเหตุร้อยละ 31.66 ท่ีเห็นว่าประสิทธิภาพดา้นความน่าเช่ือถือในการตรวจค าตอบและ
สรุปคะแนน ไปทางลบ เน่ืองจาก ผูใ้ชพ้บวา่ระบบยงัมีความผิดพลาดอยู ่ท  าให้ผลการตรวจบางคร้ัง
ถูกบางคร้ังผดิ  

 
ตาราง 7.25  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัประสิทธิภาพดา้นรูปแบบในการน าเสนอผลสรุปคะแนน 

      และวธีิการจดัเก็บเป็นท่ีน่าพึงพอใจและเหมาะสม 
 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ ระดับ 

ประสิทธิภาพ 

จ านวน 12 24 20 4 0 4.48 มาก 
ร้อยละ 20 40 33.33 6.67 0 74.67  

 จากตาราง 7.25 พบวา่จ านวนผูใ้ชร้้อย 60.00 ต่อประชากรทั้งหมด 60 คน ท่ีเห็นวา่
ประสิทธิภาพดา้นรูปแบบในการน าเสนอผลสรุปคะแนนและวิธีการจดัเก็บเป็นท่ีน่าพึงพอใจและ
เหมาะสมไปทางบวก ร้อยละ 33.33 ท่ีเห็นวา่ประสิทธิภาพรูปแบบในการน าเสนอผลสรุปคะแนน
และวิธีการจดัเก็บเป็นท่ีน่าพึงพอใจและเหมาะสม อยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 6.67 ท่ีเห็นว่า
ประสิทธิภาพดา้นรูปแบบในการน าเสนอผลสรุปคะแนนและวิธีการจดัเก็บเป็นท่ีน่าพึงพอใจและ
เหมาะสมไปทางลบ เม่ือพิจารณาโดยรวมระดบัประสิทธิภาพรูปแบบในการน าเสนอผลสรุป
คะแนนและวธีิการจดัเก็บเป็นท่ีน่าพึงพอใจและเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย  4.48 
 สาเหตุร้อยละ 6.67 ท่ีเห็นวา่ประสิทธิภาพดา้นรูปแบบในการน าเสนอผลสรุปคะแนนและ
วิธีการจดัเก็บเป็นท่ีน่าพึงพอใจและเหมาะสม ไปทางลบ เน่ืองจาก ผูใ้ช้พบว่าระบบยงัมีความ
ผดิพลาดและยงัขาดความเขา้ใจเก่ียวกบัวธีิการจดัเก็บคะแนน  

จากผลการประเมินแบบสอบถาม พบวา่ระบบการสร้างแบบฝึกหดัท่ีพฒันาข้ึนมามี 
ความน่าสนใจต่อผูใ้ช ้ ท่ีจะน าไปใชแ้ทนท่ีการสร้างแบบฝึกหดัแบบเดิมแต่ ระบบยงัพบขอ้ผดิพลาด
ท่ีจะตอ้งท าการแกไ้ข และปรับปรุงใหมี้ความสมบูรณ์ท่ีจะน าไปใชง้านมากกวา่น้ี  และมี
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ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัดา้นการออกแบบระบบในส่วนของผูส้อนใหมี้ความยดืหยุน่ในการใช้
มากกวา่เดิม   ความพร้อมของระบบคอมพิวเตอร์ และการสรุปผลคะแนนการท าแบบฝึกหดัไม่
ถูกตอ้ง ซ่ึงผูพ้ฒันาระบบไดน้ าขอ้เสนอแนะดงักล่าวไปแกไ้ข และปรับปรุงใหดี้ข้ึนซ่ึงขอ้เสนอแนะ
ทุกขอ้ท่ีไดจ้ากการประเมินในคร้ังน้ี ผูพ้ฒันาระบบจะน าไปหาวเิคราะห์หาสาเหตุ หาวธีิการแกไ้ข 
และพฒันาใหโ้ปรแกรมมีความสมบูรณ์มากท่ีสุด เพื่อให้เพิ่มประสิทธิภาพการใชง้าน และใหเ้กิด
ความพึงพอใจแก่ผูใ้ชสู้งสุด 
 

 
 


