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1.1  หลกักำรและเหตุผล 
องคก์รทางดา้นการศึกษาในปัจจุบนัหลายองคก์รไดมี้การน าเอาระบบสารสนเทศ 

(Information System) เขา้มาช่วยในการบริหารขอ้มูลภายในองคก์รกนัอยา่งแพร่หลาย เน่ืองจาก
ขอ้ดีในเร่ืองของความรวดเร็วในการคน้หา บนัทึก ประมวลผลขอ้มูล (Data) และการน าเสนอ
ออกมาเป็นสารสนเทศ (Information) ในรูปแบบต่างๆท าใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
ประหยดัเวลา ช่วยใหก้ารจดัการขอ้มูลในองคก์รเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ   และยงัเป็นการเพิ่ม
ขีดความสามารถขององคก์รในการตอบสนองความตอ้งการและก่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อผูใ้ชไ้ด ้

ปัจจุบนัทางศูนยค์อมพิวเตอร์สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล  วทิยาเขตภาคพายพัได้ 
ใหบ้ริการดา้นการเรียนการสอนและมีการจดัฝึกอบรม  ซ่ึงอาจารยผ์ูส้อนแต่ละท่านมีรายวชิาในการ
สอนจ านวนมาก โดยในแต่ละรายวชิามีการใหแ้บบฝึกหดัเพื่อเป็นการทบทวนความรู้ท่ีไดเ้รียนมา  
ทั้งน้ีอาจารยผ์ูส้อนตอ้งมีการเตรียมแบบฝึกหดัใหเ้หมาะสมกบัจุดประสงคข์องหลกัสูตร หรือ
เน้ือหาท่ีตนสอนอยู ่ และจดัเก็บคะแนนเป็นคร้ังๆไปในลกัษณะเอกสารจ านวนมาก  อาจมีโอกาส
สูญหายซ่ึงไม่สามารถน ามาใชไ้ดอี้ก ทั้งยงัตอ้งเสียเวลาท าการตรวจสอบแบบฝึกหดัแต่ละคร้ัง ทั้งยงั
ส่งผลใหข้าดความแม่นย  า    

ผูท้  าการศึกษาคน้ควา้จึงเล็งเห็นวา่ การน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยในการ 
จดัเตรียมในกระบวนการสอนในรูปแบบการสร้างแบบฝึกหดับนเครือข่ายอินเทอร์เนตจะมี
ประโยชน์ต่อผูส้อนช่วยอ านวยความสะดวกในการเขา้ใชส้ามารถเขา้ใชไ้ดทุ้กเวลาเช่น ลดเวลาการ
จดัเตรียมเอกสารประกอบการสอนและยงัสามารถจดัเตรียมไดทุ้กเวลา  การปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติม
แบบฝึกหดั การคน้หาแบบฝึกหดัเดิมๆข้ึนมาใชไ้ด ้ ตรวจสอบการท าแบบฝึกหดัของผูเ้รียนอยา่ง
อตัโนมติัพร้อมกบัสรุปผลไดอ้ยา่งรวดเร็ว และแม่นย  า โดยจดัเก็บไวใ้นตารางฐานขอ้มูลแทน
กระดาษ ซ่ึงส่งผลใหอ้งคก์รมีลกัษณะแนวโนม้การเป็นองคก์ร “ไร้กระดาษ” (ครรชิต  มาลยั
วงศ:์2540,35) โดยมีหลกัการดงัน้ี  อาจารยผ์ูส้อนแต่ละท่านสามารถสร้างค าถามในแแต่ละ
รายวชิาเก็บไวใ้นท่ีเดียวกนัในลกัษณะคลงัค าถาม โดยระบบจะท าการสร้างแบบฟอร์มในการป้อน
ค าถามและค าตอบให ้ ซ่ึงจะเป็นลกัษณะค าถามแบบปรนยั  ในแบบเลือกตอบ 4 ตวัเลือก และ 5 
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ตวัเลือก ผูส้อนสามารถเลือกหรือดึงค าถามท่ีมีอยู ่ หรือจะใหร้ะบบท าการสุ่มค าถามใหเ้พื่อท าการ
สร้าง 
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แบบฝึกหดัในแต่ละคร้ัง โดยจะสามารถท าการ แกไ้ขปรับปรุง ลบ เพิ่ม คน้หากลุ่มค าถาม ในแต่ละ
แบบฝึกหดัท่ีสร้างไวไ้ด ้    ส่วนการเขา้ใชร้ะบบของผูเ้รียน ผูเ้รียนจะท าการกรอกรหสัการเขา้ใช ้
เพื่อเขา้สู่ระบบซ่ึงสามารถเขา้ใชไ้ดทุ้กท่ีทุกเวลา โดยการเขา้ท าแบบฝึกหดัผูเ้รียนจะท าการเลือก
แบบฝึกหดัตามรายวชิาท่ีตนไดล้งทะเบียนเรียน ซ่ึงในแต่ละแบบฝึกหดัจะมีการก าหนดระยะเวลา
ในการเขา้ใชห้ลงัจากนั้น   ระบบจะท าการตรวจสอบการท าแบบฝึกหดัใหอ้ยา่งอตัโนมติั  และท า
การจดัเก็บผลท่ีไดล้งในตารางฐานขอ้มูลเพื่อจดัท ารายงานสรุปผลการท าแบบฝึกหดัแต่ละคร้ังของ
ผูเ้รียนแต่ละคนในแต่ละรายวชิาท่ีอาจารยผ์ูส้อนนั้นท าการสอนอยู ่ พร้อมกบัแสดงผลการท า
แบบฝึกหดัใหก้บัผูเ้รียนทราบ 

 จากหลกัการดงักล่าวส่งผลใหก้ารท างานของอาจารยมี์การท างานท่ีรวดเร็วลดเวลา
ในการจดัเตรียมและเพิ่มความสะดวกในการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อจดัท าสรุปผลการเรียนต่อไป 
นอกจากน้ีการพฒันาระบบสารสนเทศดงักล่าวยงัสอดคลอ้งตามแนวนโยบายแผนการพฒันา
คุณภาพและมาตราฐานการศึกษาของทางสถาบนัโดยน าเทคโนยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ช้
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการท างานโดยเฉพาะในดา้นการเรียนการสอนของอาจารยผ์ูส้อน 
นอกเหนือจากน้ีผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบแบบฝึกหดับนเครือข่ายอินเทอร์เนตน้ียงัสามารถน ามา
ประเมินผลการเรียนการสอนในลกัษณะจริงได ้ ทั้งยงัเป็นอุปกรณ์ช่วยเหลืออาจารยใ์นการท าการ
ตดัสินใจปรับปรุงกระบวนวิชาและการสอนใหมี้คุณภาพและเหมาะสมกบัการเรียนรู้ของผูเ้รียนท่ี
ตนสอนอยูไ่ด ้
 
1.2  วตัถุประสงค์ 

เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศท่ีสามารถน ามาช่วยในดา้นการเรียนการสอนใหก้บั
ผูเ้รียนและอาจารยผ์ูส้อนในลกัษณะการสร้างแบบฝึกหดัผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เนต 
 
1.3  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.3.1 สามารถน าเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีอยูม่าประยกุตใ์ชก้บังานการเรียนการสอนใน 
ประจ าวนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

1.3.2 อ านวยความสะดวกรวดเร็วใน การตรวจสอบแบบฝึกหดั และง่ายต่อการใช ้
1.3.3 ลดเวลาความยุง่ยากในการจดัเตรียมการสอนของอาจารยผ์ูส้อน 
1.3.4 ช่วยลดวสัดุและจดัเก็บเอกสารประกอบการเรียนการสอน 
1.3.5 สามารถน าผลสรุปของคะแนนมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการสอน 

เน้ือหากระบวนวชิา หรือแบบฝึกหดัใหเ้หมาะสมกบัการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
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1.4  ขอบเขตและวธีิกำรศึกษำ 

1.4.1  ขอบเขต 
 การคน้ควา้แบบอิสระในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในส่วนของการจดัท า

แบบฝึกหดับนเครือข่ายอินเทอร์เนต โดยผูศึ้กษาไดท้  าการจ าลองระบบและศึกษาจากอาจารยผ์ูส้อน
จ านวน 5 ท่านจากศูนยค์อมพิวเตอร์ สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตภาคพายพัในรายวชิา
ดงัต่อไปน้ี 

 รายวชิาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีเน้ือหาของรายวชิาดงัตวัอยา่ง
ต่อไปน้ี 

 ประวติัและววิฒันาการคอมพิวเตอร์ 
 ส่วนประกอบคอมพิวเตอร์ 
 การใช ้Windows เบ้ืองตน้ 
 Microsoft Word 
 Microsoft Excel 
 Microsoft Power Point 
 Internet 

 รายวชิาส านกังานอตัโนมติั 
 รายวชิาคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 
 การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 
 โปรแกรมส าเร็จรูป 

  โดยมีแนวทางการศึกษาดงัน้ี 
1.4.1.1 ออกแบบและสร้างส่วนการเขา้ใชร้ะบบส าหรับอาจารยผ์ูส้อนและนกั 

ศึกษาเช่น     รหสัการเขา้ใช ้ การเขา้ถึงขอ้มูล 
1.4.1.2  ออกแบบและสร้างส่วนการสร้างแบบฝึกหดั ค าถาม ค าตอบ และขอ้เฉลย 

ในรูปแบบฝึกหดัแบบปรนยัแบบเลือกส าหรับอาจารยผ์ูส้อนตลอดจน การปรับปรุง เพิ่ม ลบ แกไ้ข  
และการคน้หา แบบฝึกหดั   

1.4.1.3 ออกแบบและสร้างตารางฐานขอ้มูลเพื่อท าการจดัเก็บขอ้มูลต่างๆดงัต่อ 
ไปน้ี 

1.4.1.3.1 ขอ้มูลอาจารยผ์ูส้อนในแต่ละกระบวนวชิาท่ีเขา้มาใชใ้นศูนย ์
คอมพิวเตอร์เพื่อท าการออกรหสัการเขา้ใช ้(user   name)  และ    รหสัผา่น (Password) 
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1.4.1.3.2 ขอ้มูลนกัเรียน  
1.4.1.3.3 ขอ้มูลรายวชิา 
1.4.1.3.4 ขอ้มูลแบบฝึกหดัและผลการท าแบบฝึกหดั 
1.4.1.3.5 ขอ้มูลค าถามและค าตอบ 

1.4.1.4 ออกแบบและสร้างส่วนการท าแบบฝึกหดัของผูเ้รียน 
1.4.1.5 ตรวจผลการท าแบบฝึกหดัในแต่ละรายวชิาอยา่งอตัโนมติั  
1.4.1.6 จดัเก็บผลคะแนนจากการท าแบบฝึกหดัในแต่ละคร้ังของแต่ละรายวชิาลง 

ในตารางฐานขอ้มูลท่ีไดส้ร้างข้ึน เพื่อท าสรุปผลในรูปแบบรายงานใหก้บัอาจารยผ์ูส้อนไดแ้ก่ 
   -      รายงานสรุปผลการท าแบบฝึกหดัทั้งหมดในแต่ละรายวชิา 

- รายงานการวดัผลการท าแบบฝึกหดัของแต่ละกลุ่มเรียน 
        

1.4.2  วธีิกำรศึกษำ    
1.4.2.1 ส ารวจความตอ้งการเบ้ืองตน้ของผูใ้ช ้โดยวธีิการสัมภาษณ์ อาจารยผ์ูส้อน 

ในศูนยค์อมพิวเตอร์จ านวน 5 คน 
1.4.2.2 ศึกษาขอ้มูลและเก็บรวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้ จาก หนงัสือ เอกสาร และติด 

ต่อสอบถามจากหน่วยงานหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเช่น แผนกทะเบียน แผนกวชิาการ 
1.4.2.3 ศึกษาโปรแกรมท่ีใชใ้นการสร้างระบบฐานขอ้มูลบนเวบ็ไซต ์ขั้นตอน 

การสร้างและขั้นตอนการพฒันาเวบ็ไซต ์
1.4.2.4  วเิคราะห์ขอ้มูล 

1.4.2.4.1 วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจและเก็บรวบรวมเพื่อ 
ก าหนดคุณสมบติัต่างๆของขอ้มูล 

1.4.2.4.2 ออกแบบระบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ โดยจดัท าใหฐ้าน 
ขอ้มูลอยูใ่นรูปแบบบรรทดัฐาน (Normalization) เพื่อใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ 
ในขอ้ 1.4.2.4.1 

1.4.2.4.3 สร้างฐานขอ้มูลตามท่ีไดอ้อกแบบไว ้น าขอ้มูลเขา้สู่ 
ระบบฐานขอ้มูล                             

1.4.2.5 ออกแบบระบบ  
1.4.2.5.1 ออกแบบระบบฐานขอ้มูล 
1.4.2.5.2 ออกแบบส่วนการเขา้ใชข้องระบบทั้งผูส้อนและนกัเรียน 
1.4.2.5.3 ออกแบบส่วนการสร้างแบบฝึกหดั ค าถาม ค าตอบ การ 
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คน้หา การบนัทึก การแกไ้ข การลบและ การแสดงขอ้มูลออก  
1.4.2.5.4 ออกแบบส่วนปรับปรุงระบบส าหรับผูบ้ริหารระบบ และ 

ขอ้มูลส าหรับผูใ้ช ้เฉพาะอาจารยผ์ูส้อน 
1.4.2.6 สร้างส่วนท่ีไดอ้อกแบบไวบ้นเวบ็เพจโดยติดต่อกบัฐานขอ้มูลท่ีสร้างไว ้ 
1.4.2.7 ติดตั้งระบบฐานขอ้มูลท่ีสร้างไวแ้ละโปรแกรมบนเวบ็เซิร์ฟเวอร์  

(Web server) 
1.4.2.8 ทดสอบระบบและท าการแกไ้ข 
1.4.2.9 ส ารวจความพึงพอใจการใชร้ะบบโดยการออกแบบสอบถาม  
1.4.2.10 จดัท าเอกสารสรุปและประเมินผล 

 
1.5  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรออกแบบและพฒันำระบบ 

1.5.1  โปรแกรมและภาษาท่ีใช ้
- โปรแกรมไมโครซอฟต ์วนิโดวส์ 2000  (Microsoft Windows  2000) 

ระบบปฏิบติัการของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชส้ าหรับพฒันาโปรแกรม 
- โปรแกรม  IIS (Internet Information Server )  เซิร์ฟเวอร์ 
- โปรแกรมไมโครซอฟตแ์อก๊เซส 2000 (Microsoft  Access 2000) ใชส้ าหรับ 

สร้างระบบฐานขอ้มูล 
- โปรแกรมโคลดฟิ์วชัน่เซิร์ฟเวอร์ 4.5 (ColdFusion  Sever  4.5) ใชเ้ป็นเซิร์ฟ 

เวอร์ส าหรับจดัการระบบฐานขอ้มูลท่ีสร้างข้ึนเพื่อการพฒันาโปรแกรม 
- โปรแกรมโคลดฟิ์วชัน่ สตูดิโอ 4.5 (ColdFusion  Studio 4.5) ใชส้ าหรับ 

พฒันาโปรแกรมและจดัการระบบฐานขอ้มูล รวมทั้งโครงสร้างเน้ือหาของหนา้จอเวบ็เพจ 
- โปรแกรมไมโครซอฟต ์ไฟร์เวร์ิก (Microsoft Firework 3.0/4.0)  ส าหรับตก 

แต่งและสร้าง ภาพกราฟฟิกส าหรับใชบ้นเวบ็เพจ 
- โปรแกรม แมโครมีเดีย ดรีมวบีเวอร์ 3.0/4.0 (Micromedia Dreaweaver 3.0/ 

4.0) ส าหรับช่วยเขียนและตกแต่งเวบ็เพจบางส่วน 
- โปรแกรมไมโครซอฟต ์อินเทอร์เนต เอกซ์โพลเลอร์ 5.5 (Microsoft Internet  

Explorer 5.5) ส าหรับใชใ้นการแสดงเวบ็เพจ 
1.5.2 คุณลกัษณะของเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ส าหรับใชพ้ฒันาโปรแกรม 

- หน่วยประมวลผลกลางอินเทล เพนเทียม ทรี ความเร็ว 500 เมก็กะเฮิรตซ์ 
- หน่วยความจ า ขนาด  128 เมก็กะไบต ์
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- เน้ือท่ีเก็บขอ้มูล ความจุขนาด 4.3 จิกะไบต ์
- ซีดีรอมไดรวฟ์ความเร็วในการอ่าน  50X 

 
1.6 สถำนทีท่ีใ่ช้ในกำรด ำเนินกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล 

1.6.1 สถานท่ีท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล 
- ศูนยค์อมพิวเตอร์    สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตภาคพายพั 

1.6.2 สถานท่ีปฏิบติัการ 
- ศูนยค์อมพิวเตอร์    สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตภาคพายพั 
- ส านกัหอสมุดมหาวทิยาลยัเชียงใหม่    

 
1.7   นิยำมค ำศัพท์ 

อนิเทอร์เนต (Internet) วา่ เป็นการเช่ือมคอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ืองเขา้หากนัเป็น 
เครือข่ายขนาดใหญ่ โดยผา่นศูนยบ์ริการอินเทอร์เนต หรือผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เนต ท่ีเรียกวา่ 
“Internet Service Provider (ISP)” โดยจะมีการแลกเปล่ียนขอ้มูล น าเสนอผลงาน โฆษณาสินคา้
และบริการต่างๆ เช่น การสั่งซ้ือสินคา้, การส่ง/รับจดหมาย เป็นตน้  อีกทั้งเป็นแหล่งความรู้ขนาด
ใหญ่ (งามนิจ อาจอินทร์ ,2542:3) 

เวบ็เพจ (Web Page)  เป็นท่ีเก็บข่าวสาร ขอ้มูลหรือเอกสารท่ีเก็บอยูใ่นอินเทอร์
เนตจะอยูใ่นรูปแบบของส่ือผสม (Multimedia)  อนัประกอบไปดว้ยตวัอกัษรขอ้ความท่ีมีรูปแบบ
ต่างๆรูปภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว วดีีโอและไฮเปอร์เทก็ซ์ (Hypertext)  ซ่ึงเป็นการแสดงขอ้ความ
ท่ีมีการเช่ือมโยงถึงกนั  ซ่ึงเวบ็เพจจะเป็นหนา้ท่ีอยูถ่ดัจากหนา้แรก ซ่ึงอาจจะมีจ านวนหลายหนา้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


