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บทที่ 6 
 

สรุปผลการศึกษาและขอวิจารณ 
 

การศึกษาเร่ืองนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantity Research) โดยผูวิจัยไดแบงการ
ดําเนินงานวิจัยออกเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 การวิเคราะหหาปจจัยที่มีผลตอการลาออกของนักบิน
ลําเลียงกองทัพอากาศเพื่อลาออกจากการรับราชการไปเปนนักบินพาณิชย และสวนที่ 2 การเสนอ
แนวทางลดผลกระทบตอปจจัยการลาออกของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ โดยการวิเคราะหจาก
ความคิดเห็นทั่วไป  และจากความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในรูปแบบของการศึกษาใชขอมูล
ปฐมภูมิ  (Primary  Data)  ที่ไดจากการใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลกลุม
ประชากร และนํามาวิเคราะหหาคาทางสถิติดวยโปรแกรมคํานวณทางสถิติทดสอบสมมติฐานของ
ความสัมพันธของตัวแปรแลวจึงสรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ ซึ่งผูวิจัยไดสรุปผลการศึกษา
ออกเปน 2 สวนดังนี้ 
 

6.1 สรุปผลการศึกษาการวิเคราะหหาปจจัย 
ที่มีผลตอการลาออกของนักบนิลําเลียงกองทัพอากาศ 

 
6.1.1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล 

แบงการศึกษาเปน 7 ดาน ดังนี้ 
1. ดานอายุ มีอายุ 25-30 ป รอยละ 56.6  รองลงมามีอายุ 31-35 ป รอยละ 34.5 

และอายุ 36-40 ป รอยละ 8.9 
2. ดานเงินเดือน มีเงินเดือนต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 39.8 รองลงมามีเงินเดือน 

10,001-15,000 บาท รอยละ 31.0 มีเงินเดือน 15,001-20,000 บาท รอยละ 23.0 และเงินเดือน 
20,000 ข้ึนไป รอยละ 6.2 

3. ดานเงินเพิ่มพิเศษ มีเงินเพิ่มผูบังคับอากาศยาน 10,000 บาท และเพิ่มนักบิน 
5,010 บาท รอยละ 70.8  เงินเพิ่มผูบังคับอากาศยาน 10,000 บาท และเพิ่มครูการบิน 6,270 บาท 
รอยละ 23.0  และเงินเพิ่มผูบังคับอากาศยาน 10,000 บาท และเพิ่มนักบินลองเคร่ือง 6,270 บาท  
รอยละ 6.2 
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4. ดานชั้นยศ มีชั้นยศ เรืออากาศตรี – เรืออากาศโท รอยละ 37.2 เรืออากาศเอก 
รอยละ 36.3  นาวาอากาศตรี รอยละ 15.9  และนาวาอากาศโท รอยละ 10.6 

5. ดานแบบอากาศยานและสังกัด เปนแบบอากาศยาน C-130 สังกัดฝูงบิน  601 
รอยละ 32.7 แบบอากาศยาน Boeing/Airbus ฝูงบิน 602 รอยละ 20.4 แบบอากาศยาน 
Avro748/G-222 สังกัดฝูงบิน 603 รอยละ 22.1 และแบบอากาศยาน Normad/BT-67 สังกัด 
ฝูงบิน 461 รอยละ 24.8  

6. ดานสถานภาพครอบครัว มีสถานภาพเปนโสด รอยละ 56.6 และสถานภาพสมรส 
รอยละ 43.4 

7. ดานจํานวนบุตร  ไมมีบุตร รอยละ 73.5  มีบุตร 1-2 คน รอยละ 24.8  และมีบุตร 
3-4 คน รอยละ 1.8 
 
6.1.2  ความคิดตองการลาออกและความคิดที่จะไปปฏิบัติงานชั่วคราวกับบริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) 

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดตองการที่จะลาออกจากราชการไปทํางานเปนนักบิน
พาณิชย  แยกประเภทตามแบบอากาศยานที่ทําการบิน  พบวา  นักบินที่ลําเลียงกองทัพอากาศมี
ความคิดตองการลาออกจากราชการโดยรวม  รอยละ  68.1   และมีความคิดตองการที่จะไป
ปฏิบัติงานชั่วคราวกับบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  ประมาณรอยละ 61.1  
 
6.1.3  ปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจลาออกและอยูรับราชการตอในกองทพัอากาศ  

สําหรับปจจัยที่นักบินลําเลียงกองทัพอากาศคิดวา เปนสาเหตุทําใหตัดสินใจตองการ
ลาออกไปทํางานเปนนักบินพาณิชย ใน 5 ลําดับแรก  

1. นักบินลําเลียงกองทัพอากาศตัดสินใจตองการลาออกไปทํางานเปนนักบิน
พาณิชย เพราะมีความมุงหวังใหครอบครัวมีความสุขมีฐานะมั่นคงทางการเงิน รอยละ 94.8   

2. รายไดนอยเกนิไปไมเพยีงพอตอการครองชีพที่ดีพอควร รอยละ 88.4   
3. การไดรับการแตงตั้ง โยกยายหรือการเล่ือนตําแหนงไมเปนไปตามที่คาดหวังไว 

รอยละ 70.1  
4. เห็นตัวอยางในการแขงขันเร่ือง ยศตําแหนงของรุนพี ่ หรือผูบังคับบญัชาระดับสูง 

รอยละ 58.4  
5. ไดรับสวัสดิการที่ดีกวาการรับราชการ รอยละ 49.4  



 185 

 
 
สําหรับปจจัยที่นักบินลําเลียงกองทัพอากาศคิดวา รับราชการกองทัพอากาศดีกวา

ทํางานเปนนักบนิพาณิชยใน 5 ลําดับแรก 
1. มคีวามภาคภูมใิจที่ไดทําหนาทีป่กปองประเทศชาต ิรอยละ 94.4   
2. มยีศและตําแหนง รอยละ 88.9  
3. ไดรับการยอมรับจากบุคคลทั่วไป รอยละ 83.3  
4. เปนความใฝฝนตั้งแตในอดตีทีจ่ะเปนนกับนิกองทัพอากาศ รอยละ 66.7  
5. มคีวามมั่นคงกาวหนาในวิชาชพี รอยละ 44.4  

 
6.1.4  ความพึงพอใจในการรับราชการกองทัพอากาศ 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศโดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยแบงออกเปน 3 ดาน พบวา 

1. ความพึงพอใจในดานความมั่นคงกาวหนาในการรับราชการ อยูในระดับสูง 
2. ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานในหนวยงาน อยูในระดบัปานกลาง  
3. ความพึงพอใจในดานรายไดและสวัสดิการ อยูในระดับปานกลาง  
 
ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน พบวา ความพึงพอใจสวนใหญอยูใน

เกณฑสูง โดยจะเห็นไดจากคะแนนอยูในเกณฑสูงเกือบทั้งหมด มีรายละเอียด ดังนี้ 
 ระดับความพงึพอใจที่อยูในเกณฑสูง ไดแก 

-  ปจจุบันมคีวามสัมพนัธทีด่ีระหวางนกับนิภายในฝูงบนิ 
-  นักบนิลําเลียงไดรับการยอมรับในความรูความสามารถจากบุคคลทั่วไป 
-  ผูบังคับบญัชาใหโอกาสในการเจริญกาวหนาอยางยุติธรรม 
-  แบบของเคร่ืองบินที่ทําการบนิมผีลตอโอกาสการเจริญกาวหนาในการรับราชการ

กองทัพอากาศ 
-  ไดรับมอบหมายใหปฏิบัตหินาที่สําคญัของฝูงบนิอยูเสมอ 
-  เคร่ืองบินที่ทําการบินมีความปลอดภัยเพียงพอในการปฏิบัติภารกิจ 
-  กองทัพอากาศมีการพัฒนาหนวยงานกับภารกจิการใชกําลังทางอากาศใหทันสมยั

สอดคลองสภาวะปจจบุนั 



 186 

ระดับความพงึพอใจที่อยูในเกณฑปานกลาง ไดแก 
-  ผลตอบแทนที่ทานไดรับจากกองทัพอากาศมีความเหมาะสม 
-  เคยมคีวามคิดตองการลาออกจากกองทัพอากาศไปประกอบอาชีพอ่ืน เนื่องจาก

ไมไดรับความยุติธรรมในการพจิารณาความดคีวามชอบ 
 ดานการปฏิบัติงานในหนวย พบวา ความพึงพอใจสวนใหญอยูในเกณฑปานกลาง 
โดยระดับคะแนนอยูในเกณฑเฉล่ียปานกลาง ซึ่งนกับนิสวนใหญมีความพึงพอใจ ดังนี ้
 ระดับความพงึพอใจที่อยูในเกณฑสูง ไดแก 

-  มคีวามภูมิใจในการปฏิบัตงิานในฝูงบนิของตน 
-   พรอมที่จะทุมเทใชความรู ความสามารถอยางเต็มที่ เพือ่ใหปฏิบัติภารกิจสําเร็จ  
-  เชื่อถือ และศรัทธาในความเปนผูนําของผูบังคบับญัชา 
-  ฝูงบินทีท่านสังกัดนี้มคีวามสุขและรูสึกอบอุนเหมอืนเปนครอบครัวเดยีวกัน 
-  มีสวนชวยในการพัฒนาการทํางานใหสอดคลองกับเปาหมายการปฏิบัติงานของ

ฝูงบิน 
 ระดับความพงึพอใจที่อยูในเกณฑปานกลาง ไดแก 
 -  ลักษณะงานมีความทาทาย 
 -  การพิจารณาความดคีวามชอบมกัจะไมยุติธรรม 
 ระดับความพงึพอใจที่อยูในเกณฑต่ํา ไดแก 

-   พรอมที่จะลาออกหรือไปทาํงานชั่วคราวกบั บริษทั การบนิไทย จํากดั (มหาชน) 
-  รูสึกเบื่อหนายตอความไมแนนอนในการพิจารณาตําแหนงหนาที ่ 
-  รูสึกเบื่อหนายตอการไมมเีวลาใหกบัครอบครัว เพราะตองทําการบินในชวงเวลาที่

ไมแนนอน 
 
 ดานรายไดและสวัสดิการ พบวา ความพึงพอใจสวนใหญอยูในเกณฑปานกลาง โดย
ระดับคะแนนอยูในเกณฑเฉล่ียปานกลาง ซึ่งนักบินสวนใหญมีความพึงพอใจ ดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจทีอ่ยูในเกณฑสูง ไดแก 
-  หนวยงานมกีารจดักิจกรรมตางๆ เพื่อการบํารุงขวัญและกาํลังใจ 
-  พึงพอใจกับสวัสดิการการรักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัว 
ระดับความพงึพอใจที่อยูในเกณฑปานกลาง ไดแก 
-  พึงพอใจกับสวัสดิการตางๆ ที่ไดรับ เชน คาการศกึษาบตุร ฯลฯ 
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-  พึงพอใจสวัสดกิารดานทีพ่กัอาศัยที่กองทัพอากาศจัดให 
-  เงินเพิ่มตางๆ ทีน่ักบนิไดรับอยูในปจจุบนัเพยีงพอกบัรายจายปจจบุัน 
ระดับความพงึพอใจที่อยูในเกณฑต่ํา ไดแก 
-  ไมสามารถใชระบบสวัสดิการตางๆ ของการรับราชการไดอยางเต็มที่  
ระดับความพงึพอใจที่อยูในเกณฑต่ํามาก ไดแก 
-  ปจจัยสําคัญที่สุดที่ทําใหนักบินกองทัพอากาศอยากไปทํางานเปนนักบินพาณิชย 

คือ ความมั่นคงในชีวิตทางฐานะการเงิน 
 

6.1.5  การทดสอบระดับความพึงพอใจในการรับราชการกองทัพอากาศ กับปจจัยสวนบุคคลของ
นักบินลําเลียงกองทัพอากาศที่แตกตางกัน  

6.1.5.1 ปจจัยสวนบคุลที่มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของนักบินลําเลียง
กองทัพอากาศที่แตกตางกัน จํานวน 3 ดาน ดังนี้ 

 
1. ปจจัยดานอายุ พบวา ชวงอายุ 31-35 ป จะเปนชวงที่มีความพึงพอใจในการรับ

ราชการอยูในเกณฑสูงทั้งหมด กลุมตัวอายุ 26-30 ป จะมีความพึงพอใจในดานรายได และ
สวัสดิการต่ําที่สุด สวนกลุมนักบินลําเลียงกองทัพอากาศที่มีอายุชวง 36-40 ป จะมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียต่ํากวากลุมอ่ืน  

 เมื่อทดสอบความสัมพันธปจจัยดานอายุกับความพึงพอใจดานตางๆ ดวยการ
ทดสอบ One-way ANOVA จะพบวา ปจจัยดานอายุมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของ
นักบินลําเลียงกองทัพอากาศ ทั้งนี้เนื่องจากกลุมนักบินที่มีอายุนอย ชั้นยศนอย สามารถมตีําแหนง
และหนาที่คอนขางใกลเคียงกัน สวนใหญจะมุงเร่ืองการฝกบนิเพื่อสรางประสบการณมากกวา เมือ่
นักบินมอีายุมากข้ึน มีครอบครัว และมีชั้นยศทีข้ึ่นสูง จะมีการแขงขันกันในดานยศ ตําแหนงหนาที่
การงานมากข้ึน จึงอาจเปนสาเหตุใหเมื่ออายุเพิ่มข้ึน ระดับความพึงพอใจอาจมีการเปล่ียนแปลง
ไป  
 

2. ปจจัยดานเงินเดือน พบวา กลุมชวงเงินเดือน 15,001 - 20,000 บาท มีระดับ
ความพึงพอใจโดยรวมอยูในเกณฑสูงกวากลุมชวงเงินเดือนอ่ืนๆ หากพิจารณาตามรายดาน พบวา 
ในดานความมั่นคงกาวหนาจะเปนเพียงดานเดียวที่มีระดับความพึงพอใจอยูในเกณฑสูง นอกนั้น
จะอยูในเกณฑปานกลางทั้งหมด  
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 เมื่อทดสอบความสัมพันธปจจัยดานเงินเดือนกับความพึงพอใจดานตางๆ ดวยการ
ทดสอบ One-way ANOVA จะพบวา ปจจัยดานเงินเดือนมีความสัมพันธ อาจเปนเพราะกลุมชวง
เงินเดือนดังกลาวจะเปนกลุมที่มีอาย ุ31-35 ป และมีชั้นยศชวงนาวาอากาศตรีพอดี ซึ่งกลุมนักบิน
ชวงดังกลาวนี้ จะเปนกลุมที่มีความพึงพอใจในการรับราชการอยูในเกณฑสูงทั้งหมด  
 

3. ปจจัยดานชั้นยศ พบวา กลุมตัวอยางชวงชั้นยศเรืออากาศเอก และนาวาอากาศ
ตรี จะมรีะดับความพึงพอใจอยูในเกณฑสูงกวากลุมอ่ืนๆ กลุมชั้นยศนาวาอากาศโทสวนใหญจะมี
ระดับความพึงพอใจในดานตางๆ อยูในเกณฑปานกลาง และมีคะแนนเฉล่ียต่ํากวากลุมนักบิน
ลําเลียงชั้นยศอ่ืน  

เมื่อทดสอบความสัมพันธปจจัยดานชั้นยศกับความพึงพอใจดานตางๆ ดวยการ
ทดสอบ One-way ANOVA จะพบวา ปจจัยดานชั้นยศมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของ
นักบินลําเลียงกองทัพอากาศ  อาจเปนเพราะกลุมชั้นยศนาวาอากาศโทนั้น  เปนกลุมผูบริหารของ
ฝูงบิน  หรือดํารงตําแหนงครูการบิน  เมื่อมีนักบินที่ผิดหวังในตําแหนงหนาที่ดังกลาว  อาจเปน
สาเหตุใหระดับความพึงพอใจลดลง 

 
 6.1.5.2 ปจจัยสวนบุคลที่มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของนักบินลําเลียง

กองทัพอากาศที่ไมแตกตางกัน จํานวน 4 ดาน ดังนี้ 
 

1. ปจจยัดานเงินเพิ่มพเิศษ พบวา นักบนิลําเลียงทั้งหมดจะมีความพึงพอใจในดาน
ความมั่นคงกาวหนาในการทํางาน แตหากพิจารณาความพึงพอใจดานการปฏิบัติงาน หรือดาน
รายไดและสวัสดิการ ระดับความพึงพอใจจะอยูในเกณฑปานกลางทั้งหมด   

 เมื่อทดสอบความสัมพันธปจจัยดานเงินเพิ่มพิเศษกับความพึงพอใจดานตางๆ ดวย
การทดสอบ One-way ANOVA จะพบวา เงินเพิ่มพิเศษที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ แตหากพิจารณาในเร่ืองของความพึงพอใจดานรายได
และสวัสดิการ  จะเห็นวา ในหัวขอเร่ืองเงินเพิ่มที่ไดรับในปจจุบัน  นักบินลําเลียงสวนใหญมี
ความคิดวา ไมเพียงพอกับสภาพเศรษฐกิจปจจุบัน ดังจะเห็นไดจากความคิดจากแบบสอบถาม  
คือ  “เงินเพิ่มตางๆ  ที่นักบินไดรับอยูในปจจุบันเพียงพอตามที่ทานตองการ” นั้น สวนใหญคะแนน
เฉล่ียของความพึงพอใจดานรายไดและสวัสดิการจะมีคาต่ําที่สุด จากเหตุผลดังกลาวแสดงใหเห็น
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ถึงความตองการที่จะไดรับเงินเพิ่มพิเศษที่เพิ่มข้ึนเหมือนกันทุกคน อีกทั้งเงินเพิ่มตางๆ ที่ไดรับใน
ปจจุบันนั้นมีจํานวนไมแตกตางกันมากอีกดวย 

 
2. ปจจยัดานแบบอากาศยานและสังกัดทีท่ําการบนิ  พบวา  นักบินลําเลียงสวน

ใหญจะมคีวามพงึพอใจเร่ืองความมั่นคงกาวหนาในการทาํงานอยูในเกณฑสูง แสดงใหเหน็วา นัก 
บินลําเลียงสวนใหญมีความคิดวา  การทีป่ฏิบัติหนาทีน่ักบนิกองทัพอากาศนั้นสามารถใหความ
มั่นคงในการปฏิบัติงาน สวนดานการปฏิบัตงิานในหนวย และดานรายไดและสวัสดิการ สวนใหญ
จะอยูในเกณฑปานกลาง  

เมื่อทดสอบความสัมพันธปจจัยดานแบบอากาศยานที่ทําการบินกับความพึงพอใจ
ดานตางๆ ดวยการทดสอบ One-way ANOVA จะพบวา มีความแตกตางกันในแตละดานของ
ความพึงพอใจ สําหรับดานความมั่นคงกาวหนาในการเปนนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ รายได
และสวัสดิการโดยรวมจะไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานแบบอากาศยานที่ทําการบิน และพบวา 
กลุมของนักบินที่สังกัดแบบอากาศยาน Boeing/Airbus ฝูงบิน 602 มีระดับความพึงพอใจเฉล่ียใน
ทุกๆดาน อยูในระดับที่มากกวากลุมนักบินสังกัดแบบอากาศยานอ่ืนๆ อาจเปนเพราะ นักบินสังกัด
แบบอากาศยาน  Boeing/Airbus  ฝูงบิน 602  นั้น  จะมเีคร่ืองบินและระบบเคร่ืองชวยเดินอากาศ
ที่ทันสมัย  ทําใหนักบินสังกัดแบบอากาศยาน  Boeing/Airbus  ฝูงบิน 602  มีคาของระดับความ
พึงพอใจอยูในเกณฑที่สูงกวานักบินสังกัดแบบอากาศยานอ่ืนๆ 

 
3. ปจจยัดานสถานภาพครอบครัว พบวา นักบนิลําเลียงทุกสถานภาพครอบครัว จะ

มรีะดับความพงึพอใจสอดคลองกนัทั้งหมดทุกๆ ดาน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากลักษณะงานของนักบิน
ลําเลียงกองทัพอากาศ เปนลักษณะการบินแบบทหาร กลาวคือ ไมมผีลในเชงิพาณิชย ดังนั้น 
ลักษณะการบินจึงไมตองเดนิทางไปไกล หรือตองพักแรมที่อ่ืน ตางจากการบนิพาณชิย ที่ลักษณะ
การบินจะตองทําการบนิทีใ่ชระยะเวลามาก  และอาจตองคางตางถิ่นเสมอ  ดังนั้น  ดวยลักษณะ
งานของนักบนิแบบทหาร จึงไมมผีลมากนกัตอความแตกตางในเร่ืองของปจจัยดานสถานภาพ
ครอบครัว เมื่อทดสอบความสัมพนัธปจจัยดานสถานภาพครอบครัวกบัความพงึพอใจดานตางๆ 
ดวยการทดสอบ  t-test  พบวา ไมมีความสัมพันธกันในเร่ืองของความพึงพอใจ 

 
4. ปจจัยดานจํานวนบุตร พบวา นักบินลําเลียงทุกสถานภาพจํานวนบุตรจะมีระดับ

ความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกันมากนัก สวนใหญอยูในเกณฑปานกลาง ยกเวน นักบินที่มี
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จํานวนบุตร 1 – 2 คน จะมีระดับความพึงพอใจที่สูงกวากลุมนักบินสถานภาพบุตรอ่ืนๆ ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากเมื่อมีบุตร ความตองการพื้นฐานอาจเปล่ียนแปลง จากเดิมที่ไมมีบุตร ยังไมมีภาระ
ทางครอบครัว อันสอดคลองกับกลุมนักบินที่อายุไมมาก แตเมื่อเร่ิมมีบุตร ความตองการดานความ
มั่นคงในชีวิต อาจเปนปจจัยเสริมที่ถูกนําพิจารณา จึงทําใหคาระดับความพึงพอใจดานความ
มั่นคงกาวหนาในการับราชการสูงกวานักบินที่มีสถานภาพบุตรกลุมอ่ืน   

เมื่อทดสอบความสัมพันธปจจัยดานสถานภาพครอบครัวกับความพึงพอใจดานตางๆ 
ดวยการทดสอบ  One-way ANOVA จะพบวา ไมมีความสัมพันธกันในเร่ืองของความพึงพอใจของ
นักบินลําเลียงกองทัพอากาศ 

 

 
 

 

ระดับความพึงพอใจโดยรวมแจกแจง 
ตามปจจัยสวนบุคคลดานอากาศยาน  

อากาศยานที่แตกตางกันมีผลตอระดับความ 
พึงพอใจโดยรวมในการรับราชการ 

ไมแตกตางกัน 

ระดับความพึงพอใจ 
ปานกลาง 

ระดับความพึงพอใจโดยรวมแจกแจง 
ตามปจจัยสวนบุคคลดานครอบครัว  

สถานภาพครอบครัวที่แตกตางกันมีผลตอ
ระดับความพึงพอใจโดยรวมใน 

การรับราชการ 
ไมแตกตางกัน 

ระดับความพึงพอใจ 
ปานกลาง 

ระดับความพึงพอใจโดยรวม แจกแจง 
ตามปจจัยสวนบุคคลดานบุตร  

จํานวนบุตรที่แตกตางกันมีผลตอระดับความ 
พึงพอใจโดยรวมในการรับราชการ 

ไมแตกตางกัน  

ระดับความพึงพอใจ 
ปานกลาง 

ระดับความพึงพอใจโดยรวมแจกแจง 
ตามปจจัยสวนบุคคลดานอายุ  

อายุที่แตกตางกันมีผลตอระดับความ 
พึงพอใจโดยรวมในการรับราชการ 

แตกตางกัน  

ระดับความพึงพอใจโดยรวมแจกแจง 
ตามปจจัยสวนบุคคลดานเงินเดือน  

เงินเดือนที่แตกตางกันมีผลตอระดับความ 
พึงพอใจโดยรวมในการรับราชการ 

แตกตางกัน  

ระดับความพึงพอใจ 
ปานกลาง 

ระดับความพึงพอใจโดยรวม แจกแจง 
ตามปจจัยสวนบุคคลดานเงินพิเศษ  

เงินพิเศษที่แตกตางกันมีผลตอระดับความ 
พึงพอใจโดยรวมในการรับราชการ 

ไมแตกตางกัน  

ระดับความพึงพอใจ 
ปานกลาง 

ระดับความพึงพอใจโดยรวมแจกแจง 
ตามปจจัยสวนบุคคลดานชั้นยศ  

ชั้นยศที่แตกตางกันมีผลตอระดับความ 
พึงพอใจโดยรวมในการรับราชการ 

แตกตางกัน  

ระดับความพึงพอใจ 
ปานกลาง 

ระดับความพึงพอใจ 
ปานกลาง 
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ภาพที ่6.1 การทดสอบระดับความพงึพอใจในการรับราชการกองทัพอากาศกบั 

ปจจยัสวนบุคคลของประชากรที่แตกตางกัน  
6.1.6  การทดสอบปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกนั มีความสัมพันธกับการตัดสินใจลาออกไป
ทํางานเปนนกับนิพาณิชย  
 -  ดานอายุของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศมีความสัมพันธตอความตองการลาออก 
และการตัดสินใจลาออกไปปฏิบัติงานชั่วคราวกับบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  
 -  เงินเดือนของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศมีความสัมพันธตอความตองการลาออก  
และการตัดสินใจลาออกไปปฏิบัติงานชั่วคราวกับบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  
 -  เงินเพิ่มพิเศษของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศไมมีความสัมพันธตอความตอง 
การลาออก แตมีความสัมพันธกับการตัดสินใจลาออกไปปฏิบัติงานชั่วคราวกับบริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) 
 -  ชั้นยศของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ มีความสัมพันธตอความตองการลาออก 
และการตัดสินใจลาออกไปปฏิบัติงานชั่วคราวกับบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  
 -  สถานภาพครอบครัวของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ มีความสัมพันธตอความ
ตองการลาออก และการตัดสินใจลาออกไปปฏิบัติงานชั่วคราวกับบริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน) 
 -  จํานวนบุตรของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ ไมมีความสัมพันธตอความตองการ
ลาออก และการตัดสินใจลาออกไปปฏิบัติงานชั่วคราวกับบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
 -  สวนแบบอากาศยานและสังกัดของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศไมมีความ 
สัมพันธตอความตองการลาออก แตมคีวามสัมพันธตอการตัดสินใจลาออกไปปฏิบัติงานชั่วคราว
กับบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  
 
6.1.7 การทดสอบระดับความพงึพอใจในการรับราชการที่แตกตางกัน มคีวามสัมพนัธกับการ
ตัดสินใจลาออกไปทาํงานเปนนกับนิพาณชิย 

ดานความพึงพอใจในการรับราชการ พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใน
หนวยงานของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ ไมมีความสัมพันธตอความตองการลาออก และการ
ตัดสินใจลาออกไปปฏิบัติงานชั่วคราวกับบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
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ดานความพึงพอใจในความมั่นคงกาวหนาของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ   ไมมี
ความสัมพันธตอความตองการลาออก   แตมีความสัมพันธในการตัดสินใจลาออกไปปฏิบัติงาน
ชั่วคราวกับบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

ดานความพึงพอใจรายไดและสวัสดิการของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ   มี
ความสัมพันธตอความตองการลาออก   และการตัดสินใจลาออกไปปฏิบัติงานชั่วคราวกับบริษัท 
การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

 
สรุปผลการศึกษาหัวขอ 6.1 เร่ือง สรุปผลการศึกษาการวิเคราะหหาปจจัยที่มีผลตอ

การลาออกของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ จะเห็นไดวา ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของ
นักบินลําเลียงกองทัพอากาศ  คือ  อายุ  ชั้นยศ  และเงินเดือน   เมื่อพิจารณาตามทฤษฎีความ
ตองการของมนุษยและเร่ืองแรงจูงใจ จะสอดคลองกันกลาวคือ นักบินเมื่อมีอายุนอย ชั้นยศก็จะ
นอย การผานการพิจารณาความดีความชอบหรือพิจารณาเขาแขงขันบรรจุในตําแหนงหรือชั้นยศ
ยังนอย ประกอบกับงานที่ปฏิบัติเปนส่ิงที่ตนเองชอบ จึงมีความตองการส่ิงอ่ืนในการปฏิบัติภารกิจ
ของกองทัพอากาศมีไมมาก ตอเมื่ออายุมากข้ึน ชั้นยศสูงข้ึน มีความตองการประสบความสําเร็จ
เปนที่ยอมรับ มีชื่อเสียงเกียรติยศเพิ่มข้ึน และหวังวา จะไดตําแหนงที่คาดหวังในฝูงบิน  เชน 
ตําแหนงผูบังคับฝูงบิน ฯลฯ ซึ่งตําแหนงที่จะรองรับมีอัตราไมมากตามความตองการ ดังเปน
ลักษณะของประมิด จึงอาจทําใหกลุมนักบินทีไ่มสมหวังมีความพึงพอใจที่แตกตางเกิดข้ึน   

 
นักบนิลําเลียงกองทัพอากาศ โดยภาพรวมแลวมคีวามพงึพอใจทีจ่ะรับราชการอยูใน

เกณฑปานกลาง สวนที่ระดบัความพงึพอใจอยูในระดับมาก สวนใหญจะเกีย่วของกับดานการ
ปฏิบัติงานในหนวย เนื่องจากเปนส่ิงที่ตนเองชอบ มคีวามทาทาย มสีภาพแวดลอมในสถานที่
ทํางานที่มลัีกษณะแบบครอบครัวเปนพีก่ับนองกันไมใชลักษณะเจานายกับลูกนอง  ตลอดจนการ
มทีัศนคตทิี่ดีตอหนาที่และองคกรของตนเอง จึงเปนส่ิงที่ยงัคงทําใหมขีวัญและกําลังใจที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งเปนส่ิงที่ไดรับการปลูกฝงถายทอดเปนวัฒนธรรมองคกรของนักบินกองทพัอากาศ 
จากอดีตถึงปจจุบันที่เขมแข็งควรจะตองรักษาไวเพื่อยึดเหนี่ยวองคกร   แตอยางไรก็ตาม ในยุค
โลกาภิวัฒน สภาวะปจจบุนัเศรษฐกิจเปนตัวขับเคล่ือนโลก มกีารติดตอส่ือสารกันอยางทั่วถึง 
ปญหาทีเ่กดิข้ึนกบันกับินในปจจบุนัคือ เร่ืองของสภาพเศรษฐกจิทีเ่ปล่ียนแปลงไป การรบ
เผชญิหนาดวยสงครามขนาดใหญแบบในยคุสงครามเยน็หมดไป ซึ่งการเปล่ียนแปลงดังกลาว
เปนไปตามหลักทฤษฎีการเปล่ียนแปลงองคกร และความตองการมนุษย นักบนิเหลานีเ้มื่อมี



 193 

ครอบครัวจะตองมีบุคคลทีจ่ะตองดูแลรับผิดชอบมากข้ึน สงผลใหเกิดความตองการใหม เพื่อ
แสวงหาความมั่นคงใหมใหกับชีวิตของตน จึงทําใหเกดิสวนที่ระดับความพงึพอใจที่อยูในระดับต่ํา 
โดยเฉพาะอยางยิง่ดานรายไดและสวัสดกิาร จึงอาจเปนสาเหตุใหนกับนิเกิดความคิดทีจ่ะลาออก
จากราชการ ในอัตราถึงรอยละประมาณ 70 ซึ่งสวนใหญของนักบินลําเลียงใหเหตุผลสรุปโดยรวม
คือ ตองการความมั่นคงในดานฐานะทางการเงินเพื่อใหครอบครัวและตนเองมคีณุภาพชวิีตทีด่ีข้ึน 
ตลอดจนคาตอบแทนที่ไดรับจากกองทัพอากาศ ในปจจบุันไมสามารถตอบสนองความตองการใน
การหาปจจัยส่ีใหกบัครอบครัวไดตามที่ตองการ ดวยเหตผุลดังกลาว จึงทําใหเกดิแรงกระตุนและ
แสดงพฤติกรรมออกมาเพื่อตอบสนองความตองการทางจติใจ และสังคมของตน คือ มีความ
ตองการลาออกจากกองทัพอากาศ เพื่อไปเปนนักบนิพาณชิย ทั้งนีเ้พราะวา มผีลตอบแทนทีใ่ห
มากกวากองทัพอากาศหลายเทาตัว ซึ่งจะเห็นวา สอดคลองกับทฤษฎีความตองการของมนุษย 

 
ความพึงพอใจโดยรวมในการรับราชการในกองทัพอากาศ อยูในเกณฑปานกลาง 

กลาวคือ ระดับความพึงพอใจของนักบินยังอยูในระดับไมมาก อาจเนื่องจากปจจัยอ่ืนในเร่ือง
ตําแหนงหนาที่ที่จะเติบโต โอกาสที่จะกาวหนาในอนาคต การไดเปนที่ยอมรับ มีเกียรตแิละศักดิ์ศรี 
โดยอาจพิจารณาวา ตนเองไมมโีอกาสข้ึนไปอยูทีข้ั่นสูงสุดตามทฤษฎีความตองการ 5 ข้ันของมาส
โลว และจากทฤษฎีการจูงใจของแอลเดอรเฟอร (Alderfer) ประการที่สาม คือ ความตองการไมได
รับการตอบสนอง หากความตองการประเภทที่อยูสูงมีอุปสรรคติดขัดไดรับการตอบสนองนอยก็จะ
ทําใหความตองการประเภทที่อยูต่ําลงไปมีความสําคัญมากข้ึน   จึงหันกลับไปสรางความมั่นคง
ปลอดภัยในดานทรัพยสินใหกับตนเอง  และครอบครัวแทน   และอาจเกิดความคิดลาออกจาก
ราชการไปเปนนักบินพาณิชย 

 
จากการวิเคราะหสรุปผลการศึกษาเบื้องตนที่ผูวิจัยวิเคราะหมาแลวนั้น   จะเห็นไดวา 

พฤติกรรมและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ เมื่อวิเคราะหตาม
หลักทฤษฎีเอ็กซและทฤษฎีวายนั้น นักบนิลําเลียงกองทัพอากาศสวนใหญจัดอยูในกลุมทฤษฎีวาย 
คือ  นักบินลําเลียงมีความภาคภูมิใจที่ไดทําหนาที่ปกปองประเทศชาติ ลักษณะของการปฏิบัตงิาน
เปนส่ิงที่ตนเองชอบ มีความทาทาย  และจะมคีวามพงึพอใจในการปฏิบัติงาน เมื่อมกีารทํางานทีม่ี
สภาพการเหมาะสม เชน นักบนิลําเลียงกองทัพอากาศไดทําการบินกบัเคร่ืองบินที่มสีมรรถนะสูง ก็
จะมีผลความพึงพอใจในการทํางานสูงข้ึน รวมถึงมีความเชื่อมั่น และศรัทธาตอผูบังคับบัญชา อยู
ในเกณฑสูง แตทั้งนี้ถาหากวิเคราะหถึงทฤษฎีความตองการของมนุษย 5 ข้ันของมาสโลว แลวนั้น  
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นักบินลําเลียงมีความตองการประสบความสําเร็จเปนที่ยอมรับ มีชื่อเสียงเกียรติยศ และหวังวา จะ
ไดทํางานในตําแหนงที่เปนความคาดหวังในฝูงบิน  และปจจัยเร่ืองรายไดและสวัสดิการตางๆ ของ
กองทัพอากาศนั้นไมเพียงพอในการสรางคุณภาพชีวิตที่ดีใหกับตนเองและครอบครัว ทําใหเปน
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความตองการลาออกของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศไปเปนนักบิน
พาณิชย หรือตองการไปรวมปฏิบัติงานชั่วคราวกับบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

 
ดังนั้นแนวทางที่จะแกไขคนที่เปนแบบทฤษฎีวาย ข้ึนอยูกับการควบคุมดูแล บังคับ

บัญชาตนเองอยางแทจริง และผูบริหารจะปฏิบัติกับผูปฏิบัติงานเสมือนเปนผูใหญแลว ผูบริหารที่
จะบริหารคนตามทฤษฎีวาย จะตองกระตุน หรือจูงใจใหเขาไดปฏิบัติงานใหกับองคกรไดอยางเต็ม
ความสามารถ และตองเขาใจวา ธรรมชาติของคนโดยทั่วไป ไมไดมีความเกียจคราน แตหาก
องคกรไดมีการปรับปรุงส่ิงจูงใจใหเหมาะสมแลวนั้น ผูบริหารก็สามารถบริหารงานใหองคกรบรรลุ
ตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว    และตองสงเสริมใหผูปฏิบัติงานมีเปาหมายสวนตัวที่สอดคลองกับ
เปาหมายขององคกร    เพราะเมื่อไดจูงใจใหผูปฏิบัติงานไปสูเปาหมายสวนตัวแลว   ก็จะทําให
เปาหมายขององคกรสําเร็จไดเชนกัน  

 
 

6.2 สรุปผลการศึกษาการเสนอแนวทางลดผลกระทบตอการลาออก 
ของนักบนิลําเลียงกองทัพอากาศ 

 
6.2.1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคล 

แบงการศึกษาเปน 7 ดาน และมคีวามใกลเคียงกับขอมลูจากหัวขอ 6.1 
 

6.2.2  ความคิดตองการลาออก 
ขอมูลมคีวามใกลเคยีงกับขอมลูกับหัวขอ 6.1 

 
6.2.3  การวิเคราะหระดับความคิดเหน็โดยรวมเกี่ยวกบันโยบายทีท่ําใหมผีลเกดิแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานดานตางๆ ของนักบนิลําเลียงกองทัพอากาศ 
 สรุปผลการศึกษานโยบายที่มีผลทําใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานตางๆ ของ
นักบินลําเลียงกองทัพอากาศ มีรายละเอียด ดังนี้ 
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• ระดับความตองการท่ีกอใหเกิดแรงจงูใจในการปฏบิตังิานระดบัมากท่ีสุด 
 

ดานรายไดและสวัสดิการ ไดแก 
1. หากกองทัพอากาศสามารถใหเงินเพิ่มพิเศษมากเปนจํานวนสองเทาของที่ไดรับใน

ปจจุบัน และอาจเพิ่มเปนสามเทาในอนาคต 
2. หากกองทัพอากาศสามารถใหทานไปรวมปฏิบัติงานดานการบินกับสายการบิน

เอกชนในเวลาราชการควบคูไปกับการปฏิบัติงานของฝูงบินเพื่อเพิ่มรายไดแกตัวทาน 
 

ดานความมั่นคงและความกาวหนาในการรับราชการกองทัพอากาศ ไดแก 
1. หากผูบังคับบัญชาจะเพิ่มการสรางภาพลักษณใหตัวทานไดรับการยอมรับจาก

บุคคลทั่วไปมากข้ึน 
  
 ดานการปฏิบัติงานในหนวย ไดแก 

1. หากกฎระเบียบในการปฏิบัติงานอาจมีการผอนปรนลง เนื่องจากลักษณะการ                     
ทํางานของทานนั้น เปนการปฏิบัติงานแบบไมจํากัดเวลาที่แนนอน  

2. การอยูที่ฝูงบินที่ทานสังกัดมีความสุขและความอบอุนเหมือนเปนครอบครัว          
เดียวกัน จะทําใหทานเกิดความพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มมากข้ึน 

3. หากกองทัพอากาศสามารถใหทานเล่ือนยศ และตําแหนงเปนกรณีพิเศษ โดยการ
เพิ่มอัตราพิเศษข้ึน  
 

• ระดับความตองการท่ีกอใหเกิดแรงจงูใจในการปฏบิตังิานระดบัมาก 
 

ดานรายไดและสวัสดิการ ไดแก 
1. หากกองทัพอากาศสามารถใหทานไปปฏิบัติงานชั่วคราวกับบริษัท การบินไทย 

จํากัด (มหาชน)  หรือสายการบินเอกชนอ่ืนๆ แลวกลับมารับราชการกองทัพอากาศตอไปเมื่อครบ
กําหนด 
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2. หากกองทัพอากาศสามารถจัดหาเกี่ยวกับสวัสดิการการรักษาพยาบาลบุคคลใน
ครอบครัวของทานที่เพิ่มมากข้ึน เชน การเพิ่มสถานที่ในการรักษาพยาบาล หรือสามารถ
รักษาพยาบาลในสถานพยาบาลของเอกชน 

3. หากกองทัพอากาศสามารถจัดเงินสวัสดิการทั่วไปเพิ่มข้ึน เชน เพิ่มเงินเพิ่มพิเศษ 
เงินสะสมกองทุนสํารองเล้ียงชีพ คาการศึกษาบุตร เปนตน 

4. หากทานสามารถใชสวัสดิการตางๆ ของเหลาทัพอ่ืนๆ ไดอยางเต็มที่ 
5. หากกองทัพอากาศสามารถจัดหาเกี่ยวกับสวัสดิการดานที่พักอาศัยหรือเพิ่มคาเชา

บาน คาเชาซื้อบานใหกับทาน 
6. หากผูบังคับบัญชาระดับสูงพิจารณาอนุมัติเงินประกันชีวิตหากเคร่ืองบินทาน

ประสบอุบัติเหตุ 
 

ดานความมั่นคงและความกาวหนาในการรับราชการกองทัพอากาศ ไดแก 
 1. หากกองทัพอากาศสามารถจัดหาแบบของเคร่ืองบินที่ทันสมัยมาเพิ่มเติมโดยการ

จัดซื้อหรือเปล่ียนรูปแบบจากการจัดซื้อมาเปนการเชาเคร่ืองบินแลวจะทําใหทานเกิดความมั่นใจ
ในการบินมากข้ึน 

2. หากกองทัพอากาศมอบหมายใหฝูงบินลําเลียงปฏิบัติหนาที่สําคัญทั้งนี้เพื่อสราง
ความภาคภูมิใจใหกับนักบินที่ปฏิบัติภารกิจนั้นๆ 

3. หากผูบังคับบัญชาใชหลักธรรมมาภิบาล    ในการพิจารณาความดีความชอบของ  
ผูใตบังคับบัญชาทุกคน 

4. หากกองทัพอากาศปฏิรูประบบราชการโดยใหหนวยบินสามารถหารายไดเพื่อลด
การใชงบประมาณของกองทัพอากาศ เชน การบินขนสงผลผลิตทางการเกษตร ฯลฯ 
 

ดานการปฏิบัติงานในหนวย ไดแก 
1. หากผูบังคับบญัชาในหนวยงานทานมกีารเพิ่มการจดักจิกรรมตางๆ เพื่อบํารุงขวัญ

และกําลังใจ 
2. หากกองทัพอากาศเพิ่มนโยบายในเร่ืองของการประชาสัมพนัธการปฏิบัติภารกจิ 

จะทําใหทานมีความภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานในหนาที่ของตนเพิ่มข้ึน 
3. หากกองทัพอากาศเพิ่มเติมในการใหทนุการศึกษาภายใน และตางประเทศ เพื่อ

เพิ่มเตมิความรู 
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• ระดับความตองการท่ีกอใหเกิดแรงจงูใจในการปฏบิตังิานระดบัปานกลาง 
 

ดานความมั่นคงและความกาวหนาในการรับราชการกองทัพอากาศ ไดแก 
1. หากกองทัพอากาศทําใหเคร่ืองบินที่ทานทําการบินเพิ่มระบบความปลอดภัยใน                        

การบินใหทันสมัยตามกฎการบินของเคร่ืองบินพาณิชย  
2. หากกองทัพอากาศรวมการบินลําเลียงไวในหนวยบินเดียวกัน อันจะเปนการลด                        

ผลกระทบตอลักษณะของผูที่ทําการบินตางแบบอากาศยาน และเกิดความเสมอภาคกันในการรับ
ราชการ  
 

ดานการปฏิบัติงานในหนวย ไดแก 
1. หากผูบังคับบัญชาของทานใหอิสระในการเลือกวิธีการทํางาน 
2. หากผูบังคับบัญชาระดับสูงของกองทัพอากาศเปดโอกาสใหนักบินสามารถ 

 เลือกแบบเคร่ืองบินไดตามความเหมาะสมเมื่อมีโอกาสที่สามารถจะทําได  
3. หากผูบังคับบัญชาสงทานไปเปนวิทยากรบรรยายความรูเกี่ยวกับการบินใหกับ 

 บุคลากรภายนอก  
4. หากผูบังคับบญัชามคีําส่ังใหปฏิบัติภารกิจทีเ่ส่ียงอันตราย  

 
6.2.4 การวิเคราะหแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของนักบนิลําเลียงกองทัพอากาศแยกเปนรายดาน 

1. ดานอาย ุ
จากการวิเคราะหสามารถสรุปไดวา นักบินที่มีอายุ 36-40 ป มีระดับความตองการ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากที่สุด ( Χ  = 4.13) กลาวคือ นักบินชวงอายุ 36-40 ป ตองการให
กองทัพอากาศ หรือผูบังคับบัญชาระดับสูง สรางแรงจูงใจใหกับตนเองใหมากข้ึน เนื่องจากชวง
อายุดังกลาว  เปนชวงอายุที่หมดพันธะผูกพัน  และหนี้สินสัญญากับทางกองทัพอากาศแลว  และ
เปนชวงอายุที่ตองการสรางความมั่นคงใหกับตนเอง   โดยสามารถเปล่ียนลักษณะงานไดทันทหีาก
มีขอเสนอที่ดีกวา  หรือสรางความมั่นคงใหกับตนมากกวา   ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา  นักบิน
ชวงอาย ุ36-40 ป จึงเปนกลุมประชากรท่ีตองการแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด 
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2. ดานเงินเดือน  
จากการวิเคราะหสามารถสรุปไดวา นักบินที่มเีงินเดือนต่ํากวา 10,000 บาท ตองการ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากที่สุด ( Χ  = 4.15) กลาวคือ นักบินเงินเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 
ตองการใหกองทัพอากาศ หรือผูบังคับบัญชาระดับสูง สรางแรงจูงใจใหกับตนเองใหมากข้ึน โดย 
เฉพาะอยางยิ่งในเร่ืองของนักบินที่มีระดับเงินเดือนต่ําทําใหยอมตองการเงินเดือนที่มากกวาที่
ไดรับในปจจุบัน และเมื่อมีขอเสนอจากองคกรธุรกิจการบินพาณิชยทีใ่หผลตอบแทนดานเงินเดือน
ที่สูงกวา นักบินกลุมดังกลาวก็อาจที่จะเกิดความตองการลาออกจากกองทัพอากาศได ดังนั้นจึง
สามารถสรุปไดวา นักบินท่ีไดเงินเดือนต่ํากวา 10,000 บาท จึงเปนกลุมประชากรท่ีตองการ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด 
 

3. ดานเงินเพิ่มพิเศษ  
จากการวิเคราะหสามารถสรุปไดวา นักบินที่มีเงินเพิ่มพิเศษทุกคน มีความแตกตาง

ในเร่ืองของความตองการแรงจูงใจในภาพรวมไมมากนัก ( Χ  = 4.06, 4.04, 4.05) ประกอบกับ
จํานวนเงินเพิ่มพิเศษมีความแตกตางกันไมมากนัก เมื่อเทียบกับรายไดทั้งหมด และเมื่อพิจารณา
รวมกับขอมูลจากตารางที ่5.18 จะพบวา ความตองการสวนใหญของนักบินทั้งหมดนั้น ตองการใน
เร่ืองของเงินเพิ่มพิเศษที่มากข้ึนเปนลําดับแรก ดังนั้นจึงสรุปไดวา เงินเพิ่มพิเศษท่ีแตกตางกัน
ของนักบินไมมีผลตอระดับความตองการท่ีแตกตางกัน และอาจกลาวไดวา นักบนิลาํเลยีง
ทุกคนมีความตองการดานเงินเพิ่มพิเศษใหสูงกวาท่ีไดรับในปจจุบัน 

 
4. ดานชัน้ยศ 
 จากการวิเคราะหสามารถสรุปไดวา นักบินที่มีชั้นยศตั้งแต เรืออากาศตรี – เรือ

อากาศโท ตองการแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากที่สุด ( Χ  = 4.15) กลาวคือนักบนิที่มชีั้นยศตัง้แต 
เรืออากาศตรี – เรืออากาศโท ตองการใหกองทัพอากาศ หรือผูบังคับบัญชาระดับสูง สรางแรงจูงใจ
ใหกับตนเองใหมากข้ึน ( Χ  = 4.15) สวนนักบินที่มีชั้นยศอ่ืนๆ สวนใหญตองการแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานความมั่นคงและความกาวหนา และ
ดานการปฏิบัติงานในหนวย ซึ่งขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นถึงระดับความตองการของนักบินจะ
ลดลงเมื่อไดรับพระราชทานชั้นยศที่สูงข้ึน ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา นักบนิท่ีมีชั้นยศตัง้แต เรือ
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อากาศตรี - เรืออากาศโท จงึเปนกลุมประชากรท่ีตองการแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมาก
ท่ีสุด 

 
5. ดานอากาศยานและสังกัด 
จากการวิเคราะหสามารถสรุปไดวา นักบนิในทุกสังกัดตองการแรงจูงใจในการปฏิบตั ิ

งานอยูในระดับมาก นักบินที่สังกัด Nomad/BT67 ฝูงบิน 461 ตองการแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ในดานตางๆ สูงกวานักบินกลุมอ่ืนๆนั้น อาจเนื่องมาจากหนวยงานของตนตองอยูหางจากเมือง
หลวงเพียงหนวยงานเดียว จึงมีระดับความตองการที่สูงกวากลุมอ่ืนๆ และหากพิจารณากับนักบิน
ที่สังกัด Airbus/Boeing ฝูง 602 ผลที่ออกมาจะสอดคลองกับขอมูลเงื่อนไขที่หากกองทัพอากาศ
สามารถใหทานไปปฏิบัติงานชั่วคราวกับบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เพราะนักบินที่สังกัด 
Airbus/Boeing ฝูง 602 เปนกลุมประชากรเพียงกลุมเดียวที่กองทัพอากาศอนุมัติใหไปปฏิบัติงาน
กับเอกชนได อีกทั้งเคร่ืองบินยังมีอุปกรณการเดินอากาศที่ทันสมัยที่สุดเมื่อเทียบกับตนสังกัดอ่ืน 
อันสอดคลองกับขอมูลตารางที่ 5.18 

อยางไรก็ตาม หากพิจารณาถึงความตองการโดยรวมแลวนั้น จะเห็นวา คาความ
ตองการในแรงจูงใจจะใกลเคียงกันมาก ( Χ  = 4.06, 4.06, 4.05, 4.07) ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา 
แบบอากาศยานและสังกัดท่ีแตกตางกันของนักบินไมมีผลตอระดับความตองการท่ี
แตกตางกัน และอาจกลาวไดวา ไมวานักบินจะสังกัดหนวยงานใด ก็มีความตองการ
แรงจูงใจท่ีสอดคลองกันหมด  

 
6. ดานสถานภาพครอบครัว 
จากการวิเคราะหสามารถสรุปไดวา   ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานดานตางๆ ของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ จําแนกตามดานสถานภาพครอบครัว ดัง
ตารางที่ 5.15 พบวา ระดับความพึงพอใจสวนใหญจะสอดคลองกัน แตหากตองการที่จะพิจารณา
ใหละเอียดแลวนั้น พบวา นักบินที่มีสถานภาพโสดตองการใหกองทัพอากาศ หรือผูบังคับบัญชา
ระดับสูงสรางแรงจูงใจใหกับตนเองใหมากข้ึน  ( Χ  = 4.07)  เนื่องจากกลุมประชากรดังกลาวยังไม
มีภาระดานความเปนอยูของครอบครัวเขามาเกี่ยวของมากนัก การตัดสินใจในการรับราชการตอ
หรือตัดสินใจลาออกสามารถกระทําไดโดยงาย   นักบินกลุมดังกลาวจึงอาจเกิดเงื่อนไขความ
ตองการที่จะสรางแรงจูงใจใหกับตนเองใหมากกวาที่ไดรับ  แตหากพิจารณาถึงความตองการ
โดยรวมแลวนั้น   จะเห็นวา คาความตองการในแรงจูงใจจะใกลเคียงกันมาก  ดังนั้น  จึงสามารถ
สรุปไดวา ไมวานักบินจะมีสถานภาพใด ก็มีความตองการแรงจูงใจท่ีไมตางกัน 
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7. ดานจํานวนบุตร 
 จากการวิเคราะห สามารถสรุปไดวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัแรงจงูใจในการ

ปฏิบัติงานดานตางๆ ของนักบนิลําเลียงกองทัพอากาศ จาํแนกตามจํานวนบุตร ดงัตารางที่ 5.16 
พบวา ระดับความพงึพอใจสวนใหญจะสอดคลองกัน แตหากตองการทีจ่ะพจิารณาใหละเอียดแลว
นั้น พบวา นักบนิที่ไมมบีตุร จะมคีวามตองการแรงจงูใจต่ํากวานักบนิที่มบีตุร โดยเฉพาะอยางยิ่ง
นักบนิมบีุตร 3-4 คน ตองการใหกองทพัอากาศ หรือผูบงัคับบญัชาระดับสูง สรางแรงจูงใจใหกบั
ตนเองใหมากที่สุด ( Χ  = 4.12) อาจเนื่องจากสาเหตุของกลุมประชากรนกับนิดังกลาวมภีาระดาน
ครอบครัวมากกวากลุมอ่ืน และตองการสรางความมัน่คงใหกบัครอบครัวมากข้ึน การลาออกไป
เปนนกับนิพาณชิยอาจเปนอีกทางเลือกหนึ่งหากสามารถกระทาํได ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา 
นักบินเมื่อมบีตุรเพิม่ขึ้นจะตองการแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น  
 
6.2.5 ความคิดตองการลาออกหลังจากการสรางเงื่อนไขแรงจูงใจ 

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดตองการที่จะลาออกจากราชการไปทํางานเปนนักบิน
พาณิชย พบวา มีนักบินลําเลียงกองทัพอากาศมีความคิดตองการลาออก รอยละ 72.7 ดังตารางที่ 
5.20 ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับขอมูลหลังจากการสรางเงื่อนไขแรงจูงใจตางๆ จะเห็นวา อาจมีผู
ตองการลาออกจากราชการไปทํางานเปนนักบินพาณิชยลดลง กลาวคือ คงเหลือนักบินที่ยืนยัน
ความคิดตองการลาออกเพียงรอยละ 43.6  ซึ่งลดลงจากเดิมถึงประมาณรอยละ 29.1  
 

 


