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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษาการวิเคราะหหาปจจัยที่มผีลตอการลาออกของนักบนิลําเลียงกองทัพอากาศ 
 

 การวิเคราะหผลการศึกษา ไดใชการวิเคราะหประมวลผลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรโดย
ใชโปรแกรมคํานวณทางสถิติ โดยใชสถิติในการวิเคราะห คือ คารอยละ (Percentage)  คาเฉล่ีย
( Χ )  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) และการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรตางๆ โดยใช One-Way 
ANOVA และ Chi-Square ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามคร้ังที่ 1  
(รายละเอียดตาม ผนวก ค) ของกลุมตัวอยางเปนนักบินลําเลียงที่ประจําการ ณ ฝูงบินในป 2550 
ยศตั้งแต เรืออากาศตรี ถึง นาวาอากาศโท จํานวน 113 คน โดยทําการวิเคราะหขอมูลเรียง
ตามลําดับ คือ ขอมูลทั่วไปความคิดเห็นทั่วไปที่ใช การวิเคราะหปจจัยความตองการในการลาออก 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานตางๆ และการทดสอบสมมติฐาน 
 

4.1 ขอมูลทั่วไปที่ใชในการวิเคราะหของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลตางๆ ของผูตอบแบบสอบถามโดยนําเสนอเฉพาะสวนที่
สําคัญในการนํามาวิเคราะหความสัมพนัธเกีย่วกับความตองการลาออกเทานั้น ไดแก 
 

1. อายุ  
 อายุของผูตอบแบบสอบถาม แสดงตารางที ่4.1 
 

ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของนกับนิลําเลียงกองทัพอากาศ จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ (ป) จํานวน (คน) รอยละ 
25 - 30 ป 
31 - 35 ป 
36 - 40 ป 

64 
39 
10 

56.6 
34.5 
  8.9 

รวม               113             100.0 
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จากตารางที่ 4.1 พบวา นักบินลําเลียงกองทัพอากาศสวนใหญมีอายุ 25-30 ป 
จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 56.6  รองลงมามีอาย ุ31-35 ป จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 34.5 
และ อายุ 36-40 ป จํานวน 10 คน รอยละ 8.9 

 
2. เงินเดือน 
เงินเดือนผูตอบแบบสอบถาม แสดงตารางที่ 4.2 

 
ตารางที่ 4.2 จํานวนและรอยละของนกับนิลําเลียงกองทัพอากาศ จําแนกตามเงินเดือน 

 
เงินเดือน (บาท) จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 
15,001 – 20,000 

20,000 ข้ึนไป 

45 
35 
26 
 7 

39.8 
31.0 
23.0 
  6.2 

รวม                   113                  100.0 
 
จากตารางที่ 4.2 พบวา นักบินลําเลียงกองทัพอากาศสวนใหญมีเงินเดือนต่ํากวา 

10,000 บาท จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 39.8 รองลงมามีเงินเดือน 10,001-15,000 บาท             
จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 31.0  เงินเดือน 15,001-20,000 บาท จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 
23.0 และเงินเดือน 20,000 ข้ึนไป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 6.2  

 
3. เงินเพิ่มพิเศษ 
เงินเพิ่มพิเศษ คือ เงินที่นักบินของกองทัพอากาศ ไดเพิ่มนอกเหนือจากเงินเดือนโดย

ปกติ ไดแก เงินเพิ่มผูบังคับอากาศยาน จะไดรับ 10,000 บาทตอเดือน เงินเพิ่มนักบิน จะไดรับ 
5,010 ตอเดือน เงินเพิ่มครูการบิน/นักบินลองเคร่ือง จะไดรับ 6,270 บาทตอเดือน   

เงินเพิ่มพิเศษอ่ืนๆ เชน คาเบี้ยเล้ียงเดินทาง ที่พัก จะข้ึนอยูกับการมีคําส่ังใหไป
ราชการในแตละคร้ัง ซึ่งไมแนนอนจึงไมนํามาพิจารณา 
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 ตารางที่ 4.3 จํานวนและรอยละของนกับนิลําเลียงกองทพัอากาศ จําแนกตามเงินเพิ่มพเิศษ 
 

เงินเพิ่มพิเศษ (บาท) จํานวน (คน) รอยละ 
เงินเพิ่มผูบังคบัอากาศยาน 10,000 บาท และเพิ่มนักบิน  
5,010 บาท/เดือน 
เงินเพิ่มผูบังคบัอากาศยาน 10,000 บาท และเพิ่มครูการบิน  
6,270 บาท/เดือน 
เงินเพิ่มผูบังคบัอากาศยาน 10,000 บาท และเพิ่มนักบินลองเคร่ือง 
6,270 บาท/เดือน 

80 
 

26 
 
7 

70.8 
 

23.0 
 

6.2 

รวม 113   100.0 
 

จากตารางที่ 4.3 พบวา นักบินลําเลียงกองทัพอากาศสวนใหญมีเงินเพิ่มผูบังคับ
อากาศยาน 10,000 บาท และเพิ่มนักบิน 5,010 บาท/เดือน จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 70.8  
เงินเพิ่มผูบังคับอากาศยาน 10,000 บาท และเพิ่มครูการบิน 6,270 บาท/เดือน จํานวน 26 คน คิด
เปนรอยละ 23.0  เงินเพิ่มผูบังคับอากาศยาน 10,000 บาท และเพิ่มนักบินลองเคร่ือง 6,270 บาท/
เดือน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 6.2 

 
4.  ชั้นยศ 
ชั้นยศผูตอบแบบสอบถาม แสดงตามตารางที่ 4.4 

 
ตารางที่ 4.4 จํานวนและรอยละของนกับนิลําเลียงกองทัพอากาศ จําแนกตามชั้นยศ 

 
ชั้นยศ จํานวน (คน) รอยละ 

เรืออากาศตรี – เรืออากาศโท 
เรืออากาศเอก 
นาวาอากาศตรี 
นาวาอากาศโท 

42 
41 
18 
12 

37.2 
36.3 
15.9 
10.6 

รวม               113             100.0 
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จากตารางที่ 4.4 พบวา นักบินลําเลียงกองทัพอากาศสวนใหญมีชั้นยศ เรืออากาศ
ตรี-เรืออากาศโท จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 37.2 เรืออากาศเอก จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 
36.3 นาวาอากาศตรี จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 15.9 และนาวาอากาศโท จํานวน 12 คน คิด
เปนรอยละ 10.6 

 
5. แบบอากาศยาน และสังกดั 
แบบอากาศยาน และสังกดัของผูตอบแบบสอบถาม แสดงตามตารางที่ 4.5 

 
ตารางที่ 4.5 จํานวนและรอยละของนกับนิลําเลียงกองทัพอากาศ จําแนกตามแบบอากาศยาน 

 
แบบอากาศยานและสังกัด จํานวน (คน) รอยละ 

C-130                            ฝูงบิน 601 
Boeing/Airbus               ฝูงบิน 602 
Avro748 / G-222           ฝูงบิน 603 
Nomad / BT-67             ฝูงบิน 461 

37 
23 
25 
28 

32.7 
20.4 
22.1 
24.8 

รวม 113 100.0 
 
จากตารางที่ 4.5 พบวา แบบอากาศยานและสังกัดของนกับนิลําเลียงกองทัพอากาศ 

เปนแบบอากาศยาน Normad/BT-67 สังกัดฝูงบิน 461 จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 24.8  
เปนแบบอากาศยาน Avro748/G-222 สังกัดฝูงบิน 603 จํานวน 25 คน รอยละ 22.1  แบบอากาศ
ยาน C-130 สังกัดฝูงบิน 601 จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 32.7  และแบบอากาศยาน 
Boeing/Airbus  ฝูงบิน 602 จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 20.4  
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6. สถานภาพครอบครัว 
สถานภาพครอบครัวผูตอบแบบสอบถาม แสดงตามตารางที ่4.6  

 
ตารางที่ 4.6 จํานวนและรอยละของนกับนิลําเลียงกองทัพอากาศ จําแนกตามสถานภาพครอบครัว 

 
สถานภาพครอบครัว จํานวน (คน) รอยละ 

โสด 
สมรส 

64 
49 

56.6 
43.4 

รวม               113             100.0 
 

จากตารางที่ 4.6 พบวา นักบินลําเลียงกองทัพอากาศมีสถานภาพโสด จํานวน 64 คน 
คิดเปนรอยละ 56.6 และสมรสแลว จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 43.4 
 

7. จํานวนบตุร 
จํานวนบตุรของผูตอบแบบสอบถาม แสดงตามตารางที่ 4.7 

 
ตารางที่ 4.7 จํานวนและรอยละของนกับนิลําเลียงกองทัพอากาศ จําแนกตามจํานวนบตุร 

 
จํานวนบตุร (คน) จํานวน (คน) รอยละ 

ไมม ี
1 – 2 
3 – 4 

83 
28 
2 

              73.5 
24.8 
  1.8 

รวม              113             100.0 
 
จากตารางที่ 4.7 พบวา นกับนิลําเลียงกองทัพอากาศ ไมมบีุตร จํานวน 83 คน            

คิดเปนรอยละ 73.5  มีบุตร 1-2 คน จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 24.8 และมีบุตร 3-4 คน 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.8  
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4.2 ความคิดตองการลาออกจากราชการ 
 

ผูตอบแบบสอบถามมคีวามคิดตองการทีจ่ะลาออกจากราชการไปทํางานเปนนักบิน
พาณชิย แยกประเภทตามแบบอากาศยานทีท่ําการบนิแสดงตามตารางที่ 4.8  

 
ตารางที่ 4.8 จํานวนและรอยละของนกับนิลําเลียงกองทัพอากาศ จําแนกตามผูที่มคีวามคิดตอง 
การลาออกจากกองทัพอากาศไปทํางานเปนนักบนิพาณชิย แยกประเภทตามแบบอากาศยานทีท่ํา
การบิน 

                                                                                                                   (n = 113) 
แบบอากาศยาน ไมคิด

ลาออก 
รอยละ
ของกลุม
ตัวอยาง 

คิด
ลาออก 

รอยละ
ของกลุม
ตัวอยาง 

รวมเปน รอยละ
ของกลุม
ตัวอยาง 

Nomad,BT-67 (จํานวนรอยละ
ของกลุม Nomad, BT-67) 

11 
(39.3) 

9.7 17 
(60.7) 

15.0 28 
(100) 

24.7 

Avro748, G-222 (จํานวนรอยละ
ของกลุม Avro748, G-222) 

9 
(36.0) 

8.0 16 
(64.0) 

14.2 25 
(100) 

22.2 

C-130 (จํานวนรอยละของกลุม 
C-130) 

9 
(24.3) 

8.0 28 
(75.7) 

24.8 37 
(100) 

32.8 

Boeing, Airbus (จํานวนรอยละ
ของกลุม Boeing, Airbus) 

7 
(30.4) 

6.2 16 
(69.6) 

14.1 23 
(100) 

20.3 

รวม 36 31.9 77 68.1 113 100 
 
จากตารางที่ 4.8 พบวา นักบินลําเลียงกองทัพอากาศ แบบอากาศยาน Nomad,           

BT-67 ไมคิดลาออก จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 9.7 คิดลาออก จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 
15.0 แบบอากาศยาน Avro748, G-222  ไมคิดลาออก จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 8.0 คิด
ลาออก จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 14.2 แบบอากาศยาน C-130 ไมคิดลาออก จํานวน 9 คน          
คิดเปนรอยละ 8.0 คิดลาออก จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 24.8 และแบบอากาศยาน Boeing, 
Airbus ไมคิดลาออก จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 6.2 คิดลาออก จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 
14.1                   
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4.3 ความคิดตองการสมัครไปปฏิบัติงานชั่วคราวกบับริษทั การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
 

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดตองการทีจ่ะสมคัรไปปฏิบตัิงานชั่วคราวกบับริษัท  
การบินไทย จํากัด (มหาชน) แยกประเภทตามแบบอากาศยานที่ทําการบิน แสดงตามตารางที่ 4.9 

 
ตารางที่ 4.9 จํานวนและรอยละของนกับนิลําเลียงกองทัพอากาศ จําแนกตามผูที่มคีวามคิดตอง 
การสมัครไปปฏิบัติงานชั่วคราวกบับริษัท การบนิไทย จาํกัด (มหาชน) แยกประเภทตามแบบ
อากาศยานที่ทําการบิน 

                                                                                                             (n = 113) 
แบบอากาศยาน ไมคิดไป

ปฏิบัติงาน
ชั่วคราว 

รอยละ
ของกลุม
ตัวอยาง 

คิดไป
ปฏิบัติงาน
ชั่วคราว 

รอยละ
ของกลุม
ตัวอยาง 

รวม
เปน 

รอยละ
ของกลุม
ตัวอยาง 

Nomad,BT-67 (จํานวนรอยละ
ของกลุม Nomad, BT-67) 

10 
(35.7) 

8.8 18 
(64.3) 

15.9 28 
(100) 

24.7 

Avro748, G-222 (จํานวนรอย
ละของกลุม Avro748, G-222) 

11 
(44.0) 

9.7 14 
(56.0) 

12.4 25 
(100) 

22.1 

C-130 (จํานวนรอยละของกลุม 
C-130) 

12 
(32.4) 

10.6 25 
(67.7) 

22.1 37 
(100) 

32.7 

Boeing, Airbus (จํานวนรอยละ
ของกลุม Boeing, Airbus) 

11 
(47.8) 

9.7 12 
(52.2) 

10.6 23 
(100) 

20.4 

รวม 44 38.8 69 61.1 113 100 
 
จากตารางที่ 4.9 พบวา นักบนิลําเลียงกองทพัอากาศ แบบอากาศยาน Nomad,           

BT-67 ไมคิดไปปฏิบัติงานชั่วคราว จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 8.8 คิดไปปฏิบัติงานชั่วคราว 
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 15.9 แบบอากาศยาน Avro748, G-222  ไมคิดไปปฏิบัติงาน
ชั่วคราว จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 9.7 คิดไปปฏิบัติงานชั่วคราว จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 
12.4  แบบอากาศยาน C-130 ไมคิดไปปฏิบัติงานชั่วคราว จํานวน 12 คน    คิดเปนรอยละ 10.6
คิดไปปฏิบัติงานชั่วคราว จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 22.1  และแบบอากาศยาน Boeing, 
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Airbus ไมคิดไปปฏิบัติงานชั่วคราว จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 9.7 คิดไปปฏิบัติงานชั่วคราว 
จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 10.6 

 
4.4 ปจจยัที่มผีลตอการลาออกจากการรับราชการและปจจัยที่มผีลตอการอยูรับราชการตอ 

 
ปจจยัที่มผีลตอการตดัสินใจลาออก 
ปจจยัที่นกับนิลําเลียงกองทัพอากาศคดิวา เปนสาเหตุทําใหตัดสินใจตองการลาออก

ไปทาํงานเปนนกับนิพาณชิย ใน 5 ลําดับแรก ดังตารางที่ 4.10/1 
 
ตารางที่ 4.10/1 ปจจยัที่เปนสาเหตุทําใหตัดสินใจตองการลาออกไปทํางานเปนนักบินพาณชิย 

                                                                                                              (n = 77) 
อันดับ คําตอบ จํานวนผูเลือกตอบ รอยละ 

1 
 
2 
 
3 
 
4 
 
5 

ความมุงหวังใหครอบครัวมีความสุขมีฐานะ
มั่นคงทางการเงิน 
รายไดนอยเกนิไปไมเพยีงพอตอการ 
ครองชีพที่ดีพอควร 
การไดรับการแตงตั้งโยกยาย หรือการ 
เล่ือนตําแหนงไมเปนไปตามที่คาดหวังไว 
เห็นตัวอยางในการแขงขันเร่ือง ยศตําแหนง
ของรุนพี่ หรือผูบังคับบญัชาระดบัสูง 
ไดรับสวัสดิการดีกวารับราชการ 

73 
 

68 
 

54 
 

45 
 

38 

94.8 
 

88.4 
 

70.1 
 

58.4 
 

49.4 
 
จากตารางที่ 4.10/1 พบวา นักบินลําเลียงกองทัพอากาศตัดสินใจตองการลาออกไป

ทํางานเปนนักบินพาณิชย เพราะมีความมุงหวังใหครอบครัวมีความสุขมีฐานะมั่นคงทางการเงิน 
จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 94.8  รองลงมาคือ รายไดนอยเกินไปไมเพียงพอตอการครองชีพที่ดี
พอควร จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 88.4  การไดรับการแตงตั้งโยกยาย หรือการเล่ือนตําแหนง
ไมเปนไปตามที่คาดหวังไว จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 70.1 เห็นตัวอยางในการแขงขันเร่ือง ยศ
ตําแหนงของรุนพี่ หรือผูบังคับบัญชาระดับสูง จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 58.4 และไดรับ
สวัสดิการดีกวารับราชการ จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 49.4  



 
 

 

56 

ปจจยัที่มผีลตอการอยูรับราชการตอ 
ปจจยัทีเ่ปนสาเหตคุิดวา รับราชการกองทัพอากาศดีกวาทาํงานเปนนักบินพาณชิย

ใน 5 ลําดับแรก ดังตารางที่ 4.10/2 
 
ตารางที่ 4.10/2 ปจจยัทีเ่ปนสาเหตคุิดวา รับราชการกองทัพอากาศดีกวาทํางานเปนนักบิน
พาณิชย 

                                                                                                              (n = 36) 
อันดับ คําตอบ จํานวนผูเลือกตอบ รอยละ 

1 
 
2 
3 
4 
 
5 

มคีวามภาคภูมใิจที่ไดเปนนกับนิลําเลียงได 
ทําหนาทีป่กปองประเทศชาต ิ
มยีศและตําแหนง 
ไดรับการยอมรับจากบุคคลทั่วไป 
เปนความใฝฝนตั้งแตในอดตีทีจ่ะเปน 
นักบนิกองทัพอากาศ 
มคีวามมั่นคงกาวหนาในวิชาชพี 

34 
 

32 
30 
24 
 

16 

94.4 
 

88.9 
83.3 
66.7 

 
44.4 

 
จากตารางที่ 4.10/2  พบวา นักบินลําเลียงกองทัพอากาศมีความคิดเห็นวา รับ

ราชการกองทัพอากาศดีกวาทํางานเปนนักบินพาณิชย เพราะมีความภาคภูมิใจที่ไดเปนนักบิน
ลําเลียงไดทําหนาที่ปกปองประเทศชาติ  จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 94.4  รองลงมาคือ มียศ
และตําแหนง จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 88.9 การไดรับการยอมรับจากบุคคลทั่วไป จํานวน 30 
คน คิดเปนรอยละ 83.3 เปนความใฝฝนตั้งแตในอดีตที่จะเปนนักบินลําเลียงจํานวน 24 คน คิด
เปนรอยละ 66.7 และมีความมั่นคงกาวหนาในวิชาชีพ จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 44.4  
 

4.5 การวัดระดับความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน 
 
การวัดระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จะใชวิธีหามัชฌิมเลขคณิต (Mean) 

ของแตละดานและโดยรวม แลวเปรียบเทียบกับระดับความพึงพอใจในแตละดาน และโดยรวม 
เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลวจะใชคะแนนเฉล่ียเพื่อแบงระดับความพงึพอใจออกเปน 
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5 ระดับ ซึ่งการแปลความหมายระดับความพึงพอใจในแตละปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน
กําหนดตามเกณฑเฉล่ียคะแนน ดังนี้  

คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.00 - 1.50 หมายถึง ความพึงพอใจในปจจัยดานนี้มีผลตอการ
ทํางานต่ํามาก 

คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.51 - 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจในปจจัยดานนี้มีผลตอการ
ทํางานต่ํา 

คะแนนเฉล่ียระหวาง 2.51 - 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจในปจจัยดานนี้มีผลตอการ
ทํางานปานกลาง 

คะแนนเฉล่ียระหวาง 3.51 - 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจในปจจัยดานนี้มีผลตอการ
ทํางานสูง 

คะแนนเฉล่ียระหวาง 4.51 - 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจในปจจัยดานนี้มีผลตอการ
ทํางานสูงมาก 

 
ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของนกับนิลําเลียงกองทัพอากาศในคําถามเชิงลบทั้ง 

นี้ เนื่องจากเปนคําถามเชงิลบ ในการวิเคราะหขอมลูจึงตองวิเคราะหในทางตรงกันขาม คือ  
คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.00 - 1.50 หมายถงึ ความพึงพอใจในปจจัยดานนี้มีผลตอการ

ทํางานสูงมาก 
คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.51 - 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจในปจจัยดานนี้มีผลตอการ

ทํางานสูง 
คะแนนเฉล่ียระหวาง 2.51 - 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจในปจจัยดานนี้มีผลตอการ

ทํางานปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวาง 3.51 - 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจในปจจัยดานนี้มีผลตอการ

ทํางานต่ํา 
คะแนนเฉล่ียระหวาง 4.51 - 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจในปจจัยดานนี้มีผลตอการ

ทํางานต่ํามาก 
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ความพึงพอใจในการรับราชการกองทัพอากาศ โดยรวม 
 

ตารางที่ 4.11 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและแตละดานของนักบนิลําเลียง
กองทัพอากาศ 

                                                                                                            (n = 36) 
ความพึงพอใจในดาน  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ความมั่นคงกาวหนา 
การปฏิบัติงานในหนวยงาน 
รายไดและสวัสดิการ 

3.60 
3.40 
3.20 

0.29 
0.40 
0.51 

สูง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.40 0.40 ปานกลาง 
 
ผลการวิเคราะหขอมูลในตารางที่ 4.11 พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

นักบินลําเลียงกองทัพอากาศโดยรวม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.40     
ความพึงพอใจในดานความมั่นคงกาวหนาในการรับราชการอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 
3.60 รองลงมาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในหนวยงาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.40 และความพึงพอใจในดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากกองทัพอากาศ อยูในระดบั
ปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.20 
 

ความพึงพอใจในการรับราชการกองทัพอากาศ ในแตละดาน 
 

1. ความพึงพอใจในดานการปฏิบตัิงานในการรับราชการกองทัพอากาศ 
 
ผลการวิจัยเกี่ยวกบัความพงึพอใจในการปฏิบัติงานในหนวย แสดงรายละเอียดตาม

ตารางที่ 4.12 
 
 
 
 
 

Χ
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ตารางที่ 4.12 คาเฉล่ียความพึงพอใจในดานการปฏิบัติงานในหนวยงาน 
                                                                                                            (n = 113) 

ความพึงพอใจในดานการปฏิบัติงานในหนวยงาน  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ทานมีความภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานในฝูงบินของตน 
2. ทานพรอมทีจ่ะทุมเทใชความรู ความสามารถอยาง
เต็มที่ เพื่อใหการปฏิบัติภารกิจของหนวยสําเร็จ 

3. ทานเชื่อถือ และศรัทธาในความเปนผูนําของ
ผูบังคับบญัชา 

4. ทานรูสึกวา การอยูที่ฝูงบินทีท่านสังกัดนี้มคีวามสุข
และความอบอุนเหมอืนเปนครอบครัวเดยีวกัน 

4.30 
4.27 

 
4.21 

 
3.88 

 

0.47 
0.79 

 
0.53 

 
0.96 

 

สูง 
สูง 
 
สูง 
 
สูง 
 

5. ทานมีสวนชวยในการพัฒนาการทํางานให
สอดคลองกับเปาหมายการปฏิบตัิงานของหนวย 

6. งานของทานมีลักษณะทาทายตรงตามที่ทานชอบ 
7. ทานรูสึกวา ในการพิจารณาความดีความชอบ
มักจะไมยุติธรรม 

8. ทานพรอมทีจ่ะลาออกหรือไปทาํงานชั่วคราวกบั
บริษัทการบนิไทย จํากัด (มหาชน) เมื่อมีโอกาส 

9.  ทานรูสึกเบื่อหนายตอความไมแนนอนในการ
พิจารณาตําแหนงหนาที ่

10. ทานรูสึกเบื่อหนายตอการไมมีเวลาใหกับ
ครอบครัว เพราะตองทําการบนิในชวงเวลาที่ไม
แนนอนรวมถงึวันหยดุดวย 

3.80 
 

3.07 
3.37 

 
3.57 

 
3.87 

 
4.10 

 
 

0.50 
 

1.07 
1.24 

 
1.12 

 
1.12 

 
0.58 

 
 

สูง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ต่ํา 

 
ต่ํา 

 
ต่ํา 

 
 

คะแนนเฉล่ีย 3.26 0.40 ปานกลาง 
หมายเหต ุคําถามขอ 7-10 เปนคําถามเชิงลบ 
 

จากตารางที่ 4.12  พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักบินลําเลียง
กองทัพอากาศสวนใหญอยูในเกณฑระดับปานกลาง ไดคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.26 เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา ดานความภูมิใจในการเปนนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ ไดคะแนนเฉล่ียเทากับ
4.30   ทําใหมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศอยูในเกณฑสูง 

Χ
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เปนอันดับที่มากที่สุด รองลงมาคือ ดานพรอมที่จะทุมเทใชความรู ความสามารถอยางเต็มที ่
เพื่อใหการปฏิบัติภารกิจของหนวยสําเร็จ ไดคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.27 ทําใหมีผลตอความพึงพอใจ
ในการทํางานของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศอยูในเกณฑสูง ดานความเชื่อถือ และศรัทธาใน
ความเปนผูนําของผูบังคับบัญชา ไดคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.21  ทําใหมีผลตอความพึงพอใจในการ
ทํางานของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศอยูในเกณฑสูง   

ดังนั้น เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความเบื่อหนายในการปฏิบัติงานไมเปนเวลา 
รวมทั้งการบินในวันหยุดทําใหไมมีเวลาใหกับครอบครัว ไดคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.10 ทําให 
มีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศอยูในเกณฑต่ํา เปนอันดับที่
มากที่สุด รองลงมาคือ นักบินลําเลียงกองทัพอากาศรูสึกเบื่อหนายตอความไมแนนอนในการ
พิจารณาตําแหนงหนาที่ ไดคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.87 ทําใหมีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน
ของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศอยูในเกณฑต่ํา และความตองการลาออก หรือไปทํางานชั่วคราว
กับบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) เมื่อมีโอกาส ไดคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.57 ทําใหมีผลตอ
ความพึงพอใจในการทํางานของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศอยูในเกณฑต่ํา 
 

2. ความพึงพอใจในดานความมั่นคงกาวหนาในการรับราชการกองทัพอากาศ 
  

ผลการวิจัยเกี่ยวกบัความพงึพอใจในดานความมัน่คงกาวหนาในการรับราชการ
กองทัพอากาศแสดงรายละเอียดตามตารางที่ 4.13 
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ตารางที่ 4.13 คาเฉล่ียความพงึพอใจในดานความมั่นคงกาวหนาในการรับราชการ 
                                                                                                            (n = 113) 

ความพึงพอใจในดานความมั่นคงกาวหนา 
ในการรับราชการ 

 S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1. ทานมคีวามสัมพนัธที่ดีระหวางนักบนิภายในฝูงบิน 
2.   นักบินลําเลียงกองทัพอากาศนั้นไดรับการยอมรับ

ในความรูความสามารถจากบุคคลทั่วไป 
3.   ผูบังคับบัญชาไดใหโอกาสในการเจริญกาวหนาใน

หนาที่อยางยุติธรรม 
4.   แบบของเคร่ืองบินที่นกับนิทาํการบนิมผีลตอโอกาส

การเจริญกาวหนาในการรับราชการกองทัพอากาศ 
5.   ทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาทีสํ่าคญัของ

ฝูงบินอยูเสมอ 
6.   เคร่ืองบินที่ทานทาํการบนิมคีวามปลอดภัย

เพียงพอในการปฏิบัติภารกจิ 
7. กองทัพอากาศมกีารพัฒนาหนวยงานทีเ่กีย่วของ

กับภารกิจการใชกําลังทางอากาศใหทนัสมยั
สอดคลองสภาวะปจจบุนั 

8.   ผูที่ทําการบินกับเคร่ืองบินที่มีสมรรถนะสูงจะมี
โอกาสกาวหนาในการรับราชการมากกวาผูที่ทํา
การบินกบัเคร่ืองบนิที่มสีมรรถนะต่ํากวา 

4.40 
4.13 

 
4.03 

 
3.96 

 
3.86 

 
3.66 

 
3.53 

 
 

3.47 
 

 

0.63 
0.57 

 
0.69 

 
0.82 

 
0.56 

 
0.74 

 
0.67 

 
 

1.23 
 

 

สูง 
สูง 
 
สูง 
 
สูง 
 
สูง 
 
สูง 
 
สูง 
 
 

ปานกลาง 
 

 
9.   ผลตอบแทนที่ทานไดรับจากกองทัพอากาศม ี

ความเหมาะสมสามารถใหความสุขกบัครอบครัว
ของทานไดอยางพอเพียง 

10. ทานเคยมีความคิดตองการลาออกจาก
กองทัพอากาศไปประกอบอาชพีอ่ืนเนื่องจากไมได
รับความยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ 

2.94 
 
 

2.93 

0.93 
 
 

1.09 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 3.70 0.29 สูง 
หมายเหต ุคําถามขอ 10 เปนคําถามเชงิลบ 

Χ
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จากตารางที่ 4.13 พบวา ความพึงพอใจในดานความมั่นคงกาวหนาในการรับ
ราชการ โดยรวมจะไดคะแนนเฉล่ีย 3.70 ทําใหมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานอยูในเกณฑสูง 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความสัมพันธที่ดีระหวางนักบินภายในฝูงบิน ไดคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 4.40 ทําใหมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานอยูในเกณฑสูง เปนอันดับที่มากที่สุด 
รองลงมาคือ นักบินลําเลียงกองทัพอากาศนั้นไดรับการยอมรับในความรูความสามารถจากบุคคล
ทั่วไป ไดคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.13 ทําใหมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานอยูในเกณฑสูง และ 
ผูบังคับบัญชาไดใหโอกาสในการเจริญกาวหนาในหนาที่อยางยุติธรรม ไดคะแนนเฉล่ียเทากับ 
4.03 ทําใหมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานอยูในเกณฑสูง  สวนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ
ในดานความมั่นคงกาวหนาในการรับราชการอยูในเกณฑปานกลาง คือ ผูที่ทําการบินกบัเคร่ืองบนิ
ที่มีสมรรถนะสูงจะมีโอกาสกาวหนาในการรับราชการมากกวาผูที่ทําการบินกับเคร่ืองบินที่มี
สมรรถนะต่ํากวา ไดคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.47  เร่ืองผลตอบแทนที่ไดรับจากกองทัพอากาศ มี
ความเหมาะสมสามารถใหความสุขกับครอบครัวของทานไดอยางพอเพียงนั้น ไดคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 2.94 และเร่ืองเคยมีความคิดตองการลาออกจากกองทัพอากาศไปประกอบอาชีพอ่ืน
เนื่องจากไมไดรับความยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ ไดคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.93 
 

3. ความพึงพอใจในรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากกองทพัอากาศ 
  

ผลการวิจัยเกี่ยวกบัความพงึพอใจในรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากกองทัพอากาศ 
แสดงรายละเอียดตามตารางที่ 4.14 
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ตารางที่ 4.14   คาเฉล่ียความพงึพอใจในรายไดและสวัสดกิารที่ไดรับจากกองทัพอากาศ 
                                                                                                            (n = 113) 

ความพึงพอใจในดานรายไดและสวัสดิการ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ปจจยัสําคัญที่สุดทีท่ําใหนักบนิกองทพัอากาศ
อยากไปทาํงานเปนนักบนิพาณชิย คือ ความมั่นคง
ในชีวิตทางฐานะการเงิน 

2. ผูบังคับบญัชาในหนวยงานทานมกีารจัดกจิกรรม
ตางๆ เพื่อการพักผอนหยอนใจ บํารุงขวัญ และ
กําลังใจเปนอยางด ี

3. ทานไมสามารถใชระบบสวัสดิการตางๆ ของการรับ
ราชการไดอยางเต็มที่ เนื่องจากมีระเบียบ
คอนขางมาก 

4. ทานมคีวามพอใจเกี่ยวกับสวัสดกิารการ
รักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัวของทาน 

5. ทานพอใจกบัเงินคาสวัสดกิารตางๆ ที่ไดรับจาก
กองทัพอากาศ ในปจจุบนั เชน คารักษาพยาบาล 
คาการศึกษาบุตร เปนตน 

6. ทานพรอมทีจ่ะไปทาํงานกับบริษทัสายการบนิใดๆ 
     ก็ไดที่จะสามารถทําใหทานและครอบครัวมี
ความสุขตามที่ตองการมากกวากองทัพอากาศ 

7. ทานพอใจกบัสวัสดกิารดานที่พกัอาศัยที่
กองทัพอากาศจดัใหกบัทาน ณ สถานที่ทํางานของ
ทาน 

8.  เงินเพิ่มตางๆ ที่นักบินไดรับอยูในปจจบุันสามารถ
หาปจจัยส่ีใหกับครอบครัวของทานไดอยาง
เพียงพอตามที่ทานตองการ 

4.55 
 
 

3.73 
 
 

3.65 
 
 

3.42 
 

3.36 
 
 

3.30 
 
 

2.75 
 
 

2.72 
 
 

0.58 
 
 

0.87 
 
 

0.98 
 
 

1.17 
 

1.19 
 
 

1.15 
 
 

1.22 
 
 

1.17 
 
 

ต่ํามาก 
 
 
สูง 
 
 
ต่ํา 

 
 
สูง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

คะแนนเฉล่ีย 2.81 0.52 ปานกลาง 
หมายเหต ุคําถามขอ 1,3 และ 6 เปนคําถามเชิงลบ 

Χ
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จากตารางที่ 4.14 พบวา ความพึงพอใจในดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจาก
กองทัพอากาศโดยรวมไดคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.81 อยูในเกณฑปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปน           
รายขอพบวา การจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อการพักผอนหยอนใจ บํารุงขวัญ และกําลังใจเปนอยางดี 
ไดคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.73 ทําใหมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานอยูในเกณฑสูง  เร่ืองความ
พอใจเกี่ยวกับสวัสดิการการรักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัว ไดคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.42 ทําให
มีผลตอความพึงพอใจในการทํางานอยูในเกณฑสูง และเร่ืองความพอใจกับเงินคาสวัสดิการตาง ๆ 
ที่ไดรับจากกองทัพอากาศในปจจุบัน เชน คารักษาพยาบาล คาการศึกษาบุตร ฯลฯ ไดคะแนน
เฉล่ียเทากับ 3.36 ทําใหมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานอยูในเกณฑปานกลาง สวนปจจัย
สําคัญที่สุดที่ทําใหนักบินกองทัพอากาศอยากไปทํางานเปนนักบินพาณิชย คือ ความมั่นคงในชีวิต
ทางฐานะการเงิน ไดคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.55 อยูในเกณฑสูงมาก ทั้งนี้เนื่องจากเปนคําถามเชิง
ลบ ในการวิเคราะหขอมูลจึงเปนไปทางตรงกันขาม คือ ปจจัยสําคัญที่สุดที่ทําใหนักบิน
กองทัพอากาศอยากไปทํางานเปนนักบินพาณิชย คือ ความมั่นคงในชีวิตทางฐานะการเงิน ทําใหมี
ผลตอความพึงพอใจในการทํางานอยูในเกณฑต่ํามาก เร่ืองนักบินลําเลียงกองทัพอากาศไม
สามารถใชระบบสวัสดิการตางๆ ของการรับราชการไดอยางเต็มที่ เนื่องจากมีระเบียบคอนขางมาก 
ไดคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.65 ทําใหมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานอยูในเกณฑต่ํา และเร่ือง
นักบินลําเลียงกองทัพอากาศพรอมที่จะไปทํางานกับบริษัทสายการบินใดๆ ก็ไดที่จะสามารถทําให
นักบินและครอบครัวมีความสุขตามที่ตองการมากกวากองทัพอากาศ ไดคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.30 
ทําใหมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานอยูในเกณฑปานกลาง 

 
4.6 การทดสอบระดับความพึงพอใจในการรับราชการกองทัพอากาศกับ 

ปจจยัสวนบุคคลของประชากรทีแ่ตกตางกัน 
 
สมมติฐานที ่1  ปจจยัสวนบุคคลที่แตกตางกันมผีลตอความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานแตกตางกัน 

การพิจารณาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการรับราชการกองทัพอากาศ เมื่อ
ปจจัยสวนบุคคลเปล่ียนไป ดวยวิธีการทางสถิติแบบแจกแจงหาคา มัชฌิมเลขคณิต (Mean) และ
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของระดับความพึงพอใจของประชากรตาม
ปจจัยสวนบุคคลนํามาเปรียบเทียบกัน และทดสอบสมมติฐานดวย One-Way ANOVA เพื่อหาวา
มีความสัมพันธ และเมื่อมีความสัมพันธแตกตางกันตามปจจัยสวนบุคคลจะทําการทดสอบ Post 
Hoc Test LSD เพื่อทดสอบรายคูตอไป โดยมีการทดสอบ ดังนี้ 
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ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานแตละดาน และโดยรวมแจกแจงตามปจจัยสวน
บุคคล ดานอาย ุ
สมมติฐานที ่1.1 ปจจยัสวนบุคคลดานอายุที่แตกตางกันมผีลตอความพงึพอใจแตกตางกนั 

สมมติฐานหลัก (H0)= อายุที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ไมแตกตางกนั 

สมมติฐานรอง (H1) = อายุที่แตกตางกนัมผีลตอระดับความพงึพอใจในการ
ปฏิบัติงาน แตกตางกัน 

 
ตารางที่ 4.15 ระดับความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน แจกแจงตามปจจัยสวนบุคคลดานอาย ุ

 
อายุ  S.D. ระดับความพึงพอใจ F Sig. 

25 – 30 ป 
31 – 35 ป 
36 – 40 ป 

3.40 
3.60 
3.20 

0.36 
0.45 
0.40 

ปานกลาง 
สูง 

ปานกลาง 

6.084 0.04** 

รวม 3.40 0.40 ปานกลาง   
** นัยสําคัญที่ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.15 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุทีแ่ตกตางกันมรีะดับความพงึ

พอใจในการปฏิบัติงานในหนวยที่แตกตางกัน ซึ่งสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กลาวคือ อายุที่แตกตางกันมผีลตอระดับความพงึพอใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน จึงทําการทดสอบหาความแตกตางเปนรายคูตอไป 

 
ตารางที่ 4.16 ทดสอบรายคูระดบัความพงึพอใจในการปฏิบัติงานในหนวย จําแนกตามอาย ุ

 
อายุ 26 – 30 ป 31 – 35 ป 36 – 40 ป 

26 – 30 ป 
31 – 35 ป 
36 – 40 ป 

- 
0.081 
0.137 

 
- 

0.024** 

 
 
- 

    ** นัยสําคญัที่ 0.05 

Χ
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จากตารางที่ 4.16 พบวา นักบินลําเลียงกองทัพอากาศทีม่อีายุอยูในชวง 31 – 35 ป 
และชวงอายุ 36 – 40 ป จะมีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในหนวยงานของตนแตกตาง
กันอยางมนียัสําคัญ 0.05  

 
ตารางที่ 4.17 ระดับความพึงพอใจในรายไดและสวัสดิการแจกแจงตามปจจัยสวนบุคคลดานอาย ุ

 
อายุ  S.D. ระดับความพึงพอใจ F Sig. 

26 – 30 ป 
31 – 35 ป 
36 – 40 ป 

3.10 
3.40 
3.11 

0.49 
0.55 
0.48 

ปานกลาง 
สูง 

ปานกลาง 

6.630 0.04** 

รวม 3.20 0.51 ปานกลาง   
** นัยสําคัญที่ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.17 พบวา ปจจัยสวนบคุคลดานอายทุี่แตกตางกันมรีะดับความพงึ

พอใจในรายไดและสวัสดิการที่แตกตางกนั  จึงสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กลาวคือ อายุที่แตกตางกันมผีลตอระดับความพงึพอใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน จึงทําการทดสอบหาความแตกตางเปนรายคูตอไป 

 
ตารางที่ 4.18 ทดสอบรายคูระดับความพึงพอใจดานรายไดและสวัสดกิารที่ไดรับจากกองทัพ 
อากาศ จําแนกตามอาย ุ

 
อายุ 26 – 30 ป 31 – 35 ป 36 – 40 ป 

26 – 30 ป 
31 – 35 ป 
36 – 40 ป 

- 
  0.001*** 

           0.053 

 
- 

    0.001*** 

 
 
- 

    *** นัยสําคญัที่ 0.01 
 
จากตารางที่ 4.18  พบวา กลุมชวงอายุของนกับินลําเลียงที่มีระดับความพึงพอใจ

ดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากกองทัพอากาศแตกตางกันอยางมนียัสําคัญ 0.01 ไดแก 

Χ
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1. กลุมอายุอยูในชวง 26 – 30 ป กับ ชวง 31 – 35 ป 
2. กลุมอายุอยูในชวง 31 – 35 ป กับ ชวง 36 – 40 ป 

 
ตารางที่ 4.19 ระดับความพึงพอใจความมัน่คงกาวหนา แจกแจงตามปจจัยสวนบุคคลดานอาย ุ

 
อายุ  S.D. ระดับความพึงพอใจ F Sig. 

26 – 30 ป 
31 – 35 ป 
36 – 40 ป 

3.51 
3.69 
3.61 

0.30 
0.25 
0.33 

สูง 
สูง 
สูง 

9.246 0.000*** 

รวม 3.60 0.29 สูง   
*** นัยสําคัญที่ 0.01 

 
จากตารางที่ 4.19 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่แตกตางกันมีระดับความพึง

พอใจในความมั่นคงกาวหนาในการรับราชการแตกตางกัน ซึ่งสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กลาวคือ อายุที่แตกตางกันมีผลตอระดับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน จึงทําการทดสอบหาความแตกตางเปนรายคูตอไป 

 
ตารางที่ 4.20 ทดสอบรายคูระดบัความพงึพอใจดานความมั่นคงกาวหนา จําแนกตามอาย ุ

 
อายุ 26 – 30 ป 31 – 35 ป 36 – 40 ป 

26 – 30 ป 
31 – 35 ป 
36 – 40 ป 

- 
 0.041** 

           0.368 

 
- 

0.910 

 
 
- 

    ** นัยสําคญัที่ 0.05 
 
จากตารางที่ 4.20 พบวา กลุมชวงอายุของนักบินลําเลียงที่มีระดับความพึงพอใจดาน

ความมั่นคงกาวหนาในการรับราชการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 0.05 ไดแก กลุมอายุอยูในชวง 
26 – 30 ป กับ ชวง 31 – 35 ป 

 

Χ
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ตารางที่ 4.21 ระดับความพงึพอใจโดยรวม แจกแจงตามปจจัยสวนบุคคลดานอาย ุ
 

อายุ  S.D. ระดับความพึงพอใจ F Sig. 
26 – 30 ป 
31 – 35 ป 
36 – 40 ป 

3.35 
3.54 
3.30 

0.88 
0.39 
0.14 

ปานกลาง 
สูง 

ปานกลาง 

6.625 0.000** 

รวม 3.40 0.32 ปานกลาง   
** นัยสําคัญที่ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.21 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่แตกตางกันมีระดับความพึง
พอใจโดยรวมในการรับราชการแตกตางกัน ซึ่งสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กลาวคือ อายุที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน จึงทําการทดสอบหาความแตกตางเปนรายคูตอไป 

 
ตารางที่ 4.22 ทดสอบรายคูระดบัความพงึพอใจโดยรวม จําแนกตามอาย ุ
 
อายุ 26 – 30 ป 31 – 35 ป 36 – 40 ป 

26 – 30 ป 
31 – 35 ป 
36 – 40 ป 

- 
0.025** 
0.043** 

 
- 

0.003** 

 
 
- 

    ** นัยสําคญัที่ 0.05 
 
จากตารางที่ 4.22 พบวา กลุมชวงอายุของนักบนิลําเลียงทุกชวงอายุ จะมรีะดับ

ความพงึพอใจโดยรวมแตกตางกนัอยางมนียัสําคัญ 0.05 
 

 
 
 

Χ
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ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานแตละดาน และโดยรวมแจกแจงตามปจจัยสวน
บุคคล ดานเงินเดือน 
 
สมมติฐานที ่ 1.2  ปจจยัสวนบุคคลดานเงนิเดือนของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศที่แตกตางกันมี
ผลตอความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานแตกตางกัน 

 
สมมติฐานหลัก (H0)  = เงนิเดือนที่แตกตางกันมผีลตอระดับความพงึพอใจ 

                                                       ไมแตกตางกัน 
สมมติฐานรอง  (H1)  = เงนิเดือนที่แตกตางกันมผีลตอระดับความพงึพอใจ 

   แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.23 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในหนวย แจกแจงตามปจจยัสวนบคุคลดาน
เงินเดือน 

 
เงินเดือน  S.D. ระดับความพึงพอใจ F Sig. 

ต่ํากวา 10,000 บาท 
10,001 - 15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท 

20,000 บาทข้ึนไป 

3.25 
3.35 
3.57 
3.41 

0.60 
0.26 
0.55 
0.20 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 
ปานกลาง 

5.267 0.018** 

รวม 3.40 0.40 ปานกลาง   
** นัยสําคัญที่ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.23 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเงินเดือนที่แตกตางกันมีระดับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานในหนวยที่แตกตางกัน ซึ่งสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กลาวคือ เงินเดือนที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานแตกตางกัน จึงทําการทดสอบหาความแตกตางเปนรายคูตอไป 

 
 
 

Χ
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ตารางที่ 4.24 ทดสอบรายคูระดบัความพงึพอใจในการปฏิบัติงานในหนวย จําแนกตามเงินเดือน 
 

เงินเดือน ต่ํากวา 
10,000 บาท 

10,001 - 
15,000 บาท 

15,001 - 
20,000 บาท 

20,000 บาท
ข้ึนไป 

ต่ํากวา 10,000 บาท 
10,001 - 15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท 

20,000 บาทข้ึนไป 

- 
     0.392 

 0.025** 
 0.004** 

 
- 

0.147 
0.287 

 
 
- 

0.854 

 
 
 
- 

** นัยสําคัญที่ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.24 พบวา กลุมเงินเดือนของนักบินลําเลียงที่มรีะดับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานในหนวยแตกตางกันอยางมนีัยสําคญั 0.05 ไดแก 

1. กลุมที่มีรายได ต่ํากวา 10,000 บาท กับกลุมที่มเีงินเดือน  
 ตั้งแต 15,001 - 20,000 บาท 

2. กลุมที่มีรายได ต่ํากวา 10,000 บาท กับกลุมที่มเีงินเดือน  
 ตั้งแต 20,000 บาทข้ึนไป 

 
ตารางที่ 4.25  ระดับความพึงพอใจดานรายไดและสวัสดิการ แจกแจงตามปจจัยสวนบุคคลดาน
เงินเดือน 

 
เงินเดือน  S.D. ระดับความพึงพอใจ F Sig. 

ต่ํากวา 10,000 บาท 
10,001 - 15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท 

20,000 บาทข้ึนไป 

3.15 
3.25 
3.10 
3.30 

0.55 
0.40 
0.64 
0.48 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

4.325 0.028** 

รวม 3.20 0.51 ปานกลาง   
** นัยสําคัญที่ 0.05 
 
 

Χ
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จากตารางที่ 4.25 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเงินเดือนที่แตกตางกันมีระดับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานในหนวยที่แตกตางกัน ซึ่งสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กลาวคือ เงินเดือนที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานแตกตางกัน จึงทําการทดสอบหาความแตกตางเปนรายคูตอไป 

 
ตารางที่ 4.26 ทดสอบรายคูระดบัความพงึพอใจดานรายไดและสวัสดิการ จําแนกตามชั้นยศ 

 
เงินเดือน ต่ํากวา 

10,000 บาท 
 

10,001 - 
15,000 บาท 

 

15,001 - 
20,000 บาท 

 

20,000 บาท
ข้ึนไป 

ต่ํากวา 10,000 บาท 
10,001 - 15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท 

20,000 บาทข้ึนไป 

         - 
     0.341 
     0.683 
     0.002** 

 
- 

0.558 
0.214 

 
 
- 

0.019** 

 
 
 
- 

** นัยสําคัญที่ 0.05 
 
จากตารางที่ 4.26 พบวา กลุมเงนิเดือนของนักบินลําเลียงที่มรีะดับความพึงพอใจ

ดานรายไดและสวัสดิการ แตกตางกันอยางมนีัยสําคญั 0.05 ไดแก 
1. กลุมที่มีรายได ต่ํากวา 10,000 บาท กับกลุมที่มีเงนิเดือน 
 ตั้งแต 20,000 บาท ข้ึนไป 
2. กลุมที่มีตั้งแต 15,001 - 20,000 บาท กับกลุมที่มเีงนิเดือน 
 ตั้งแต 20,000 บาท ข้ึนไป 

 
 
 
 
 
 



 
 

 

72 

ตารางที่ 4.27 ระดับความพึงพอใจดานความมัน่คงกาวหนา แจกแจงตามปจจยัสวนบคุคลดาน
เงินเดือน 

 
เงินเดือน  S.D. ระดับความพึงพอใจ F Sig. 

ต่ํากวา 10,000 บาท 
10,001 - 15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท 

20,000 บาทข้ึนไป 

3.41 
3.55 
3.65 
3.79 

0.30 
0.40 
0.26 
0.20 

ปานกลาง 
สูง 
สูง 
สูง 

7.899 0.000** 

รวม 3.60 0.29 สูง   
*** นัยสําคัญที่ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.27 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเงินเดือนที่แตกตางกันมีระดับความ
พึงพอใจดานความมั่นคงกาวหนาที่แตกตางกัน กัน ซึ่งสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กลาวคือ เงินเดือนที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานแตกตางกัน จึงทําการทดสอบหาความแตกตางเปนรายคูตอไป 

 
ตารางที่ 4.28 ทดสอบรายคูระดบัความพงึพอใจดานความมั่นคงกาวหนา จําแนกตามเงนิเดือน 

 
เงินเดือน ต่ํากวา 

10,000 บาท 
 

10,001 - 
15,000 บาท 

 

15,001 - 
20,000 บาท 

 

20,000 บาท
ข้ึนไป 

ต่ํากวา 10,000 บาท 
10,001 - 15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท 

20,000 บาทข้ึนไป 

- 
    0.183 

0.001*** 
0.001*** 

 
- 

0.305 
0.103 

 
 
- 

0.428 

 
 
 
- 

*** นัยสําคัญที่ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.28 พบวา กลุมเงินเดือนของนกับนิลําเลียงที่มรีะดับความพึงพอใจ
ดานความมั่นคงกาวหนาแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญ 0.01 ไดแก 

Χ
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1. กลุมที่มีรายได ต่ํากวา 10,000 บาท กับกลุมที่มเีงนิเดือน 
 ตั้งแต 15,001 - 20,000 บาท 
2. กลุมที่มีรายได ต่ํากวา 10,000 บาท กับกลุมที่มเีงนิเดือน 
 ตั้งแต 20,000 บาทข้ึนไป 

 
ตารางที่ 4.29 ระดับความพึงพอใจโดยรวม แจกแจงตามปจจัยสวนบุคคลดานเงินเดือน 

 
เงินเดือน  S.D. ระดับความพึงพอใจ F Sig. 

ต่ํากวา 10,000 บาท 
10,001 - 15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท 

20,000 บาทข้ึนไป 

3.23 
3.54 
3.50 
3.33 

0.38 
0.19 
0.48 
0.24 

ปานกลาง 
สูง 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

7.111 0.000*** 

รวม 3.40 0.32 ปานกลาง   
*** นัยสําคัญที่ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.29 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเงนิเดือนที่แตกตางกนัมรีะดับความ
พึงพอใจโดยรวมในการรับราชการแตกตางกนั ซึ่งสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กลาวคือ เงินเดือนที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานแตกตางกัน จึงทําการทดสอบหาความแตกตางเปนรายคูตอไป 
 

ตารางที่ 4.30 ทดสอบรายคูระดบัความพงึพอใจโดยรวม จําแนกตามเงินเดือน 
 

เงินเดือน ต่ํากวา 
10,000 บาท 

10,001 - 
15,000 บาท 

15,001 - 
20,000 บาท 

20,000 บาท
ข้ึนไป 

ต่ํากวา 10,000 บาท 
10,001 - 15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท 
20,000 บาทข้ึนไป 

- 
0.015** 
0.014** 
0.042** 

 
- 

     0.538 
   0.000*** 

 
 
- 

0.000*** 

 
 
 
- 

** นัยสําคัญที่ 0.05, *** นัยสําคัญที่ 0.01 

Χ
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จากตารางที่ 4.30 พบวา กลุมเงนิเดือนของนักบินลําเลียงที่มีระดับความพึงพอใจ
โดยรวมแตกตางกนัอยางมนียัสําคัญ 0.05 ไดแก 

1. กลุมเงินเดือนต่ํากวา 10,000 บาทกับ กลุมเงินเดือนอ่ืนๆ 
2. กลุมเงินเดือน 20,000 บาทข้ึนไปกับ กลุมเงินเดือนอ่ืนๆ 

 
ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานแตละดาน และโดยรวม แจกแจงตามปจจัยสวน

บุคคล ดานเงินเพิ่มพเิศษ 
 

สมมติฐานที ่ 1.3  ปจจยัสวนบุคคลดานเงนิเพิ่มพเิศษของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ ที่แตกตาง
กันมผีลตอความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานแตกตางกัน 

 สมมตฐิานหลัก (H0 ) =   เงินเพิ่มพเิศษที่แตกตางกันมผีลตอระดับความพงึพอใจ 
                                         ไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานรอง (H1)   =  เงินเพิ่มพเิศษที่แตกตางกันมผีลตอระดับความพงึพอใจ

แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.31  ระดับความพงึพอใจในการปฏิบัติงานในหนวย แจกแจงตามปจจยัสวนบุคคลดาน
เงินเพิ่มพิเศษ 

 
เงินเพิ่มพิเศษ  S.D. ระดับความพึงพอใจ F Sig. 

เงินเพิ่มผูบังคบัอากาศยาน 
10,000 บาท และเงนิเพิ่มนักบนิ 
5,010 บาท/เดือน 
เงินเพิ่มผูบังคบัอากาศยาน 
10,000 บาท และเงนิเพิ่มครูการ
บิน  6,270 บาท/เดือน 
เงินเพิ่มผูบังคบัอากาศยาน 
10,000 บาท และเงนิเพิ่มนักบนิ
ลองเคร่ือง 6,270 บาท/เดือน 

3.44 
 
 

3.35 
 
 

3.42 

0.25 
 
 

059 
 
 

0.36 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

1.248 0.074 

รวม 3.40 0.40 ปานกลาง   

Χ
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จากตารางที่ 4.31 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเงินเพิ่มพิเศษที่แตกตางกันมีระดับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในหนวยไมแตกตางกัน ซึ่งสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) กลาวคือ เงินเพิ่มพิเศษที่แตกตางกันมีผลตอระดับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในหนวยไมแตกตางกัน 

 
ตารางที่ 4.32  ระดับความพึงพอใจดานรายไดและสวัสดิการ แจกแจงตามปจจัยสวนบุคคลดาน
เงินเพิ่มพิเศษ 

 
เงินเพิ่มพิเศษ  S.D. ระดับความพึงพอใจ F Sig. 

เงินเพิ่มผูบังคบัอากาศยาน 
10,000 บาท และเงนิเพิ่มนักบนิ 
5,010 บาท/เดือน 
เงินเพิ่มผูบังคบัอากาศยาน 
10,000 บาท และเงนิเพิ่มครูการ
บิน  6,270 บาท/เดือน 
เงินเพิ่มผูบังคบัอากาศยาน 
10,000 บาท และเงนิเพิ่มนักบนิ
ลองเคร่ือง 6,270 บาท/เดือน 

3.24 
 
 

3.18 
 
 

3.17 
 

0.40 
 
 

0.82 
 
 

0.30 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

0.745 0.216 

รวม 3.20 0.51 ปานกลาง   
 

จากตารางที่ 4.32 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเงนิเพิ่มพเิศษที่แตกตางกันมรีะดบั
ความพึงพอใจดานรายไดและสวัสดิการไมแตกตางกัน ซึง่สรุปไดวา ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 
และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) กลาวคือ เงินเพิ่มพเิศษที่แตกตางกนัมผีลตอระดับความพงึพอใจ
ดานรายไดและสวัสดิการไมแตกตางกัน 

 
 
 
 

Χ
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ตารางที่ 4.33 ระดับความพึงพอใจดานความมัน่คงกาวหนา แจกแจงตามปจจยัสวนบคุคลดาน
เงินเพิ่มพิเศษ 

 
เงินเพิ่มพิเศษ  S.D. ระดับความพึงพอใจ F Sig. 

เงินเพิ่มผูบังคบัอากาศยาน         
10,000 บาท และเงนิเพิ่มนักบนิ 
5,010 บาท/เดือน 
เงินเพิ่มผูบังคบัอากาศยาน 
10,000 บาท และเงนิเพิ่มครู
การบิน  6,270 บาท/เดือน 
เงินเพิ่มผูบังคบัอากาศยาน 
10,000 บาท และเงนิเพิ่ม
นักบินลองเคร่ือง 6,270 บาท/
เดือน 

3.54 
 
 

3.61 
 
 

3.66 

0.26 
 
 

0.32 
 
 

0.31 

สูง 
 
 
สูง 
 

 
สูง 

2.612 0.592 

รวม 3.60 0.29 สูง   
 

จากตารางที่ 4.33 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเงินเพิ่มพิเศษมีระดับความพึงพอใจ
ดานความมั่นคงกาวหนาไมแตกตางกัน และสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และ
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) กลาวคือ เงินเพิ่มพิเศษที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ
ดานความมั่นคงกาวหนาไมแตกตางกัน 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

Χ
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ตารางที่ 4.34 ระดับความพึงพอใจโดยรวม แจกแจงตามปจจัยสวนบุคคลดานเงินเพิ่มพิเศษ 
 

เงินเพิ่มพิเศษ  S.D. ระดับความพึงพอใจ F Sig. 
เงินเพิ่มผูบังคบัอากาศยาน 
10,000 บาท และเงนิเพิ่ม
นักบิน 5,010 บาท/เดือน 
เงินเพิ่มผูบังคบัอากาศยาน 
10,000 บาท และเงนิเพิ่มครู
การบิน  6,270 บาท/เดือน 
เงินเพิ่มผูบังคบัอากาศยาน 
10,000 บาท และเงนิเพิ่ม
นักบินลองเคร่ือง 6,270 บาท/
เดือน 

3.45 
 
 

3.32 
 
 

3.44 

0.72 
 
 

0.18 
 
 

0.34 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

1.658 0.842 

รวม 3.40 0.32 ปานกลาง   
 

จากตารางที่ 4.34 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเงินเพิ่มพิเศษที่แตกตางกันมีระดับ
ความพึงพอใจโดยรวมในการรับราชการไมแตกตางกัน ซึ่งสรุปไดวา ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) กลาวคือ เงินเพิ่มพเิศษที่แตกตางกันมผีลตอระดับความพงึพอใจ
โดยรวมไมแตกตางกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Χ
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ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานแตละดาน และโดยรวม แจกแจงตามปจจัยสวน
บุคคลดานชั้นยศของนักบนิลําเลียงกองทพัอากาศ 

 
สมมติฐานที ่ 1.4  ปจจัยสวนบุคคลดานชัน้ยศของนักบนิลําเลียงกองทัพอากาศที่แตกตางกนัมผีล
ตอความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานแตกตางกัน 

 
สมมติฐานหลัก (H0)  =  ชั้นยศที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ 

          ไมแตกตางกัน 
สมมติฐานรอง (H1)  =  ชั้นยศที่แตกตางกนัมผีลตอระดับความพงึพอใจ 

          แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.35  ระดับความพงึพอใจในการปฏิบัติงานในหนวย แจกแจงตามปจจยัสวนบุคคลดาน
ชั้นยศ 

 
ชั้นยศ  S.D. ระดับความพึงพอใจ F Sig. 

เรืออากาศตรี - เรืออากาศโท 
เรืออากาศเอก 
นาวาอากาศตรี 
นาวาอากาศโท 

3.30 
3.59 
3.60 
3.12 

0.35 
0.38 
0.48 
0.08 

ปานกลาง 
สูง 
สูง 

ปานกลาง 

7.917 0.000*** 

รวม 3.40 0.32 ปานกลาง   
*** นัยสําคัญที่ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.35 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานชั้นยศที่แตกตางกันมีระดับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานในหนวยที่แตกตางกัน กัน ซึ่งสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กลาวคือ ชั้นยศที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานแตกตางกัน จึงทําการทดสอบหาความแตกตางเปนรายคูตอไป 

 
 
 

Χ
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ตารางที่ 4.36 ทดสอบรายคูระดบัความพงึพอใจในการปฏิบัติงานในหนวย จําแนกตามชัน้ยศ 
 
ชั้นยศ เรืออากาศตรี - 

เรืออากาศโท 
เรืออากาศเอก นาวาอากาศ

ตรี 
นาวาอากาศ

โท 
เรืออากาศตรี - เรืออากาศโท 

เรืออากาศเอก 
นาวาอากาศตรี 
นาวาอากาศโท 

- 
0.009** 
0.015** 
0.015** 

 
         - 
     0.772 

  0.000*** 

 
 

        - 
0.000*** 

 
 
 
- 

** นัยสําคัญที่ 0.05, *** นัยสําคัญที่ 0.01 
 
จากตารางที่ 4.36 พบวา นักบนิลําเลียงที่มชีั้นยศเรืออากาศเอก กับ นาวาอากาศตรี

จะมคีวามพงึพอใจไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ 0.05 สวนชั้นยศทีเ่หลือเมื่อเปรียบเทยีบกนัจะมี
ระดับความพงึพอใจในการปฏิบัติงานในหนวยงานของตนแตกตางกันอยางมนีัยสําคญั 0.05  

 
ตารางที่ 4.37  ระดับความพึงพอใจดานรายไดและสวัสดิการ แจกแจงตามปจจัยสวนบุคคลดาน
ชั้นยศ 

 
ชั้นยศ  S.D. ระดับความพึงพอใจ F Sig. 

เรืออากาศตรี - เรืออากาศโท 
เรืออากาศเอก 
นาวาอากาศตรี 
นาวาอากาศโท 

3.08 
3.13 
3.40 
3.21 

0.53 
0.44 
0.63 
0.31 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

3.691 0.014** 

รวม 3.20 0.52 ปานกลาง   
** นัยสําคัญที่ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.37 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานชัน้ยศที่แตกตางกันมรีะดับความพงึ

พอใจในรายไดและสวัสดิการที่แตกตางกนั ซึ่งสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กลาวคือ ชั้นยศที่แตกตางกันมผีลตอระดับความพงึพอใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน จึงทําการทดสอบหาความแตกตางเปนรายคูตอไป 

Χ
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ตารางที่ 4.38 ทดสอบรายคูระดับความพงึพอใจดานรายไดและสวัสดกิารที่ไดรับจากกองทัพ 
อากาศ จําแนกตามชั้นยศ 

 
ชั้นยศ เรืออากาศตรี -  

เรืออากาศโท 
เรืออากาศเอก นาวาอากาศ

ตรี 
นาวาอากาศ

โท 
เรืออากาศตรี - เรืออากาศโท 

เรืออากาศเอก 
นาวาอากาศตรี 
นาวาอากาศโท 

          - 
      0.147 

   0.001*** 
      0.304 

 
         - 

 0.041** 
     0.964 

 
 
- 

0.133 

 
 
 
- 

*** นัยสําคัญที่ 0.01, ** นัยสําคัญที่ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.38 พบวา กลุมชั้นยศเรืออากาศตรี ถึง นาวาอากาศตรี จะมีความ 
พึงพอใจดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากกองทัพอากาศแตกตางกนัอยางมนีัยสําคญั 0.05 

 
ตารางที่ 4.39 ระดับความพงึพอใจความมั่นคงกาวหนา แจกแจงตามปจจัยสวนบุคคลดานชัน้ยศ 

 
ชั้นยศ  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
F Sig. 

เรืออากาศตรี - เรืออากาศโท 
เรืออากาศเอก 
นาวาอากาศตรี 
นาวาอากาศโท 

3.48 
3.80 
3.75 
3.35 

0.34 
0.22 
0.22 
0.22 

ปานกลาง 
สูง 
สูง 

ปานกลาง 

7.994 0.000*** 

รวม 3.60 0.29 สูง   
*** นัยสําคัญที่ 0.01 

 
จากตารางที่ 4.39 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานชั้นยศที่แตกตางกันมีระดับความพึง

พอใจในความมั่นคงกาวหนาในการรับราชการแตกตางกัน ซึ่งสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธ

Χ
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สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กลาวคือ ชั้นยศที่แตกตางกันมีผลตอระดับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน จึงทําการทดสอบหาความแตกตางเปนรายคูตอไป 

 
ตารางที่ 4.40 ทดสอบรายคูระดบัความพงึพอใจดานความมั่นคงกาวหนา จําแนกตามชัน้ยศ 

 

ชั้นยศ เรืออากาศตรี -  
เรืออากาศโท 

เรืออากาศเอก นาวาอากาศตรี นาวาอากาศ
โท 

เรืออากาศตรี-เรืออากาศโท 
เรืออากาศเอก 
นาวาอากาศตรี 
นาวาอากาศโท 

- 
0.008** 

      0.255 
0.003** 

 
- 

     0.297 
  0.000*** 

 
 
- 

0.001*** 

 
 
 
- 

** นัยสําคัญที่ 0.05, *** นัยสําคัญที่ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.40 พบวา กลุมชัน้ยศของนกับนิลําเลียงทีม่รีะดับความพงึพอใจดาน
ความมั่นคงกาวหนาแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ 0.05 ไดแก 

1. กลุมยศนาวาอากาศโท กบั ชั้นยศอ่ืนๆ 
2. กลุมยศเรืออากาศตรี - เรืออากาศโท กับ เรืออากาศเอก 

 
ตารางที่ 4.41 ระดับความพึงพอใจโดยรวม แจกแจงตามปจจัยสวนบุคคลดานชัน้ยศ 

 
ชั้นยศ  S.D. ระดับความพึงพอใจ F Sig. 

เรืออากาศตรี - เรืออากาศโท 
เรืออากาศเอก 
นาวาอากาศตรี 
นาวาอากาศโท 

3.36 
3.51 
3.55 
3.19 

0.30 
0.28 
0.41 
0.07 

ปานกลาง 
สูง 
สูง 

ปานกลาง 

6.354 0.000*** 

รวม 3.40 0.32 ปานกลาง   
*** นัยสําคัญที่ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.41 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานชัน้ยศที่แตกตางกันมรีะดับความพงึ
พอใจโดยรวมในการรับราชการแตกตางกัน ซึ่งสามารถสรุปไดวา ปฏเิสธสมมติฐานหลัก (H0)  

Χ
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และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กลาวคือ ชั้นยศที่แตกตางกันมผีลตอระดับความพงึพอใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน จึงทําการทดสอบหาความแตกตางเปนรายคูตอไป 
 

ตารางที่ 4.42  ทดสอบรายคูระดับความพึงพอใจโดยรวม จําแนกตามชั้นยศ 
 

ชั้นยศ เรืออากาศตรี -  
เรืออากาศโท 

เรืออากาศ
เอก 

นาวาอากาศตรี 
 

นาวาอากาศ
โท 

เรืออากาศตรี-เรืออากาศโท 
เรืออากาศเอก 
นาวาอากาศตรี 
นาวาอากาศโท 

- 
0.030** 
0.032** 
0.019** 

 
- 

   0.732 
  0.000*** 

 
 
- 

0.000*** 

 
 
 
- 

** นัยสําคัญที่ 0.05, *** นัยสําคัญที่ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.42 พบวา กลุมชั้นยศของนักบินลําเลียงที่มีระดับความพึงพอใจ
โดยรวม แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญ 0.05 ไดแก 

1. กลุมยศนาวาอากาศโท กับ ชั้นยศอ่ืนๆ 
2. กลุมยศเรืออากาศตรี - เรืออากาศโท กับ ชัน้ยศอ่ืนๆ 

 
ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานแตละดาน และโดยรวม แจกแจงตามปจจัยสวน

บุคคลตามแบบอากาศยานทีท่ําการบินของนักบนิลําเลียงกองทัพอากาศ 
 

สมมติฐานที ่ 1.5 ปจจัยสวนบุคคลดานแบบอากาศยานที่ทําการบนิที่แตกตางกันมีผลตอความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

สมมติฐานหลัก (H0)  =  อากาศยานที่แตกตางกนัมผีลตอระดับความพงึพอใจ 
  ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานรอง (H1)   =  อากาศยานที่แตกตางกนัมผีลตอระดับความพงึพอใจ 
  ไมแตกตางกัน 
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 ตารางที่ 4.43  ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที ่ แจกแจงตามปจจัยสวนบุคคลดานแบบ
อากาศยานที่ทําการบิน 

 
แบบอากาศยาน  S.D. ระดับความพึงพอใจ F Sig. 
C-130 
Boeing, Airbus 
Avro, G-222 
Nomad, BT-67 

3.30 
3.36 
3.41 
3.54 

0.36 
0.37 
0.42 
0.40 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 

3.675 0.014** 

รวม 3.40 0.40 ปานกลาง   
** นัยสําคัญที่ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.43 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานแบบอากาศยานที่ทําการบินที่
แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ในหนวยแตกตางกัน ซึ่งสามารถสรุปไดวา 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กลาวคือ แบบอากาศยานที่แตกตาง
กันมีผลตอระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน จึงทําการทดสอบหาความแตกตาง
เปนรายคูตอไป 

 
ตารางที่ 4.44 ทดสอบรายคูระดับความพงึพอใจในการปฏิบัติหนาทีใ่นหนวยจําแนกตามแบบ
อากาศยาน 

 
แบบอากาศยาน C-130 Boeing, Airbus Avro, G-222 Nomad, BT 

C-130 
Boeing, Airbus 
Avro, G-222 

 Nomad, BT-67 

- 
     0.569 
     0.106 

  0.001*** 

 
- 

0.542 
0.093 

 
 
- 

0.163 

 
 
 
- 

*** นัยสําคัญที่ 0.01 
 

Χ
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จากตารางที่ 4.44 พบวา กลุมแบบอากาศยานที่ทําการบินของนักบินลําเลียง ที่มี
ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัตหินาทีใ่นหนวยงานแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ 0.01 คือ กลุม
นักบิน C-130 กับ Nomad, BT-67  
 
ตารางที่ 4.45  ระดับความพึงพอใจในดานรายไดและสวัสดิการ แจกแจงตามปจจยัสวนบุคคล
ดานแบบอากาศยาน 

 
แบบอากาศยาน  S.D. ระดับความพึงพอใจ F Sig. 
C-130 
Boeing, Airbus 
Avro, G-222 
Nomad, BT-67 

3.14 
3.20 
3.19 
3.27 

0.44 
0.35 
0.51 
0.64 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

0.871 0.58 

รวม 3.20 0.51 ปานกลาง   
 

จากตารางที่ 4.45 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานแบบอากาศยานที่แตกตางกันมีระดับ
ความพึงพอใจในรายไดและสวัสดิการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 0.05 และสามารถสรุปไดวา
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) กลาวคือ อากาศยานที่แตกตางกันมี
ผลตอระดับความพึงพอใจดานรายไดและสวัสดิการไมแตกตางกัน 

 
ตารางที่ 4.46  ระดับความพึงพอใจดานความมัน่คงกาวหนา แจกแจงตามปจจยัสวนบคุคลดาน
แบบอากาศยาน 

 
แบบอากาศยาน  S.D. ระดับความพึงพอใจ F Sig. 
C-130 
Boeing, Airbus 
Avro, G-222 
Nomad, BT-67 

3.56 
3.66 
3.58 
3.61 

0.28 
0.26 
0.29 
0.31 

สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

1.274 0.286 

รวม 3.60 0.29 สูง   
 

Χ

Χ
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จากตารางที่ 4.46  พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานแบบอากาศยานที่ทําการบินแตกตาง
กันมีระดับความพึงพอใจในความมั่นคงกาวหนาในการรับราชการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
0.05 และสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) กลาวคอื 
อากาศยานที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจดานความมั่นคงกาวหนาไมแตกตางกัน 

 
ตารางที่ 4.47 ระดับความพึงพอใจโดยรวม แจกแจงตามปจจัยสวนบุคคลดานแบบอากาศยาน 

 
แบบอากาศยาน  S.D. ระดับความพึงพอใจ F Sig. 
C-130 
Boeing, Airbus 
Avro, G-222 
Nomad, BT-67 

3.37 
3.42 
3.40 
3.43 

0.31 
0.30 
0.34 
0.31 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 

2.490 0.063 

รวม 3.40 0.32 ปานกลาง   
 
จากตารางที่ 4.47 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานแบบอากาศยานที่ทําการบินแตกตาง

กันมีระดับความพึงพอใจโดยรวมในการรับราชการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 0.05 และ
สามารถสรุปไดวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H1) และยอมรับสมมติฐานรอง (H0) กลาวคือ อากาศ
ยานที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกัน 

 
ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานแตละดาน และโดยรวม แจกแจงตามปจจัยสวน

บุคคลดานสถานภาพครอบครัวของนกับนิลําเลียงกองทพัอากาศ 
 
สมมติฐานที ่1.6  ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพครอบครัวที่แตกตางกนัมผีลตอความพงึพอใจ
ในการปฏิบัตงิานแตกตางกัน 
 

สมมติฐานหลัก (H0)  =  สถานภาพครอบครัวที่แตกตางกนัมผีลตอระดับความ 
                                    พึงพอใจไมแตกตางกนั 
สมมติฐานรอง (H1)   =  สถานภาพครอบครัวที่แตกตางกนัมผีลตอระดับความ 

          พงึพอใจแตกตางกนั 

Χ
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ตารางที่  4.48   ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ แจกแจงตามปจจยัสวนบุคคลดาน
สถานภาพครอบครัว 

 
สถานภาพครอบครัว  S.D. ระดับความพึงพอใจ t Sig. 

โสด 
สมรส 

3.44 
3.36 

0.36 
0.43 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

1.69 0.082 

รวม 3.40 0.40 ปานกลาง   
 
จากตารางที่ 4.48 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพครอบครัวที่แตกตางกันมี

ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ในหนวยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 0.05 และ
สามารถสรุปไดวา ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) กลาวคือ 
สถานภาพครอบครัวที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ไมแตกตางกัน 

 
ตารางที่ 4.49  ระดับความพึงพอใจในดานรายไดและสวัสดิการ แจกแจงตามปจจัยสวนบุคคล
ดานสถานภาพครอบครัว 

 
สถานภาพครอบครัว  S.D. ระดับความพึงพอใจ t Sig. 

โสด 
สมรส 

3.22 
3.19 

0.52 
0.51 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

-1.127 0.262 

รวม 3.20 0.51 ปานกลาง   
 

จากตารางที่ 4.49 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพครอบครัวที่แตกตางกันมี
ระดับความพึงพอใจในรายไดและสวัสดิการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 0.05 และสามารถ
สรุปไดวา ปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) กลาวคือ สถานภาพ
ครอบครัวที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจในดานรายไดและสวัสดิการไมแตกตางกัน 

 
 
 

Χ

Χ
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ตารางที่ 4.50  ระดับความพึงพอใจดานความมัน่คงกาวหนา แจกแจงตามปจจยัสวนบคุคลดาน
สถานภาพครอบครัว 
 
สถานภาพครอบครัว  S.D. ระดับความพึงพอใจ t Sig. 

โสด 
สมรส 

3.64 
3.55 

0.3174 
0.2485 

สูง 
สูง 

1.815 0.072 

รวม 3.60 0.2934 สูง   
 

จากตารางที่ 4.50 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพครอบครัวที่แตกตางกันมี
ระดับความพึงพอใจในความมั่นคงกาวหนาในการรับราชการกองทัพอากาศ ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ 0.05 และสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) กลาวคือ สถานภาพครอบครัวที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจในดานความมั่นคง
กาวหนาไมแตกตางกัน 

 
ตารางที่ 4.51 ระดับความพงึพอใจโดยรวมแจกแจงตามปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพครอบครัว 

 
สถานภาพครอบครัว  S.D. ระดับความพึงพอใจ t Sig. 

โสด 
สมรส 

3.42 
3.38 

0.30 
0.34 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

1.893 0.061 

รวม 3.40 0.32 ปานกลาง   
 
จากตารางที่ 4.51 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพครอบครัวที่แตกตางกันมี

ระดับความพึงพอใจโดยรวมในการรับราชการกองทัพอากาศไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 0.05
และสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) กลาวคือ 
สถานภาพครอบครัวที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกัน 
 
 
 

Χ

Χ
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ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานแตละดาน และโดยรวม แจกแจงตามปจจัยสวน
บุคคลดานจํานวนบุตร 

 
สมมติฐานที ่ 1.7 ปจจยัสวนบคุคลดานจํานวนบตุรที่แตกตางกันมผีลตอความพงึพอใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 

สมมติฐานหลัก (H0) = จํานวนบุตรที่แตกตางกนัมผีลตอระดับความพงึพอใจ 
                                         ไมแตกตางกัน          

สมมติฐานรอง (H1)  =  จํานวนบุตรที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ 
        แตกตางกัน              

 
ตารางที่ 4.52  ระดับความพงึพอใจในการปฏิบัติงานในหนวย แจกแจงตามปจจยัสวนบุคคลดาน
จํานวนบตุร 

 
จํานวนบตุร  S.D. ระดับความพึงพอใจ F Sig. 

ไมม ี
1 – 2 คน 
3 – 4 คน 

3.43 
3.38 
3.39 

0.30 
0.50 
0.41 

ปานกลาง 
สูง 

ปานกลาง 

1.562 0.055 

รวม 3.40 0.40 ปานกลาง   
 

จากตารางที่ 4.52 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานจํานวนบุตรที่แตกตางกันมีระดับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในหนวยไมแตกตางกัน และสรุปไดวา ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) กลาวคือ จํานวนบุตรที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานในหนวยไมแตกตางกัน 

 
 
 
 

Χ
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 ตารางที่ 4.53  ระดับความพึงพอใจในดานรายไดและสวัสดิการแจกแจงตามปจจยัสวนบุคคล
ดานจํานวนบุตร 

 
จํานวนบตุร  S.D. ระดับความพึงพอใจ F Sig. 

ไมม ี
1 – 2 คน 
3 – 4 คน 

3.19 
3.23 
3.17 

0.25 
0.84 
0.44 

ปานกลาง 
สูง 

ปานกลาง 

1.325 0.078 

รวม 3.20 0.51 ปานกลาง   
 

จากตารางที่ 4.53 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานจํานวนบุตรที่แตกตางกันมีระดับ
ความพึงพอใจในรายไดและสวัสดิการไมแตกตางกัน และสรุปไดวา ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) กลาวคือ จํานวนบุตรที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ
ในดานรายไดและสวัสดิการไมแตกตางกัน 

 
 ตารางที่ 4.54  ระดับความพึงพอใจดานความมัน่คงกาวหนา แจกแจงตามปจจัยสวนบคุคลดาน
จํานวนบตุร 

 
จํานวนบตุร  S.D. ระดับความพึงพอใจ F Sig. 

ไมม ี
1 – 2 คน 
3 – 4 คน 

3.65 
3.58 
3.55 

0.27 
0.31 
0.30 

สูง 
สูง 
สูง 

2.113 0.184 

รวม 3.60 0.29 สูง   
 
จากตารางที่ 4.54 พบวา ปจจยัสวนบุคคลดานจํานวนบุตรที่แตกตางกนัมรีะดับ

ความพงึพอใจในความมัน่คงกาวหนาในการรับราชการไมแตกตางกัน และสามารถสรุปไดวา
ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) กลาวคือ จํานวนบุตรที่แตกตางกันมี
ผลตอระดับความพึงพอใจในดานความมั่นคงกาวหนาไมแตกตางกัน 

 
 

Χ

Χ
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ตารางที่ 4.55  ระดับความพงึพอใจโดยรวม แจกแจงตามปจจยัสวนบุคคลดานจํานวนบตุร 
 

จํานวนบตุร  S.D. ระดับความพึงพอใจ F Sig. 
ไมม ี

1 – 2 คน 
3 – 4 คน 

3.43 
3.39 
3.37 

0.16 
0.48 
0.31 

ปานกลาง 
สูง 

ปานกลาง 

3.547 0.329 

รวม 3.40 0.32 ปานกลาง   
 

จากตารางที่ 4.55 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานจํานวนบุตรที่แตกตางกันมีระดับ
ความพึงพอใจโดยรวมในการรับราชการไมแตกตางกัน และสรุปไดวา ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) กลาวคือ จํานวนบุตรที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ
โดยรวมไมแตกตางกัน 

 
ตารางที่ 4.56 สรุปการทดสอบระดับความพึงพอใจในการรับราชการกองทัพอากาศ กับปจจัยสวน
บุคคลของนักบินลําเลียงกองทพัอากาศที่แตกตางกัน 

 
ปจจยัสวนบุคคลของนักบนิลําเลียงกองทพัอากาศ ความพึงพอใจในการรับ

ราชการกองทัพอากาศ อายุ เงินเดือน เงินเพิ่มพิเศษ ชั้นยศ 
การปฏิบัติงานในหนวยงาน 
ความมั่นคงกาวหนา 
รายไดและสวัสดิการ 

/ 
/ 
/ 

/ 
/ 
/ 

X 
X 
X 

/ 
/ 
/ 

ความพึงพอใจโดยรวม / / X / 
 
 
 
 
 
 
 

Χ
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ตารางที่ 4.56 สรุปการทดสอบระดับความพึงพอใจในการรับราชการกองทัพอากาศ กับปจจัยสวน
บุคคลของนักบินลําเลียงกองทพัอากาศที่แตกตางกัน (ตอ) 
 

ปจจยัสวนบุคคลของนักบนิลําเลียงกองทพัอากาศ ความพึงพอใจในการรับ
ราชการกองทัพอากาศ แบบอากาศยาน สถานภาพครอบครัว จํานวนบตุร 

การปฏิบัติงานในหนวยงาน 
ความมั่นคงกาวหนา 
รายไดและสวัสดิการ 

/ 
X 
X 

X 
X 
X 

X 
X 
X 

ความพึงพอใจโดยรวม X X X 
/    มีความแตกตาง, X   ไมมีความแตกตาง 
 

4.7 การศึกษาระดับความพึงพอใจในการรับราชการกองทพัอากาศ 
ของนักบินลําเลียงเทียบกับปจจัยสวนบุคคล 

 
เมื่อวิเคราะหระดับความพึงพอใจจากตารางที่ 4.12 – 4.55 พบวา ความพึงพอใจใน

การรับราชการของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันในดานอายุ 
เงินเดือน เงินเพิ่มพิเศษ ชั้นยศ แบบอากาศยาน สถานภาพครอบครัว และจํานวนบุตรนั้น ไมมี
ปจจัยใดที่สงผลใหระดับความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกันอยางชัดเจน สวนใหญอยูในระดับ
ความพึงพอใจในระดับปานกลางคงมีความแตกตางกันบางในบางกลุม แตชวงความแตกตางจะ
อยูในชวงเพียงไมเกิน 0.5 คะแนน โดยจําแนกความพึงพอใจในดานตางๆ กับปจจัยสวนบุคคลที่มี
จุดแตกตางกันบาง ดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจดานการปฏิบัติ งานในหนวยงานของนักบิน ลําเ ลียง
กองทัพอากาศโดยรวมแลวจะอยูในเกณฑปานกลาง และพบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มคีวามสัมพนัธ 
สงผลทําใหระดับความพึงพอใจของประชากรแตกตางกัน คือ การแบงแยกตามอายุ เงินเดือน ชั้น
ยศ และการแบงตามแบบอากาศยานที่ทําการบิน แตสําหรับการแบงตามเงินเพิ่มพิเศษ สถานภาพ
ครอบครัว และจํานวนบุตร ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยเฉพาะกลุมที่
มีคะแนนต่ํา คือ กลุมผูที่มีอายุ 36 – 40 ป จะมีคะแนนเพียง 3.20 และชั้นยศนาวาอากาศโท มี
คะแนนเพียง 3.12 ซึ่งสอดคลองกันเนื่องจากเมื่ออายุมากข้ึนจํานวนปการรับราชการสูงข้ึน ก็จะ
ไดรับการเล่ือนชั้นยศในตําแหนงที่สูงข้ึนตาม 
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ระดับความพึงพอใจรายไดและสวัสดิการของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศอยูใน
เกณฑปานกลาง และพบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธสงผลทําใหระดับความพึงพอใจของ
ประชากรแตกตางกัน คือ การแบงแยกตามอายุ เงินเดือน และชั้นยศ แตสําหรับการแบงตาม
สถานภาพครอบครัว จํานวนบุตร และการแบงตามแบบอากาศยานที่ทําการบิน ไมมีความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยเฉพาะกลุมที่มีคะแนนต่ํา คือ กลุมผูที่มีอายุ 26 – 
30 ป จะมีคะแนน 3.10 และชั้นยศเรืออากาศโท จะมีคะแนน 3.08 

ระดับความพึงพอใจความกาวหนา และความมั่นคงในการทํางานของนักบินลําเลียง
กองทัพอากาศ อยูในเกณฑสูง และพบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธ สงผลทําใหระดับ
ความพึงพอใจของประชากรแตกตางกัน คือ การแบงแยกตามอายุ เงินเดือน และชั้นยศ แตสําหรับ
การแบงตามเงินเพิ่มพิเศษ สถานภาพครอบครัว จํานวนบุตร และการแบงตามแบบอากาศยานที่
ทําการบิน ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
ระดับความพึงพอใจในการรับราชการในกองทัพอากาศโดยรวมอยูในเกณฑ 

ปานกลาง และพบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธสงผลทําใหระดับความพึงพอใจของ
ประชากรแตกตางกัน คือ การแบงแยกตามอายุ เงินเดือน และชั้นยศ แตสําหรับการแบงตาม
สถานภาพครอบครัว เงินเพิ่มพิเศษ แบบอากาศยาน และจํานวนบุตร ไมมีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยเฉพาะกลุมที่มีคะแนนต่ํา คือ กลุมผูที่มีอาย ุ36 – 40 ป จะมีคะแนน 
3.30 ตลอดจนผูที่มีชั้นยศนาวาอากาศโทมีคะแนนต่ําที่สุด คือ 3.19 
 

4.8 การทดสอบสมมตฐิานการลาออก 
 

โดยการพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ซึ่งไดแก ปจจัยสวนบุคคลของ
ประชากร ความพึงพอใจในการทํางาน ซึ่งไดศึกษาวิเคราะหหาความสัมพันธมาแลวในตอนที่ 2 
กับตัวแปรตามที่จะวิเคราะห คือ การตัดสินใจลาออกหรือไปรวมปฏิบัติงานชั่วคราวกับ บริษัท  
การบินไทย จํากัด (มหาชน) เพื่อใหทราบถึงผลของความแตกตางของการตัดสินใจดวยการ
วิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติทดสอบ Pearson Chi-Square คานัยสําคัญทางสถิติ เทากับ 0.05 
โดยในการศึกษาคร้ังนี้ไดตั้งขอสมมติฐานทางสถิติเพื่อทดสอบปจจัยที่มีความสัมพันธตอความ
ตองการตัดสินใจลาออกไปปฏิบัติงานเปนนักบินพาณิชยตามปจจัยสวนบุคคลของประชากรทีม่ผีล
แตกตางและความพึงพอใจ ดังนี้ 
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สมมติฐานที ่2 ปจจยัสวนบุคคลที่แตกตางกันของนกับนิลําเลียงกองทัพอากาศ มคีวามสัมพนัธกับ
การตัดสินใจลาออกไปทาํงานเปนนักบินพาณชิย 
 
สมมติฐานที ่ 2.1 อายุที่แตกตางกนัของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ มคีวามสัมพนัธกับการ
ตัดสินใจลาออกไปทาํงานเปนนกับนิพาณชิย 
 

 สมมตฐิานหลัก (H0 ) = อายทุี่แตกตางกันไมมคีวามสัมพนัธกับการตดัสินใจลาออกไป 
                                   ทํางานเปนนักบนิพาณชิย 
 สมมติฐานรอง (H1) =   อายทุี่แตกตางกันมคีวามสัมพนัธกับการตัดสินใจลาออกไป 
                                   ทํางาน เปนนักบนิพาณชิย 

 
ตารางที่   4.57   การทดสอบความแตกตางของอายุของนกับนิลําเลียงกองทัพอากาศมคีวาม 
สัมพนัธกับการตัดสินใจลาออกไปเปนนักบนิพาณชิย 
 

ลาออก ปฏิบัติงานชั่วคราว อายุ 
คิด ไมคิด         2 Sig. คิด ไมคิด         2 Sig. 

26 – 30 ป 
31 – 35 ป 
36 – 40 ป 

38 
31 
8 

26 
8 
2 

31.147 0.000 35 
27 
7 

29 
12 
3 

12.351 0.006 

รวม 77 36   69 44   
  
จากตารางที่ 4.57 จากการทดสอบหาความสัมพันธระหวางอายุของนักบินลําเลียง

กองทัพอากาศกับความตองการลาออก  พบวา  อายุของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ  
มีความสัมพันธตอความตองการลาออก และความตองการลาออกไมปฏิบัติงานรวมกับบริษัท  
การบินไทย จํากัด (มหาชน) โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 และ 0.006 ตามลําดับ 
ซึ่งต่ํากวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กลาวคือ อายุที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
ลาออกไปทํางานเปนนักบินพาณิชย 
 

χ χ
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สมมติฐานที ่ 2.2  เงินเดือนที่แตกตางกนัของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศมคีวามสัมพนัธกบัการ
ตัดสินใจลาออกไปทาํงานเปนนกับนิพาณชิย 
 

สมมติฐานหลัก (H0) =  เงินเดือนที่แตกตางกันไมมคีวามสัมพนัธกับการตัดสินใจลาออก 
                                  ไปทํางานเปนนักบนิพาณชิย 
สมมติฐานรอง  (H1) =  เงินเดือนที่แตกตางกนัมคีวามสัมพนัธกับการตัดสินใจลาออกไป 
                                  ทํางานเปนนักบนิพาณชิย 

 
ตารางที่ 4.58  การทดสอบความแตกตางของเงินเดือนของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศมีความ 
สัมพนัธกับการตัดสินใจลาออกไปเปนนักบนิพาณชิย 
 

ลาออก ปฏิบัติงานชั่วคราว เงินเดือน 
คิด ไมคิด          2 Sig. คิด ไมคิด          2 Sig. 

ต่ํากวา 10,000 บาท 
10,001 - 15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท 
20,000 บาทข้ึนไป 

35 
28 
20 
5 

10 
7 
6 
2 

15.162 0.000 28 
19 
18 
4 

17 
16 
8 
3 

32.250 0.012 

รวม 77 36   69 44   
 

จากตารางที่ 4.58 จากการทดสอบหาความสัมพันธระหวางอายุของนักบินลําเลียง
กองทัพอากาศกับความตองการลาออก พบวา เงินเดือนของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ  
มีความสัมพันธตอความตองการลาออก และความตองการลาออกไมปฏิบัติงานรวมกับบริษัท  
การบินไทย จํากัด (มหาชน) โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 และ 0.012 ตามลําดับ 
ซึ่งต่ํากวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กลาวคือ เงินเดือนที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
ลาออกไปทํางานเปนนักบินพาณิชย  
 
 

χ χ
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สมมติฐานที ่ 2.3 เงินเพิ่มพเิศษที่แตกตางกันของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศมคีวามสัมพนัธกับ
การตัดสินใจลาออกไปทาํงานเปนนักบินพาณชิย 
 
       สมมติฐานหลัก (H0) =  เงินเพิ่มพเิศษที่แตกตางกนัไมมคีวามสัมพนัธกับการตัดสินใจลาออก 
                                          ไปทํางานเปนนักบนิพาณชิย 
       สมมติฐานรอง  (H1) =  เงินเพิ่มพเิศษที่แตกตางกนัมคีวามสัมพันธกับการตัดสินใจลาออกไป 
                                         ทํางานเปนนักบินพาณชิย 
 
ตารางที่ 4.59  การทดสอบความแตกตางของเงินเพิ่มพเิศษของนกับนิลําเลียงกองทัพอากาศมี
ความสัมพนัธกับการตัดสินใจลาออกไปเปนนักบนิพาณชิย 
 

ลาออก ปฏิบัติงานชั่วคราว เงินเพิ่มพิเศษ 
คิด ไมคิด           2 Sig. คิด ไมคิด           2 Sig. 

เงินเพิ่มนกับนิ 5,010 บาท/เดือน 
เงินเพิ่มครูการบนิ 6,270 บาท/เดือน 
เงินเพิ่มนกับนิลองเคร่ือง 6,270 
บาท/เดือน 

58 
14 
5 

22 
12 
2 

0.345 0.856 52 
11 
6 

28 
15 
1 

7.453 0.005 
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 จากตารางที่ 4.59 จากการทดสอบหาความสัมพันธระหวางเงินเพิ่มพิเศษของนักบิน
ลําเลียงกองทัพอากาศกับความตองการลาออก พบวา เงินเพิ่มพิเศษของนักบินลําเลียง
กองทัพอากาศ มีคาเทากับ 0.856 มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสามารถสรุป
ไดวา ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) กลาวคือ เงินเพิ่มพิเศษของ
นักบินลําเลียงกองทัพอากาศไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจลาออกไปเปนนักบินพาณิชย แต
ในดานการตัดสินใจลาออกไปปฏิบัติงานชั่วคราวกับบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) มีคา
เทากับ 0.005 ซึ่งต่ํากวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กลาวคือ เงินเพิ่มพิเศษที่แตกตางกันมี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจออกไปปฏิบัติงานชั่วคราวรวมกับบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

χ χ
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สมมติฐานที ่2.4 ชั้นยศที่แตกตางกันของนักบนิลําเลียงกองทัพอากาศมคีวามสัมพนัธกับการ
ตัดสินใจลาออกไปทาํงานเปนนกับนิพาณชิย 
 

สมมติฐานหลัก (H0) = ชั้นยศที่แตกตางกันมคีวามสัมพนัธกับการตัดสินใจลาออกไป 
                                  ทํางานเปนนักบนิพาณชิย 
สมมติฐานรอง (H1) =  ชั้นยศที่แตกตางกันไมมคีวามสัมพนัธกับการตดัสินใจลาออกไป 
                                 ทํางานเปนนักบินพาณชิย 

 
ตารางที่ 4.60 การทดสอบความแตกตางของชัน้ยศนกับินลําเลียงกองทัพอากาศมคีวามสัมพนัธ
กับการตัดสินใจลาออกไปเปนนกับนิพาณชิย 
 

ลาออก ปฏิบัติงานชั่วคราว ชั้นยศ 
คิด ไมคิด         2 Sig. คิด ไมคิด         2 Sig. 

เรืออากาศตรี - โท 
เรืออากาศเอก 
นาวาอากาศตรี 
นาวาอากาศโท 

25 
25 
16 
11 

17 
16 
2 
1 

20.653 0.000 23 
24 
12 
10 

19 
17 
6 
2 

11.105 0.011 
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 จากตารางที่ 4.60 การทดสอบหาความสัมพันธระหวางชั้นยศของนักบินลําเลียง 
กองทัพอากาศ พบวา ชั้นยศที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับการตัดสินใจแตกตางกันโดยมีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 และ 0.011 ตามลําดับ ซึ่งต่ํากวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 
0.05 จึงสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กลาวคือ 
ชั้นยศที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับการตัดสินใจลาออกไปทํางานเปนนักบินพาณิชย 
 
 
 
 

χ χ
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สมมติฐานที ่ 2.5 แบบอากาศยานที่นักบินทําการบินที่แตกตางกันมคีวามสัมพนัธกับการตัดสินใจ
ลาออกไปทํางานเปนนกับินพาณชิย 

 
สมมติฐานหลัก (H0) =  แบบอากาศยานทีแ่ตกตางกนัไมมคีวามสัมพนัธกับการตัดสินใจ 
                                   ลาออกไปทํางานเปนนกับนิพาณชิย 
สมมติฐานรอง (H1)  =  แบบอากาศยานที่แตกตางกนัมคีวามสัมพนัธกับการตดัสินใจ 
                                  ลาออกไปทํางานเปนนกับนิพาณชิย 

 
ตารางที่ 4.61 การทดสอบความแตกตางของแบบอากาศยานที่นกับนิทําการบนิมคีวามสัมพนัธกับ
การตัดสินใจลาออกไปเปนนกับนิพาณชิย 
 

ลาออก ปฏิบัติงานชั่วคราว แบบอากาศยาน 
คิด ไมคิด         2 Sig. คิด ไมคิด         2 Sig. 

C-130 
Boeing, Airbus 
Avro, G-222 
Nomad, BT-67 

27 
18 
16 
16 

10 
5 
9 
12 

2.522 0.471 28 
11 
13 
17 

9 
12 
12 
11 

8.954 0.030 
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 จากตารางที ่4.61  พบวา การทดสอบหาความสัมพันธระหวางแบบอากาศยานที่ทํา
การบินของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ พบวา ไมมคีวามสัมพนัธกับการตัดสินใจลาออกไป
ทํางานเปนนกับนิพาณชิยที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติที ่ 0.471 ซึ่งมากกวาระดับนยัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  จึงสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
กลาวคือ แบบอากาศยานของนกับนิลําเลียงกองทัพอากาศไมมคีวามสัมพนัธกับการตดัสินใจ
ลาออกไปเปนนกับนิพาณชิย แตในดานการตัดสินใจลาออกไปปฏิบัติงานชั่วคราวกับบริษัท การ
บินไทย จํากัด (มหาชน) มีคาเทากับ 0.030 ซึ่งต่ํากวาคานัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 จึง
สามารถสรุปไดวา ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง(H1) กลาวคือ แบบ
อากาศยานที่แตกตางกันมคีวามสัมพนัธกับการตัดสินใจออกไปปฏิบัติงานชั่วคราวรวมกบับริษทั 
การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

χχ
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สมมติฐานที ่2.6 สถานภาพครอบครัวแตกตางกันมคีวามสัมพนัธกับตัดสินใจลาออกไปทํางานเปน
นักบินพาณิชย 
 
        สมมติฐานหลัก (H0)  = สถานภาพครอบครัวที่แตกตางกันไมมคีวามสัมพนัธกับการตัดสินใจ  
                                         ลาออกไปทํางานเปนนักบนิพาณิชย 
         สมมติฐานรอง (H1)  = สถานภาพครอบครัวที่แตกตางกันมคีวามสัมพนัธกับการตดัสินใจ                                                    
                                         ลาออกไปทํางานเปนนักบนิพาณิชย 
 
ตารางที่ 4.62 การทดสอบความแตกตางของสถานภาพครอบครัวมคีวามสัมพนัธกบัการตัดสินใจ
ลาออกไปเปนนกับนิพาณชิย 
 

ลาออก ปฏิบัติงานชั่วคราว สถานภาพ
ครอบครัว คิด ไมคิด         2 Sig. คิด ไมคิด         2 Sig. 
โสด 
สมรส 

37 
40 

27 
9 

30.615 0.000 34 
35 

30 
14 

12.416 0.000 
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 จากตารางที่ 4.62 การทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพครอบครัวของนักบิน
ลําเลียงกองทัพอากาศ พบวา สถานภาพครอบครัวที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
ลาออกที่แตกตางกันโดยมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 ซึ่งต่ํากวาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง
H1) กลาวคือ สถานภาพครอบครัวที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับการตัดสินใจลาออกไปทํางาน
เปนนักบินพาณิชย 
 
 
 
 
 

χ χ
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สมมติฐานที ่ 2.7 จํานวนบุตรที่แตกตางกันมคีวามสัมพนัธกับตดัสินใจลาออกไปทํางานเปนนกับนิ
พาณิชย 
 
        สมมติฐานหลัก (H0) =  จํานวนบตุรที่แตกตางกนัไมมคีวามสัมพนัธกับการตัดสินใจลาออก 
                                           ไปทํางานเปนนักบนิพาณชิย 
        สมมติฐานรอง (H1) =   จํานวนบตุรที่แตกตางกันมคีวามสัมพนัธกับการตดัสินใจลาออกไป 
                                          ทํางานเปนนักบนิพาณชิย 
 
ตารางที่ 4.63  การทดสอบความแตกตางของจํานวนบตุรมคีวามสัมพนัธกบัการตัดสินใจลาออก
ไปเปนนกับนิพาณชิย 
 

ลาออก ปฏิบัติงานชั่วคราว จํานวนบตุร 
คิด ไมคิด         2 Sig. คิด ไมคิด         2 Sig. 

ไมม ี
1-2 คน 
3-4 คน 

54 
21 
2 

29 
7 

0.159 0.058 52 
15 
2 

31 
13 
 

0.291 0.074 
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จากตารางที่ 4.63 การทดสอบความสัมพันธระหวางจํานวนบุตรของนักบินลําเลียง
กองทัพอากาศ พบวา จํานวนบุตรที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจลาออกที่
แตกตางกันโดยมีคาเทากับ 0.058 และไมมีความสัมพันธการไปปฏิบัติงานชั่วคราวกับบริษัท การ
บินไทย จํากัด (มหาชน) มีคาเทากับ 0.074 ซึ่งสูงกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึง
สามารถสรุปไดวา ปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) กลาวคือ จํานวน
บุตรของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจลาออกไปเปนนักบิน
พาณิชย 
  
 
 
 

χ χ
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4.9 การทดสอบความสัมพนัธของความพอใจกบัการตัดสินใจลาออก 
 
สมมติฐานที ่ 3 ความพึงพอใจที่แตกตางกันของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศมีความสัมพนัธกับ
การตัดสินใจลาออกไปทาํงานเปนนักบินพาณชิยหรือไปปฏิบัติงานชั่วคราวกบับริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) 
 
       สมมติฐานหลัก (H0) = ความพึงพอใจที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจลาออก 
                                        ไปทํางานเปนนักบินพาณิชย หรือไปปฏิบัติงานชั่วคราว 
       สมมติฐานรอง  (H1) = ความพงึพอใจที่แตกตางกันมคีวามสัมพนัธกับการตัดสินใจลาออกไป 
                                        ทํางานเปนนักบินพาณิชย หรือไปปฏิบัติงานชั่วคราว 
 
ตารางที่ 4.64 การทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจดานการปฏิบัติงานในหนวยมคีวาม 
สัมพนัธกับการตัดสินใจลาออกไปเปนนักบนิพาณชิย 
 

ลาออก ปฏิบัติงานชั่วคราว ระดับความพึง
พอใจ คิด ไมคิด         2 Sig. คิด ไมคิด         2 Sig. 

ปานกลาง 
สูง 

46 
31 

17 
19 

0.580 0.475 42 
27 

21 
23 

2.736 0.139 
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 จากตารางที่ 4.64  พบวา คานัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการทดสอบความพึงพอใจ
ดานการปฏิบัติงานในหนวยกับการตัดสินใจลาออกไปทํางานเปนนักบนิพาณชิย หรือไปปฏิบตังิาน
ชั่วคราวกับบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) มีคาเทากับ 0.475 และ 0.139 ซึ่งมากกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0)  กลาวคือ ความพึงพอใจดานการปฏิบัติงานในหนวย ไมมีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจลาออกไปทํางานเปนนักบินพาณิชย หรือไปปฏิบัติงานชั่วคราวกับบริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) 
 

χ χ
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ตารางที่ 4.65  การทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจดานรายไดและสวัสดกิารที่ไดรับจาก
กองทัพอากาศมีความสัมพันธกับการตัดสินใจลาออกไปเปนนักบินพาณิชย 
 

ลาออก ปฏิบัติงานชั่วคราว ระดับความพึง
พอใจ คิด ไมคิด         2 Sig. คิด ไมคิด         2 Sig. 
ต่ํา 

ปานกลาง 
สูง 

0 
50 
27 

9 
19 
8 

17.808 0.000 0 
52 
17 

9 
17 
18 

23.807 0.000 
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 จากตารางที่ 4.65 พบวา คานัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการทดสอบความพึงพอใจ
ดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากกองทัพอากาศ กับการตัดสินใจลาออกไปทํางาน หรือไป
ปฏิบัติงานชั่วคราวกับบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) มีคาเทากับ 0.000 ทั้งสองอยาง ซึ่งต่ํา
กวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
กลาวคือ ความพึงพอใจดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากกองทัพอากาศ มีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจลาออกไปทํางานเปนนักบินพาณิชย หรือไปปฏิบัติงานชั่วคราวกับบริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) 
 
ตารางที่ 4.66 การทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจดานความมั่นคงกาวหนาในการรับ
ราชการกองทัพอากาศมคีวามสัมพนัธกบัการตัดสินใจลาออกไปเปนนกับนิพาณชิย 
 

ลาออก ปฏิบัติงานชั่วคราว ระดับความพึง
พอใจ คิด ไมคิด         2 Sig. คิด ไมคิด         2 Sig. 

ปานกลาง 
สูง 

25 
52 

16 
20 

1.440 0.278 21 
48 

20 
24 

4.704 0.030 

รวม 77 36   69 44   
 
 จากตารางที่ 4.66 พบวา คานัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการทดสอบความพึงพอใจ
ดานความมั่นคงกาวหนาในการรับราชการกองทัพอากาศ กับการตัดสินใจลาออกไปทํางานเปน 

χ χ

χ χ
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นักบินพาณิชย มีคาเทากับ 0.278 มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   จึงสามารถ
สรุปไดวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H1) และยอมรับสมมติฐานรอง (H0) แตกับดานการตัดสินใจ
ลาออกไปปฏิบัติงานชั่วคราวกับบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) มีคาเทากับ 0.030 ซึ่งต่ํากวา
คานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงสามารถสรุปไดวา ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กลาวคือ 
ความพึงพอใจดานความมั่นคงกาวหนาในการรับราชการกองทัพอากาศ ไมมีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจลาออกจากกองทัพอากาศ แตมีความสัมพันธกับการลาออกไปปฏิบัติงานชั่วคราวกับ
บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
 
ตารางที่ 4.67 การทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจโดยรวมในการรับราชการกองทัพ 
อากาศมคีวามสัมพนัธกับการตัดสินใจลาออกไปเปนนักบนิพาณชิย 
 

ลาออก ปฏิบัติงานชั่วคราว ระดับความพึง
พอใจ คิด ไมคิด         2 Sig. คิด ไมคิด         2 Sig. 

ปานกลาง 
สูง 

51 
26 

13 
23 

0.226 0.715 46 
23 

18 
26 

8.470 0.005 

รวม 77 36   69 44   
  
 จากตารางที่ 4.67  พบวา คานัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการทดสอบความพึงพอใจ
โดยรวมในการรับราชการกองทัพอากาศ กับการตัดสินใจลาออกไปทํางานเปนนักบนิพาณชิย มคีา
เทากับ 0.715 มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สรุปไดวา ปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) แตกับดานการตัดสินใจลาออกไปปฏิบัติงานชั่วคราวกับ
บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) มีคาเทากับ 0.005 ซึ่งต่ํากวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จึงสามารถสรุปไดวา ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กลาวคือ ความพึงพอใจโดยรวมในการรับ
ราชการ ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจลาออกจากกองทัพอากาศ แตมีความสัมพันธกับการ
ลาออกไปปฏิบัติงานชั่วคราวกับบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
 
 
 

χ χ
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ตารางที่ 4.68 สรุปการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธของปจจัยสวนบุคคลและความพึงพอใจที่
แตกตางกันกับความตองการตดัสินใจลาออกไปเปนนกับนิพาณชิย 
 

ความตองการตัดสินใจลาออก ปจจยัสวนบุคคล 
ลาออก ปฏิบัติงานชั่วคราว 

อายุ 
เงินเดือน 
เงินเพิ่มพิเศษ 
ชั้นยศ 
แบบอากาศยาน 
สถานภาพครอบครัว 
จํานวนบตุร 

/ 
/ 
X 
/ 
X 
/ 
X 

/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
X 

ความตองการตัดสินใจลาออก ความพึงพอใจ 
ในการรับราชการ ลาออก ปฏิบัติงานชั่วคราว 

การปฏิบัติงานในหนวยงาน 
ความมั่นคงกาวหนา 
รายไดและสวัสดิการ 

X 
X 
/ 

X 
/ 
/ 

ความพึงพอใจโดยรวม X / 
/    มีความสัมพันธ, X   ไมมีความสัมพันธ 
 
 จากตารางที่ 4.68 สรุปผลการวิเคราะหไดผลดังนี้ 
 ดานปจจัยสวนบุคคลนั้ น  พบว า  อายุ  ของนักบิน ลําเ ลียงกองทัพอากาศ  
มีความสัมพันธตอความตองการลาออก และการตัดสินใจลาออกไปปฏิบัติงานชั่วคราวกับบริษัท 
การบินไทย จํากัด (มหาชน)  
 เงินเดือนของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ มีความสัมพันธตอความตองการลาออก 
และการตัดสินใจลาออกไปปฏิบัติงานชั่วคราวกับบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  
 เงินเพิ่มพิเศษของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ ไมมีความสัมพันธตอความตองการ
ลาออก แตมีความสัมพันธกับการตัดสินใจลาออกไปปฏิบัติงานชั่วคราวกับบริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) 
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 ชั้นยศของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ มีความสัมพันธตอความตองการลาออก 
และการตัดสินใจลาออกไปปฏิบัติงานชั่วคราวกับบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  
 สถานภาพครอบครัวของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ มีความสัมพันธตอความ
ตองการลาออก และการตัดสินใจลาออกไปปฏิบัติงานชั่วคราวกับบริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน) 
 จํานวนบุตรของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ ไมมีความสัมพันธตอความตองการ
ลาออก และการตัดสินใจลาออกไปปฏิบัติงานชั่วคราวกับบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
 สวนแบบอากาศยานและสังกัดของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ ไมมีความสัมพันธ
ตอความตองการลาออก แตมีความสัมพันธตอการตัดสินใจลาออกไปปฏิบัติงานชั่วคราวกับบริษัท 
การบินไทย จํากัด (มหาชน)  
  ในดานความพึงพอใจในการรับราชการ พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใน
หนวยงานของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ ไมมีความสัมพันธตอความตองการลาออก และการ
ตัดสินใจลาออกไปปฏิบัติงานชั่วคราวกับบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
 ความพึงพอใจในความมั่นคงกาวหนาของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ ไมมี
ความสัมพันธตอความตองการลาออก แตมีความสัมพันธในการตัดสินใจลาออกไปปฏิบัติงาน
ชั่วคราวกับบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
  สวนความพึงพอใจรายไดและสวัสดิการของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ มี
ความสัมพันธตอความตองการลาออก และการตัดสินใจลาออกไปปฏิบัติงานชั่วคราวกับบริษัท 
การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
 
ตอนท่ี 4 ขอมูลจากคําถามปลายเปด 
 

จากการรวบรวมแบบที่ไดจากแบบสอบถามของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ 
เกี่ยวกับ ปญหาที่จะเกิดข้ึนกับฝูงบินและแนวทางการแกไขนั้น ผูวิจัยขอนํามารวบรวม และสรุปได
ดังนี้  

1. ขาดแคลนครูการบิน นักบินที ่1 และนักบินอาวุโสภายในฝูงบิน เพราะสวนใหญที่
ลาออกไปนั้น จะอยูในชวงที่เปนนักบินอาวุโสในฝูงบิน (n=103) 

2. ขาดผูที่จะถายทอดประสบการณและความรูใหกับนักบินรุนใหมๆ (n=80) 
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3. ขาดการพัฒนาฝมือการบิน และงานทางดานยุทธการอยางตอเนื่อง เพราะขาด
แคลนกําลังพล (n=60) 
     4. กําลังทางอากาศถูกลดประสิทธิภาพ เพราะสูญเสียนักบนิที่มีประสบการณลาออก
ไป ซึ่งนักบินนั้นถือไดวา เปนหัวใจหลักของการใชกําลัง เพราะในการเตรียมความพรอมในการใช
กําลังทางอากาศจะประกอบดวย 2 สวนหลัก คือ อากาศยาน และ บุคลากร (n=30) 
 
สรุปผลการศึกษาผลการศึกษาการวิเคราะหหาปจจัยท่ีมีผลตอการลาออกของนักบิน
ลําเลียงกองทัพอากาศ 
 

ขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
 กลาวถึงขอมูลดานปจจัยสวนบุคคลของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ โดยแบงเปน
ขอมูลสวนบุคคล คือ อายุ เงินเดือน เงินเพิ่มพิเศษ ชั้นยศ แบบอากาศยานและสังกัด สถานภาพ
ครอบครัว และจํานวนบุตร (ดังตารางที่ 4.1 – 4.7)  
 

ความคิดตองการลาออก 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดตองการที่จะลาออกจากราชการไปทํางานเปนนักบิน

พาณิชย  และความคิดตองการสมัครไปปฏิบัติงานชั่วคราวกับบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
แยกประเภทตามแบบอากาศยานที่ทําการบิน ดังตารางที่ 4.8 – 4.9 พบวา มีนักบินลําเลียง
กองทัพอากาศมคีวามคิดตองการลาออกสูงถึง รอยละ 68.1 และตองการสมัครไปปฏิบัติงาน
ชั่วคราวกับบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) รอยละ 61.1 
 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกและอยูรับราชการตอในกองทัพอากาศ  
สําหรับปจจัยที่นักบินลําเลียงกองทัพอากาศคิดวา เปนสาเหตุทําใหตัดสินใจตองการ

ลาออกไปทํางานเปนนักบินพาณิชย ใน 5 ลําดับแรก  
นักบินลําเลียงกองทัพอากาศตัดสินใจตองการลาออกไปทํางานเปนนักบินพาณิชย 

เพราะมีความมุงหวังใหครอบครัวมีความสุขมีฐานะมั่นคงทางการเงิน รอยละ 94.8  รองลงมาคือ 
รายไดนอยเกินไปไมเพียงพอตอการครองชีพที่ดีพอควร รอยละ 88.4  การไดรับการแตงตั้งโยกยาย 
หรือการเล่ือนตําแหนงไมเปนไปตามที่คาดหวังไว รอยละ 70.1 เห็นตัวอยางในการแขงขันเร่ือง ยศ
ตําแหนงของรุนพี่ หรือผูบังคับบัญชาระดับสูง รอยละ 58.4 และไดรับสวัสดิการดีกวารับราชการ 
รอยละ 49.4 (ดังตารางที่ 4.10/1) 
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 สําหรับปจจัยที่นักบินลําเลียงกองทัพอากาศคิดวา รับราชการกองทัพอากาศดีกวา
ทํางานเปนนักบินพาณิชยใน 5 ลําดับแรก  

 นักบินลําเลียงกองทัพอากาศมีความคิดเห็นวา รับราชการกองทัพอากาศดีกวา
ทํางานเปนนักบินพาณิชย เพราะมีความภาคภูมิใจที่ไดเปนนักบินลําเลียงไดทําหนาที่ปกปอง
ประเทศชาติ  รอยละ 94.4  รองลงมาคือ มียศและตําแหนง รอยละ 88.9 การไดรับการยอมรับจาก
บุคคลทั่วไป รอยละ 83.3 เปนความใฝฝนตั้งแตในอดีตที่จะเปนนักบินลําเลียง รอยละ 66.7 และมี
ความมั่นคงกาวหนาในวิชาชีพ รอยละ 44.4  (ดังตารางที่ 4.10/2) 

 
ความพึงพอใจในการรับราชการกองทัพอากาศ 

 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศโดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ความพึงพอใจในดานความมั่นคง
กาวหนาในการรับราชการอยูในระดับสูง รองลงมาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในหนวยงาน 
อยูในระดับปานกลาง และความพึงพอใจในดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากกองทัพอากาศ 
อยูในระดับปานกลาง (ดังตารางที่ 4.11) 

 
 จากผลการศึกษาในแตละดาน พบวา ในดานการปฏิบัติงานในหนวยนั้น นักบินจะมี
ความภูมใิจในการเปนลําเลียงของกองทัพอากาศ และพรอมที่จะทุมเทเสียสละในการปฏิบตัหินาที ่
ถึงแมวางานในหนาที่ของตนจะเปนงานที่มคีวามเส่ียงสูง ซึ่งคะแนนเฉล่ียทั้งสองขออยูในเกณฑสูง 
และมีความสอดคลองกัน  นอกจากนี้ยังพบวา คะแนนเฉล่ียสวนอ่ืนๆ อยูในเกณฑปานกลาง 
แสดงใหเห็นวา สวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอการเปนนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ และมีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานในหนวยของตนระดับหนึ่ง แตอยางไรก็ตามความเบื่อหนายตอการไมมี
เวลาใหกับครอบครัวเพราะตองทําการบินในชวงเวลาที่ไมแนนอน รวมถึงวันหยุดดวยไดคะแนน
เฉล่ียเทากับ 4.10 ทําใหมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศอยู
ในเกณฑต่ํา กับรูสึกเบื่อหนายตอความไมแนนอนในการพิจารณาตําแหนงหนาที่ ไดคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 3.87  ทําใหมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศอยูใน
เกณฑต่ํา และอาจเปนสาเหตุของความเบื่อหนายในการปฏิบัติงานแลวนําไปสูความตองการ
ลาออก หรือไปทํางานชั่วคราวกับบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เมื่อมีโอกาส ไดคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 3.57 มีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศอยูในเกณฑต่ํา 
แสดงวา มีแนวโนมที่ตองการลาออก หากนักบินเหลานี้มีส่ิงที่เขามาเปล่ียนแปลงทัศนคติ ขวัญ 
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กําลังใจ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศในปจจุบัน (ดัง
ตารางที่ 4.12) 
 
 ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน พบวา สวนใหญอยูในเกณฑสูง โดยจะ
เห็นไดจากคะแนนจะอยูในเกณฑสูงเกือบทั้งหมด  โดยเฉพาะอยางยิ่งความผูกพันกันภายใน
องคกร และโอกาสมีสวนรวมตลอดจนความยุติธรรมในการพิจารณาจะชวยสงเสริมใหบุคคล
ภายในองคกรมีความพึงพอใจมากข้ึน โดยมีคะแนน 4.40 อยูในเกณฑสูง และในการศึกษาคร้ังนี้
ยังพบวา  สวนใหญมีความคิดวา  ในปจจุบันนักบินลําเลียงไดรับการยอมรับในความรู
ความสามารถจากบุคคลทั่วไป โดยมีคะแนน 4.13 อยูในเกณฑสูง จากความคิดเห็นดังกลาวแสดง
ใหเห็นถึงความตองการข้ันพื้นฐานในการไดรับการยอมรับจากสังคม สําหรับความพอใจในการ
ปกครองของผูบังคับบัญชาในการใหโอกาสเจริญกาวหนา พบวา นักบินลําเลียงมีความพอใจอยู
ในเกณฑสูง โดยมีคะแนน 4.03 สวนระดับความพึงพอใจที่อยูในระดับต่ํากวา ไดแก ความคิดดาน
แบบอากาศยานที่ทําการบินนั้นพบวา นักบินที่ทําการบินกับเคร่ืองบินที่มีสมรรถนะสูงจะมีโอกาส
กาวหนาในการรับราชการมากกวาผูที่ทําการบินกับเคร่ืองบินที่มีสมรรถนะต่ํา โดยมีคะแนน 3.47 
จัดอยูในเกณฑปานกลาง ซึ่งนักบินลําเลียงอาจมองวา เนื่องจากตนเองทําการบินกับอากาศยาน
ประเภทลําเลียงมิใชอากาศยานขับไล จนอาจเปนสาเหตุใหเกิดความคิดวาตอไปในอนาคต อาจ
ไมมีโอกาสในการเจริญกาวหนา และสามารถเขาตําแหนงสําคัญในกองทัพอากาศได จึงมี
ความคิดตองการลาออกเพื่อหาความมั่นคงทางอ่ืนแทน นอกจากนี้นักบินสวนใหญเห็นวา 
ผลตอบแทนที่ไดรับจากกองทัพอากาศมีความเหมาะสม สามารถใหความสุขกับครอบครัวของ
ทานไดอยางพอเพียง มีคะแนนเฉล่ียเพียง 2.94 อยูในเกณฑปานกลาง โอกาสที่นักบินเหลานี้จะ
ตัดสินใจลาออกจะมีแนวโนมสูงทันที หากวาเมื่อใดก็ตามที่นักบินเหลานี้มีความตองการให
ครอบครัวมีความมั่นคงมากข้ึน เนื่องจากการทํางานกับสายการบินตาง ๆ มีผลตอบแทนและ
สามารถใหความมั่นคงทางดานการเงินสูงกวาการรับราชการในกองทัพอากาศ  (ดังตารางที่ 4.13) 
 
  สําหรับความพึงพอใจดานรายไดและสวัสดิการพบวา สวนใหญอยูในเกณฑปาน
กลาง จากการศึกษา พบวา เกือบทุกขอ คะแนนจะอยูในเกณฑปานกลาง แตที่ต่ําที่สุดคือ “เงิน
เพิ่มพิเศษตาง ๆ ที่นักบินไดรับอยูในปจจุบันสามารถหาปจจัยส่ีใหกับครอบครัวของทานไดอยาง
เพียงพอตามที่ทานตองการ” นั้น คะแนนเฉล่ียจะต่ําที่สุดโดยไดคะแนนเฉล่ีย 2.72 ซึ่งเมือ่พจิารณา
รวมกับคําถามเกี่ยวกับ “ผลตอบแทนที่ไดรับจากกองทัพอากาศ มีความเหมาะสมสามารถให
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ความสุขกับครอบครัวของทานไดอยางพอเพียง” จะเห็นวา มีความสอดคลองกันนั่นคือ นักบิน
ลําเลียงกองทัพอากาศ สวนใหญจะมีความพึงพอใจอยูในระดับหนึ่งตอเมื่อมีความตองการในชีวิต
ที่อยากทําใหครอบครัวมีความเปนอยูที่ดีข้ึนจึงเกิดแรงกระตุนทําใหเกิดพฤติกรรม “ความตองการ
ลาออกไปเปนนักบินพาณิชย” ตามมา ซึ่งจะเห็นวา นักบินสวนใหญยอมรับ “ปจจัยที่สําคัญที่สุดที่
ทําใหนักบินกองทัพอากาศอยากไปทํางานกับสายการบินตาง ๆ คือ ความมั่นคงในชีวิตทางฐานะ
การเงิน” โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.55 ทําใหมีผลความพึงพอใจในการทํางานอยูในเกณฑต่ํา (ดัง
ตารางที่ 4.14) 

 
ในการศึกษาผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในดานตางๆ กับปจจัยสวนบุคคล 

พบวา กลุมตัวอยางชวงอายุ 31-35 ป จะเปนชวงที่มีความพึงพอใจในการรับราชการอยูในเกณฑ
สูงทั้งหมด กลุมตัวอยางชวงอายุ 26-30 ป จะมีความพึงพอใจในดานรายไดและสวัสดิการต่ําที่สุด 
คือ 3.10 กับเมื่อพิจารณาโดยรวมแลวพบวา กลุมนักบินลําเลียงกองทัพอากาศที่มีอายุชวง 36-40 
ป จะมีความพึงพอใจโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียต่ํากวากลุมอ่ืน เมื่อพิจารณาจากการทดสอบ
ความสัมพันธปจจัยดานอายุกับความพึงพอใจดานตาง ๆ ดวยการทดสอบ One-way ANOVA จะ
พบวา ปจจัยดานอายุมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ 
ทั้งนี้เนื่องจากกลุมนักบินที่มีอายแุละชั้นยศนอย สามารถมีตําแหนงและหนาที่คอนขางใกลเคียง
กัน ความคิดสวนใหญจะมุงเร่ืองการฝกบินเพื่อสรางประสบการณมากกวา เมื่อมีอายุมากข้ึนมี
ครอบครัวและมีชั้นยศสูงข้ึน อาจตองมีการแขงขันกันในเร่ืองของ ตําแหนง หนาที่การงาน คอนขาง
สูง และสวนใหญเมื่อมีครอบครัวจะคํานึงถึงความมั่นคงในชีวิตใหกับครอบครัวมากข้ึน ประกอบ
กับรับราชการมาจนถึงจุดหนึ่ง ไดพบเห็นหรือประสบกับตนเองในเร่ืองการแขงขันการปฏิบัติงาน 
ซึ่งจะมีทั้งผูที่ผิดหวังและสมหวังโดยเฉพาะเมื่อชั้นยศสูงข้ึนตําแหนงที่มีจะเปนลักษณะประมิดจึง
สงผลใหมีความพึงพอใจแตกตางกันออกไปในแตละบุคคล (ดังตารางที่ 4.15 – 4.34) 

 
เมื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจกับปจจัยดานชั้นยศพบวา กลุมตัวอยางชวงชั้น

ยศนาวาอากาศตรีสวนใหญจะมีความพึงพอใจอยูในเกณฑสูง เกือบทุกดาน ยกเวนดานสวัสดิการ
และรายไดที่อยูในเกณฑปานกลาง แตกลุมชั้นยศนาวาอากาศโทสวนใหญจะมีความพึงพอใจใน
ดานตาง ๆ อยูในเกณฑปานกลาง และมีคะแนนเฉล่ียต่ํากวากลุมอ่ืน ๆ เมื่อทดสอบความสัมพันธ
ปจจัยดานชั้นยศกับความพึงพอใจดานตาง ๆ ดวยการทดสอบ One-way ANOVA จะพบวา 
ปจจัยดานชั้นยศมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ ซึ่ง
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สาเหตุของความแตกตางเชนเดียวกับปจจัยดานอายุ เพราะกลุมชั้นยศนาวาอากาศโทนั้นจะเปน
กลุมผูบริหารของฝูงบิน และเปนครูการบิน มีลําดับอาวุโสของฝูงบินโดย ตําแหนงผูบังคับฝูงบิน  
รองผูบังคับฝูงบิน หรือเทียบเทา เมื่อกลุมที่ผิดหวังในตําแหนงหนาที่จึงอาจเปนสาเหตุใหความพึง
พอใจลดลง เพราะตําแหนงผูบังคับฝูงบินซึ่งเปนผูบังคับฝูงบินสูงสุดนั้นมีเพียงตําแหนงเดียว  
(ดังตารางที่ 4.35 – 4.42) 

 
 ความพึงพอใจกับปจจัยดานแบบอากาศยานที่ทําการบินพบวา สวนใหญจะมีความ

พึงพอใจเร่ืองความมั่นคงกาวหนาในการทํางานอยูในเกณฑสูง และสอดคลองกับผลการศึกษา
ความพึงพอใจดานการปฏิบัติงานภายในหนวยซึ่งมีคะแนนเฉล่ีย 3.26 อยูในเกณฑปานกลาง  
แสดงใหเห็นวา นักบินลําเลียงสวนใหญมีความคิดวา การที่ปฏิบัติหนาที่นักบินกองทัพอากาศนั้น
สามารถใหความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ยกเวนดานรายไดและสวัสดิการที่สวนใหญจะอยูใน
เกณฑปานกลางเทานั้น จากการทดสอบความสัมพันธปจจัยดานแบบอากาศยานที่ทําการบินกับ
ความพึงพอใจดานตาง ๆ ดวยการทดสอบ One-way ANOVA จะพบวา มีความแตกตางกันในแต
ละดานของความพึงพอใจ  สําหรับดานความมั่นคงกาวหนาในการเปนนักบินลําเลียง
กองทัพอากาศ ดานรายไดและสวัสดิการ และโดยรวมจะไมมีความสัมพันธปจจัยดานแบบอากาศ
ยานที่ทําการบิน แตพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ภายในหนวยมีความสัมพันธกับ
ปจจัยดานแบบอากาศยานที่ทําการบิน ซึ่งสาเหตุของความแตกตางกันนั้นสวนหนึ่งมาจากความ
คิดเห็นของนักบินเกี่ยวกับโอกาสความกาวหนาจะมีผลมาจากแบบอากาศยานที่ทําการบินดวย
ตามที่ศึกษามาแลว ทั้งการปฏิบัติภารกิจของนักบินลําเลียงนั้นจะข้ึนกับแบบอากาศยานที่ทําการ
บิน เพราะเคร่ืองบินแตละแบบจะมีคุณสมบัติตางกันไปโดยเฉพาะเคร่ืองบินลําเลียงสมรรถนะสูง 
อยางเชน Boeing, Airbus จะมีระบบเคร่ืองชวยเดินอากาศที่ทันสมัย จึงทําใหนักบินที่ทําการบิน
กับเคร่ืองบินที่มีสมรรถนะสูงจะมีโอกาสที่จะไดรับประสบการณและวิสัยทัศนจากการทําภารกิจ
มากกวาผูที่บินกับเคร่ืองบินที่สมรรถนะต่ํากวา แตการปฏิบัติภารกิจโดยรวมของกองทัพอากาศจะ
ขาดสวนใดสวนหนึ่งไมได เพราะเคร่ืองบินแตละแบบก็จะเหมาะกบัการปฏิบัติภารกิจที่แตกตางกนั
ออกไป (ดังตารางที่ 4.43 – 4.47) 

 
สวนการศึกษาความพึงพอใจกับปจจัยดานครอบครัวพบวา นักบินทีม่ีสถานภาพโสด

สวนใหญจะมีคะแนนความพึงพอใจโดยรวมเฉล่ียอยูในเกณฑที่สูงกวาผูที่มีสถานภาพสมรสแลว  
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเมื่อนักบินทีแ่ตงงานแลว จะคํานึงถึงบุคคลในครอบครัว ไดแก ภรรยา บุตร ที่
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ตนเองตองรับผิดชอบและหาความมั่นคงใหกับครอบครัว  เมื่อผลตอบแทนหรือการปฏิบัติหนาที่ไม
เปนไปตามความคาดหวังจึงทําใหมีความพึงพอใจที่ตางกันออกไป เมื่อทดสอบความสัมพันธ
ปจจัยดานสถานภาพครอบครัวกับความพึงพอใจดานตาง ๆ ดวยการทดสอบ  t-test จะพบวา ไมมี
ความสัมพันธกัน (ดังตารางที่ 4.48 – 4.55) 

 
นอกจากนี้ในการศึกษาความสัมพันธความพึงพอใจที่แตกตางกันของนักบินลําเลียง

กองทัพอากาศกับความตองการลาออกไปทํางานเปนนักบินพาณิชย พบวา ความพึงพอใจในดาน
รายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากกองทัพอากาศเทานั้น ที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจลาออกไป
ทํางานเปนนักบินพาณิชย แตสําหรับความพึงพอใจในดานความมั่นคงกาวหนา ดานการ
ปฏิบัติงานในหนวย และความพึงพอใจโดยรวม พบวา ไมมีความสัมพันธกับความตองการลาออก
ไปไปทํางานเปนนักบินพาณิชย แตมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานชั่วคราวกับบริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) (ดังตารางที่ 4.56)  

 
การทดสอบสมมติฐานการลาออก 

 
เมื่อวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความตองการลาออกของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ 

เพื่อไปเปนนักบินพาณิชยดังกลาวขางตน จะเห็นไดวา ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักบิน
ลําเลียงกองทัพอากาศ คือ อายุ  เงินเดือน และชั้นยศ  เมื่อพิจารณาตามทฤษฎีความตองการของ
มนุษยและเร่ืองแรงจูงใจจะเห็นวา นักบินเมื่อมีอายุนอยชั้นยศก็จะนอย การผานการพิจารณา
ความดีความชอบหรือพิจารณาเขาแขงขันบรรจุในตําแหนงหรือชั้นยศยังนอย ประกอบกับงานที่
ปฏิบัติเปนส่ิงที่ตนเองชอบ จึงมีความตองการส่ิงอ่ืนในการปฏิบัติภารกิจของกองทัพอากาศ
คอนขางนอย ตอเมื่ออายุมากข้ึน ชั้นยศสูงข้ึน จึงอาจเกิดความตองการประสบความสําเร็จ หรือ
ตองการเปนที่ยอมรับในสังคมทั่วไป รวมถึงความตองการมีชื่อเสียงเกยีรติยศ และหวังวา จะไดลง
ในตําแหนงที่เปนความคาดหวังในฝูงบิน  เชน ผูบังคับฝูงบิน ฯลฯ  แตตําแหนงที่จะรองรับมนีอยดงั
เปนลักษณะของประมิด จึงเปนสาเหตุใหกลุมบุคคลที่ผิดหวัง เกิดผลความพึงพอใจที่ตางกัน  
ตลอดจนเงินเดือนที่ไดรับจากการรับราชการนั้นยังถือวา นอยอยูมากเมื่อเทียบกับคาครองชีพใน
ปจจุบัน จนอาจเปนสาเหตุใหมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตางกัน (ดังตารางที่ 4.57 – 4.63) 
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นักบินลําเลียงกองทัพอากาศ โดยภาพรวมแลวมีความพึงพอใจที่จะรับราชการใน
กองทัพอากาศอยูในเกณฑปานกลาง ทั้งนี้เพราะลักษณะของการปฏิบัติงานเปนส่ิงที่ตนเองชอบ มี
ความทาทาย มีสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานที่มีลักษณะแบบครอบครัวเปนพี่กับนองกันไมใช
ลักษณะเจานายกับลูกนอง  ตลอดจนการมีทัศนคติที่ดีตอหนาที่และองคกรของตนเอง จึงเปนส่ิงที่
ยังคงทําใหมีขวัญและกําลังใจที่ดีในการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนส่ิงที่ไดรับการปลูกฝงถายทอดเปน
วัฒนธรรมองคกรของนักบินกองทัพอากาศ จากอดีตถึงปจจุบันที่เขมแข็งควรจะตองรักษาไวเพื่อ
ยึดเหนี่ยวองคกร แตอยางไรก็ตามในยุคโลกาภิวัฒนสภาวะปจจุบันเศรษฐกิจเปนตัวขับเคล่ือนโลก 
มีการติดตอส่ือสารกันอยางทั่วถึง ปญหาที่เกิดข้ึนกับนักบินในปจจุบัน คือ เร่ืองของสภาพ
เศรษฐกิจที่เปล่ียนแปลงไป การรบเผชิญหนาดวยสงครามขนาดใหญแบบในยุคสงครามเย็นหมด
ไป ซึ่งการเปล่ียนแปลงดังกลาวเปนไปตามหลักทฤษฎีการเปล่ียนแปลงองคกรและความตองการ
มนุษย นักบินเหลานี้เมื่อมีครอบครัวจะตองมีบุคคลที่จะตองดูแลรับผิดชอบมากข้ึน สงผลใหเกิด
ความตองการใหม เพื่อแสวงหาความมั่นคงใหมใหกบัชีวิตของตน  จากการศึกษาในคร้ังนี้จะพบวา 
นักบินลําเลียงกองทัพอากาศ มีความพึงพอใจในดานรายไดรายไดและสวัสดิการในเกณฑปาน
กลาง สวนใหญใหเหตุผลสรุปโดยรวม คือ ตองการความมั่นคงในดานฐานะทางการเงินเพื่อให
ครอบครัวและตนเองมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ตลอดจนคาตอบแทนที่ไดรับจากกองทัพอากาศ ใน
ปจจุบันไมสามารถตอบสนองความตองการในการหาปจจัยส่ีใหกับครอบครัวไดตามที่ตองการ 
ดวยเหตุผลดังกลาว จึงทําใหเกิดแรงกระตุนและแสดงพฤติกรรมออกมาเพื่อตอบสนองความ
ตองการทางจิตใจและสังคมของตน คือ มีความตองการลาออกจากกองทัพอากาศเพื่อไปเปน
นักบินพาณิชย ทั้งนี้เพราะวา มีผลตอบแทนใหมที่ไดรับนั้นมากกวากองทัพอากาศหลายเทาตัว 
เมื่อพิจารณาแลวจะเห็นวา ในความคิดของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ สวนใหญเห็นวา รายได
และสวัสดิการที่ไดรับจากกองทัพอากาศนั้น ไมเพียงพอในการสรางคุณภาพชีวิตที่ดีใหกับตนเอง
และครอบครัว ตัวอยางเชน การซื้อบานซึ่งถือวา เปนปจจัยส่ีในการดํารงชีวิต แตปจจุบันราคา
คอนขางสูงหากเปรียบกับรายไดที่ไดจากรับจากกองทัพอากาศ แตหากทํางานเปนนักบินพาณิชย
แลวนั้นจะสามารถหาซื้อไดโดยไมลําบาก เนื่องจากรายไดที่ไดรับสูงกวาหลายเทาตัว จากเหตุผล
ทั้งหมดที่กลาวมาแลวนั้นจะเห็นวา สอดคลองกับทฤษฎีความตองการของมนุษยอยางแทจริง 

 
สําหรับปจจัยที่ความสัมพันธตอความตองการลาออกเพื่อไปรวมปฏิบัติงานชั่วคราว

นั้น ไดแก อายุ ชั้นยศ สถานภาพครอบครัว และความพึงพอใจในรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจาก
กองทัพอากาศ แตจะมีปจจัยที่มีความสัมพันธเพิ่มข้ึนคือ แบบอากาศยานที่ทําการบิน (ดังตารางที่ 
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4.64 – 4.68) เพราะอาจมองวา ไมมีโอกาสที่ตนจะข้ึนไปอยูที่ชั้นสูงสุดตามทฤษฎีความตองการ 5 
ข้ันของมาสโลว และจากทฤษฎีการจูงใจของแอลเดอรเฟอร (Alderfer) คือ เมื่อความตองการไมรับ
การตอบสนอง หรือความตองการประเภทที่อยูสูงมีอุปสรรคติดขัดไดรับการตอบสนองนอย ก็จะทํา
ใหความตองการประเภทที่อยูต่ําลงไปมีความสําคัญมากข้ึน จึงหันกลับไปสรางความมั่นคง
ปลอดภัยในดานทรัพยสินใหกับตนเองและครอบครัว เพราะยังคงมีสภาพเปนขาราชการ
กองทัพอากาศ ยังคงไดรับสิทธิตาง ๆ เหมือนเดิมแตไดเงินคาตอบแทนตางๆ จาก บริษัท การบิน
ไทย จํากัด (มหาชน) เมื่อครบกําหนดตามสัญญาที่ทําไวก็สามารถกลับมารับราชการตอใน
กองทัพอากาศไดอีก เพียงแตหนาที่จะปฏิบัติงานจะตางออกไปจากนักบินที่ประจําการ ณ ฝูงบิน 
โดยอาจจะทํางานในหนาที่ของฝายอํานวยการ ซึ่งก็ยังคงสามารถเจริญกาวหนาในกองทัพอากาศ
ตอไป  

 
จากการวิเคราะหสรุปผลการศึกษาเบื้องตนที่ผูวิจัยวิเคราะหมาแลวนั้น   จะเหน็ไดวา 

พฤติกรรมและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ เมื่อวิเคราะหตาม
หลักทฤษฎีเอ็กซ (X) และทฤษฎีวาย (Y) พบวา นักบินลําเลียงกองทัพอากาศสวนใหญจัดอยูใน
กลุมทฤษฎีวาย (Y) คือ ลักษณะเดนของกลุมประชากรจําพวกนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ มี
ความภาคภูมิใจที่ไดทําหนาที่ปกปอง และดูแลผลประโยชนของประเทศชาติ ลักษณะของการ
ปฏิบัติงานเปนส่ิงที่ตนเองชอบ มีความทาทาย  และจะมคีวามพงึพอใจในการปฏิบัติงาน เมือ่มกีาร
ทํางานที่มีสภาพการเหมาะสม เชน นักบินลําเลียงกองทัพอากาศไดทําการบินกับเคร่ืองบินที่มี
สมรรถนะสูง ก็จะมีผลความพึงพอใจในการทํางานสูงข้ึน รวมถึงมีความเชื่อมั่น และศรัทธาตอ
ผูบังคับบัญชา อยูในเกณฑสูง แตทั้งนี้ถาหากวิเคราะหถึงทฤษฎีความตองการของมนุษย 5 ข้ัน
ของมาสโลว พบวา นักบินลําเลียงกองทัพอากาศมีความตองการประสบความสําเร็จเปนที่ยอมรับ 
มีชื่อเสียงเกียรติยศ และหวังวา จะไดบรรจุในตําแหนงที่เปนความคาดหวังในฝูงบิน โดยปจจยัดาน
รายไดและสวัสดิการตาง ๆ ของกองทัพอากาศ ไมเพียงพอในการสรางคุณภาพชีวิตที่ดีใหกับ
ตนเองและครอบครัว จึงอาจเปนสาเหตุกอใหเกิดปจจัยที่มีความสัมพันธกับความตองการลาออก
ของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศไปเปนนักบินพาณิชย และรวมถึงความตองการไปรวมปฏิบัตงิาน
ชั่วคราวกับบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  

 
ดังนั้นแนวทางที่จะแกไขคนที่เปนแบบทฤษฎีวาย (Y) จะข้ึนอยูกับการควบคุมดูแล 

มอบหมายใหบังคับบัญชาตนเองอยางแทจริง และผูบริหารจะปฏิบัติกับผูปฏิบัติงานเสมือนเปน
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ความคิดตองการลาออกจาก
กองทัพอากาศไปเปนนักบินพาณิชย  

ผูใหญ กลาวคือผูบริหารที่จะบริหารคนตามทฤษฎีวาย (Y) จะตองกระตุน หรือจูงใจใหผูปฏิบตังิาน
ไดปฏิบัติงานใหกับองคกรไดอยางเต็มความสามารถ และตองเขาใจวา ธรรมชาติของคนโดยทั่วไป 
มิไดมีความเกียจคราน แตหากองคกรไดมีการปรับปรุงส่ิงจูงใจใหเหมาะสมแลวนั้น ผูบริหารก็
สามารถบริหารงานใหองคกรบรรลุผลตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว และตองสงเสริมใหผูปฏิบตังิาน
มีเปาหมายสวนตัวที่สอดคลองกับเปาหมายขององคกร เพราะเมื่อไดจูงใจใหผูปฏิบัติงานไปสู
เปาหมายสวนตัวแลว ก็จะทําใหเปาหมายขององคกรสําเร็จไดเชนกัน  

 
การเสนอแนวทางแกไขปญหาการลาออกของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศนั้น หาก

พิจารณาจากการศึกษาจากแบบสอบถามคร้ังที่ 1 พบวา ควรจะมุงเนนการแกไขปญหาที่
กระบวนการบริหารและการจัดการมากกวามุงแกไขปญหาท่ีตัวบุคคล โดยผูวิจัยจะเสนอ
แนวทางการแกไขในสวนของการสรางแรงจูงใจใหสอดคลองกับการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ
และส่ิงจูงใจ กลาวคือ จะเปนการสรางแรงกระตุนเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมใหบรรลุเปาหมายของ
ทางการวิจัย คือ การลดจํานวนนักบินที่คิดจะลาออกจากการรับราชการกองทัพอากาศเพื่อไปเปน
นักบินพาณิชย การเสนอเงื่อนไขการสรางแรงจูงใจใหกับนักบินลําเลียงจะแบงออกเปน 3 ดาน
ดวยกัน คือ ดานรายไดและสวัสดิการ ดานความมั่นคงและความกาวหนาในการรับราชการ และ
ดานการปฏิบัติงานในหนวยงาน  ผู วิจัยจึงนําแนวทางที่ ไดจากการศึกษามาทําการออก
แบบสอบถามในสวนที่ 2 โดยยึดกรอบแนวคิดที่ 2 เปนหลักดังนี้ 
 

กรอบแนวความคิดในการศึกษา คร้ังที่ 2 

 

 

 
ภาพที ่4.1 ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่ใชเปนกรอบแนวความคิดในการศึกษาคร้ังที่ 2 

 
สมมตฐิานในการศกึษา 

 เงื่อนไขแรงจูงใจที่นําเสนอสงผลใหนักบินลําลียงกองทัพอากาศคิดลาออกไปเปน 
นักบินบินพาณิชยลดลง 

1.  ดานรายไดและสวัสดิการ 
2.  ดานความม่ันคงและความกาวหนา 
3.  ดานการปฏิบัติงานในหนวย 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 


