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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษาการวิเคราะหหาปจจัยที่มผีลตอการลาออกของนักบนิลําเลียงกองทัพอากาศ 
 

 การวิเคราะหผลการศึกษา ไดใชการวิเคราะหประมวลผลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรโดย
ใชโปรแกรมคํานวณทางสถิติ โดยใชสถิติในการวิเคราะห คือ คารอยละ (Percentage)  คาเฉล่ีย
( Χ )  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) และการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรตางๆ โดยใช One-Way 
ANOVA และ Chi-Square ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามคร้ังที่ 1  
(รายละเอียดตาม ผนวก ค) ของกลุมตัวอยางเปนนักบินลําเลียงที่ประจําการ ณ ฝูงบินในป 2550 
ยศตั้งแต เรืออากาศตรี ถึง นาวาอากาศโท จํานวน 113 คน โดยทําการวิเคราะหขอมูลเรียง
ตามลําดับ คือ ขอมูลทั่วไปความคิดเห็นทั่วไปที่ใช การวิเคราะหปจจัยความตองการในการลาออก 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานตางๆ และการทดสอบสมมติฐาน 
 

4.1 ขอมูลทั่วไปที่ใชในการวิเคราะหของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลตางๆ ของผูตอบแบบสอบถามโดยนําเสนอเฉพาะสวนที่
สําคัญในการนํามาวิเคราะหความสัมพนัธเกีย่วกับความตองการลาออกเทานั้น ไดแก 
 

1. อายุ  
 อายุของผูตอบแบบสอบถาม แสดงตารางที ่4.1 
 

ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของนกับนิลําเลียงกองทัพอากาศ จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ (ป) จํานวน (คน) รอยละ 
25 - 30 ป 
31 - 35 ป 
36 - 40 ป 

64 
39 
10 

56.6 
34.5 
  8.9 

รวม               113             100.0 
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จากตารางที่ 4.1 พบวา นักบินลําเลียงกองทัพอากาศสวนใหญมีอายุ 25-30 ป 
จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 56.6  รองลงมามีอาย ุ31-35 ป จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 34.5 
และ อายุ 36-40 ป จํานวน 10 คน รอยละ 8.9 

 
2. เงินเดือน 
เงินเดือนผูตอบแบบสอบถาม แสดงตารางที่ 4.2 

 
ตารางที่ 4.2 จํานวนและรอยละของนกับนิลําเลียงกองทัพอากาศ จําแนกตามเงินเดือน 

 
เงินเดือน (บาท) จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 
15,001 – 20,000 

20,000 ข้ึนไป 

45 
35 
26 
 7 

39.8 
31.0 
23.0 
  6.2 

รวม                   113                  100.0 
 
จากตารางที่ 4.2 พบวา นักบินลําเลียงกองทัพอากาศสวนใหญมีเงินเดือนต่ํากวา 

10,000 บาท จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 39.8 รองลงมามีเงินเดือน 10,001-15,000 บาท             
จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 31.0  เงินเดือน 15,001-20,000 บาท จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 
23.0 และเงินเดือน 20,000 ข้ึนไป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 6.2  

 
3. เงินเพิ่มพิเศษ 
เงินเพิ่มพิเศษ คือ เงินที่นักบินของกองทัพอากาศ ไดเพิ่มนอกเหนือจากเงินเดือนโดย

ปกติ ไดแก เงินเพิ่มผูบังคับอากาศยาน จะไดรับ 10,000 บาทตอเดือน เงินเพิ่มนักบิน จะไดรับ 
5,010 ตอเดือน เงินเพิ่มครูการบิน/นักบินลองเคร่ือง จะไดรับ 6,270 บาทตอเดือน   

เงินเพิ่มพิเศษอ่ืนๆ เชน คาเบี้ยเล้ียงเดินทาง ที่พัก จะข้ึนอยูกับการมีคําส่ังใหไป
ราชการในแตละคร้ัง ซึ่งไมแนนอนจึงไมนํามาพิจารณา 
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 ตารางที่ 4.3 จํานวนและรอยละของนกับนิลําเลียงกองทพัอากาศ จําแนกตามเงินเพิ่มพเิศษ 
 

เงินเพิ่มพิเศษ (บาท) จํานวน (คน) รอยละ 
เงินเพิ่มผูบังคบัอากาศยาน 10,000 บาท และเพิ่มนักบิน  
5,010 บาท/เดือน 
เงินเพิ่มผูบังคบัอากาศยาน 10,000 บาท และเพิ่มครูการบิน  
6,270 บาท/เดือน 
เงินเพิ่มผูบังคบัอากาศยาน 10,000 บาท และเพิ่มนักบินลองเคร่ือง 
6,270 บาท/เดือน 

80 
 

26 
 
7 

70.8 
 

23.0 
 

6.2 

รวม 113   100.0 
 

จากตารางที่ 4.3 พบวา นักบินลําเลียงกองทัพอากาศสวนใหญมีเงินเพิ่มผูบังคับ
อากาศยาน 10,000 บาท และเพิ่มนักบิน 5,010 บาท/เดือน จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 70.8  
เงินเพิ่มผูบังคับอากาศยาน 10,000 บาท และเพิ่มครูการบิน 6,270 บาท/เดือน จํานวน 26 คน คิด
เปนรอยละ 23.0  เงินเพิ่มผูบังคับอากาศยาน 10,000 บาท และเพิ่มนักบินลองเคร่ือง 6,270 บาท/
เดือน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 6.2 

 
4.  ชั้นยศ 
ชั้นยศผูตอบแบบสอบถาม แสดงตามตารางที่ 4.4 

 
ตารางที่ 4.4 จํานวนและรอยละของนกับนิลําเลียงกองทัพอากาศ จําแนกตามชั้นยศ 

 
ชั้นยศ จํานวน (คน) รอยละ 

เรืออากาศตรี – เรืออากาศโท 
เรืออากาศเอก 
นาวาอากาศตรี 
นาวาอากาศโท 

42 
41 
18 
12 

37.2 
36.3 
15.9 
10.6 

รวม               113             100.0 
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จากตารางที่ 4.4 พบวา นักบินลําเลียงกองทัพอากาศสวนใหญมีชั้นยศ เรืออากาศ
ตรี-เรืออากาศโท จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 37.2 เรืออากาศเอก จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 
36.3 นาวาอากาศตรี จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 15.9 และนาวาอากาศโท จํานวน 12 คน คิด
เปนรอยละ 10.6 

 
5. แบบอากาศยาน และสังกดั 
แบบอากาศยาน และสังกดัของผูตอบแบบสอบถาม แสดงตามตารางที่ 4.5 

 
ตารางที่ 4.5 จํานวนและรอยละของนกับนิลําเลียงกองทัพอากาศ จําแนกตามแบบอากาศยาน 

 
แบบอากาศยานและสังกัด จํานวน (คน) รอยละ 

C-130                            ฝูงบิน 601 
Boeing/Airbus               ฝูงบิน 602 
Avro748 / G-222           ฝูงบิน 603 
Nomad / BT-67             ฝูงบิน 461 

37 
23 
25 
28 

32.7 
20.4 
22.1 
24.8 

รวม 113 100.0 
 
จากตารางที่ 4.5 พบวา แบบอากาศยานและสังกัดของนกับนิลําเลียงกองทัพอากาศ 

เปนแบบอากาศยาน Normad/BT-67 สังกัดฝูงบิน 461 จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 24.8  
เปนแบบอากาศยาน Avro748/G-222 สังกัดฝูงบิน 603 จํานวน 25 คน รอยละ 22.1  แบบอากาศ
ยาน C-130 สังกัดฝูงบิน 601 จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 32.7  และแบบอากาศยาน 
Boeing/Airbus  ฝูงบิน 602 จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 20.4  
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6. สถานภาพครอบครัว 
สถานภาพครอบครัวผูตอบแบบสอบถาม แสดงตามตารางที ่4.6  

 
ตารางที่ 4.6 จํานวนและรอยละของนกับนิลําเลียงกองทัพอากาศ จําแนกตามสถานภาพครอบครัว 

 
สถานภาพครอบครัว จํานวน (คน) รอยละ 

โสด 
สมรส 

64 
49 

56.6 
43.4 

รวม               113             100.0 
 

จากตารางที่ 4.6 พบวา นักบินลําเลียงกองทัพอากาศมีสถานภาพโสด จํานวน 64 คน 
คิดเปนรอยละ 56.6 และสมรสแลว จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 43.4 
 

7. จํานวนบตุร 
จํานวนบตุรของผูตอบแบบสอบถาม แสดงตามตารางที่ 4.7 

 
ตารางที่ 4.7 จํานวนและรอยละของนกับนิลําเลียงกองทัพอากาศ จําแนกตามจํานวนบตุร 

 
จํานวนบตุร (คน) จํานวน (คน) รอยละ 

ไมม ี
1 – 2 
3 – 4 

83 
28 
2 

              73.5 
24.8 
  1.8 

รวม              113             100.0 
 
จากตารางที่ 4.7 พบวา นกับนิลําเลียงกองทัพอากาศ ไมมบีุตร จํานวน 83 คน            

คิดเปนรอยละ 73.5  มีบุตร 1-2 คน จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 24.8 และมีบุตร 3-4 คน 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.8  
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4.2 ความคิดตองการลาออกจากราชการ 
 

ผูตอบแบบสอบถามมคีวามคิดตองการทีจ่ะลาออกจากราชการไปทํางานเปนนักบิน
พาณชิย แยกประเภทตามแบบอากาศยานทีท่ําการบนิแสดงตามตารางที่ 4.8  

 
ตารางที่ 4.8 จํานวนและรอยละของนกับนิลําเลียงกองทัพอากาศ จําแนกตามผูที่มคีวามคิดตอง 
การลาออกจากกองทัพอากาศไปทํางานเปนนักบนิพาณชิย แยกประเภทตามแบบอากาศยานทีท่ํา
การบิน 

                                                                                                                   (n = 113) 
แบบอากาศยาน ไมคิด

ลาออก 
รอยละ
ของกลุม
ตัวอยาง 

คิด
ลาออก 

รอยละ
ของกลุม
ตัวอยาง 

รวมเปน รอยละ
ของกลุม
ตัวอยาง 

Nomad,BT-67 (จํานวนรอยละ
ของกลุม Nomad, BT-67) 

11 
(39.3) 

9.7 17 
(60.7) 

15.0 28 
(100) 

24.7 

Avro748, G-222 (จํานวนรอยละ
ของกลุม Avro748, G-222) 

9 
(36.0) 

8.0 16 
(64.0) 

14.2 25 
(100) 

22.2 

C-130 (จํานวนรอยละของกลุม 
C-130) 

9 
(24.3) 

8.0 28 
(75.7) 

24.8 37 
(100) 

32.8 

Boeing, Airbus (จํานวนรอยละ
ของกลุม Boeing, Airbus) 

7 
(30.4) 

6.2 16 
(69.6) 

14.1 23 
(100) 

20.3 

รวม 36 31.9 77 68.1 113 100 
 
จากตารางที่ 4.8 พบวา นักบินลําเลียงกองทัพอากาศ แบบอากาศยาน Nomad,           

BT-67 ไมคิดลาออก จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 9.7 คิดลาออก จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 
15.0 แบบอากาศยาน Avro748, G-222  ไมคิดลาออก จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 8.0 คิด
ลาออก จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 14.2 แบบอากาศยาน C-130 ไมคิดลาออก จํานวน 9 คน          
คิดเปนรอยละ 8.0 คิดลาออก จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 24.8 และแบบอากาศยาน Boeing, 
Airbus ไมคิดลาออก จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 6.2 คิดลาออก จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 
14.1                   
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4.3 ความคิดตองการสมัครไปปฏิบัติงานชั่วคราวกบับริษทั การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
 

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดตองการทีจ่ะสมคัรไปปฏิบตัิงานชั่วคราวกบับริษัท  
การบินไทย จํากัด (มหาชน) แยกประเภทตามแบบอากาศยานที่ทําการบิน แสดงตามตารางที่ 4.9 

 
ตารางที่ 4.9 จํานวนและรอยละของนกับนิลําเลียงกองทัพอากาศ จําแนกตามผูที่มคีวามคิดตอง 
การสมัครไปปฏิบัติงานชั่วคราวกบับริษัท การบนิไทย จาํกัด (มหาชน) แยกประเภทตามแบบ
อากาศยานที่ทําการบิน 

                                                                                                             (n = 113) 
แบบอากาศยาน ไมคิดไป

ปฏิบัติงาน
ชั่วคราว 

รอยละ
ของกลุม
ตัวอยาง 

คิดไป
ปฏิบัติงาน
ชั่วคราว 

รอยละ
ของกลุม
ตัวอยาง 

รวม
เปน 

รอยละ
ของกลุม
ตัวอยาง 

Nomad,BT-67 (จํานวนรอยละ
ของกลุม Nomad, BT-67) 

10 
(35.7) 

8.8 18 
(64.3) 

15.9 28 
(100) 

24.7 

Avro748, G-222 (จํานวนรอย
ละของกลุม Avro748, G-222) 

11 
(44.0) 

9.7 14 
(56.0) 

12.4 25 
(100) 

22.1 

C-130 (จํานวนรอยละของกลุม 
C-130) 

12 
(32.4) 

10.6 25 
(67.7) 

22.1 37 
(100) 

32.7 

Boeing, Airbus (จํานวนรอยละ
ของกลุม Boeing, Airbus) 

11 
(47.8) 

9.7 12 
(52.2) 

10.6 23 
(100) 

20.4 

รวม 44 38.8 69 61.1 113 100 
 
จากตารางที่ 4.9 พบวา นักบนิลําเลียงกองทพัอากาศ แบบอากาศยาน Nomad,           

BT-67 ไมคิดไปปฏิบัติงานชั่วคราว จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 8.8 คิดไปปฏิบัติงานชั่วคราว 
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 15.9 แบบอากาศยาน Avro748, G-222  ไมคิดไปปฏิบัติงาน
ชั่วคราว จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 9.7 คิดไปปฏิบัติงานชั่วคราว จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 
12.4  แบบอากาศยาน C-130 ไมคิดไปปฏิบัติงานชั่วคราว จํานวน 12 คน    คิดเปนรอยละ 10.6
คิดไปปฏิบัติงานชั่วคราว จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 22.1  และแบบอากาศยาน Boeing, 
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Airbus ไมคิดไปปฏิบัติงานชั่วคราว จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 9.7 คิดไปปฏิบัติงานชั่วคราว 
จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 10.6 

 
4.4 ปจจยัที่มผีลตอการลาออกจากการรับราชการและปจจัยที่มผีลตอการอยูรับราชการตอ 

 
ปจจยัที่มผีลตอการตดัสินใจลาออก 
ปจจยัที่นกับนิลําเลียงกองทัพอากาศคดิวา เปนสาเหตุทําใหตัดสินใจตองการลาออก

ไปทาํงานเปนนกับนิพาณชิย ใน 5 ลําดับแรก ดังตารางที่ 4.10/1 
 
ตารางที่ 4.10/1 ปจจยัที่เปนสาเหตุทําใหตัดสินใจตองการลาออกไปทํางานเปนนักบินพาณชิย 

                                                                                                              (n = 77) 
อันดับ คําตอบ จํานวนผูเลือกตอบ รอยละ 

1 
 
2 
 
3 
 
4 
 
5 

ความมุงหวังใหครอบครัวมีความสุขมีฐานะ
มั่นคงทางการเงิน 
รายไดนอยเกนิไปไมเพยีงพอตอการ 
ครองชีพที่ดีพอควร 
การไดรับการแตงตั้งโยกยาย หรือการ 
เล่ือนตําแหนงไมเปนไปตามที่คาดหวังไว 
เห็นตัวอยางในการแขงขันเร่ือง ยศตําแหนง
ของรุนพี่ หรือผูบังคับบญัชาระดบัสูง 
ไดรับสวัสดิการดีกวารับราชการ 

73 
 

68 
 

54 
 

45 
 

38 

94.8 
 

88.4 
 

70.1 
 

58.4 
 

49.4 
 
จากตารางที่ 4.10/1 พบวา นักบินลําเลียงกองทัพอากาศตัดสินใจตองการลาออกไป

ทํางานเปนนักบินพาณิชย เพราะมีความมุงหวังใหครอบครัวมีความสุขมีฐานะมั่นคงทางการเงิน 
จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 94.8  รองลงมาคือ รายไดนอยเกินไปไมเพียงพอตอการครองชีพที่ดี
พอควร จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 88.4  การไดรับการแตงตั้งโยกยาย หรือการเล่ือนตําแหนง
ไมเปนไปตามที่คาดหวังไว จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 70.1 เห็นตัวอยางในการแขงขันเร่ือง ยศ
ตําแหนงของรุนพี่ หรือผูบังคับบัญชาระดับสูง จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 58.4 และไดรับ
สวัสดิการดีกวารับราชการ จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 49.4  
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ปจจยัที่มผีลตอการอยูรับราชการตอ 
ปจจยัทีเ่ปนสาเหตคุิดวา รับราชการกองทัพอากาศดีกวาทาํงานเปนนักบินพาณชิย

ใน 5 ลําดับแรก ดังตารางที่ 4.10/2 
 
ตารางที่ 4.10/2 ปจจยัทีเ่ปนสาเหตคุิดวา รับราชการกองทัพอากาศดีกวาทํางานเปนนักบิน
พาณิชย 

                                                                                                              (n = 36) 
อันดับ คําตอบ จํานวนผูเลือกตอบ รอยละ 

1 
 
2 
3 
4 
 
5 

มคีวามภาคภูมใิจที่ไดเปนนกับนิลําเลียงได 
ทําหนาทีป่กปองประเทศชาต ิ
มยีศและตําแหนง 
ไดรับการยอมรับจากบุคคลทั่วไป 
เปนความใฝฝนตั้งแตในอดตีทีจ่ะเปน 
นักบนิกองทัพอากาศ 
มคีวามมั่นคงกาวหนาในวิชาชพี 

34 
 

32 
30 
24 
 

16 

94.4 
 

88.9 
83.3 
66.7 

 
44.4 

 
จากตารางที่ 4.10/2  พบวา นักบินลําเลียงกองทัพอากาศมีความคิดเห็นวา รับ

ราชการกองทัพอากาศดีกวาทํางานเปนนักบินพาณิชย เพราะมีความภาคภูมิใจที่ไดเปนนักบิน
ลําเลียงไดทําหนาที่ปกปองประเทศชาติ  จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 94.4  รองลงมาคือ มียศ
และตําแหนง จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 88.9 การไดรับการยอมรับจากบุคคลทั่วไป จํานวน 30 
คน คิดเปนรอยละ 83.3 เปนความใฝฝนตั้งแตในอดีตที่จะเปนนักบินลําเลียงจํานวน 24 คน คิด
เปนรอยละ 66.7 และมีความมั่นคงกาวหนาในวิชาชีพ จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 44.4  
 

4.5 การวัดระดับความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน 
 
การวัดระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จะใชวิธีหามัชฌิมเลขคณิต (Mean) 

ของแตละดานและโดยรวม แลวเปรียบเทียบกับระดับความพึงพอใจในแตละดาน และโดยรวม 
เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลวจะใชคะแนนเฉล่ียเพื่อแบงระดับความพงึพอใจออกเปน 
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5 ระดับ ซึ่งการแปลความหมายระดับความพึงพอใจในแตละปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน
กําหนดตามเกณฑเฉล่ียคะแนน ดังนี้  

คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.00 - 1.50 หมายถึง ความพึงพอใจในปจจัยดานนี้มีผลตอการ
ทํางานต่ํามาก 

คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.51 - 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจในปจจัยดานนี้มีผลตอการ
ทํางานต่ํา 

คะแนนเฉล่ียระหวาง 2.51 - 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจในปจจัยดานนี้มีผลตอการ
ทํางานปานกลาง 

คะแนนเฉล่ียระหวาง 3.51 - 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจในปจจัยดานนี้มีผลตอการ
ทํางานสูง 

คะแนนเฉล่ียระหวาง 4.51 - 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจในปจจัยดานนี้มีผลตอการ
ทํางานสูงมาก 

 
ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของนกับนิลําเลียงกองทัพอากาศในคําถามเชิงลบทั้ง 

นี้ เนื่องจากเปนคําถามเชงิลบ ในการวิเคราะหขอมลูจึงตองวิเคราะหในทางตรงกันขาม คือ  
คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.00 - 1.50 หมายถงึ ความพึงพอใจในปจจัยดานนี้มีผลตอการ

ทํางานสูงมาก 
คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.51 - 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจในปจจัยดานนี้มีผลตอการ

ทํางานสูง 
คะแนนเฉล่ียระหวาง 2.51 - 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจในปจจัยดานนี้มีผลตอการ

ทํางานปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวาง 3.51 - 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจในปจจัยดานนี้มีผลตอการ

ทํางานต่ํา 
คะแนนเฉล่ียระหวาง 4.51 - 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจในปจจัยดานนี้มีผลตอการ

ทํางานต่ํามาก 
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ความพึงพอใจในการรับราชการกองทัพอากาศ โดยรวม 
 

ตารางที่ 4.11 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและแตละดานของนักบนิลําเลียง
กองทัพอากาศ 

                                                                                                            (n = 36) 
ความพึงพอใจในดาน  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ความมั่นคงกาวหนา 
การปฏิบัติงานในหนวยงาน 
รายไดและสวัสดิการ 

3.60 
3.40 
3.20 

0.29 
0.40 
0.51 

สูง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.40 0.40 ปานกลาง 
 
ผลการวิเคราะหขอมูลในตารางที่ 4.11 พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

นักบินลําเลียงกองทัพอากาศโดยรวม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.40     
ความพึงพอใจในดานความมั่นคงกาวหนาในการรับราชการอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 
3.60 รองลงมาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในหนวยงาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.40 และความพึงพอใจในดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากกองทัพอากาศ อยูในระดบั
ปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.20 
 

ความพึงพอใจในการรับราชการกองทัพอากาศ ในแตละดาน 
 

1. ความพึงพอใจในดานการปฏิบตัิงานในการรับราชการกองทัพอากาศ 
 
ผลการวิจัยเกี่ยวกบัความพงึพอใจในการปฏิบัติงานในหนวย แสดงรายละเอียดตาม

ตารางที่ 4.12 
 
 
 
 
 

Χ
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ตารางที่ 4.12 คาเฉล่ียความพึงพอใจในดานการปฏิบัติงานในหนวยงาน 
                                                                                                            (n = 113) 

ความพึงพอใจในดานการปฏิบัติงานในหนวยงาน  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ทานมีความภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานในฝูงบินของตน 
2. ทานพรอมทีจ่ะทุมเทใชความรู ความสามารถอยาง
เต็มที่ เพื่อใหการปฏิบัติภารกิจของหนวยสําเร็จ 

3. ทานเชื่อถือ และศรัทธาในความเปนผูนําของ
ผูบังคับบญัชา 

4. ทานรูสึกวา การอยูที่ฝูงบินทีท่านสังกัดนี้มคีวามสุข
และความอบอุนเหมอืนเปนครอบครัวเดยีวกัน 

4.30 
4.27 

 
4.21 

 
3.88 

 

0.47 
0.79 

 
0.53 

 
0.96 

 

สูง 
สูง 
 
สูง 
 
สูง 
 

5. ทานมีสวนชวยในการพัฒนาการทํางานให
สอดคลองกับเปาหมายการปฏิบตัิงานของหนวย 

6. งานของทานมีลักษณะทาทายตรงตามที่ทานชอบ 
7. ทานรูสึกวา ในการพิจารณาความดีความชอบ
มักจะไมยุติธรรม 

8. ทานพรอมทีจ่ะลาออกหรือไปทาํงานชั่วคราวกบั
บริษัทการบนิไทย จํากัด (มหาชน) เมื่อมีโอกาส 

9.  ทานรูสึกเบื่อหนายตอความไมแนนอนในการ
พิจารณาตําแหนงหนาที ่

10. ทานรูสึกเบื่อหนายตอการไมมีเวลาใหกับ
ครอบครัว เพราะตองทําการบนิในชวงเวลาที่ไม
แนนอนรวมถงึวันหยดุดวย 

3.80 
 

3.07 
3.37 

 
3.57 

 
3.87 

 
4.10 

 
 

0.50 
 

1.07 
1.24 

 
1.12 

 
1.12 

 
0.58 

 
 

สูง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ต่ํา 

 
ต่ํา 

 
ต่ํา 

 
 

คะแนนเฉล่ีย 3.26 0.40 ปานกลาง 
หมายเหต ุคําถามขอ 7-10 เปนคําถามเชิงลบ 
 

จากตารางที่ 4.12  พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักบินลําเลียง
กองทัพอากาศสวนใหญอยูในเกณฑระดับปานกลาง ไดคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.26 เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา ดานความภูมิใจในการเปนนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ ไดคะแนนเฉล่ียเทากับ
4.30   ทําใหมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศอยูในเกณฑสูง 

Χ
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เปนอันดับที่มากที่สุด รองลงมาคือ ดานพรอมที่จะทุมเทใชความรู ความสามารถอยางเต็มที ่
เพื่อใหการปฏิบัติภารกิจของหนวยสําเร็จ ไดคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.27 ทําใหมีผลตอความพึงพอใจ
ในการทํางานของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศอยูในเกณฑสูง ดานความเชื่อถือ และศรัทธาใน
ความเปนผูนําของผูบังคับบัญชา ไดคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.21  ทําใหมีผลตอความพึงพอใจในการ
ทํางานของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศอยูในเกณฑสูง   

ดังนั้น เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความเบื่อหนายในการปฏิบัติงานไมเปนเวลา 
รวมทั้งการบินในวันหยุดทําใหไมมีเวลาใหกับครอบครัว ไดคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.10 ทําให 
มีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศอยูในเกณฑต่ํา เปนอันดับที่
มากที่สุด รองลงมาคือ นักบินลําเลียงกองทัพอากาศรูสึกเบื่อหนายตอความไมแนนอนในการ
พิจารณาตําแหนงหนาที่ ไดคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.87 ทําใหมีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน
ของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศอยูในเกณฑต่ํา และความตองการลาออก หรือไปทํางานชั่วคราว
กับบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) เมื่อมีโอกาส ไดคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.57 ทําใหมีผลตอ
ความพึงพอใจในการทํางานของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศอยูในเกณฑต่ํา 
 

2. ความพึงพอใจในดานความมั่นคงกาวหนาในการรับราชการกองทัพอากาศ 
  

ผลการวิจัยเกี่ยวกบัความพงึพอใจในดานความมัน่คงกาวหนาในการรับราชการ
กองทัพอากาศแสดงรายละเอียดตามตารางที่ 4.13 
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ตารางที่ 4.13 คาเฉล่ียความพงึพอใจในดานความมั่นคงกาวหนาในการรับราชการ 
                                                                                                            (n = 113) 

ความพึงพอใจในดานความมั่นคงกาวหนา 
ในการรับราชการ 

 S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1. ทานมคีวามสัมพนัธที่ดีระหวางนักบนิภายในฝูงบิน 
2.   นักบินลําเลียงกองทัพอากาศนั้นไดรับการยอมรับ

ในความรูความสามารถจากบุคคลทั่วไป 
3.   ผูบังคับบัญชาไดใหโอกาสในการเจริญกาวหนาใน

หนาที่อยางยุติธรรม 
4.   แบบของเคร่ืองบินที่นกับนิทาํการบนิมผีลตอโอกาส

การเจริญกาวหนาในการรับราชการกองทัพอากาศ 
5.   ทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาทีสํ่าคญัของ

ฝูงบินอยูเสมอ 
6.   เคร่ืองบินที่ทานทาํการบนิมคีวามปลอดภัย

เพียงพอในการปฏิบัติภารกจิ 
7. กองทัพอากาศมกีารพัฒนาหนวยงานทีเ่กีย่วของ

กับภารกิจการใชกําลังทางอากาศใหทนัสมยั
สอดคลองสภาวะปจจบุนั 

8.   ผูที่ทําการบินกับเคร่ืองบินที่มีสมรรถนะสูงจะมี
โอกาสกาวหนาในการรับราชการมากกวาผูที่ทํา
การบินกบัเคร่ืองบนิที่มสีมรรถนะต่ํากวา 

4.40 
4.13 

 
4.03 

 
3.96 

 
3.86 

 
3.66 

 
3.53 

 
 

3.47 
 

 

0.63 
0.57 

 
0.69 

 
0.82 

 
0.56 

 
0.74 

 
0.67 

 
 

1.23 
 

 

สูง 
สูง 
 
สูง 
 
สูง 
 
สูง 
 
สูง 
 
สูง 
 
 

ปานกลาง 
 

 
9.   ผลตอบแทนที่ทานไดรับจากกองทัพอากาศม ี

ความเหมาะสมสามารถใหความสุขกบัครอบครัว
ของทานไดอยางพอเพียง 

10. ทานเคยมีความคิดตองการลาออกจาก
กองทัพอากาศไปประกอบอาชพีอ่ืนเนื่องจากไมได
รับความยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ 

2.94 
 
 

2.93 

0.93 
 
 

1.09 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 3.70 0.29 สูง 
หมายเหต ุคําถามขอ 10 เปนคําถามเชงิลบ 

Χ
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จากตารางที่ 4.13 พบวา ความพึงพอใจในดานความมั่นคงกาวหนาในการรับ
ราชการ โดยรวมจะไดคะแนนเฉล่ีย 3.70 ทําใหมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานอยูในเกณฑสูง 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความสัมพันธที่ดีระหวางนักบินภายในฝูงบิน ไดคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 4.40 ทําใหมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานอยูในเกณฑสูง เปนอันดับที่มากที่สุด 
รองลงมาคือ นักบินลําเลียงกองทัพอากาศนั้นไดรับการยอมรับในความรูความสามารถจากบุคคล
ทั่วไป ไดคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.13 ทําใหมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานอยูในเกณฑสูง และ 
ผูบังคับบัญชาไดใหโอกาสในการเจริญกาวหนาในหนาที่อยางยุติธรรม ไดคะแนนเฉล่ียเทากับ 
4.03 ทําใหมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานอยูในเกณฑสูง  สวนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ
ในดานความมั่นคงกาวหนาในการรับราชการอยูในเกณฑปานกลาง คือ ผูที่ทําการบินกบัเคร่ืองบนิ
ที่มีสมรรถนะสูงจะมีโอกาสกาวหนาในการรับราชการมากกวาผูที่ทําการบินกับเคร่ืองบินที่มี
สมรรถนะต่ํากวา ไดคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.47  เร่ืองผลตอบแทนที่ไดรับจากกองทัพอากาศ มี
ความเหมาะสมสามารถใหความสุขกับครอบครัวของทานไดอยางพอเพียงนั้น ไดคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 2.94 และเร่ืองเคยมีความคิดตองการลาออกจากกองทัพอากาศไปประกอบอาชีพอ่ืน
เนื่องจากไมไดรับความยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ ไดคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.93 
 

3. ความพึงพอใจในรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากกองทพัอากาศ 
  

ผลการวิจัยเกี่ยวกบัความพงึพอใจในรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากกองทัพอากาศ 
แสดงรายละเอียดตามตารางที่ 4.14 
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ตารางที่ 4.14   คาเฉล่ียความพงึพอใจในรายไดและสวัสดกิารที่ไดรับจากกองทัพอากาศ 
                                                                                                            (n = 113) 

ความพึงพอใจในดานรายไดและสวัสดิการ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ปจจยัสําคัญที่สุดทีท่ําใหนักบนิกองทพัอากาศ
อยากไปทาํงานเปนนักบนิพาณชิย คือ ความมั่นคง
ในชีวิตทางฐานะการเงิน 

2. ผูบังคับบญัชาในหนวยงานทานมกีารจัดกจิกรรม
ตางๆ เพื่อการพักผอนหยอนใจ บํารุงขวัญ และ
กําลังใจเปนอยางด ี

3. ทานไมสามารถใชระบบสวัสดิการตางๆ ของการรับ
ราชการไดอยางเต็มที่ เนื่องจากมีระเบียบ
คอนขางมาก 

4. ทานมคีวามพอใจเกี่ยวกับสวัสดกิารการ
รักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัวของทาน 

5. ทานพอใจกบัเงินคาสวัสดกิารตางๆ ที่ไดรับจาก
กองทัพอากาศ ในปจจุบนั เชน คารักษาพยาบาล 
คาการศึกษาบุตร เปนตน 

6. ทานพรอมทีจ่ะไปทาํงานกับบริษทัสายการบนิใดๆ 
     ก็ไดที่จะสามารถทําใหทานและครอบครัวมี
ความสุขตามที่ตองการมากกวากองทัพอากาศ 

7. ทานพอใจกบัสวัสดกิารดานที่พกัอาศัยที่
กองทัพอากาศจดัใหกบัทาน ณ สถานที่ทํางานของ
ทาน 

8.  เงินเพิ่มตางๆ ที่นักบินไดรับอยูในปจจบุันสามารถ
หาปจจัยส่ีใหกับครอบครัวของทานไดอยาง
เพียงพอตามที่ทานตองการ 

4.55 
 
 

3.73 
 
 

3.65 
 
 

3.42 
 

3.36 
 
 

3.30 
 
 

2.75 
 
 

2.72 
 
 

0.58 
 
 

0.87 
 
 

0.98 
 
 

1.17 
 

1.19 
 
 

1.15 
 
 

1.22 
 
 

1.17 
 
 

ต่ํามาก 
 
 
สูง 
 
 
ต่ํา 

 
 
สูง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

คะแนนเฉล่ีย 2.81 0.52 ปานกลาง 
หมายเหต ุคําถามขอ 1,3 และ 6 เปนคําถามเชิงลบ 

Χ
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จากตารางที่ 4.14 พบวา ความพึงพอใจในดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจาก
กองทัพอากาศโดยรวมไดคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.81 อยูในเกณฑปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปน           
รายขอพบวา การจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อการพักผอนหยอนใจ บํารุงขวัญ และกําลังใจเปนอยางดี 
ไดคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.73 ทําใหมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานอยูในเกณฑสูง  เร่ืองความ
พอใจเกี่ยวกับสวัสดิการการรักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัว ไดคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.42 ทําให
มีผลตอความพึงพอใจในการทํางานอยูในเกณฑสูง และเร่ืองความพอใจกับเงินคาสวัสดิการตาง ๆ 
ที่ไดรับจากกองทัพอากาศในปจจุบัน เชน คารักษาพยาบาล คาการศึกษาบุตร ฯลฯ ไดคะแนน
เฉล่ียเทากับ 3.36 ทําใหมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานอยูในเกณฑปานกลาง สวนปจจัย
สําคัญที่สุดที่ทําใหนักบินกองทัพอากาศอยากไปทํางานเปนนักบินพาณิชย คือ ความมั่นคงในชีวิต
ทางฐานะการเงิน ไดคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.55 อยูในเกณฑสูงมาก ทั้งนี้เนื่องจากเปนคําถามเชิง
ลบ ในการวิเคราะหขอมูลจึงเปนไปทางตรงกันขาม คือ ปจจัยสําคัญที่สุดที่ทําใหนักบิน
กองทัพอากาศอยากไปทํางานเปนนักบินพาณิชย คือ ความมั่นคงในชีวิตทางฐานะการเงิน ทําใหมี
ผลตอความพึงพอใจในการทํางานอยูในเกณฑต่ํามาก เร่ืองนักบินลําเลียงกองทัพอากาศไม
สามารถใชระบบสวัสดิการตางๆ ของการรับราชการไดอยางเต็มที่ เนื่องจากมีระเบียบคอนขางมาก 
ไดคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.65 ทําใหมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานอยูในเกณฑต่ํา และเร่ือง
นักบินลําเลียงกองทัพอากาศพรอมที่จะไปทํางานกับบริษัทสายการบินใดๆ ก็ไดที่จะสามารถทําให
นักบินและครอบครัวมีความสุขตามที่ตองการมากกวากองทัพอากาศ ไดคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.30 
ทําใหมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานอยูในเกณฑปานกลาง 

 
4.6 การทดสอบระดับความพึงพอใจในการรับราชการกองทัพอากาศกับ 

ปจจยัสวนบุคคลของประชากรทีแ่ตกตางกัน 
 
สมมติฐานที ่1  ปจจยัสวนบุคคลที่แตกตางกันมผีลตอความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานแตกตางกัน 

การพิจารณาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการรับราชการกองทัพอากาศ เมื่อ
ปจจัยสวนบุคคลเปล่ียนไป ดวยวิธีการทางสถิติแบบแจกแจงหาคา มัชฌิมเลขคณิต (Mean) และ
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของระดับความพึงพอใจของประชากรตาม
ปจจัยสวนบุคคลนํามาเปรียบเทียบกัน และทดสอบสมมติฐานดวย One-Way ANOVA เพื่อหาวา
มีความสัมพันธ และเมื่อมีความสัมพันธแตกตางกันตามปจจัยสวนบุคคลจะทําการทดสอบ Post 
Hoc Test LSD เพื่อทดสอบรายคูตอไป โดยมีการทดสอบ ดังนี้ 
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ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานแตละดาน และโดยรวมแจกแจงตามปจจัยสวน
บุคคล ดานอาย ุ
สมมติฐานที ่1.1 ปจจยัสวนบุคคลดานอายุที่แตกตางกันมผีลตอความพงึพอใจแตกตางกนั 

สมมติฐานหลัก (H0)= อายุที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ไมแตกตางกนั 

สมมติฐานรอง (H1) = อายุที่แตกตางกนัมผีลตอระดับความพงึพอใจในการ
ปฏิบัติงาน แตกตางกัน 

 
ตารางที่ 4.15 ระดับความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน แจกแจงตามปจจัยสวนบุคคลดานอาย ุ

 
อายุ  S.D. ระดับความพึงพอใจ F Sig. 

25 – 30 ป 
31 – 35 ป 
36 – 40 ป 

3.40 
3.60 
3.20 

0.36 
0.45 
0.40 

ปานกลาง 
สูง 

ปานกลาง 

6.084 0.04** 

รวม 3.40 0.40 ปานกลาง   
** นัยสําคัญที่ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.15 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุทีแ่ตกตางกันมรีะดับความพงึ

พอใจในการปฏิบัติงานในหนวยที่แตกตางกัน ซึ่งสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กลาวคือ อายุที่แตกตางกันมผีลตอระดับความพงึพอใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน จึงทําการทดสอบหาความแตกตางเปนรายคูตอไป 

 
ตารางที่ 4.16 ทดสอบรายคูระดบัความพงึพอใจในการปฏิบัติงานในหนวย จําแนกตามอาย ุ

 
อายุ 26 – 30 ป 31 – 35 ป 36 – 40 ป 

26 – 30 ป 
31 – 35 ป 
36 – 40 ป 

- 
0.081 
0.137 

 
- 

0.024** 

 
 
- 

    ** นัยสําคญัที่ 0.05 

Χ
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จากตารางที่ 4.16 พบวา นักบินลําเลียงกองทัพอากาศทีม่อีายุอยูในชวง 31 – 35 ป 
และชวงอายุ 36 – 40 ป จะมีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในหนวยงานของตนแตกตาง
กันอยางมนียัสําคัญ 0.05  

 
ตารางที่ 4.17 ระดับความพึงพอใจในรายไดและสวัสดิการแจกแจงตามปจจัยสวนบุคคลดานอาย ุ

 
อายุ  S.D. ระดับความพึงพอใจ F Sig. 

26 – 30 ป 
31 – 35 ป 
36 – 40 ป 

3.10 
3.40 
3.11 

0.49 
0.55 
0.48 

ปานกลาง 
สูง 

ปานกลาง 

6.630 0.04** 

รวม 3.20 0.51 ปานกลาง   
** นัยสําคัญที่ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.17 พบวา ปจจัยสวนบคุคลดานอายทุี่แตกตางกันมรีะดับความพงึ

พอใจในรายไดและสวัสดิการที่แตกตางกนั  จึงสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กลาวคือ อายุที่แตกตางกันมผีลตอระดับความพงึพอใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน จึงทําการทดสอบหาความแตกตางเปนรายคูตอไป 

 
ตารางที่ 4.18 ทดสอบรายคูระดับความพึงพอใจดานรายไดและสวัสดกิารที่ไดรับจากกองทัพ 
อากาศ จําแนกตามอาย ุ

 
อายุ 26 – 30 ป 31 – 35 ป 36 – 40 ป 

26 – 30 ป 
31 – 35 ป 
36 – 40 ป 

- 
  0.001*** 

           0.053 

 
- 

    0.001*** 

 
 
- 

    *** นัยสําคญัที่ 0.01 
 
จากตารางที่ 4.18  พบวา กลุมชวงอายุของนกับินลําเลียงที่มีระดับความพึงพอใจ

ดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากกองทัพอากาศแตกตางกันอยางมนียัสําคัญ 0.01 ไดแก 

Χ
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1. กลุมอายุอยูในชวง 26 – 30 ป กับ ชวง 31 – 35 ป 
2. กลุมอายุอยูในชวง 31 – 35 ป กับ ชวง 36 – 40 ป 

 
ตารางที่ 4.19 ระดับความพึงพอใจความมัน่คงกาวหนา แจกแจงตามปจจัยสวนบุคคลดานอาย ุ

 
อายุ  S.D. ระดับความพึงพอใจ F Sig. 

26 – 30 ป 
31 – 35 ป 
36 – 40 ป 

3.51 
3.69 
3.61 

0.30 
0.25 
0.33 

สูง 
สูง 
สูง 

9.246 0.000*** 

รวม 3.60 0.29 สูง   
*** นัยสําคัญที่ 0.01 

 
จากตารางที่ 4.19 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่แตกตางกันมีระดับความพึง

พอใจในความมั่นคงกาวหนาในการรับราชการแตกตางกัน ซึ่งสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กลาวคือ อายุที่แตกตางกันมีผลตอระดับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน จึงทําการทดสอบหาความแตกตางเปนรายคูตอไป 

 
ตารางที่ 4.20 ทดสอบรายคูระดบัความพงึพอใจดานความมั่นคงกาวหนา จําแนกตามอาย ุ

 
อายุ 26 – 30 ป 31 – 35 ป 36 – 40 ป 

26 – 30 ป 
31 – 35 ป 
36 – 40 ป 

- 
 0.041** 

           0.368 

 
- 

0.910 

 
 
- 

    ** นัยสําคญัที่ 0.05 
 
จากตารางที่ 4.20 พบวา กลุมชวงอายุของนักบินลําเลียงที่มีระดับความพึงพอใจดาน

ความมั่นคงกาวหนาในการรับราชการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 0.05 ไดแก กลุมอายุอยูในชวง 
26 – 30 ป กับ ชวง 31 – 35 ป 

 

Χ
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ตารางที่ 4.21 ระดับความพงึพอใจโดยรวม แจกแจงตามปจจัยสวนบุคคลดานอาย ุ
 

อายุ  S.D. ระดับความพึงพอใจ F Sig. 
26 – 30 ป 
31 – 35 ป 
36 – 40 ป 

3.35 
3.54 
3.30 

0.88 
0.39 
0.14 

ปานกลาง 
สูง 

ปานกลาง 

6.625 0.000** 

รวม 3.40 0.32 ปานกลาง   
** นัยสําคัญที่ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.21 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่แตกตางกันมีระดับความพึง
พอใจโดยรวมในการรับราชการแตกตางกัน ซึ่งสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กลาวคือ อายุที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน จึงทําการทดสอบหาความแตกตางเปนรายคูตอไป 

 
ตารางที่ 4.22 ทดสอบรายคูระดบัความพงึพอใจโดยรวม จําแนกตามอาย ุ
 
อายุ 26 – 30 ป 31 – 35 ป 36 – 40 ป 

26 – 30 ป 
31 – 35 ป 
36 – 40 ป 

- 
0.025** 
0.043** 

 
- 

0.003** 

 
 
- 

    ** นัยสําคญัที่ 0.05 
 
จากตารางที่ 4.22 พบวา กลุมชวงอายุของนักบนิลําเลียงทุกชวงอายุ จะมรีะดับ

ความพงึพอใจโดยรวมแตกตางกนัอยางมนียัสําคัญ 0.05 
 

 
 
 

Χ
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ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานแตละดาน และโดยรวมแจกแจงตามปจจัยสวน
บุคคล ดานเงินเดือน 
 
สมมติฐานที ่ 1.2  ปจจยัสวนบุคคลดานเงนิเดือนของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศที่แตกตางกันมี
ผลตอความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานแตกตางกัน 

 
สมมติฐานหลัก (H0)  = เงนิเดือนที่แตกตางกันมผีลตอระดับความพงึพอใจ 

                                                       ไมแตกตางกัน 
สมมติฐานรอง  (H1)  = เงนิเดือนที่แตกตางกันมผีลตอระดับความพงึพอใจ 

   แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.23 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในหนวย แจกแจงตามปจจยัสวนบคุคลดาน
เงินเดือน 

 
เงินเดือน  S.D. ระดับความพึงพอใจ F Sig. 

ต่ํากวา 10,000 บาท 
10,001 - 15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท 

20,000 บาทข้ึนไป 

3.25 
3.35 
3.57 
3.41 

0.60 
0.26 
0.55 
0.20 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 
ปานกลาง 

5.267 0.018** 

รวม 3.40 0.40 ปานกลาง   
** นัยสําคัญที่ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.23 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเงินเดือนที่แตกตางกันมีระดับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานในหนวยที่แตกตางกัน ซึ่งสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กลาวคือ เงินเดือนที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานแตกตางกัน จึงทําการทดสอบหาความแตกตางเปนรายคูตอไป 

 
 
 

Χ
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ตารางที่ 4.24 ทดสอบรายคูระดบัความพงึพอใจในการปฏิบัติงานในหนวย จําแนกตามเงินเดือน 
 

เงินเดือน ต่ํากวา 
10,000 บาท 

10,001 - 
15,000 บาท 

15,001 - 
20,000 บาท 

20,000 บาท
ข้ึนไป 

ต่ํากวา 10,000 บาท 
10,001 - 15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท 

20,000 บาทข้ึนไป 

- 
     0.392 

 0.025** 
 0.004** 

 
- 

0.147 
0.287 

 
 
- 

0.854 

 
 
 
- 

** นัยสําคัญที่ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.24 พบวา กลุมเงินเดือนของนักบินลําเลียงที่มรีะดับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานในหนวยแตกตางกันอยางมนีัยสําคญั 0.05 ไดแก 

1. กลุมที่มีรายได ต่ํากวา 10,000 บาท กับกลุมที่มเีงินเดือน  
 ตั้งแต 15,001 - 20,000 บาท 

2. กลุมที่มีรายได ต่ํากวา 10,000 บาท กับกลุมที่มเีงินเดือน  
 ตั้งแต 20,000 บาทข้ึนไป 

 
ตารางที่ 4.25  ระดับความพึงพอใจดานรายไดและสวัสดิการ แจกแจงตามปจจัยสวนบุคคลดาน
เงินเดือน 

 
เงินเดือน  S.D. ระดับความพึงพอใจ F Sig. 

ต่ํากวา 10,000 บาท 
10,001 - 15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท 

20,000 บาทข้ึนไป 

3.15 
3.25 
3.10 
3.30 

0.55 
0.40 
0.64 
0.48 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

4.325 0.028** 

รวม 3.20 0.51 ปานกลาง   
** นัยสําคัญที่ 0.05 
 
 

Χ
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จากตารางที่ 4.25 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเงินเดือนที่แตกตางกันมีระดับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานในหนวยที่แตกตางกัน ซึ่งสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กลาวคือ เงินเดือนที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานแตกตางกัน จึงทําการทดสอบหาความแตกตางเปนรายคูตอไป 

 
ตารางที่ 4.26 ทดสอบรายคูระดบัความพงึพอใจดานรายไดและสวัสดิการ จําแนกตามชั้นยศ 

 
เงินเดือน ต่ํากวา 

10,000 บาท 
 

10,001 - 
15,000 บาท 

 

15,001 - 
20,000 บาท 

 

20,000 บาท
ข้ึนไป 

ต่ํากวา 10,000 บาท 
10,001 - 15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท 

20,000 บาทข้ึนไป 

         - 
     0.341 
     0.683 
     0.002** 

 
- 

0.558 
0.214 

 
 
- 

0.019** 

 
 
 
- 

** นัยสําคัญที่ 0.05 
 
จากตารางที่ 4.26 พบวา กลุมเงนิเดือนของนักบินลําเลียงที่มรีะดับความพึงพอใจ

ดานรายไดและสวัสดิการ แตกตางกันอยางมนีัยสําคญั 0.05 ไดแก 
1. กลุมที่มีรายได ต่ํากวา 10,000 บาท กับกลุมที่มีเงนิเดือน 
 ตั้งแต 20,000 บาท ข้ึนไป 
2. กลุมที่มีตั้งแต 15,001 - 20,000 บาท กับกลุมที่มเีงนิเดือน 
 ตั้งแต 20,000 บาท ข้ึนไป 
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ตารางที่ 4.27 ระดับความพึงพอใจดานความมัน่คงกาวหนา แจกแจงตามปจจยัสวนบคุคลดาน
เงินเดือน 

 
เงินเดือน  S.D. ระดับความพึงพอใจ F Sig. 

ต่ํากวา 10,000 บาท 
10,001 - 15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท 

20,000 บาทข้ึนไป 

3.41 
3.55 
3.65 
3.79 

0.30 
0.40 
0.26 
0.20 

ปานกลาง 
สูง 
สูง 
สูง 

7.899 0.000** 

รวม 3.60 0.29 สูง   
*** นัยสําคัญที่ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.27 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเงินเดือนที่แตกตางกันมีระดับความ
พึงพอใจดานความมั่นคงกาวหนาที่แตกตางกัน กัน ซึ่งสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กลาวคือ เงินเดือนที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานแตกตางกัน จึงทําการทดสอบหาความแตกตางเปนรายคูตอไป 

 
ตารางที่ 4.28 ทดสอบรายคูระดบัความพงึพอใจดานความมั่นคงกาวหนา จําแนกตามเงนิเดือน 

 
เงินเดือน ต่ํากวา 

10,000 บาท 
 

10,001 - 
15,000 บาท 

 

15,001 - 
20,000 บาท 

 

20,000 บาท
ข้ึนไป 

ต่ํากวา 10,000 บาท 
10,001 - 15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท 

20,000 บาทข้ึนไป 

- 
    0.183 

0.001*** 
0.001*** 

 
- 

0.305 
0.103 

 
 
- 

0.428 

 
 
 
- 

*** นัยสําคัญที่ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.28 พบวา กลุมเงินเดือนของนกับนิลําเลียงที่มรีะดับความพึงพอใจ
ดานความมั่นคงกาวหนาแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญ 0.01 ไดแก 

Χ
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1. กลุมที่มีรายได ต่ํากวา 10,000 บาท กับกลุมที่มเีงนิเดือน 
 ตั้งแต 15,001 - 20,000 บาท 
2. กลุมที่มีรายได ต่ํากวา 10,000 บาท กับกลุมที่มเีงนิเดือน 
 ตั้งแต 20,000 บาทข้ึนไป 

 
ตารางที่ 4.29 ระดับความพึงพอใจโดยรวม แจกแจงตามปจจัยสวนบุคคลดานเงินเดือน 

 
เงินเดือน  S.D. ระดับความพึงพอใจ F Sig. 

ต่ํากวา 10,000 บาท 
10,001 - 15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท 

20,000 บาทข้ึนไป 

3.23 
3.54 
3.50 
3.33 

0.38 
0.19 
0.48 
0.24 

ปานกลาง 
สูง 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

7.111 0.000*** 

รวม 3.40 0.32 ปานกลาง   
*** นัยสําคัญที่ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.29 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเงนิเดือนที่แตกตางกนัมรีะดับความ
พึงพอใจโดยรวมในการรับราชการแตกตางกนั ซึ่งสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กลาวคือ เงินเดือนที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานแตกตางกัน จึงทําการทดสอบหาความแตกตางเปนรายคูตอไป 
 

ตารางที่ 4.30 ทดสอบรายคูระดบัความพงึพอใจโดยรวม จําแนกตามเงินเดือน 
 

เงินเดือน ต่ํากวา 
10,000 บาท 

10,001 - 
15,000 บาท 

15,001 - 
20,000 บาท 

20,000 บาท
ข้ึนไป 

ต่ํากวา 10,000 บาท 
10,001 - 15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท 
20,000 บาทข้ึนไป 

- 
0.015** 
0.014** 
0.042** 

 
- 

     0.538 
   0.000*** 

 
 
- 

0.000*** 

 
 
 
- 

** นัยสําคัญที่ 0.05, *** นัยสําคัญที่ 0.01 

Χ
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จากตารางที่ 4.30 พบวา กลุมเงนิเดือนของนักบินลําเลียงที่มีระดับความพึงพอใจ
โดยรวมแตกตางกนัอยางมนียัสําคัญ 0.05 ไดแก 

1. กลุมเงินเดือนต่ํากวา 10,000 บาทกับ กลุมเงินเดือนอ่ืนๆ 
2. กลุมเงินเดือน 20,000 บาทข้ึนไปกับ กลุมเงินเดือนอ่ืนๆ 

 
ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานแตละดาน และโดยรวม แจกแจงตามปจจัยสวน

บุคคล ดานเงินเพิ่มพเิศษ 
 

สมมติฐานที ่ 1.3  ปจจยัสวนบุคคลดานเงนิเพิ่มพเิศษของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ ที่แตกตาง
กันมผีลตอความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานแตกตางกัน 

 สมมตฐิานหลัก (H0 ) =   เงินเพิ่มพเิศษที่แตกตางกันมผีลตอระดับความพงึพอใจ 
                                         ไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานรอง (H1)   =  เงินเพิ่มพเิศษที่แตกตางกันมผีลตอระดับความพงึพอใจ

แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.31  ระดับความพงึพอใจในการปฏิบัติงานในหนวย แจกแจงตามปจจยัสวนบุคคลดาน
เงินเพิ่มพิเศษ 

 
เงินเพิ่มพิเศษ  S.D. ระดับความพึงพอใจ F Sig. 

เงินเพิ่มผูบังคบัอากาศยาน 
10,000 บาท และเงนิเพิ่มนักบนิ 
5,010 บาท/เดือน 
เงินเพิ่มผูบังคบัอากาศยาน 
10,000 บาท และเงนิเพิ่มครูการ
บิน  6,270 บาท/เดือน 
เงินเพิ่มผูบังคบัอากาศยาน 
10,000 บาท และเงนิเพิ่มนักบนิ
ลองเคร่ือง 6,270 บาท/เดือน 

3.44 
 
 

3.35 
 
 

3.42 

0.25 
 
 

059 
 
 

0.36 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

1.248 0.074 

รวม 3.40 0.40 ปานกลาง   

Χ
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จากตารางที่ 4.31 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเงินเพิ่มพิเศษที่แตกตางกันมีระดับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในหนวยไมแตกตางกัน ซึ่งสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) กลาวคือ เงินเพิ่มพิเศษที่แตกตางกันมีผลตอระดับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในหนวยไมแตกตางกัน 

 
ตารางที่ 4.32  ระดับความพึงพอใจดานรายไดและสวัสดิการ แจกแจงตามปจจัยสวนบุคคลดาน
เงินเพิ่มพิเศษ 

 
เงินเพิ่มพิเศษ  S.D. ระดับความพึงพอใจ F Sig. 

เงินเพิ่มผูบังคบัอากาศยาน 
10,000 บาท และเงนิเพิ่มนักบนิ 
5,010 บาท/เดือน 
เงินเพิ่มผูบังคบัอากาศยาน 
10,000 บาท และเงนิเพิ่มครูการ
บิน  6,270 บาท/เดือน 
เงินเพิ่มผูบังคบัอากาศยาน 
10,000 บาท และเงนิเพิ่มนักบนิ
ลองเคร่ือง 6,270 บาท/เดือน 

3.24 
 
 

3.18 
 
 

3.17 
 

0.40 
 
 

0.82 
 
 

0.30 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

0.745 0.216 

รวม 3.20 0.51 ปานกลาง   
 

จากตารางที่ 4.32 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเงนิเพิ่มพเิศษที่แตกตางกันมรีะดบั
ความพึงพอใจดานรายไดและสวัสดิการไมแตกตางกัน ซึง่สรุปไดวา ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 
และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) กลาวคือ เงินเพิ่มพเิศษที่แตกตางกนัมผีลตอระดับความพงึพอใจ
ดานรายไดและสวัสดิการไมแตกตางกัน 

 
 
 
 

Χ
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ตารางที่ 4.33 ระดับความพึงพอใจดานความมัน่คงกาวหนา แจกแจงตามปจจยัสวนบคุคลดาน
เงินเพิ่มพิเศษ 

 
เงินเพิ่มพิเศษ  S.D. ระดับความพึงพอใจ F Sig. 

เงินเพิ่มผูบังคบัอากาศยาน         
10,000 บาท และเงนิเพิ่มนักบนิ 
5,010 บาท/เดือน 
เงินเพิ่มผูบังคบัอากาศยาน 
10,000 บาท และเงนิเพิ่มครู
การบิน  6,270 บาท/เดือน 
เงินเพิ่มผูบังคบัอากาศยาน 
10,000 บาท และเงนิเพิ่ม
นักบินลองเคร่ือง 6,270 บาท/
เดือน 

3.54 
 
 

3.61 
 
 

3.66 

0.26 
 
 

0.32 
 
 

0.31 

สูง 
 
 
สูง 
 

 
สูง 

2.612 0.592 

รวม 3.60 0.29 สูง   
 

จากตารางที่ 4.33 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเงินเพิ่มพิเศษมีระดับความพึงพอใจ
ดานความมั่นคงกาวหนาไมแตกตางกัน และสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และ
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) กลาวคือ เงินเพิ่มพิเศษที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ
ดานความมั่นคงกาวหนาไมแตกตางกัน 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

Χ
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ตารางที่ 4.34 ระดับความพึงพอใจโดยรวม แจกแจงตามปจจัยสวนบุคคลดานเงินเพิ่มพิเศษ 
 

เงินเพิ่มพิเศษ  S.D. ระดับความพึงพอใจ F Sig. 
เงินเพิ่มผูบังคบัอากาศยาน 
10,000 บาท และเงนิเพิ่ม
นักบิน 5,010 บาท/เดือน 
เงินเพิ่มผูบังคบัอากาศยาน 
10,000 บาท และเงนิเพิ่มครู
การบิน  6,270 บาท/เดือน 
เงินเพิ่มผูบังคบัอากาศยาน 
10,000 บาท และเงนิเพิ่ม
นักบินลองเคร่ือง 6,270 บาท/
เดือน 

3.45 
 
 

3.32 
 
 

3.44 

0.72 
 
 

0.18 
 
 

0.34 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

1.658 0.842 

รวม 3.40 0.32 ปานกลาง   
 

จากตารางที่ 4.34 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเงินเพิ่มพิเศษที่แตกตางกันมีระดับ
ความพึงพอใจโดยรวมในการรับราชการไมแตกตางกัน ซึ่งสรุปไดวา ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) กลาวคือ เงินเพิ่มพเิศษที่แตกตางกันมผีลตอระดับความพงึพอใจ
โดยรวมไมแตกตางกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Χ
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ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานแตละดาน และโดยรวม แจกแจงตามปจจัยสวน
บุคคลดานชั้นยศของนักบนิลําเลียงกองทพัอากาศ 

 
สมมติฐานที ่ 1.4  ปจจัยสวนบุคคลดานชัน้ยศของนักบนิลําเลียงกองทัพอากาศที่แตกตางกนัมผีล
ตอความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานแตกตางกัน 

 
สมมติฐานหลัก (H0)  =  ชั้นยศที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ 

          ไมแตกตางกัน 
สมมติฐานรอง (H1)  =  ชั้นยศที่แตกตางกนัมผีลตอระดับความพงึพอใจ 

          แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.35  ระดับความพงึพอใจในการปฏิบัติงานในหนวย แจกแจงตามปจจยัสวนบุคคลดาน
ชั้นยศ 

 
ชั้นยศ  S.D. ระดับความพึงพอใจ F Sig. 

เรืออากาศตรี - เรืออากาศโท 
เรืออากาศเอก 
นาวาอากาศตรี 
นาวาอากาศโท 

3.30 
3.59 
3.60 
3.12 

0.35 
0.38 
0.48 
0.08 

ปานกลาง 
สูง 
สูง 

ปานกลาง 

7.917 0.000*** 

รวม 3.40 0.32 ปานกลาง   
*** นัยสําคัญที่ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.35 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานชั้นยศที่แตกตางกันมีระดับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานในหนวยที่แตกตางกัน กัน ซึ่งสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กลาวคือ ชั้นยศที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานแตกตางกัน จึงทําการทดสอบหาความแตกตางเปนรายคูตอไป 

 
 
 

Χ
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ตารางที่ 4.36 ทดสอบรายคูระดบัความพงึพอใจในการปฏิบัติงานในหนวย จําแนกตามชัน้ยศ 
 
ชั้นยศ เรืออากาศตรี - 

เรืออากาศโท 
เรืออากาศเอก นาวาอากาศ

ตรี 
นาวาอากาศ

โท 
เรืออากาศตรี - เรืออากาศโท 

เรืออากาศเอก 
นาวาอากาศตรี 
นาวาอากาศโท 

- 
0.009** 
0.015** 
0.015** 

 
         - 
     0.772 

  0.000*** 

 
 

        - 
0.000*** 

 
 
 
- 

** นัยสําคัญที่ 0.05, *** นัยสําคัญที่ 0.01 
 
จากตารางที่ 4.36 พบวา นักบนิลําเลียงที่มชีั้นยศเรืออากาศเอก กับ นาวาอากาศตรี

จะมคีวามพงึพอใจไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ 0.05 สวนชั้นยศทีเ่หลือเมื่อเปรียบเทยีบกนัจะมี
ระดับความพงึพอใจในการปฏิบัติงานในหนวยงานของตนแตกตางกันอยางมนีัยสําคญั 0.05  

 
ตารางที่ 4.37  ระดับความพึงพอใจดานรายไดและสวัสดิการ แจกแจงตามปจจัยสวนบุคคลดาน
ชั้นยศ 

 
ชั้นยศ  S.D. ระดับความพึงพอใจ F Sig. 

เรืออากาศตรี - เรืออากาศโท 
เรืออากาศเอก 
นาวาอากาศตรี 
นาวาอากาศโท 

3.08 
3.13 
3.40 
3.21 

0.53 
0.44 
0.63 
0.31 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

3.691 0.014** 

รวม 3.20 0.52 ปานกลาง   
** นัยสําคัญที่ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.37 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานชัน้ยศที่แตกตางกันมรีะดับความพงึ

พอใจในรายไดและสวัสดิการที่แตกตางกนั ซึ่งสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กลาวคือ ชั้นยศที่แตกตางกันมผีลตอระดับความพงึพอใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน จึงทําการทดสอบหาความแตกตางเปนรายคูตอไป 

Χ
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ตารางที่ 4.38 ทดสอบรายคูระดับความพงึพอใจดานรายไดและสวัสดกิารที่ไดรับจากกองทัพ 
อากาศ จําแนกตามชั้นยศ 

 
ชั้นยศ เรืออากาศตรี -  

เรืออากาศโท 
เรืออากาศเอก นาวาอากาศ

ตรี 
นาวาอากาศ

โท 
เรืออากาศตรี - เรืออากาศโท 

เรืออากาศเอก 
นาวาอากาศตรี 
นาวาอากาศโท 

          - 
      0.147 

   0.001*** 
      0.304 

 
         - 

 0.041** 
     0.964 

 
 
- 

0.133 

 
 
 
- 

*** นัยสําคัญที่ 0.01, ** นัยสําคัญที่ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.38 พบวา กลุมชั้นยศเรืออากาศตรี ถึง นาวาอากาศตรี จะมีความ 
พึงพอใจดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากกองทัพอากาศแตกตางกนัอยางมนีัยสําคญั 0.05 

 
ตารางที่ 4.39 ระดับความพงึพอใจความมั่นคงกาวหนา แจกแจงตามปจจัยสวนบุคคลดานชัน้ยศ 

 
ชั้นยศ  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
F Sig. 

เรืออากาศตรี - เรืออากาศโท 
เรืออากาศเอก 
นาวาอากาศตรี 
นาวาอากาศโท 

3.48 
3.80 
3.75 
3.35 

0.34 
0.22 
0.22 
0.22 

ปานกลาง 
สูง 
สูง 

ปานกลาง 

7.994 0.000*** 

รวม 3.60 0.29 สูง   
*** นัยสําคัญที่ 0.01 

 
จากตารางที่ 4.39 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานชั้นยศที่แตกตางกันมีระดับความพึง

พอใจในความมั่นคงกาวหนาในการรับราชการแตกตางกัน ซึ่งสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธ

Χ
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สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กลาวคือ ชั้นยศที่แตกตางกันมีผลตอระดับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน จึงทําการทดสอบหาความแตกตางเปนรายคูตอไป 

 
ตารางที่ 4.40 ทดสอบรายคูระดบัความพงึพอใจดานความมั่นคงกาวหนา จําแนกตามชัน้ยศ 

 

ชั้นยศ เรืออากาศตรี -  
เรืออากาศโท 

เรืออากาศเอก นาวาอากาศตรี นาวาอากาศ
โท 

เรืออากาศตรี-เรืออากาศโท 
เรืออากาศเอก 
นาวาอากาศตรี 
นาวาอากาศโท 

- 
0.008** 

      0.255 
0.003** 

 
- 

     0.297 
  0.000*** 

 
 
- 

0.001*** 

 
 
 
- 

** นัยสําคัญที่ 0.05, *** นัยสําคัญที่ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.40 พบวา กลุมชัน้ยศของนกับนิลําเลียงทีม่รีะดับความพงึพอใจดาน
ความมั่นคงกาวหนาแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ 0.05 ไดแก 

1. กลุมยศนาวาอากาศโท กบั ชั้นยศอ่ืนๆ 
2. กลุมยศเรืออากาศตรี - เรืออากาศโท กับ เรืออากาศเอก 

 
ตารางที่ 4.41 ระดับความพึงพอใจโดยรวม แจกแจงตามปจจัยสวนบุคคลดานชัน้ยศ 

 
ชั้นยศ  S.D. ระดับความพึงพอใจ F Sig. 

เรืออากาศตรี - เรืออากาศโท 
เรืออากาศเอก 
นาวาอากาศตรี 
นาวาอากาศโท 

3.36 
3.51 
3.55 
3.19 

0.30 
0.28 
0.41 
0.07 

ปานกลาง 
สูง 
สูง 

ปานกลาง 

6.354 0.000*** 

รวม 3.40 0.32 ปานกลาง   
*** นัยสําคัญที่ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.41 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานชัน้ยศที่แตกตางกันมรีะดับความพงึ
พอใจโดยรวมในการรับราชการแตกตางกัน ซึ่งสามารถสรุปไดวา ปฏเิสธสมมติฐานหลัก (H0)  

Χ
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และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กลาวคือ ชั้นยศที่แตกตางกันมผีลตอระดับความพงึพอใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน จึงทําการทดสอบหาความแตกตางเปนรายคูตอไป 
 

ตารางที่ 4.42  ทดสอบรายคูระดับความพึงพอใจโดยรวม จําแนกตามชั้นยศ 
 

ชั้นยศ เรืออากาศตรี -  
เรืออากาศโท 

เรืออากาศ
เอก 

นาวาอากาศตรี 
 

นาวาอากาศ
โท 

เรืออากาศตรี-เรืออากาศโท 
เรืออากาศเอก 
นาวาอากาศตรี 
นาวาอากาศโท 

- 
0.030** 
0.032** 
0.019** 

 
- 

   0.732 
  0.000*** 

 
 
- 

0.000*** 

 
 
 
- 

** นัยสําคัญที่ 0.05, *** นัยสําคัญที่ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.42 พบวา กลุมชั้นยศของนักบินลําเลียงที่มีระดับความพึงพอใจ
โดยรวม แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญ 0.05 ไดแก 

1. กลุมยศนาวาอากาศโท กับ ชั้นยศอ่ืนๆ 
2. กลุมยศเรืออากาศตรี - เรืออากาศโท กับ ชัน้ยศอ่ืนๆ 

 
ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานแตละดาน และโดยรวม แจกแจงตามปจจัยสวน

บุคคลตามแบบอากาศยานทีท่ําการบินของนักบนิลําเลียงกองทัพอากาศ 
 

สมมติฐานที ่ 1.5 ปจจัยสวนบุคคลดานแบบอากาศยานที่ทําการบนิที่แตกตางกันมีผลตอความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

สมมติฐานหลัก (H0)  =  อากาศยานที่แตกตางกนัมผีลตอระดับความพงึพอใจ 
  ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานรอง (H1)   =  อากาศยานที่แตกตางกนัมผีลตอระดับความพงึพอใจ 
  ไมแตกตางกัน 
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 ตารางที่ 4.43  ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที ่ แจกแจงตามปจจัยสวนบุคคลดานแบบ
อากาศยานที่ทําการบิน 

 
แบบอากาศยาน  S.D. ระดับความพึงพอใจ F Sig. 
C-130 
Boeing, Airbus 
Avro, G-222 
Nomad, BT-67 

3.30 
3.36 
3.41 
3.54 

0.36 
0.37 
0.42 
0.40 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 

3.675 0.014** 

รวม 3.40 0.40 ปานกลาง   
** นัยสําคัญที่ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.43 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานแบบอากาศยานที่ทําการบินที่
แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ในหนวยแตกตางกัน ซึ่งสามารถสรุปไดวา 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กลาวคือ แบบอากาศยานที่แตกตาง
กันมีผลตอระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน จึงทําการทดสอบหาความแตกตาง
เปนรายคูตอไป 

 
ตารางที่ 4.44 ทดสอบรายคูระดับความพงึพอใจในการปฏิบัติหนาทีใ่นหนวยจําแนกตามแบบ
อากาศยาน 

 
แบบอากาศยาน C-130 Boeing, Airbus Avro, G-222 Nomad, BT 

C-130 
Boeing, Airbus 
Avro, G-222 

 Nomad, BT-67 

- 
     0.569 
     0.106 

  0.001*** 

 
- 

0.542 
0.093 

 
 
- 

0.163 

 
 
 
- 

*** นัยสําคัญที่ 0.01 
 

Χ
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จากตารางที่ 4.44 พบวา กลุมแบบอากาศยานที่ทําการบินของนักบินลําเลียง ที่มี
ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัตหินาทีใ่นหนวยงานแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ 0.01 คือ กลุม
นักบิน C-130 กับ Nomad, BT-67  
 
ตารางที่ 4.45  ระดับความพึงพอใจในดานรายไดและสวัสดิการ แจกแจงตามปจจยัสวนบุคคล
ดานแบบอากาศยาน 

 
แบบอากาศยาน  S.D. ระดับความพึงพอใจ F Sig. 
C-130 
Boeing, Airbus 
Avro, G-222 
Nomad, BT-67 

3.14 
3.20 
3.19 
3.27 

0.44 
0.35 
0.51 
0.64 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

0.871 0.58 

รวม 3.20 0.51 ปานกลาง   
 

จากตารางที่ 4.45 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานแบบอากาศยานที่แตกตางกันมีระดับ
ความพึงพอใจในรายไดและสวัสดิการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 0.05 และสามารถสรุปไดวา
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) กลาวคือ อากาศยานที่แตกตางกันมี
ผลตอระดับความพึงพอใจดานรายไดและสวัสดิการไมแตกตางกัน 

 
ตารางที่ 4.46  ระดับความพึงพอใจดานความมัน่คงกาวหนา แจกแจงตามปจจยัสวนบคุคลดาน
แบบอากาศยาน 

 
แบบอากาศยาน  S.D. ระดับความพึงพอใจ F Sig. 
C-130 
Boeing, Airbus 
Avro, G-222 
Nomad, BT-67 

3.56 
3.66 
3.58 
3.61 

0.28 
0.26 
0.29 
0.31 

สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

1.274 0.286 

รวม 3.60 0.29 สูง   
 

Χ

Χ



 
 

 

85 

จากตารางที่ 4.46  พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานแบบอากาศยานที่ทําการบินแตกตาง
กันมีระดับความพึงพอใจในความมั่นคงกาวหนาในการรับราชการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
0.05 และสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) กลาวคอื 
อากาศยานที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจดานความมั่นคงกาวหนาไมแตกตางกัน 

 
ตารางที่ 4.47 ระดับความพึงพอใจโดยรวม แจกแจงตามปจจัยสวนบุคคลดานแบบอากาศยาน 

 
แบบอากาศยาน  S.D. ระดับความพึงพอใจ F Sig. 
C-130 
Boeing, Airbus 
Avro, G-222 
Nomad, BT-67 

3.37 
3.42 
3.40 
3.43 

0.31 
0.30 
0.34 
0.31 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 

2.490 0.063 

รวม 3.40 0.32 ปานกลาง   
 
จากตารางที่ 4.47 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานแบบอากาศยานที่ทําการบินแตกตาง

กันมีระดับความพึงพอใจโดยรวมในการรับราชการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 0.05 และ
สามารถสรุปไดวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H1) และยอมรับสมมติฐานรอง (H0) กลาวคือ อากาศ
ยานที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกัน 

 
ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานแตละดาน และโดยรวม แจกแจงตามปจจัยสวน

บุคคลดานสถานภาพครอบครัวของนกับนิลําเลียงกองทพัอากาศ 
 
สมมติฐานที ่1.6  ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพครอบครัวที่แตกตางกนัมผีลตอความพงึพอใจ
ในการปฏิบัตงิานแตกตางกัน 
 

สมมติฐานหลัก (H0)  =  สถานภาพครอบครัวที่แตกตางกนัมผีลตอระดับความ 
                                    พึงพอใจไมแตกตางกนั 
สมมติฐานรอง (H1)   =  สถานภาพครอบครัวที่แตกตางกนัมผีลตอระดับความ 

          พงึพอใจแตกตางกนั 

Χ
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ตารางที่  4.48   ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ แจกแจงตามปจจยัสวนบุคคลดาน
สถานภาพครอบครัว 

 
สถานภาพครอบครัว  S.D. ระดับความพึงพอใจ t Sig. 

โสด 
สมรส 

3.44 
3.36 

0.36 
0.43 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

1.69 0.082 

รวม 3.40 0.40 ปานกลาง   
 
จากตารางที่ 4.48 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพครอบครัวที่แตกตางกันมี

ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ในหนวยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 0.05 และ
สามารถสรุปไดวา ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) กลาวคือ 
สถานภาพครอบครัวที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ไมแตกตางกัน 

 
ตารางที่ 4.49  ระดับความพึงพอใจในดานรายไดและสวัสดิการ แจกแจงตามปจจัยสวนบุคคล
ดานสถานภาพครอบครัว 

 
สถานภาพครอบครัว  S.D. ระดับความพึงพอใจ t Sig. 

โสด 
สมรส 

3.22 
3.19 

0.52 
0.51 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

-1.127 0.262 

รวม 3.20 0.51 ปานกลาง   
 

จากตารางที่ 4.49 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพครอบครัวที่แตกตางกันมี
ระดับความพึงพอใจในรายไดและสวัสดิการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 0.05 และสามารถ
สรุปไดวา ปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) กลาวคือ สถานภาพ
ครอบครัวที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจในดานรายไดและสวัสดิการไมแตกตางกัน 

 
 
 

Χ

Χ



 
 

 

87 

ตารางที่ 4.50  ระดับความพึงพอใจดานความมัน่คงกาวหนา แจกแจงตามปจจยัสวนบคุคลดาน
สถานภาพครอบครัว 
 
สถานภาพครอบครัว  S.D. ระดับความพึงพอใจ t Sig. 

โสด 
สมรส 

3.64 
3.55 

0.3174 
0.2485 

สูง 
สูง 

1.815 0.072 

รวม 3.60 0.2934 สูง   
 

จากตารางที่ 4.50 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพครอบครัวที่แตกตางกันมี
ระดับความพึงพอใจในความมั่นคงกาวหนาในการรับราชการกองทัพอากาศ ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ 0.05 และสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) กลาวคือ สถานภาพครอบครัวที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจในดานความมั่นคง
กาวหนาไมแตกตางกัน 

 
ตารางที่ 4.51 ระดับความพงึพอใจโดยรวมแจกแจงตามปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพครอบครัว 

 
สถานภาพครอบครัว  S.D. ระดับความพึงพอใจ t Sig. 

โสด 
สมรส 

3.42 
3.38 

0.30 
0.34 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

1.893 0.061 

รวม 3.40 0.32 ปานกลาง   
 
จากตารางที่ 4.51 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพครอบครัวที่แตกตางกันมี

ระดับความพึงพอใจโดยรวมในการรับราชการกองทัพอากาศไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 0.05
และสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) กลาวคือ 
สถานภาพครอบครัวที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกัน 
 
 
 

Χ

Χ
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ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานแตละดาน และโดยรวม แจกแจงตามปจจัยสวน
บุคคลดานจํานวนบุตร 

 
สมมติฐานที ่ 1.7 ปจจยัสวนบคุคลดานจํานวนบตุรที่แตกตางกันมผีลตอความพงึพอใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 

สมมติฐานหลัก (H0) = จํานวนบุตรที่แตกตางกนัมผีลตอระดับความพงึพอใจ 
                                         ไมแตกตางกัน          

สมมติฐานรอง (H1)  =  จํานวนบุตรที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ 
        แตกตางกัน              

 
ตารางที่ 4.52  ระดับความพงึพอใจในการปฏิบัติงานในหนวย แจกแจงตามปจจยัสวนบุคคลดาน
จํานวนบตุร 

 
จํานวนบตุร  S.D. ระดับความพึงพอใจ F Sig. 

ไมม ี
1 – 2 คน 
3 – 4 คน 

3.43 
3.38 
3.39 

0.30 
0.50 
0.41 

ปานกลาง 
สูง 

ปานกลาง 

1.562 0.055 

รวม 3.40 0.40 ปานกลาง   
 

จากตารางที่ 4.52 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานจํานวนบุตรที่แตกตางกันมีระดับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในหนวยไมแตกตางกัน และสรุปไดวา ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) กลาวคือ จํานวนบุตรที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานในหนวยไมแตกตางกัน 

 
 
 
 

Χ
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 ตารางที่ 4.53  ระดับความพึงพอใจในดานรายไดและสวัสดิการแจกแจงตามปจจยัสวนบุคคล
ดานจํานวนบุตร 

 
จํานวนบตุร  S.D. ระดับความพึงพอใจ F Sig. 

ไมม ี
1 – 2 คน 
3 – 4 คน 

3.19 
3.23 
3.17 

0.25 
0.84 
0.44 

ปานกลาง 
สูง 

ปานกลาง 

1.325 0.078 

รวม 3.20 0.51 ปานกลาง   
 

จากตารางที่ 4.53 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานจํานวนบุตรที่แตกตางกันมีระดับ
ความพึงพอใจในรายไดและสวัสดิการไมแตกตางกัน และสรุปไดวา ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) กลาวคือ จํานวนบุตรที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ
ในดานรายไดและสวัสดิการไมแตกตางกัน 

 
 ตารางที่ 4.54  ระดับความพึงพอใจดานความมัน่คงกาวหนา แจกแจงตามปจจัยสวนบคุคลดาน
จํานวนบตุร 

 
จํานวนบตุร  S.D. ระดับความพึงพอใจ F Sig. 

ไมม ี
1 – 2 คน 
3 – 4 คน 

3.65 
3.58 
3.55 

0.27 
0.31 
0.30 

สูง 
สูง 
สูง 

2.113 0.184 

รวม 3.60 0.29 สูง   
 
จากตารางที่ 4.54 พบวา ปจจยัสวนบุคคลดานจํานวนบุตรที่แตกตางกนัมรีะดับ

ความพงึพอใจในความมัน่คงกาวหนาในการรับราชการไมแตกตางกัน และสามารถสรุปไดวา
ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) กลาวคือ จํานวนบุตรที่แตกตางกันมี
ผลตอระดับความพึงพอใจในดานความมั่นคงกาวหนาไมแตกตางกัน 

 
 

Χ

Χ
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ตารางที่ 4.55  ระดับความพงึพอใจโดยรวม แจกแจงตามปจจยัสวนบุคคลดานจํานวนบตุร 
 

จํานวนบตุร  S.D. ระดับความพึงพอใจ F Sig. 
ไมม ี

1 – 2 คน 
3 – 4 คน 

3.43 
3.39 
3.37 

0.16 
0.48 
0.31 

ปานกลาง 
สูง 

ปานกลาง 

3.547 0.329 

รวม 3.40 0.32 ปานกลาง   
 

จากตารางที่ 4.55 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานจํานวนบุตรที่แตกตางกันมีระดับ
ความพึงพอใจโดยรวมในการรับราชการไมแตกตางกัน และสรุปไดวา ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) กลาวคือ จํานวนบุตรที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ
โดยรวมไมแตกตางกัน 

 
ตารางที่ 4.56 สรุปการทดสอบระดับความพึงพอใจในการรับราชการกองทัพอากาศ กับปจจัยสวน
บุคคลของนักบินลําเลียงกองทพัอากาศที่แตกตางกัน 

 
ปจจยัสวนบุคคลของนักบนิลําเลียงกองทพัอากาศ ความพึงพอใจในการรับ

ราชการกองทัพอากาศ อายุ เงินเดือน เงินเพิ่มพิเศษ ชั้นยศ 
การปฏิบัติงานในหนวยงาน 
ความมั่นคงกาวหนา 
รายไดและสวัสดิการ 

/ 
/ 
/ 

/ 
/ 
/ 

X 
X 
X 

/ 
/ 
/ 

ความพึงพอใจโดยรวม / / X / 
 
 
 
 
 
 
 

Χ
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ตารางที่ 4.56 สรุปการทดสอบระดับความพึงพอใจในการรับราชการกองทัพอากาศ กับปจจัยสวน
บุคคลของนักบินลําเลียงกองทพัอากาศที่แตกตางกัน (ตอ) 
 

ปจจยัสวนบุคคลของนักบนิลําเลียงกองทพัอากาศ ความพึงพอใจในการรับ
ราชการกองทัพอากาศ แบบอากาศยาน สถานภาพครอบครัว จํานวนบตุร 

การปฏิบัติงานในหนวยงาน 
ความมั่นคงกาวหนา 
รายไดและสวัสดิการ 

/ 
X 
X 

X 
X 
X 

X 
X 
X 

ความพึงพอใจโดยรวม X X X 
/    มีความแตกตาง, X   ไมมีความแตกตาง 
 

4.7 การศึกษาระดับความพึงพอใจในการรับราชการกองทพัอากาศ 
ของนักบินลําเลียงเทียบกับปจจัยสวนบุคคล 

 
เมื่อวิเคราะหระดับความพึงพอใจจากตารางที่ 4.12 – 4.55 พบวา ความพึงพอใจใน

การรับราชการของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันในดานอายุ 
เงินเดือน เงินเพิ่มพิเศษ ชั้นยศ แบบอากาศยาน สถานภาพครอบครัว และจํานวนบุตรนั้น ไมมี
ปจจัยใดที่สงผลใหระดับความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกันอยางชัดเจน สวนใหญอยูในระดับ
ความพึงพอใจในระดับปานกลางคงมีความแตกตางกันบางในบางกลุม แตชวงความแตกตางจะ
อยูในชวงเพียงไมเกิน 0.5 คะแนน โดยจําแนกความพึงพอใจในดานตางๆ กับปจจัยสวนบุคคลที่มี
จุดแตกตางกันบาง ดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจดานการปฏิบัติ งานในหนวยงานของนักบิน ลําเ ลียง
กองทัพอากาศโดยรวมแลวจะอยูในเกณฑปานกลาง และพบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มคีวามสัมพนัธ 
สงผลทําใหระดับความพึงพอใจของประชากรแตกตางกัน คือ การแบงแยกตามอายุ เงินเดือน ชั้น
ยศ และการแบงตามแบบอากาศยานที่ทําการบิน แตสําหรับการแบงตามเงินเพิ่มพิเศษ สถานภาพ
ครอบครัว และจํานวนบุตร ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยเฉพาะกลุมที่
มีคะแนนต่ํา คือ กลุมผูที่มีอายุ 36 – 40 ป จะมีคะแนนเพียง 3.20 และชั้นยศนาวาอากาศโท มี
คะแนนเพียง 3.12 ซึ่งสอดคลองกันเนื่องจากเมื่ออายุมากข้ึนจํานวนปการรับราชการสูงข้ึน ก็จะ
ไดรับการเล่ือนชั้นยศในตําแหนงที่สูงข้ึนตาม 
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ระดับความพึงพอใจรายไดและสวัสดิการของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศอยูใน
เกณฑปานกลาง และพบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธสงผลทําใหระดับความพึงพอใจของ
ประชากรแตกตางกัน คือ การแบงแยกตามอายุ เงินเดือน และชั้นยศ แตสําหรับการแบงตาม
สถานภาพครอบครัว จํานวนบุตร และการแบงตามแบบอากาศยานที่ทําการบิน ไมมีความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยเฉพาะกลุมที่มีคะแนนต่ํา คือ กลุมผูที่มีอายุ 26 – 
30 ป จะมีคะแนน 3.10 และชั้นยศเรืออากาศโท จะมีคะแนน 3.08 

ระดับความพึงพอใจความกาวหนา และความมั่นคงในการทํางานของนักบินลําเลียง
กองทัพอากาศ อยูในเกณฑสูง และพบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธ สงผลทําใหระดับ
ความพึงพอใจของประชากรแตกตางกัน คือ การแบงแยกตามอายุ เงินเดือน และชั้นยศ แตสําหรับ
การแบงตามเงินเพิ่มพิเศษ สถานภาพครอบครัว จํานวนบุตร และการแบงตามแบบอากาศยานที่
ทําการบิน ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
ระดับความพึงพอใจในการรับราชการในกองทัพอากาศโดยรวมอยูในเกณฑ 

ปานกลาง และพบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธสงผลทําใหระดับความพึงพอใจของ
ประชากรแตกตางกัน คือ การแบงแยกตามอายุ เงินเดือน และชั้นยศ แตสําหรับการแบงตาม
สถานภาพครอบครัว เงินเพิ่มพิเศษ แบบอากาศยาน และจํานวนบุตร ไมมีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยเฉพาะกลุมที่มีคะแนนต่ํา คือ กลุมผูที่มีอาย ุ36 – 40 ป จะมีคะแนน 
3.30 ตลอดจนผูที่มีชั้นยศนาวาอากาศโทมีคะแนนต่ําที่สุด คือ 3.19 
 

4.8 การทดสอบสมมตฐิานการลาออก 
 

โดยการพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ซึ่งไดแก ปจจัยสวนบุคคลของ
ประชากร ความพึงพอใจในการทํางาน ซึ่งไดศึกษาวิเคราะหหาความสัมพันธมาแลวในตอนที่ 2 
กับตัวแปรตามที่จะวิเคราะห คือ การตัดสินใจลาออกหรือไปรวมปฏิบัติงานชั่วคราวกับ บริษัท  
การบินไทย จํากัด (มหาชน) เพื่อใหทราบถึงผลของความแตกตางของการตัดสินใจดวยการ
วิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติทดสอบ Pearson Chi-Square คานัยสําคัญทางสถิติ เทากับ 0.05 
โดยในการศึกษาคร้ังนี้ไดตั้งขอสมมติฐานทางสถิติเพื่อทดสอบปจจัยที่มีความสัมพันธตอความ
ตองการตัดสินใจลาออกไปปฏิบัติงานเปนนักบินพาณิชยตามปจจัยสวนบุคคลของประชากรทีม่ผีล
แตกตางและความพึงพอใจ ดังนี้ 



 
 

 

93 

สมมติฐานที ่2 ปจจยัสวนบุคคลที่แตกตางกันของนกับนิลําเลียงกองทัพอากาศ มคีวามสัมพนัธกับ
การตัดสินใจลาออกไปทาํงานเปนนักบินพาณชิย 
 
สมมติฐานที ่ 2.1 อายุที่แตกตางกนัของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ มคีวามสัมพนัธกับการ
ตัดสินใจลาออกไปทาํงานเปนนกับนิพาณชิย 
 

 สมมตฐิานหลัก (H0 ) = อายทุี่แตกตางกันไมมคีวามสัมพนัธกับการตดัสินใจลาออกไป 
                                   ทํางานเปนนักบนิพาณชิย 
 สมมติฐานรอง (H1) =   อายทุี่แตกตางกันมคีวามสัมพนัธกับการตัดสินใจลาออกไป 
                                   ทํางาน เปนนักบนิพาณชิย 

 
ตารางที่   4.57   การทดสอบความแตกตางของอายุของนกับนิลําเลียงกองทัพอากาศมคีวาม 
สัมพนัธกับการตัดสินใจลาออกไปเปนนักบนิพาณชิย 
 

ลาออก ปฏิบัติงานชั่วคราว อายุ 
คิด ไมคิด         2 Sig. คิด ไมคิด         2 Sig. 

26 – 30 ป 
31 – 35 ป 
36 – 40 ป 

38 
31 
8 

26 
8 
2 

31.147 0.000 35 
27 
7 

29 
12 
3 

12.351 0.006 

รวม 77 36   69 44   
  
จากตารางที่ 4.57 จากการทดสอบหาความสัมพันธระหวางอายุของนักบินลําเลียง

กองทัพอากาศกับความตองการลาออก  พบวา  อายุของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ  
มีความสัมพันธตอความตองการลาออก และความตองการลาออกไมปฏิบัติงานรวมกับบริษัท  
การบินไทย จํากัด (มหาชน) โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 และ 0.006 ตามลําดับ 
ซึ่งต่ํากวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กลาวคือ อายุที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
ลาออกไปทํางานเปนนักบินพาณิชย 
 

χ χ
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สมมติฐานที ่ 2.2  เงินเดือนที่แตกตางกนัของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศมคีวามสัมพนัธกบัการ
ตัดสินใจลาออกไปทาํงานเปนนกับนิพาณชิย 
 

สมมติฐานหลัก (H0) =  เงินเดือนที่แตกตางกันไมมคีวามสัมพนัธกับการตัดสินใจลาออก 
                                  ไปทํางานเปนนักบนิพาณชิย 
สมมติฐานรอง  (H1) =  เงินเดือนที่แตกตางกนัมคีวามสัมพนัธกับการตัดสินใจลาออกไป 
                                  ทํางานเปนนักบนิพาณชิย 

 
ตารางที่ 4.58  การทดสอบความแตกตางของเงินเดือนของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศมีความ 
สัมพนัธกับการตัดสินใจลาออกไปเปนนักบนิพาณชิย 
 

ลาออก ปฏิบัติงานชั่วคราว เงินเดือน 
คิด ไมคิด          2 Sig. คิด ไมคิด          2 Sig. 

ต่ํากวา 10,000 บาท 
10,001 - 15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท 
20,000 บาทข้ึนไป 

35 
28 
20 
5 

10 
7 
6 
2 

15.162 0.000 28 
19 
18 
4 

17 
16 
8 
3 

32.250 0.012 

รวม 77 36   69 44   
 

จากตารางที่ 4.58 จากการทดสอบหาความสัมพันธระหวางอายุของนักบินลําเลียง
กองทัพอากาศกับความตองการลาออก พบวา เงินเดือนของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ  
มีความสัมพันธตอความตองการลาออก และความตองการลาออกไมปฏิบัติงานรวมกับบริษัท  
การบินไทย จํากัด (มหาชน) โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 และ 0.012 ตามลําดับ 
ซึ่งต่ํากวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กลาวคือ เงินเดือนที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
ลาออกไปทํางานเปนนักบินพาณิชย  
 
 

χ χ
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สมมติฐานที ่ 2.3 เงินเพิ่มพเิศษที่แตกตางกันของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศมคีวามสัมพนัธกับ
การตัดสินใจลาออกไปทาํงานเปนนักบินพาณชิย 
 
       สมมติฐานหลัก (H0) =  เงินเพิ่มพเิศษที่แตกตางกนัไมมคีวามสัมพนัธกับการตัดสินใจลาออก 
                                          ไปทํางานเปนนักบนิพาณชิย 
       สมมติฐานรอง  (H1) =  เงินเพิ่มพเิศษที่แตกตางกนัมคีวามสัมพันธกับการตัดสินใจลาออกไป 
                                         ทํางานเปนนักบินพาณชิย 
 
ตารางที่ 4.59  การทดสอบความแตกตางของเงินเพิ่มพเิศษของนกับนิลําเลียงกองทัพอากาศมี
ความสัมพนัธกับการตัดสินใจลาออกไปเปนนักบนิพาณชิย 
 

ลาออก ปฏิบัติงานชั่วคราว เงินเพิ่มพิเศษ 
คิด ไมคิด           2 Sig. คิด ไมคิด           2 Sig. 

เงินเพิ่มนกับนิ 5,010 บาท/เดือน 
เงินเพิ่มครูการบนิ 6,270 บาท/เดือน 
เงินเพิ่มนกับนิลองเคร่ือง 6,270 
บาท/เดือน 

58 
14 
5 

22 
12 
2 

0.345 0.856 52 
11 
6 

28 
15 
1 

7.453 0.005 

รวม 77 36   69 44   
 
 จากตารางที่ 4.59 จากการทดสอบหาความสัมพันธระหวางเงินเพิ่มพิเศษของนักบิน
ลําเลียงกองทัพอากาศกับความตองการลาออก พบวา เงินเพิ่มพิเศษของนักบินลําเลียง
กองทัพอากาศ มีคาเทากับ 0.856 มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสามารถสรุป
ไดวา ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) กลาวคือ เงินเพิ่มพิเศษของ
นักบินลําเลียงกองทัพอากาศไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจลาออกไปเปนนักบินพาณิชย แต
ในดานการตัดสินใจลาออกไปปฏิบัติงานชั่วคราวกับบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) มีคา
เทากับ 0.005 ซึ่งต่ํากวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กลาวคือ เงินเพิ่มพิเศษที่แตกตางกันมี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจออกไปปฏิบัติงานชั่วคราวรวมกับบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

χ χ
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สมมติฐานที ่2.4 ชั้นยศที่แตกตางกันของนักบนิลําเลียงกองทัพอากาศมคีวามสัมพนัธกับการ
ตัดสินใจลาออกไปทาํงานเปนนกับนิพาณชิย 
 

สมมติฐานหลัก (H0) = ชั้นยศที่แตกตางกันมคีวามสัมพนัธกับการตัดสินใจลาออกไป 
                                  ทํางานเปนนักบนิพาณชิย 
สมมติฐานรอง (H1) =  ชั้นยศที่แตกตางกันไมมคีวามสัมพนัธกับการตดัสินใจลาออกไป 
                                 ทํางานเปนนักบินพาณชิย 

 
ตารางที่ 4.60 การทดสอบความแตกตางของชัน้ยศนกับินลําเลียงกองทัพอากาศมคีวามสัมพนัธ
กับการตัดสินใจลาออกไปเปนนกับนิพาณชิย 
 

ลาออก ปฏิบัติงานชั่วคราว ชั้นยศ 
คิด ไมคิด         2 Sig. คิด ไมคิด         2 Sig. 

เรืออากาศตรี - โท 
เรืออากาศเอก 
นาวาอากาศตรี 
นาวาอากาศโท 

25 
25 
16 
11 

17 
16 
2 
1 

20.653 0.000 23 
24 
12 
10 

19 
17 
6 
2 

11.105 0.011 

รวม 77 36   69 44   
 
 จากตารางที่ 4.60 การทดสอบหาความสัมพันธระหวางชั้นยศของนักบินลําเลียง 
กองทัพอากาศ พบวา ชั้นยศที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับการตัดสินใจแตกตางกันโดยมีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 และ 0.011 ตามลําดับ ซึ่งต่ํากวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 
0.05 จึงสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กลาวคือ 
ชั้นยศที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับการตัดสินใจลาออกไปทํางานเปนนักบินพาณิชย 
 
 
 
 

χ χ
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สมมติฐานที ่ 2.5 แบบอากาศยานที่นักบินทําการบินที่แตกตางกันมคีวามสัมพนัธกับการตัดสินใจ
ลาออกไปทํางานเปนนกับินพาณชิย 

 
สมมติฐานหลัก (H0) =  แบบอากาศยานทีแ่ตกตางกนัไมมคีวามสัมพนัธกับการตัดสินใจ 
                                   ลาออกไปทํางานเปนนกับนิพาณชิย 
สมมติฐานรอง (H1)  =  แบบอากาศยานที่แตกตางกนัมคีวามสัมพนัธกับการตดัสินใจ 
                                  ลาออกไปทํางานเปนนกับนิพาณชิย 

 
ตารางที่ 4.61 การทดสอบความแตกตางของแบบอากาศยานที่นกับนิทําการบนิมคีวามสัมพนัธกับ
การตัดสินใจลาออกไปเปนนกับนิพาณชิย 
 

ลาออก ปฏิบัติงานชั่วคราว แบบอากาศยาน 
คิด ไมคิด         2 Sig. คิด ไมคิด         2 Sig. 

C-130 
Boeing, Airbus 
Avro, G-222 
Nomad, BT-67 

27 
18 
16 
16 

10 
5 
9 
12 

2.522 0.471 28 
11 
13 
17 

9 
12 
12 
11 

8.954 0.030 

รวม 77 36   69 44   
 
 จากตารางที ่4.61  พบวา การทดสอบหาความสัมพันธระหวางแบบอากาศยานที่ทํา
การบินของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ พบวา ไมมคีวามสัมพนัธกับการตัดสินใจลาออกไป
ทํางานเปนนกับนิพาณชิยที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติที ่ 0.471 ซึ่งมากกวาระดับนยัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  จึงสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
กลาวคือ แบบอากาศยานของนกับนิลําเลียงกองทัพอากาศไมมคีวามสัมพนัธกับการตดัสินใจ
ลาออกไปเปนนกับนิพาณชิย แตในดานการตัดสินใจลาออกไปปฏิบัติงานชั่วคราวกับบริษัท การ
บินไทย จํากัด (มหาชน) มีคาเทากับ 0.030 ซึ่งต่ํากวาคานัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 จึง
สามารถสรุปไดวา ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง(H1) กลาวคือ แบบ
อากาศยานที่แตกตางกันมคีวามสัมพนัธกับการตัดสินใจออกไปปฏิบัติงานชั่วคราวรวมกบับริษทั 
การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

χχ
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สมมติฐานที ่2.6 สถานภาพครอบครัวแตกตางกันมคีวามสัมพนัธกับตัดสินใจลาออกไปทํางานเปน
นักบินพาณิชย 
 
        สมมติฐานหลัก (H0)  = สถานภาพครอบครัวที่แตกตางกันไมมคีวามสัมพนัธกับการตัดสินใจ  
                                         ลาออกไปทํางานเปนนักบนิพาณิชย 
         สมมติฐานรอง (H1)  = สถานภาพครอบครัวที่แตกตางกันมคีวามสัมพนัธกับการตดัสินใจ                                                    
                                         ลาออกไปทํางานเปนนักบนิพาณิชย 
 
ตารางที่ 4.62 การทดสอบความแตกตางของสถานภาพครอบครัวมคีวามสัมพนัธกบัการตัดสินใจ
ลาออกไปเปนนกับนิพาณชิย 
 

ลาออก ปฏิบัติงานชั่วคราว สถานภาพ
ครอบครัว คิด ไมคิด         2 Sig. คิด ไมคิด         2 Sig. 
โสด 
สมรส 

37 
40 

27 
9 

30.615 0.000 34 
35 

30 
14 

12.416 0.000 
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 จากตารางที่ 4.62 การทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพครอบครัวของนักบิน
ลําเลียงกองทัพอากาศ พบวา สถานภาพครอบครัวที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
ลาออกที่แตกตางกันโดยมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 ซึ่งต่ํากวาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง
H1) กลาวคือ สถานภาพครอบครัวที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับการตัดสินใจลาออกไปทํางาน
เปนนักบินพาณิชย 
 
 
 
 
 

χ χ
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สมมติฐานที ่ 2.7 จํานวนบุตรที่แตกตางกันมคีวามสัมพนัธกับตดัสินใจลาออกไปทํางานเปนนกับนิ
พาณิชย 
 
        สมมติฐานหลัก (H0) =  จํานวนบตุรที่แตกตางกนัไมมคีวามสัมพนัธกับการตัดสินใจลาออก 
                                           ไปทํางานเปนนักบนิพาณชิย 
        สมมติฐานรอง (H1) =   จํานวนบตุรที่แตกตางกันมคีวามสัมพนัธกับการตดัสินใจลาออกไป 
                                          ทํางานเปนนักบนิพาณชิย 
 
ตารางที่ 4.63  การทดสอบความแตกตางของจํานวนบตุรมคีวามสัมพนัธกบัการตัดสินใจลาออก
ไปเปนนกับนิพาณชิย 
 

ลาออก ปฏิบัติงานชั่วคราว จํานวนบตุร 
คิด ไมคิด         2 Sig. คิด ไมคิด         2 Sig. 

ไมม ี
1-2 คน 
3-4 คน 

54 
21 
2 

29 
7 

0.159 0.058 52 
15 
2 

31 
13 
 

0.291 0.074 

รวม 77 36   69 44   
 

จากตารางที่ 4.63 การทดสอบความสัมพันธระหวางจํานวนบุตรของนักบินลําเลียง
กองทัพอากาศ พบวา จํานวนบุตรที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจลาออกที่
แตกตางกันโดยมีคาเทากับ 0.058 และไมมีความสัมพันธการไปปฏิบัติงานชั่วคราวกับบริษัท การ
บินไทย จํากัด (มหาชน) มีคาเทากับ 0.074 ซึ่งสูงกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึง
สามารถสรุปไดวา ปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) กลาวคือ จํานวน
บุตรของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจลาออกไปเปนนักบิน
พาณิชย 
  
 
 
 

χ χ
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4.9 การทดสอบความสัมพนัธของความพอใจกบัการตัดสินใจลาออก 
 
สมมติฐานที ่ 3 ความพึงพอใจที่แตกตางกันของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศมีความสัมพนัธกับ
การตัดสินใจลาออกไปทาํงานเปนนักบินพาณชิยหรือไปปฏิบัติงานชั่วคราวกบับริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) 
 
       สมมติฐานหลัก (H0) = ความพึงพอใจที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจลาออก 
                                        ไปทํางานเปนนักบินพาณิชย หรือไปปฏิบัติงานชั่วคราว 
       สมมติฐานรอง  (H1) = ความพงึพอใจที่แตกตางกันมคีวามสัมพนัธกับการตัดสินใจลาออกไป 
                                        ทํางานเปนนักบินพาณิชย หรือไปปฏิบัติงานชั่วคราว 
 
ตารางที่ 4.64 การทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจดานการปฏิบัติงานในหนวยมคีวาม 
สัมพนัธกับการตัดสินใจลาออกไปเปนนักบนิพาณชิย 
 

ลาออก ปฏิบัติงานชั่วคราว ระดับความพึง
พอใจ คิด ไมคิด         2 Sig. คิด ไมคิด         2 Sig. 

ปานกลาง 
สูง 

46 
31 

17 
19 

0.580 0.475 42 
27 

21 
23 

2.736 0.139 

รวม 77 36   69 44   
 
 จากตารางที่ 4.64  พบวา คานัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการทดสอบความพึงพอใจ
ดานการปฏิบัติงานในหนวยกับการตัดสินใจลาออกไปทํางานเปนนักบนิพาณชิย หรือไปปฏิบตังิาน
ชั่วคราวกับบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) มีคาเทากับ 0.475 และ 0.139 ซึ่งมากกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0)  กลาวคือ ความพึงพอใจดานการปฏิบัติงานในหนวย ไมมีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจลาออกไปทํางานเปนนักบินพาณิชย หรือไปปฏิบัติงานชั่วคราวกับบริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) 
 

χ χ
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ตารางที่ 4.65  การทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจดานรายไดและสวัสดกิารที่ไดรับจาก
กองทัพอากาศมีความสัมพันธกับการตัดสินใจลาออกไปเปนนักบินพาณิชย 
 

ลาออก ปฏิบัติงานชั่วคราว ระดับความพึง
พอใจ คิด ไมคิด         2 Sig. คิด ไมคิด         2 Sig. 
ต่ํา 

ปานกลาง 
สูง 

0 
50 
27 

9 
19 
8 

17.808 0.000 0 
52 
17 

9 
17 
18 

23.807 0.000 

รวม 77 36   69 44   
 
 จากตารางที่ 4.65 พบวา คานัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการทดสอบความพึงพอใจ
ดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากกองทัพอากาศ กับการตัดสินใจลาออกไปทํางาน หรือไป
ปฏิบัติงานชั่วคราวกับบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) มีคาเทากับ 0.000 ทั้งสองอยาง ซึ่งต่ํา
กวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
กลาวคือ ความพึงพอใจดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากกองทัพอากาศ มีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจลาออกไปทํางานเปนนักบินพาณิชย หรือไปปฏิบัติงานชั่วคราวกับบริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) 
 
ตารางที่ 4.66 การทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจดานความมั่นคงกาวหนาในการรับ
ราชการกองทัพอากาศมคีวามสัมพนัธกบัการตัดสินใจลาออกไปเปนนกับนิพาณชิย 
 

ลาออก ปฏิบัติงานชั่วคราว ระดับความพึง
พอใจ คิด ไมคิด         2 Sig. คิด ไมคิด         2 Sig. 

ปานกลาง 
สูง 

25 
52 

16 
20 

1.440 0.278 21 
48 

20 
24 

4.704 0.030 

รวม 77 36   69 44   
 
 จากตารางที่ 4.66 พบวา คานัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการทดสอบความพึงพอใจ
ดานความมั่นคงกาวหนาในการรับราชการกองทัพอากาศ กับการตัดสินใจลาออกไปทํางานเปน 

χ χ

χ χ
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นักบินพาณิชย มีคาเทากับ 0.278 มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   จึงสามารถ
สรุปไดวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H1) และยอมรับสมมติฐานรอง (H0) แตกับดานการตัดสินใจ
ลาออกไปปฏิบัติงานชั่วคราวกับบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) มีคาเทากับ 0.030 ซึ่งต่ํากวา
คานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงสามารถสรุปไดวา ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กลาวคือ 
ความพึงพอใจดานความมั่นคงกาวหนาในการรับราชการกองทัพอากาศ ไมมีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจลาออกจากกองทัพอากาศ แตมีความสัมพันธกับการลาออกไปปฏิบัติงานชั่วคราวกับ
บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
 
ตารางที่ 4.67 การทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจโดยรวมในการรับราชการกองทัพ 
อากาศมคีวามสัมพนัธกับการตัดสินใจลาออกไปเปนนักบนิพาณชิย 
 

ลาออก ปฏิบัติงานชั่วคราว ระดับความพึง
พอใจ คิด ไมคิด         2 Sig. คิด ไมคิด         2 Sig. 

ปานกลาง 
สูง 

51 
26 

13 
23 

0.226 0.715 46 
23 

18 
26 

8.470 0.005 

รวม 77 36   69 44   
  
 จากตารางที่ 4.67  พบวา คานัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการทดสอบความพึงพอใจ
โดยรวมในการรับราชการกองทัพอากาศ กับการตัดสินใจลาออกไปทํางานเปนนักบนิพาณชิย มคีา
เทากับ 0.715 มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สรุปไดวา ปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) แตกับดานการตัดสินใจลาออกไปปฏิบัติงานชั่วคราวกับ
บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) มีคาเทากับ 0.005 ซึ่งต่ํากวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จึงสามารถสรุปไดวา ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กลาวคือ ความพึงพอใจโดยรวมในการรับ
ราชการ ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจลาออกจากกองทัพอากาศ แตมีความสัมพันธกับการ
ลาออกไปปฏิบัติงานชั่วคราวกับบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
 
 
 

χ χ
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ตารางที่ 4.68 สรุปการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธของปจจัยสวนบุคคลและความพึงพอใจที่
แตกตางกันกับความตองการตดัสินใจลาออกไปเปนนกับนิพาณชิย 
 

ความตองการตัดสินใจลาออก ปจจยัสวนบุคคล 
ลาออก ปฏิบัติงานชั่วคราว 

อายุ 
เงินเดือน 
เงินเพิ่มพิเศษ 
ชั้นยศ 
แบบอากาศยาน 
สถานภาพครอบครัว 
จํานวนบตุร 

/ 
/ 
X 
/ 
X 
/ 
X 

/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
X 

ความตองการตัดสินใจลาออก ความพึงพอใจ 
ในการรับราชการ ลาออก ปฏิบัติงานชั่วคราว 

การปฏิบัติงานในหนวยงาน 
ความมั่นคงกาวหนา 
รายไดและสวัสดิการ 

X 
X 
/ 

X 
/ 
/ 

ความพึงพอใจโดยรวม X / 
/    มีความสัมพันธ, X   ไมมีความสัมพันธ 
 
 จากตารางที่ 4.68 สรุปผลการวิเคราะหไดผลดังนี้ 
 ดานปจจัยสวนบุคคลนั้ น  พบว า  อายุ  ของนักบิน ลําเ ลียงกองทัพอากาศ  
มีความสัมพันธตอความตองการลาออก และการตัดสินใจลาออกไปปฏิบัติงานชั่วคราวกับบริษัท 
การบินไทย จํากัด (มหาชน)  
 เงินเดือนของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ มีความสัมพันธตอความตองการลาออก 
และการตัดสินใจลาออกไปปฏิบัติงานชั่วคราวกับบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  
 เงินเพิ่มพิเศษของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ ไมมีความสัมพันธตอความตองการ
ลาออก แตมีความสัมพันธกับการตัดสินใจลาออกไปปฏิบัติงานชั่วคราวกับบริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) 
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 ชั้นยศของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ มีความสัมพันธตอความตองการลาออก 
และการตัดสินใจลาออกไปปฏิบัติงานชั่วคราวกับบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  
 สถานภาพครอบครัวของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ มีความสัมพันธตอความ
ตองการลาออก และการตัดสินใจลาออกไปปฏิบัติงานชั่วคราวกับบริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน) 
 จํานวนบุตรของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ ไมมีความสัมพันธตอความตองการ
ลาออก และการตัดสินใจลาออกไปปฏิบัติงานชั่วคราวกับบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
 สวนแบบอากาศยานและสังกัดของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ ไมมีความสัมพันธ
ตอความตองการลาออก แตมีความสัมพันธตอการตัดสินใจลาออกไปปฏิบัติงานชั่วคราวกับบริษัท 
การบินไทย จํากัด (มหาชน)  
  ในดานความพึงพอใจในการรับราชการ พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใน
หนวยงานของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ ไมมีความสัมพันธตอความตองการลาออก และการ
ตัดสินใจลาออกไปปฏิบัติงานชั่วคราวกับบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
 ความพึงพอใจในความมั่นคงกาวหนาของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ ไมมี
ความสัมพันธตอความตองการลาออก แตมีความสัมพันธในการตัดสินใจลาออกไปปฏิบัติงาน
ชั่วคราวกับบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
  สวนความพึงพอใจรายไดและสวัสดิการของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ มี
ความสัมพันธตอความตองการลาออก และการตัดสินใจลาออกไปปฏิบัติงานชั่วคราวกับบริษัท 
การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
 
ตอนท่ี 4 ขอมูลจากคําถามปลายเปด 
 

จากการรวบรวมแบบที่ไดจากแบบสอบถามของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ 
เกี่ยวกับ ปญหาที่จะเกิดข้ึนกับฝูงบินและแนวทางการแกไขนั้น ผูวิจัยขอนํามารวบรวม และสรุปได
ดังนี้  

1. ขาดแคลนครูการบิน นักบินที ่1 และนักบินอาวุโสภายในฝูงบิน เพราะสวนใหญที่
ลาออกไปนั้น จะอยูในชวงที่เปนนักบินอาวุโสในฝูงบิน (n=103) 

2. ขาดผูที่จะถายทอดประสบการณและความรูใหกับนักบินรุนใหมๆ (n=80) 
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3. ขาดการพัฒนาฝมือการบิน และงานทางดานยุทธการอยางตอเนื่อง เพราะขาด
แคลนกําลังพล (n=60) 
     4. กําลังทางอากาศถูกลดประสิทธิภาพ เพราะสูญเสียนักบนิที่มีประสบการณลาออก
ไป ซึ่งนักบินนั้นถือไดวา เปนหัวใจหลักของการใชกําลัง เพราะในการเตรียมความพรอมในการใช
กําลังทางอากาศจะประกอบดวย 2 สวนหลัก คือ อากาศยาน และ บุคลากร (n=30) 
 
สรุปผลการศึกษาผลการศึกษาการวิเคราะหหาปจจัยท่ีมีผลตอการลาออกของนักบิน
ลําเลียงกองทัพอากาศ 
 

ขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
 กลาวถึงขอมูลดานปจจัยสวนบุคคลของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ โดยแบงเปน
ขอมูลสวนบุคคล คือ อายุ เงินเดือน เงินเพิ่มพิเศษ ชั้นยศ แบบอากาศยานและสังกัด สถานภาพ
ครอบครัว และจํานวนบุตร (ดังตารางที่ 4.1 – 4.7)  
 

ความคิดตองการลาออก 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดตองการที่จะลาออกจากราชการไปทํางานเปนนักบิน

พาณิชย  และความคิดตองการสมัครไปปฏิบัติงานชั่วคราวกับบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
แยกประเภทตามแบบอากาศยานที่ทําการบิน ดังตารางที่ 4.8 – 4.9 พบวา มีนักบินลําเลียง
กองทัพอากาศมคีวามคิดตองการลาออกสูงถึง รอยละ 68.1 และตองการสมัครไปปฏิบัติงาน
ชั่วคราวกับบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) รอยละ 61.1 
 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกและอยูรับราชการตอในกองทัพอากาศ  
สําหรับปจจัยที่นักบินลําเลียงกองทัพอากาศคิดวา เปนสาเหตุทําใหตัดสินใจตองการ

ลาออกไปทํางานเปนนักบินพาณิชย ใน 5 ลําดับแรก  
นักบินลําเลียงกองทัพอากาศตัดสินใจตองการลาออกไปทํางานเปนนักบินพาณิชย 

เพราะมีความมุงหวังใหครอบครัวมีความสุขมีฐานะมั่นคงทางการเงิน รอยละ 94.8  รองลงมาคือ 
รายไดนอยเกินไปไมเพียงพอตอการครองชีพที่ดีพอควร รอยละ 88.4  การไดรับการแตงตั้งโยกยาย 
หรือการเล่ือนตําแหนงไมเปนไปตามที่คาดหวังไว รอยละ 70.1 เห็นตัวอยางในการแขงขันเร่ือง ยศ
ตําแหนงของรุนพี่ หรือผูบังคับบัญชาระดับสูง รอยละ 58.4 และไดรับสวัสดิการดีกวารับราชการ 
รอยละ 49.4 (ดังตารางที่ 4.10/1) 
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 สําหรับปจจัยที่นักบินลําเลียงกองทัพอากาศคิดวา รับราชการกองทัพอากาศดีกวา
ทํางานเปนนักบินพาณิชยใน 5 ลําดับแรก  

 นักบินลําเลียงกองทัพอากาศมีความคิดเห็นวา รับราชการกองทัพอากาศดีกวา
ทํางานเปนนักบินพาณิชย เพราะมีความภาคภูมิใจที่ไดเปนนักบินลําเลียงไดทําหนาที่ปกปอง
ประเทศชาติ  รอยละ 94.4  รองลงมาคือ มียศและตําแหนง รอยละ 88.9 การไดรับการยอมรับจาก
บุคคลทั่วไป รอยละ 83.3 เปนความใฝฝนตั้งแตในอดีตที่จะเปนนักบินลําเลียง รอยละ 66.7 และมี
ความมั่นคงกาวหนาในวิชาชีพ รอยละ 44.4  (ดังตารางที่ 4.10/2) 

 
ความพึงพอใจในการรับราชการกองทัพอากาศ 

 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศโดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ความพึงพอใจในดานความมั่นคง
กาวหนาในการรับราชการอยูในระดับสูง รองลงมาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในหนวยงาน 
อยูในระดับปานกลาง และความพึงพอใจในดานรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากกองทัพอากาศ 
อยูในระดับปานกลาง (ดังตารางที่ 4.11) 

 
 จากผลการศึกษาในแตละดาน พบวา ในดานการปฏิบัติงานในหนวยนั้น นักบินจะมี
ความภูมใิจในการเปนลําเลียงของกองทัพอากาศ และพรอมที่จะทุมเทเสียสละในการปฏิบตัหินาที ่
ถึงแมวางานในหนาที่ของตนจะเปนงานที่มคีวามเส่ียงสูง ซึ่งคะแนนเฉล่ียทั้งสองขออยูในเกณฑสูง 
และมีความสอดคลองกัน  นอกจากนี้ยังพบวา คะแนนเฉล่ียสวนอ่ืนๆ อยูในเกณฑปานกลาง 
แสดงใหเห็นวา สวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอการเปนนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ และมีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานในหนวยของตนระดับหนึ่ง แตอยางไรก็ตามความเบื่อหนายตอการไมมี
เวลาใหกับครอบครัวเพราะตองทําการบินในชวงเวลาที่ไมแนนอน รวมถึงวันหยุดดวยไดคะแนน
เฉล่ียเทากับ 4.10 ทําใหมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศอยู
ในเกณฑต่ํา กับรูสึกเบื่อหนายตอความไมแนนอนในการพิจารณาตําแหนงหนาที่ ไดคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 3.87  ทําใหมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศอยูใน
เกณฑต่ํา และอาจเปนสาเหตุของความเบื่อหนายในการปฏิบัติงานแลวนําไปสูความตองการ
ลาออก หรือไปทํางานชั่วคราวกับบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เมื่อมีโอกาส ไดคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 3.57 มีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศอยูในเกณฑต่ํา 
แสดงวา มีแนวโนมที่ตองการลาออก หากนักบินเหลานี้มีส่ิงที่เขามาเปล่ียนแปลงทัศนคติ ขวัญ 
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กําลังใจ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศในปจจุบัน (ดัง
ตารางที่ 4.12) 
 
 ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน พบวา สวนใหญอยูในเกณฑสูง โดยจะ
เห็นไดจากคะแนนจะอยูในเกณฑสูงเกือบทั้งหมด  โดยเฉพาะอยางยิ่งความผูกพันกันภายใน
องคกร และโอกาสมีสวนรวมตลอดจนความยุติธรรมในการพิจารณาจะชวยสงเสริมใหบุคคล
ภายในองคกรมีความพึงพอใจมากข้ึน โดยมีคะแนน 4.40 อยูในเกณฑสูง และในการศึกษาคร้ังนี้
ยังพบวา  สวนใหญมีความคิดวา  ในปจจุบันนักบินลําเลียงไดรับการยอมรับในความรู
ความสามารถจากบุคคลทั่วไป โดยมีคะแนน 4.13 อยูในเกณฑสูง จากความคิดเห็นดังกลาวแสดง
ใหเห็นถึงความตองการข้ันพื้นฐานในการไดรับการยอมรับจากสังคม สําหรับความพอใจในการ
ปกครองของผูบังคับบัญชาในการใหโอกาสเจริญกาวหนา พบวา นักบินลําเลียงมีความพอใจอยู
ในเกณฑสูง โดยมีคะแนน 4.03 สวนระดับความพึงพอใจที่อยูในระดับต่ํากวา ไดแก ความคิดดาน
แบบอากาศยานที่ทําการบินนั้นพบวา นักบินที่ทําการบินกับเคร่ืองบินที่มีสมรรถนะสูงจะมีโอกาส
กาวหนาในการรับราชการมากกวาผูที่ทําการบินกับเคร่ืองบินที่มีสมรรถนะต่ํา โดยมีคะแนน 3.47 
จัดอยูในเกณฑปานกลาง ซึ่งนักบินลําเลียงอาจมองวา เนื่องจากตนเองทําการบินกับอากาศยาน
ประเภทลําเลียงมิใชอากาศยานขับไล จนอาจเปนสาเหตุใหเกิดความคิดวาตอไปในอนาคต อาจ
ไมมีโอกาสในการเจริญกาวหนา และสามารถเขาตําแหนงสําคัญในกองทัพอากาศได จึงมี
ความคิดตองการลาออกเพื่อหาความมั่นคงทางอ่ืนแทน นอกจากนี้นักบินสวนใหญเห็นวา 
ผลตอบแทนที่ไดรับจากกองทัพอากาศมีความเหมาะสม สามารถใหความสุขกับครอบครัวของ
ทานไดอยางพอเพียง มีคะแนนเฉล่ียเพียง 2.94 อยูในเกณฑปานกลาง โอกาสที่นักบินเหลานี้จะ
ตัดสินใจลาออกจะมีแนวโนมสูงทันที หากวาเมื่อใดก็ตามที่นักบินเหลานี้มีความตองการให
ครอบครัวมีความมั่นคงมากข้ึน เนื่องจากการทํางานกับสายการบินตาง ๆ มีผลตอบแทนและ
สามารถใหความมั่นคงทางดานการเงินสูงกวาการรับราชการในกองทัพอากาศ  (ดังตารางที่ 4.13) 
 
  สําหรับความพึงพอใจดานรายไดและสวัสดิการพบวา สวนใหญอยูในเกณฑปาน
กลาง จากการศึกษา พบวา เกือบทุกขอ คะแนนจะอยูในเกณฑปานกลาง แตที่ต่ําที่สุดคือ “เงิน
เพิ่มพิเศษตาง ๆ ที่นักบินไดรับอยูในปจจุบันสามารถหาปจจัยส่ีใหกับครอบครัวของทานไดอยาง
เพียงพอตามที่ทานตองการ” นั้น คะแนนเฉล่ียจะต่ําที่สุดโดยไดคะแนนเฉล่ีย 2.72 ซึ่งเมือ่พจิารณา
รวมกับคําถามเกี่ยวกับ “ผลตอบแทนที่ไดรับจากกองทัพอากาศ มีความเหมาะสมสามารถให
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ความสุขกับครอบครัวของทานไดอยางพอเพียง” จะเห็นวา มีความสอดคลองกันนั่นคือ นักบิน
ลําเลียงกองทัพอากาศ สวนใหญจะมีความพึงพอใจอยูในระดับหนึ่งตอเมื่อมีความตองการในชีวิต
ที่อยากทําใหครอบครัวมีความเปนอยูที่ดีข้ึนจึงเกิดแรงกระตุนทําใหเกิดพฤติกรรม “ความตองการ
ลาออกไปเปนนักบินพาณิชย” ตามมา ซึ่งจะเห็นวา นักบินสวนใหญยอมรับ “ปจจัยที่สําคัญที่สุดที่
ทําใหนักบินกองทัพอากาศอยากไปทํางานกับสายการบินตาง ๆ คือ ความมั่นคงในชีวิตทางฐานะ
การเงิน” โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.55 ทําใหมีผลความพึงพอใจในการทํางานอยูในเกณฑต่ํา (ดัง
ตารางที่ 4.14) 

 
ในการศึกษาผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในดานตางๆ กับปจจัยสวนบุคคล 

พบวา กลุมตัวอยางชวงอายุ 31-35 ป จะเปนชวงที่มีความพึงพอใจในการรับราชการอยูในเกณฑ
สูงทั้งหมด กลุมตัวอยางชวงอายุ 26-30 ป จะมีความพึงพอใจในดานรายไดและสวัสดิการต่ําที่สุด 
คือ 3.10 กับเมื่อพิจารณาโดยรวมแลวพบวา กลุมนักบินลําเลียงกองทัพอากาศที่มีอายุชวง 36-40 
ป จะมีความพึงพอใจโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียต่ํากวากลุมอ่ืน เมื่อพิจารณาจากการทดสอบ
ความสัมพันธปจจัยดานอายุกับความพึงพอใจดานตาง ๆ ดวยการทดสอบ One-way ANOVA จะ
พบวา ปจจัยดานอายุมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ 
ทั้งนี้เนื่องจากกลุมนักบินที่มีอายแุละชั้นยศนอย สามารถมีตําแหนงและหนาที่คอนขางใกลเคียง
กัน ความคิดสวนใหญจะมุงเร่ืองการฝกบินเพื่อสรางประสบการณมากกวา เมื่อมีอายุมากข้ึนมี
ครอบครัวและมีชั้นยศสูงข้ึน อาจตองมีการแขงขันกันในเร่ืองของ ตําแหนง หนาที่การงาน คอนขาง
สูง และสวนใหญเมื่อมีครอบครัวจะคํานึงถึงความมั่นคงในชีวิตใหกับครอบครัวมากข้ึน ประกอบ
กับรับราชการมาจนถึงจุดหนึ่ง ไดพบเห็นหรือประสบกับตนเองในเร่ืองการแขงขันการปฏิบัติงาน 
ซึ่งจะมีทั้งผูที่ผิดหวังและสมหวังโดยเฉพาะเมื่อชั้นยศสูงข้ึนตําแหนงที่มีจะเปนลักษณะประมิดจึง
สงผลใหมีความพึงพอใจแตกตางกันออกไปในแตละบุคคล (ดังตารางที่ 4.15 – 4.34) 

 
เมื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจกับปจจัยดานชั้นยศพบวา กลุมตัวอยางชวงชั้น

ยศนาวาอากาศตรีสวนใหญจะมีความพึงพอใจอยูในเกณฑสูง เกือบทุกดาน ยกเวนดานสวัสดิการ
และรายไดที่อยูในเกณฑปานกลาง แตกลุมชั้นยศนาวาอากาศโทสวนใหญจะมีความพึงพอใจใน
ดานตาง ๆ อยูในเกณฑปานกลาง และมีคะแนนเฉล่ียต่ํากวากลุมอ่ืน ๆ เมื่อทดสอบความสัมพันธ
ปจจัยดานชั้นยศกับความพึงพอใจดานตาง ๆ ดวยการทดสอบ One-way ANOVA จะพบวา 
ปจจัยดานชั้นยศมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ ซึ่ง
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สาเหตุของความแตกตางเชนเดียวกับปจจัยดานอายุ เพราะกลุมชั้นยศนาวาอากาศโทนั้นจะเปน
กลุมผูบริหารของฝูงบิน และเปนครูการบิน มีลําดับอาวุโสของฝูงบินโดย ตําแหนงผูบังคับฝูงบิน  
รองผูบังคับฝูงบิน หรือเทียบเทา เมื่อกลุมที่ผิดหวังในตําแหนงหนาที่จึงอาจเปนสาเหตุใหความพึง
พอใจลดลง เพราะตําแหนงผูบังคับฝูงบินซึ่งเปนผูบังคับฝูงบินสูงสุดนั้นมีเพียงตําแหนงเดียว  
(ดังตารางที่ 4.35 – 4.42) 

 
 ความพึงพอใจกับปจจัยดานแบบอากาศยานที่ทําการบินพบวา สวนใหญจะมีความ

พึงพอใจเร่ืองความมั่นคงกาวหนาในการทํางานอยูในเกณฑสูง และสอดคลองกับผลการศึกษา
ความพึงพอใจดานการปฏิบัติงานภายในหนวยซึ่งมีคะแนนเฉล่ีย 3.26 อยูในเกณฑปานกลาง  
แสดงใหเห็นวา นักบินลําเลียงสวนใหญมีความคิดวา การที่ปฏิบัติหนาที่นักบินกองทัพอากาศนั้น
สามารถใหความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ยกเวนดานรายไดและสวัสดิการที่สวนใหญจะอยูใน
เกณฑปานกลางเทานั้น จากการทดสอบความสัมพันธปจจัยดานแบบอากาศยานที่ทําการบินกับ
ความพึงพอใจดานตาง ๆ ดวยการทดสอบ One-way ANOVA จะพบวา มีความแตกตางกันในแต
ละดานของความพึงพอใจ  สําหรับดานความมั่นคงกาวหนาในการเปนนักบินลําเลียง
กองทัพอากาศ ดานรายไดและสวัสดิการ และโดยรวมจะไมมีความสัมพันธปจจัยดานแบบอากาศ
ยานที่ทําการบิน แตพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ภายในหนวยมีความสัมพันธกับ
ปจจัยดานแบบอากาศยานที่ทําการบิน ซึ่งสาเหตุของความแตกตางกันนั้นสวนหนึ่งมาจากความ
คิดเห็นของนักบินเกี่ยวกับโอกาสความกาวหนาจะมีผลมาจากแบบอากาศยานที่ทําการบินดวย
ตามที่ศึกษามาแลว ทั้งการปฏิบัติภารกิจของนักบินลําเลียงนั้นจะข้ึนกับแบบอากาศยานที่ทําการ
บิน เพราะเคร่ืองบินแตละแบบจะมีคุณสมบัติตางกันไปโดยเฉพาะเคร่ืองบินลําเลียงสมรรถนะสูง 
อยางเชน Boeing, Airbus จะมีระบบเคร่ืองชวยเดินอากาศที่ทันสมัย จึงทําใหนักบินที่ทําการบิน
กับเคร่ืองบินที่มีสมรรถนะสูงจะมีโอกาสที่จะไดรับประสบการณและวิสัยทัศนจากการทําภารกิจ
มากกวาผูที่บินกับเคร่ืองบินที่สมรรถนะต่ํากวา แตการปฏิบัติภารกิจโดยรวมของกองทัพอากาศจะ
ขาดสวนใดสวนหนึ่งไมได เพราะเคร่ืองบินแตละแบบก็จะเหมาะกบัการปฏิบัติภารกิจที่แตกตางกนั
ออกไป (ดังตารางที่ 4.43 – 4.47) 

 
สวนการศึกษาความพึงพอใจกับปจจัยดานครอบครัวพบวา นักบินทีม่ีสถานภาพโสด

สวนใหญจะมีคะแนนความพึงพอใจโดยรวมเฉล่ียอยูในเกณฑที่สูงกวาผูที่มีสถานภาพสมรสแลว  
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเมื่อนักบินทีแ่ตงงานแลว จะคํานึงถึงบุคคลในครอบครัว ไดแก ภรรยา บุตร ที่
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ตนเองตองรับผิดชอบและหาความมั่นคงใหกับครอบครัว  เมื่อผลตอบแทนหรือการปฏิบัติหนาที่ไม
เปนไปตามความคาดหวังจึงทําใหมีความพึงพอใจที่ตางกันออกไป เมื่อทดสอบความสัมพันธ
ปจจัยดานสถานภาพครอบครัวกับความพึงพอใจดานตาง ๆ ดวยการทดสอบ  t-test จะพบวา ไมมี
ความสัมพันธกัน (ดังตารางที่ 4.48 – 4.55) 

 
นอกจากนี้ในการศึกษาความสัมพันธความพึงพอใจที่แตกตางกันของนักบินลําเลียง

กองทัพอากาศกับความตองการลาออกไปทํางานเปนนักบินพาณิชย พบวา ความพึงพอใจในดาน
รายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากกองทัพอากาศเทานั้น ที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจลาออกไป
ทํางานเปนนักบินพาณิชย แตสําหรับความพึงพอใจในดานความมั่นคงกาวหนา ดานการ
ปฏิบัติงานในหนวย และความพึงพอใจโดยรวม พบวา ไมมีความสัมพันธกับความตองการลาออก
ไปไปทํางานเปนนักบินพาณิชย แตมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานชั่วคราวกับบริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) (ดังตารางที่ 4.56)  

 
การทดสอบสมมติฐานการลาออก 

 
เมื่อวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความตองการลาออกของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ 

เพื่อไปเปนนักบินพาณิชยดังกลาวขางตน จะเห็นไดวา ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักบิน
ลําเลียงกองทัพอากาศ คือ อายุ  เงินเดือน และชั้นยศ  เมื่อพิจารณาตามทฤษฎีความตองการของ
มนุษยและเร่ืองแรงจูงใจจะเห็นวา นักบินเมื่อมีอายุนอยชั้นยศก็จะนอย การผานการพิจารณา
ความดีความชอบหรือพิจารณาเขาแขงขันบรรจุในตําแหนงหรือชั้นยศยังนอย ประกอบกับงานที่
ปฏิบัติเปนส่ิงที่ตนเองชอบ จึงมีความตองการส่ิงอ่ืนในการปฏิบัติภารกิจของกองทัพอากาศ
คอนขางนอย ตอเมื่ออายุมากข้ึน ชั้นยศสูงข้ึน จึงอาจเกิดความตองการประสบความสําเร็จ หรือ
ตองการเปนที่ยอมรับในสังคมทั่วไป รวมถึงความตองการมีชื่อเสียงเกยีรติยศ และหวังวา จะไดลง
ในตําแหนงที่เปนความคาดหวังในฝูงบิน  เชน ผูบังคับฝูงบิน ฯลฯ  แตตําแหนงที่จะรองรับมนีอยดงั
เปนลักษณะของประมิด จึงเปนสาเหตุใหกลุมบุคคลที่ผิดหวัง เกิดผลความพึงพอใจที่ตางกัน  
ตลอดจนเงินเดือนที่ไดรับจากการรับราชการนั้นยังถือวา นอยอยูมากเมื่อเทียบกับคาครองชีพใน
ปจจุบัน จนอาจเปนสาเหตุใหมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตางกัน (ดังตารางที่ 4.57 – 4.63) 
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นักบินลําเลียงกองทัพอากาศ โดยภาพรวมแลวมีความพึงพอใจที่จะรับราชการใน
กองทัพอากาศอยูในเกณฑปานกลาง ทั้งนี้เพราะลักษณะของการปฏิบัติงานเปนส่ิงที่ตนเองชอบ มี
ความทาทาย มีสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานที่มีลักษณะแบบครอบครัวเปนพี่กับนองกันไมใช
ลักษณะเจานายกับลูกนอง  ตลอดจนการมีทัศนคติที่ดีตอหนาที่และองคกรของตนเอง จึงเปนส่ิงที่
ยังคงทําใหมีขวัญและกําลังใจที่ดีในการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนส่ิงที่ไดรับการปลูกฝงถายทอดเปน
วัฒนธรรมองคกรของนักบินกองทัพอากาศ จากอดีตถึงปจจุบันที่เขมแข็งควรจะตองรักษาไวเพื่อ
ยึดเหนี่ยวองคกร แตอยางไรก็ตามในยุคโลกาภิวัฒนสภาวะปจจุบันเศรษฐกิจเปนตัวขับเคล่ือนโลก 
มีการติดตอส่ือสารกันอยางทั่วถึง ปญหาที่เกิดข้ึนกับนักบินในปจจุบัน คือ เร่ืองของสภาพ
เศรษฐกิจที่เปล่ียนแปลงไป การรบเผชิญหนาดวยสงครามขนาดใหญแบบในยุคสงครามเย็นหมด
ไป ซึ่งการเปล่ียนแปลงดังกลาวเปนไปตามหลักทฤษฎีการเปล่ียนแปลงองคกรและความตองการ
มนุษย นักบินเหลานี้เมื่อมีครอบครัวจะตองมีบุคคลที่จะตองดูแลรับผิดชอบมากข้ึน สงผลใหเกิด
ความตองการใหม เพื่อแสวงหาความมั่นคงใหมใหกบัชีวิตของตน  จากการศึกษาในคร้ังนี้จะพบวา 
นักบินลําเลียงกองทัพอากาศ มีความพึงพอใจในดานรายไดรายไดและสวัสดิการในเกณฑปาน
กลาง สวนใหญใหเหตุผลสรุปโดยรวม คือ ตองการความมั่นคงในดานฐานะทางการเงินเพื่อให
ครอบครัวและตนเองมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ตลอดจนคาตอบแทนที่ไดรับจากกองทัพอากาศ ใน
ปจจุบันไมสามารถตอบสนองความตองการในการหาปจจัยส่ีใหกับครอบครัวไดตามที่ตองการ 
ดวยเหตุผลดังกลาว จึงทําใหเกิดแรงกระตุนและแสดงพฤติกรรมออกมาเพื่อตอบสนองความ
ตองการทางจิตใจและสังคมของตน คือ มีความตองการลาออกจากกองทัพอากาศเพื่อไปเปน
นักบินพาณิชย ทั้งนี้เพราะวา มีผลตอบแทนใหมที่ไดรับนั้นมากกวากองทัพอากาศหลายเทาตัว 
เมื่อพิจารณาแลวจะเห็นวา ในความคิดของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ สวนใหญเห็นวา รายได
และสวัสดิการที่ไดรับจากกองทัพอากาศนั้น ไมเพียงพอในการสรางคุณภาพชีวิตที่ดีใหกับตนเอง
และครอบครัว ตัวอยางเชน การซื้อบานซึ่งถือวา เปนปจจัยส่ีในการดํารงชีวิต แตปจจุบันราคา
คอนขางสูงหากเปรียบกับรายไดที่ไดจากรับจากกองทัพอากาศ แตหากทํางานเปนนักบินพาณิชย
แลวนั้นจะสามารถหาซื้อไดโดยไมลําบาก เนื่องจากรายไดที่ไดรับสูงกวาหลายเทาตัว จากเหตุผล
ทั้งหมดที่กลาวมาแลวนั้นจะเห็นวา สอดคลองกับทฤษฎีความตองการของมนุษยอยางแทจริง 

 
สําหรับปจจัยที่ความสัมพันธตอความตองการลาออกเพื่อไปรวมปฏิบัติงานชั่วคราว

นั้น ไดแก อายุ ชั้นยศ สถานภาพครอบครัว และความพึงพอใจในรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจาก
กองทัพอากาศ แตจะมีปจจัยที่มีความสัมพันธเพิ่มข้ึนคือ แบบอากาศยานที่ทําการบิน (ดังตารางที่ 
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4.64 – 4.68) เพราะอาจมองวา ไมมีโอกาสที่ตนจะข้ึนไปอยูที่ชั้นสูงสุดตามทฤษฎีความตองการ 5 
ข้ันของมาสโลว และจากทฤษฎีการจูงใจของแอลเดอรเฟอร (Alderfer) คือ เมื่อความตองการไมรับ
การตอบสนอง หรือความตองการประเภทที่อยูสูงมีอุปสรรคติดขัดไดรับการตอบสนองนอย ก็จะทํา
ใหความตองการประเภทที่อยูต่ําลงไปมีความสําคัญมากข้ึน จึงหันกลับไปสรางความมั่นคง
ปลอดภัยในดานทรัพยสินใหกับตนเองและครอบครัว เพราะยังคงมีสภาพเปนขาราชการ
กองทัพอากาศ ยังคงไดรับสิทธิตาง ๆ เหมือนเดิมแตไดเงินคาตอบแทนตางๆ จาก บริษัท การบิน
ไทย จํากัด (มหาชน) เมื่อครบกําหนดตามสัญญาที่ทําไวก็สามารถกลับมารับราชการตอใน
กองทัพอากาศไดอีก เพียงแตหนาที่จะปฏิบัติงานจะตางออกไปจากนักบินที่ประจําการ ณ ฝูงบิน 
โดยอาจจะทํางานในหนาที่ของฝายอํานวยการ ซึ่งก็ยังคงสามารถเจริญกาวหนาในกองทัพอากาศ
ตอไป  

 
จากการวิเคราะหสรุปผลการศึกษาเบื้องตนที่ผูวิจัยวิเคราะหมาแลวนั้น   จะเหน็ไดวา 

พฤติกรรมและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ เมื่อวิเคราะหตาม
หลักทฤษฎีเอ็กซ (X) และทฤษฎีวาย (Y) พบวา นักบินลําเลียงกองทัพอากาศสวนใหญจัดอยูใน
กลุมทฤษฎีวาย (Y) คือ ลักษณะเดนของกลุมประชากรจําพวกนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ มี
ความภาคภูมิใจที่ไดทําหนาที่ปกปอง และดูแลผลประโยชนของประเทศชาติ ลักษณะของการ
ปฏิบัติงานเปนส่ิงที่ตนเองชอบ มีความทาทาย  และจะมคีวามพงึพอใจในการปฏิบัติงาน เมือ่มกีาร
ทํางานที่มีสภาพการเหมาะสม เชน นักบินลําเลียงกองทัพอากาศไดทําการบินกับเคร่ืองบินที่มี
สมรรถนะสูง ก็จะมีผลความพึงพอใจในการทํางานสูงข้ึน รวมถึงมีความเชื่อมั่น และศรัทธาตอ
ผูบังคับบัญชา อยูในเกณฑสูง แตทั้งนี้ถาหากวิเคราะหถึงทฤษฎีความตองการของมนุษย 5 ข้ัน
ของมาสโลว พบวา นักบินลําเลียงกองทัพอากาศมีความตองการประสบความสําเร็จเปนที่ยอมรับ 
มีชื่อเสียงเกียรติยศ และหวังวา จะไดบรรจุในตําแหนงที่เปนความคาดหวังในฝูงบิน โดยปจจยัดาน
รายไดและสวัสดิการตาง ๆ ของกองทัพอากาศ ไมเพียงพอในการสรางคุณภาพชีวิตที่ดีใหกับ
ตนเองและครอบครัว จึงอาจเปนสาเหตุกอใหเกิดปจจัยที่มีความสัมพันธกับความตองการลาออก
ของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศไปเปนนักบินพาณิชย และรวมถึงความตองการไปรวมปฏิบัตงิาน
ชั่วคราวกับบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  

 
ดังนั้นแนวทางที่จะแกไขคนที่เปนแบบทฤษฎีวาย (Y) จะข้ึนอยูกับการควบคุมดูแล 

มอบหมายใหบังคับบัญชาตนเองอยางแทจริง และผูบริหารจะปฏิบัติกับผูปฏิบัติงานเสมือนเปน
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ความคิดตองการลาออกจาก
กองทัพอากาศไปเปนนักบินพาณิชย  

ผูใหญ กลาวคือผูบริหารที่จะบริหารคนตามทฤษฎีวาย (Y) จะตองกระตุน หรือจูงใจใหผูปฏิบตังิาน
ไดปฏิบัติงานใหกับองคกรไดอยางเต็มความสามารถ และตองเขาใจวา ธรรมชาติของคนโดยทั่วไป 
มิไดมีความเกียจคราน แตหากองคกรไดมีการปรับปรุงส่ิงจูงใจใหเหมาะสมแลวนั้น ผูบริหารก็
สามารถบริหารงานใหองคกรบรรลุผลตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว และตองสงเสริมใหผูปฏิบตังิาน
มีเปาหมายสวนตัวที่สอดคลองกับเปาหมายขององคกร เพราะเมื่อไดจูงใจใหผูปฏิบัติงานไปสู
เปาหมายสวนตัวแลว ก็จะทําใหเปาหมายขององคกรสําเร็จไดเชนกัน  

 
การเสนอแนวทางแกไขปญหาการลาออกของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศนั้น หาก

พิจารณาจากการศึกษาจากแบบสอบถามคร้ังที่ 1 พบวา ควรจะมุงเนนการแกไขปญหาที่
กระบวนการบริหารและการจัดการมากกวามุงแกไขปญหาท่ีตัวบุคคล โดยผูวิจัยจะเสนอ
แนวทางการแกไขในสวนของการสรางแรงจูงใจใหสอดคลองกับการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ
และส่ิงจูงใจ กลาวคือ จะเปนการสรางแรงกระตุนเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมใหบรรลุเปาหมายของ
ทางการวิจัย คือ การลดจํานวนนักบินที่คิดจะลาออกจากการรับราชการกองทัพอากาศเพื่อไปเปน
นักบินพาณิชย การเสนอเงื่อนไขการสรางแรงจูงใจใหกับนักบินลําเลียงจะแบงออกเปน 3 ดาน
ดวยกัน คือ ดานรายไดและสวัสดิการ ดานความมั่นคงและความกาวหนาในการรับราชการ และ
ดานการปฏิบัติงานในหนวยงาน  ผู วิจัยจึงนําแนวทางที่ ไดจากการศึกษามาทําการออก
แบบสอบถามในสวนที่ 2 โดยยึดกรอบแนวคิดที่ 2 เปนหลักดังนี้ 
 

กรอบแนวความคิดในการศึกษา คร้ังที่ 2 

 

 

 
ภาพที ่4.1 ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่ใชเปนกรอบแนวความคิดในการศึกษาคร้ังที่ 2 

 
สมมตฐิานในการศกึษา 

 เงื่อนไขแรงจูงใจที่นําเสนอสงผลใหนักบินลําลียงกองทัพอากาศคิดลาออกไปเปน 
นักบินบินพาณิชยลดลง 

1.  ดานรายไดและสวัสดิการ 
2.  ดานความม่ันคงและความกาวหนา 
3.  ดานการปฏิบัติงานในหนวย 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 


