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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาเร่ืองนี้เปนการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผูวิจัยไดแบง
การดําเนนิงานวิจยัออกเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 การหาปจจยัที่มคีวามสัมพนัธตอความตองการ
ของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ เพื่อลาออกจากการรับราชการไปเปนนักบินพาณชิย และสวนที่ 
2 การเสนอแนวทางลดผลกระทบตอปจจัยการลาออกของนักบนิลําเลียงกองทัพอากาศ โดยการ
วิเคราะหจากความคิดเห็นทั่วไป และจากความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในรูปแบบของการศึกษา
ใชขอมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ที่ไดจากการใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมอืในการเก็บขอมูลกลุม
ประชากร และนํามาวิเคราะหหาคาทางสถิติดวยโปรแกรมคํานวณทางสถิติทดสอบสมมติฐานของ
ความสัมพันธของตัวแปรแลวจึงสรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

3.1 การดําเนนิงานวิจยัสวนที่ 1 
 

การหาปจจัยที่มีความสัมพันธตอความตองการของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ 
 เพื่อลาออกจากการรับราชการไปเปนนักบินพาณิชย 
 

กรอบแนวความคิดในการศึกษา 
 

ในการวิจยัคร้ังนีจ้ะศกึษาตัวแปรอิสระในการวิจยั คือ ปจจัยสวนบคุคล และความพงึ
พอใจการรับราชการในกองทัพอากาศ ซึ่งจะมผีลตอตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจของนักบนิในการ
ลาออกจากกองทัพอากาศ เพื่อไปเปนนักบินพาณชิย โดยจะทําการศึกษาในกรอบแนวความคิด
ตามภาพที ่3.1 ดังนี ้
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ปจจัยสวนบุคคล 
 1. สถานภาพปจจุบัน 
      1.1 อายุ     
      1.2 รายได 
     1.3 ช้ันยศ  
2. สถานภาพสมรส 
3. จํานวนบุตร 
4. แบบอากาศยานและสังกัด 
 

ตัวแปรอิสระ 

ความตองการลาออกจาก
กองทัพอากาศไปเปนนักบินพาณิชย 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพที ่3.1 ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่ใชในการดําเนินงานวิจัยสวนที่ 1 
 
3.1.1 วิธีการศึกษา 
 ประชากรทีใ่ชในการศึกษา คือ นักบนิที่ทําการบนิกบัเคร่ืองบนิลําเลียง และ
ประจาํการในฝูงบนิลําเลียง ชั้นยศตั้งแต เรืออากาศตรี ถงึ นาวาอากาศโท จํานวนทั้งส้ิน 147 คน 
ดังตารางที่ 3.1 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรตาม 

1. ดานการปฏิบัติงานในหนวย  
2.  ดานความม่ันคงและความกาวหนา 
3.  ดานรายไดและสวัสดิการ 

1. ดานการปฏิบัติงานในหนวย  
2.  ดานความม่ันคงและความกาวหนา 
3.  ดานรายไดและสวัสดิการ 
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ตารางที่ 3.1 กลุมประชากรนกับินลําเลียงกองทัพอากาศทีใ่ชศกึษา 

ฝูงบิน จํานวนนกับนิ (คน) 
ฝูงบิน 601 (C-130) 

ฝูงบิน 602 (BOEING, AIRBUS) 
ฝูงบิน 603 (AVRO, G-222) 
ฝูงบิน 461 (NOMAD, BT-67) 

45 
36 
30 
36 

รวม 147 
ที่มา : กองการฝกกองบญัชาการยุทธทางอากาศ (พ.ศ. 2550) 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
ผูวิจัยไดประสานกับนักบินที่ยังประจําการอยูในฝูงบินที่บรรจุเคร่ืองบินลําเลียงของ

กองทัพอากาศ โดยคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางของประชากร เพื่อหาขนาดของกลุมตัวอยาง
ที่นอยที่สุดที่จะยอมรับได เปนตัวแทนของประชากรทั้งหมด และกําหนดความคลาดเคล่ือนของ
กลุมตัวอยางรอยละ 5 ( e  = 0.05) โดยใชสูตร  (Yamane, 1967) 
 
 21 Ne

Nn
+

=  

 
เมื่อ   n    =       ขนาดของกลุมตัวอยาง 
       N    =       ขนาดของประชากร 
 e       =       คาความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง 
 
เมื่อแทนคาในสูตรจะไดขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 
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จากการคํานวณไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 108 คน จากประชากรจํานวน 147 
คน ผูวิจยัไดสงแบบสอบถามดวยวิธนีําสงจํานวน  147  ชดุไปยังฝูงบินตางๆ  โดยขอความรวมมือ
ในการแจกจาย และเก็บรวบรวมแบบสอบถาม พรอมทั้งไดอธิบายถึงวิธีการกรอกขอมูลในแบบ 
สอบถามอยางละเอียด และไดรับแบบสอบถามคนืจํานวนทั้งส้ิน 113 ชุด คิดเปนรอยละ 86.92% 
 
3.1.2 เคร่ืองมอืที่ใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมอืที่ใชในการรวบรวมขอมลู คือ แบบสอบถามทีไ่ดสรางข้ึน โดยแบงแบบ 
สอบถามออกเปน 3 สวน ดังนี ้
ตอนที่ 1 ขอมลูพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม แบงออกไดดังนี ้

1. สถานภาพปจจบุนั 
1.1 อายุ 
1.2. รายได 
    1.2.1 เงินเดือน 
   1.2.2 เงินเพิ่มพเิศษ 
1.3 ชั้นยศ 
1.4 สถานที่ทํางานปจจุบนั 

2. สถานภาพสมรส 
3. จํานวนบุตร 
4. แบบอากาศยานและสังกัด 

 
ตอนที่ 2 คําถามเกีย่วกับความพงึพอใจในดานตางๆ ดังนี ้

1. ดานการปฏิบัตงิานในหนวย 
2. ดานรายไดและสวัสดิการ 
3. ดานความมั่นคงและความกาวหนาในการรับราชการ 

 
ตอนที่ 3 คําถามเกีย่วกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา 
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3.1.3 การวิเคราะหขอมูล 
 การจัดเตรียมขอมูลจากแบบสอบถามที่รวบรวมจากประชากรนั้น จะถูกตรวจสอบ
ความถูกตอง สมบูรณ และลงรหัส จากนั้นจะบันทึกขอมูลลงในคอมพิวเตอร เพื่อประมวลผลทาง
สถิติดวยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ 
 สําหรับเกณฑการวิเคราะหขอมูล ใชวิธีการสรางมาตรวัดความพึงพอใจและใช
วิธีการวัดแบบ Likert Scale โดยสรางขอที่แสดงทัศนคติ หรือความคิดเห็นตอส่ิงที่ตองการศึกษา 
และกําหนดการใหคะแนนในแตละขอ ดังนี้ 

คําถามที่เปนขอความเชิงบวก จะใหคะแนน ตามลําดับ คอื 
 เห็นดวยอยางยิ่ง             ให    5   คะแนน 
 เห็นดวย                     ให    4  คะแนน 
 ไมแนใจ                        ให   3   คะแนน 
 ไมเห็นดวย            ให  2 คะแนน 

                          ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   ให   1 คะแนน 
คําถามที่เปนขอความเชิงลบ จะใหคะแนนแบบตรงขาม ตามลําดับ คือ 

 เห็นดวยอยางยิ่ง             ให    1   คะแนน 
 เห็นดวย                     ให    2  คะแนน 
 ไมแนใจ                        ให   3   คะแนน 
 ไมเห็นดวย            ให  4 คะแนน 

                          ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   ให   5 คะแนน 
 

ในการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 4 สวน คือ  
1. ศึกษาขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางแจกแจงความถี่ ดวยสถิติเชิง

พรรณนาโดยนําเสนอในรูปตารางความถี่รอยละ และเปรียบเทยีบดคูวามสัมพนัธในแตละคา 
2. การศึกษาและทดสอบระดับความพึงพอใจ โดยแบงออกเปน 

- การวัดระดับทัศนคติ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจะใชวิธีหามัชฌิมเลข
คณิต (Mean) ของแตละดานและโดยรวม แลวเปรียบเทียบกับระดับความพึงพอใจในแตละดาน 
และโดยรวม เมือ่รวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลวจะใชคะแนนเฉล่ียเพื่อแบงระดับความพึง
พอใจออกเปน 5 ระดับ ซึ่งการแปลความหมายระดับความพึงพอใจในแตละปจจัยที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงานกําหนดตามเกณฑเฉล่ียคะแนน ดังนี้  
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คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.00 - 1.50 หมายถึง ความพึงพอใจในปจจัยดานนี้มีผล
ตอการทํางานต่ํามาก 

คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.51 - 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจในปจจัยดานนี้มีผล
ตอการทํางานต่ํา 

คะแนนเฉล่ียระหวาง 2.51 - 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจในปจจัยดานนี้มีผล
ตอการทํางานปานกลาง 

คะแนนเฉล่ียระหวาง 3.51 - 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจในปจจัยดานนี้มีผล
ตอการทํางานมาก 

คะแนนเฉล่ียระหวาง 4.51 - 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจในปจจัยดานนี้มีผล
ตอการทํางานมากที่สุด 

 - การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในการปฏิบัติงานแตละดาน และโดยรวม
โดยใชวิธหีาคามชัฌมิเลขคณติ  (Mean)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และ  One-Way ANOVA  กับ 
t-test  เพื่อศึกษาความสัมพันธ  และระดับความพึงพอใจของกลุมประชากร 

 
3. การทดสอบหาความสัมพันธระหวางขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมประชากร 

และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศในแตละดาน และโดยรวม
กับความคิดตองการลาออก ซึ่งในการวิเคราะหจะใชการทดสอบทางสถิติดวยการทดสอบ Chi-
Square ตามลักษณะของตัวแปร ณ ความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคล่ือนคานัยสําคัญทาง
สถิติ เทากับ 5% (0.05) 

4. การวิเคราะหรวบรวมคําถามปลายเปด และขอเสนอแนะในการแกไขปญหาจาก
การที่นักบินลําเลียงกองทัพอากาศลาออก วิเคราะหรวมกับทฤษฎีที่เกี่ยวของในบทที่ 2 และ
ระเบียบคําส่ังตางๆ ของกองทัพอากาศเพื่อหาแนวทางการแกไข 
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ความคิดตองการลาออกจาก
กองทัพอากาศไปเปนนักบินพาณิชย  

3.2 การดําเนนิงานวิจยัสวนที่ 2 

ทําการศึกษาความคดิเห็นของกลุมตวัอยาง หลังจากมีการเสนอแนวทางลด
ผลกระทบตอปจจยัการลาออกของนักบนิลําเลียงกองทัพอากาศ 
 

กรอบแนวความคิดในการศึกษา 
 

 

 
 

 
ภาพที ่3.2  ตัวแปรอิสระและตวัแปรตามที่ใชในการดําเนนิงานวิจยัสวนที่ 2 

 
3.2.1 วิธีการดําเนินการศึกษา 

ประชากรทีใ่ชในการศึกษานั้นจะเปนประชากรกลุมเดียวกนักับการดําเนนิงานวิจยัใน
สวนที่ 1 คือ นักบนิที่ทําการบินกบัเคร่ืองบินลําเลียงและประจําการในฝูงบนิลําเลียง ชั้นยศตั้งแต 
เรืออากาศตรี ถึง นาวาอากาศโท จํานวนทั้งส้ิน 147 คน โดยผูวิจัยจะใชขนาดของกลุมตัวอยาง
จํานวนเทากบัที่ดําเนินการวิจัยในสวนที่ 1 คือ 110 คน (ดงัที่แสดงการคํานวณในหัวขอ 3.1.1)  

จากการคํานวณไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 108 คนจากประชากรจํานวน 147 
คน ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามดวยวิธีนําสงจํานวน 147 ชุดไปยังฝูงบินตางๆ โดยขอความรวมมือใน
การแจกจายและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม พรอมทั้งไดอธิบายถึงวิธีการกรอกขอมูลใน
แบบสอบถามอยางละเอียด และไดรับแบบสอบถามคืนจํานวนทั้งส้ิน 110 ชุด คิดเปนรอยละ 
74.8% 

 
3.2.2 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

เคร่ืองมอืที่ใชในการรวบรวมขอมลู คือ แบบสอบถามทีไ่ดสรางข้ึน โดยมคีําถาม
เกี่ยวกบัระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัความตองการแรงจงูใจในการปฏิบัติงานของนักบนิ ดังนี ้

1. ดานรายไดและสวัสดิการ 
2. ดานความมั่นคงและความกาวหนาในการรับราชการกองทัพอากาศ 

1.  ดานรายไดและสวัสดิการ 
2.  ดานความม่ันคงและความกาวหนา 
3.  ดานการปฏิบัติงานในหนวย 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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3. ดานการปฏิบัตงิานในหนวย 
 

3.2.3 การวิเคราะหขอมูล 
การจัดเตรียมขอมูลจากแบบสอบถามที่รวบรวมจากประชากรนั้น จะถูกตรวจสอบ

ความถูกตอง สมบูรณ และลงรหัส จากนั้นจะบนัทึกขอมลูลงในคอมพวิเตอร เพื่อประมวลผลทาง
สถิติดวยโปรแกรมคํานวณทางสถิต ิ

สําหรับเกณฑการวิเคราะหขอมูล ใชวิธีการสรางมาตรวัดความพึงพอใจและใช
วิธีการวัดแบบ Likert Scale โดยสรางขอที่แสดงทัศนคติ หรือความคิดเห็นตอส่ิงที่ตองการศึกษา 
และกําหนดการใหคะแนนในแตละขอ ดังนี้ 

เห็นดวยอยางยิ่ง             ให    5   คะแนน 
เห็นดวย                     ให    4  คะแนน 
ไมแนใจ                        ให   3   คะแนน 
ไมเห็นดวย             ให  2 คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   ให  1 คะแนน 
 
ในการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 2 สวน คือ  
1. ศึกษาขอมูลความคิดตองการลาออกคร้ังที่ 2 ของกลุมตัวอยางแจกแจงความถี่

ดวยสถิติเชิงพรรณนาโดยนําเสนอในรูปตารางความถี่รอยละ  
2. การวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานตางๆ ของ

นักบินลําเลียงกองทัพอากาศ จะใชวิธีหามัชฌิมเลขคณิต (Mean) ของแตละดานโดยรวม และราย
ขอ เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลวจะใชคะแนนเฉล่ียเพื่อแบงระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานออกเปน 5 ระดับ ซึ่งการแปลความหมายระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในแตละ
ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานกําหนดตามเกณฑเฉล่ียคะแนน ดังนี้  

คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.00 - 1.50 หมายถึง นโยบายขอนี้/ดานนี้มผีลทําใหนักบนิเกดิ
แรงจูงใจในการปฏิบัตนิอยที่สุด 

คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.51 - 2.50 หมายถึง นโยบายขอนี้/ดานนี้มผีลทําใหนักบนิเกดิ
แรงจูงใจในการปฏิบัตนิอย 

คะแนนเฉล่ียระหวาง 2.51 - 3.50 หมายถึง นโยบายขอนี้/ดานนี้มผีลทําใหนักบนิเกดิ
แรงจูงใจในการปฏิบัติปานกลาง 
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คะแนนเฉล่ียระหวาง 3.51 - 4.50 หมายถึง นโยบายขอนี้/ดานนี้มผีลทําใหนักบนิเกดิ
แรงจูงใจในการปฏิบัติมาก 

คะแนนเฉล่ียระหวาง 4.51 - 5.00 หมายถึง นโยบายขอนี้/ดานนี้มผีลทําใหนักบนิเกดิ
แรงจูงใจในการปฏิบัติมากที่สุด  

 
3.3 สมมติฐานการวิจัย 

 
สมมติฐานการวิจัยสวนที ่1 

 การหาปจจัยที่มีผลตอการลาออกของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ 
 - ปจจยัสวนบุคคลของนักบนิลําเลียงกองทพัอากาศ มีผลตอความพึงพอใจในการ 
รับราชการกับกองทัพอากาศ 

-  ปจจัยสวนบุคคลของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ มีความสัมพันธตอความ
ตองการลาออกของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศเพื่อไปเปนนักบินพาณิชย 

-  ความพึงพอใจในการรับราชการกับกองทัพอากาศ มีความสัมพันธตอความ
ตองการลาออกของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศเพื่อไปเปนนักบินพาณิชย 

 
สมมติฐานการวิจัยสวนที ่2  
การเสนอแนวทางลดผลกระทบตอการลาออกของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศ 
-  เงื่อนไขแรงจูงใจที่นําเสนอสงผลใหนักบินลําลียงกองทัพอากาศคิดลาออกไปเปน 

นักบินพาณิชยลดลง 


