
บทที่  5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
 จากผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพยากรณความตองการและการวางแผนความตองการ
สินคามีจุดประสงคเพื่อใหมีสินคาคงคลังนอยท่ีสุด โดยที่มีสินคาไวใชเพียงพอกับความตองการ
ของลูกคาในเวลาท่ีตองการ ดังนั้นหากการวางแผนความตองการวัสดุท่ีมีความถูกตองและรวดเร็ว 
จะชวยใหการวางแผนและควบคุมสินคาคงคลังอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังยังชวยลดตนทุนในสวน
ของคาใชจายท่ีเกี่ยวกับการวัสดุคงคลัง และเพิ่มระดับความสามารถในการใหบริการของสินคาคง
คลังโรงแรมตัวอยาง โดยใชวิธี ABC Analysis Technique, Economic Order Quantity (EOQ) และ 
Reorder Point and Safety Stock  การวิจัยในคร้ังนี้สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 โรงแรมตัวอยางมีรายการสินคาท่ีเปนเคร่ืองดื่มท้ังหมด 226 รายการ มูลคาการใชสินคา
เทากับ 21,431,987.40 บาทตอป เม่ือใชเทคนิค ABC Analysis แบงกลุมสินคาเคร่ืองดื่มตาม
ความสําคัญของมูลคาการใช สามารถแบงรายการสินคาเครื่องดื่มของโรงแรมตัวอยางออกเปน 3 
กลุมดังนี้    
 โดยกําหนดใหสินคากลุมA มีปริมาณการใชสินคาคงคลังสูงสุดประมาณรอยละ 65 
ของมูลคาการขายท้ังหมด วัสดุคงคลังกลุม B มีปริมาณการใชสินคาคงคลังปานกลางประมาณ 
รอยละ 25 ของมูลคาการขายท้ังหมด และวัสดุคงคลังกลุม C มีปริมาณการใชสินคาคงคลังตํ่าสุด
ประมาณรอยละ 10 ของมูลคาการขายท้ังหมด 
 สรุปผลการควบคุมสินคาคงคลังโดยวิธี ABC Analysis ดังนี้ 
 A Class มีจํานวน  34 รายการมีมูลคาการขายรวมท้ังส้ิน 14,018,230.70 บาท 
 B Class มีจํานวน  75 รายการมีมูลคาการขายรวมท้ังส้ิน 5,344,102.61 บาท 
 C Class มีจํานวน 117 รายการมีมูลคาการขายรวมท้ังส้ิน 2,069,654.10 บาท 
 โดยในงานวิจัยคร้ังนี้จะใหความสนใจกับสินคาเคร่ืองดื่มท้ังหมด 226 รายการคงทําได
ยาก เพราะทําใหตองเสียคาใชจายและเสียเวลามาก ดังนั้นผูวิจัยจึงไดเสนอแนวทางในการควบคุม
สินคาเคร่ืองดื่มท่ีมีมูลคาการใชสูง ซ่ึงก็คือสินคากลุม A สําหรับสินคากลุม B และกลุม C ไม
เหมาะสมท่ีจะดําเนินการแบบท่ีเปนอยูเพราะจะตองเสียคาใชจายสูงเม่ือเทียบกับผลที่ไดรับ แตก็
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ควรมีมาตรการในการควบคุมสินคาคงคลังท้ังสองกลุมใหเกิดประโยชนสูงสุดท้ังในดานการ
ดําเนินงานและการประหยัดคาใชจาย จากการดําเนินการวิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้  
 5.1.1 ศึกษาตนทุนการจัดการสินคาคงคลังของโรงแรมตัวอยางทําการศึกษาเฉพาะตนทุนการ
ส่ังซ้ือ (Ordering Cost) และตนทุนการเก็บรักษาสินคาคงคลัง (Holding Cost) จากการวิเคราะห
ตนทุนการส่ังซ้ือ (Order Cost) ไดเทากับ 600 บาทตอรายการตอคร้ัง และตนทุนการเก็บรักษาสินคา
คงคลัง (Holding Cost) คิดเปนเปอรเซ็นต 18% ตอปหรือ 1.5% ตอเดือน ตอมูลคาสินคา โดยท่ัวไป
ตนทุนการส่ังซ้ือจะคงท่ีเสมอไมวาจะมีการส่ังซ้ือในแตละคร้ังเปนปริมาณมากเพียงใดก็ตาม ตนทุน
ประเภทนี้ไมผันแปรตามจํานวนของรายการ แตจะแปรผันไปตามจํานวนคร้ังของการส่ังซ้ือ สวน
ตนทุนการเก็บรักษาสินคาคงคลังจะแปรผันตรงตอขนาดของสินคาคงคลัง ยิ่งจัดใหมีสินคาคงคลัง
อยูในระดับตํ่าเทาไร ก็ยิ่งทําใหประหยัดคาใชจายในการเก็บรักษาสินคาคงคลัง 
  5.1.2 ในการวิจัยนี้ใชวิธีคาดคะเนความตองการใชลวงหนาดวยการพยากรณความตองการ จาก
เทคนิคการพยากรณจากโปรแกรม Minitab 14  ซ่ึงมีอยู 4 วิธี เพื่อเปรียบเทียบผลลัพธการพยากรณ
จากคาเฉล่ียเปอรเซ็นตความคลาดเคล่ือน (MAPE) ท่ีตํ่าท่ีสุด จากขอมูลสามารถสรุปไดวา คาเฉล่ีย
เปอรเซ็นตความคลาดเคล่ือน (MAPE) แตละรายการนั้นแตกตางกัน จึงตองนําผลท่ีไดแตละรายการ
มาหาคาเฉล่ียอีกคร้ังหนึ่ง ซ่ึงผลท่ีไดสามารถสรุปไดวาการพยากรณดวยวิธีปรับเรียบแบบเอ็กซ
โปเนนเชียล (Single Exp. Smoothing) นั้นใหคาเฉล่ีย MAPE ตํ่าท่ีสุดใน 4 วิธี ดังนั้นผูวิจัยได
เลือกใชวิธีปรับเรียบแบบเอ็กซโปเนนเชียล (Single Exp. Smoothing) ในการหาคาพยากรณความ
ตองการสินคาลวงหนา  
 คาความคลาดเคล่ือนท่ีนํามาใชวัดความแมนยําในการศึกษาคร้ังนี้ คือ คาเฉล่ีย
เปอรเซ็นตความคลาดเคล่ือนสมบูรณ Mean Absolute Percent Error (MAPE) โดยคิดคาความ
คลาดเคล่ือนเปนเปอรเซ็นต  
 5.1.3 จากการใชคํานวณหาปริมาณการส่ังซ้ือท่ีเหมาะสม Q* (EOQ) วิธีการคํานวณหาคาจุด
ส่ังซ้ือใหม (Reorder Point) และ สินคาคงคลังสํารอง (Safety Stock) ไปใชในการควบคุมสินคาคง
คลังในโรงแรมตัวอยาง ผลท่ีไดจากสูตรการคํานวณ ของสินคาเคร่ืองดื่มกลุม A ท้ัง 34 รายการ โดย
เปรียบเทียบตนทุนรวมของท้ังสองนโยบายของสินคาเคร่ืองดื่มโรงแรมตัวอยาง สามารถสรุปผลได
วา โรงแรมตัวอยางลดตนทุนโดยรวมของสินคาคงคลัง โดยแยกเปนตนทุนการส่ังซ้ือ (Order Cost) 
ท่ีนโยบายการส่ังซ้ือแบบเดิมจะมีตนทุนอยูท่ี 227,400 บาทตอป สวนนโยบายการส่ังซ้ือแบบใหม
จะมีตนทุนอยูท่ี 160,800 บาทตอป ลดลง 66,600.00 ตอป คิดเปนเปอรเซ็นตเทากับ 29.29%ของ
ตนทุนการส่ังซ้ือ ตนทุนการเก็บรักษา (Holding Cost) เม่ือมีการส่ังซ้ือสินคาเขามามากก็ตองมีการ
จัดเก็บท่ีมากตามไปดวยทําใหตนทุนการเก็บรักษาตามนโยบายแบบเดิมมีตนทุนอยูท่ี 227,904บาท
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ตอป สวนนโยบายแบบใหมมีตนทุนการเก็บรักษาอยูท่ี 148,994 บาทตอป ลดลง 78,910 บาทตอป 
คิดเปนเปอรเซ็นตเทากับ 34.62% ของตนทุนการเก็บรักษา ซ่ึงตามตนทุนแตละประเภทท่ีไดแยกมา
นั้นนํามาคิดเปนตนทุนโดยรวม (Total Cost) จะไดตนทุนรวมของนโยบายการจัดการสินคาคงคลัง
แบบเดิมอยูท่ี 455,304 บาทตอป มาเปรียบเทียบกับนโยบายการจัดการสินคาคงคลังแบบใหมอยูท่ี  
309,794 บาทตอป ลดลง 145,510 บาทตอป คิดเปนเปอรเซ็นตเทากับ 31.96% ของตนทุนโดยรวม  
 5.1.4 การลดปริมาณมูลคาสินคาคงคลังและเพิ่มอัตราหมุนเวียนสินคาสามารถสรุปได
ดังตอไปน้ี จากผูวิจัยไดทําการทดลองการประยุกตใชระบบการจัดการสินคาคงคลังในป 2012 
พบวาปริมาณมูลคาสินคาคงคลัง ณ ตอนส้ินเดือนของทุกเดือนของป 2012 ท่ีไดนําวิธีการจัดการ
สินคาคงคลังไปใช มียอดปริมาณสินคาคงคลังเฉล่ียตอปอยูท่ี 2,210,000 บาท เม่ือนํายอดขายสินคา
เฉล่ียตอปอยูท่ี 2,130,000 บาท ไปหารกับสินคาคงคลังเฉล่ียตอป จะไดอัตราหมุนเวียนสินคาคงคลัง
เฉล่ียอยูท่ี 0.99 รอบ และเม่ือนําไปเปรียบเทียบกับอัตราหมุนเวียนสินคาคงคลังเฉล่ียตอปในป 2011 
อยูท่ี 0.66 รอบ พบวาสามารถเพ่ิมอัตราหมุนเวียนสินคาคงคลังเฉล่ียตอปเทากับ 0.33 รอบหรือคิด
เปนเปอรเซ็นตเทากับ 51.73%  
 
5.2 ประโยชนท่ีไดรับจากงานวิจัย 
 จากผลการทดลองท่ีไดจากการวิจัยจะพบวาการไดนําวิธีการวางแผนจัดการสินคา 
คงคลังดังกลาวมาใชเพื่อเพิ่มใหมีประสิทธิภาพรวมท้ังลดตนทุนสินคาคงคลังและลดข้ันตอนการ
ดําเนินงานไดอยางมาก โดยเร่ิมต่ังแตการจัดประเภทความสําคัญของสินคาทําใหลดข้ันตอนการ
ดําเนินงานเพราะวาสามารถเนนไปท่ีสินคาท่ีมีความสําคัญมากกอน การใชโปรแกรมการพยากรณ
ความตองการไปหาคาพยากรณ เพื่อเพิ่มความถูกตองแมนยําในขอมูลความตองการสินคา และการ
หาวิธีการส่ังซ้ือท่ีเหมาะสมนั้นสามารถชวยในเรื่องของการวางแผนการส่ังซ้ือสินคา ลดตนทุน
มูลคาสินคาคงคลัง รวมท้ังเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานใหกับธุรกิจโรงแรมได 
 
5.3 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 
 การบริหารสินคาคงคลังใหมีประสิทธิภาพจะทําไปสูการแกปญหาท้ังองคกร การ
บริหารสินคาคงคลังใหเกิดประสิทธิภาพควรมีปจจัยท่ีตองพิจารณาดังนี้ 
 5.3.1 การพยากรณความตองการของลูกคา ถือเปนหัวใจที่สําคัญท่ีจะนําทางใหทุกๆ สวน
วางแผนไดถูกตอง ควรมีการติดตาม และประเมินผลท่ีไดจากการพยากรณอยางสม่ําเสมอ เพื่อให
สามารถปรับปรุง และแกไขใหเหมาะสมกับสถานการณจริงของโรงแรม 
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 5.3.2 ควรมีการจัดทํารายการสินคาคงคลังใหถูกตองแมนยําและตรงตอเวลาอยูเสมอ เนื่องจาก
ขอมูลของสินคามีความจําเปนมากท่ีจะนํามาเปนขอมูลในการวิเคราะหและวางแผนการจัดการ
สินคาคงคลัง หากมีการบันทึกขอมูลไมถูกตองจะสงผลกระทบตอการวางแผนทันที ฉะนั้นผูท่ีมี
หนาท่ีรับผิดชอบในขอมูลตางๆ ของสินคาจึงตองทําใหขอมูลถูกตองรวดเร็วทันเวลา ซ่ึงจะสงผล
ใหการจัดการสินคาคงคลังมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 5.3.3 การวางแผนจัดการสินคาคงคลังท่ีดีและไดประโยชนสูงสุดนั้นไมไดข้ึนอยูกับการ
บริหารใหเกิดประโยชนสูงสุดเพียงแคองคกรของเราแคองคกรเดียวเทานั้น โดยไมคํานึงถึง 
โซอุปทาน (Supply Chain) เชนการลดตนทุนสินคาคงคลังของตนเองแตไปเพ่ิมตนทุนใหกับ 
Supplier เพราะในที่สุด Supplier ก็แบกรับภาระตนทุนไมไหวก็จะสงถายตนทุนมากลับมายัง
องคกรไมทางใดก็ทางหนึ่งอยูดี สําหรับงานวิจัยในอนาคตนี้การวิจัยควรจะมองการวางแผนจัดการ
สินคาคงคลังในระดับโซอุปทาน (Supply Chain) ต้ังแตตนน้ําไปจนถึงปลายนํ้า เชนมีการใหขอมูล
หรือแลกเปล่ียนขอมูลระหวางองคกรกับ Supplier โดยศึกษาทดลองหาคาพยากรณความตองการ
สินคารวมกัน สรางความรวมมือในการทํางาน (Collaboration) มีการประสานงานและแบงปน
ขอมูลสินคาคงคลังของแตละองคกร ไมปดบังขอมูลสามารถเปดเผยขอมูลเพื่อท่ีจะไดนํามาวิจัยการ
วางแผนรวมกัน ในเร่ืองการตัดสินใจของปริมาณสินคาและเวลาในการเติมสินคาควรมีการหาจุดท่ี
เหมาะสมรวมกันโดยอิงถึงผลประโยชนโดยรวมตลอดท้ังโซอุปทาน Supply Chain รวมกัน เชน 
นโยบายการบริหารวัสดุคงคลังโดยผูสงมอบหรือระบบการบริหารวัสดุคงคลังแบบ VM I เปนอีก
ทางเลือกการบริหารวัสดุคงคลังท่ีมุงเนนในดานความรวมมือระหวางผูซ้ือและผูสงมอบหรือผูขาย
วัตถุดิบในการชวยกันบริหารระดับวัสดุคงคลังใหมีจํานวนไมมากเกินความจําเปน 


