
บทที่  5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
 จากผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพยากรณความตองการและการวางแผนความตองการ
สินคามีจุดประสงคเพื่อใหมีสินคาคงคลังนอยท่ีสุด โดยที่มีสินคาไวใชเพียงพอกับความตองการ
ของลูกคาในเวลาท่ีตองการ ดังนั้นหากการวางแผนความตองการวัสดุท่ีมีความถูกตองและรวดเร็ว 
จะชวยใหการวางแผนและควบคุมสินคาคงคลังอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังยังชวยลดตนทุนในสวน
ของคาใชจายท่ีเกี่ยวกับการวัสดุคงคลัง และเพิ่มระดับความสามารถในการใหบริการของสินคาคง
คลังโรงแรมตัวอยาง โดยใชวิธี ABC Analysis Technique, Economic Order Quantity (EOQ) และ 
Reorder Point and Safety Stock  การวิจัยในคร้ังนี้สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 โรงแรมตัวอยางมีรายการสินคาท่ีเปนเคร่ืองดื่มท้ังหมด 226 รายการ มูลคาการใชสินคา
เทากับ 21,431,987.40 บาทตอป เม่ือใชเทคนิค ABC Analysis แบงกลุมสินคาเคร่ืองดื่มตาม
ความสําคัญของมูลคาการใช สามารถแบงรายการสินคาเครื่องดื่มของโรงแรมตัวอยางออกเปน 3 
กลุมดังนี้    
 โดยกําหนดใหสินคากลุมA มีปริมาณการใชสินคาคงคลังสูงสุดประมาณรอยละ 65 
ของมูลคาการขายท้ังหมด วัสดุคงคลังกลุม B มีปริมาณการใชสินคาคงคลังปานกลางประมาณ 
รอยละ 25 ของมูลคาการขายท้ังหมด และวัสดุคงคลังกลุม C มีปริมาณการใชสินคาคงคลังตํ่าสุด
ประมาณรอยละ 10 ของมูลคาการขายท้ังหมด 
 สรุปผลการควบคุมสินคาคงคลังโดยวิธี ABC Analysis ดังนี้ 
 A Class มีจํานวน  34 รายการมีมูลคาการขายรวมท้ังส้ิน 14,018,230.70 บาท 
 B Class มีจํานวน  75 รายการมีมูลคาการขายรวมท้ังส้ิน 5,344,102.61 บาท 
 C Class มีจํานวน 117 รายการมีมูลคาการขายรวมท้ังส้ิน 2,069,654.10 บาท 
 โดยในงานวิจัยคร้ังนี้จะใหความสนใจกับสินคาเคร่ืองดื่มท้ังหมด 226 รายการคงทําได
ยาก เพราะทําใหตองเสียคาใชจายและเสียเวลามาก ดังนั้นผูวิจัยจึงไดเสนอแนวทางในการควบคุม
สินคาเคร่ืองดื่มท่ีมีมูลคาการใชสูง ซ่ึงก็คือสินคากลุม A สําหรับสินคากลุม B และกลุม C ไม
เหมาะสมท่ีจะดําเนินการแบบท่ีเปนอยูเพราะจะตองเสียคาใชจายสูงเม่ือเทียบกับผลที่ไดรับ แตก็
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ควรมีมาตรการในการควบคุมสินคาคงคลังท้ังสองกลุมใหเกิดประโยชนสูงสุดท้ังในดานการ
ดําเนินงานและการประหยัดคาใชจาย จากการดําเนินการวิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้  
 5.1.1 ศึกษาตนทุนการจัดการสินคาคงคลังของโรงแรมตัวอยางทําการศึกษาเฉพาะตนทุนการ
ส่ังซ้ือ (Ordering Cost) และตนทุนการเก็บรักษาสินคาคงคลัง (Holding Cost) จากการวิเคราะห
ตนทุนการส่ังซ้ือ (Order Cost) ไดเทากับ 600 บาทตอรายการตอคร้ัง และตนทุนการเก็บรักษาสินคา
คงคลัง (Holding Cost) คิดเปนเปอรเซ็นต 18% ตอปหรือ 1.5% ตอเดือน ตอมูลคาสินคา โดยท่ัวไป
ตนทุนการส่ังซ้ือจะคงท่ีเสมอไมวาจะมีการส่ังซ้ือในแตละคร้ังเปนปริมาณมากเพียงใดก็ตาม ตนทุน
ประเภทนี้ไมผันแปรตามจํานวนของรายการ แตจะแปรผันไปตามจํานวนคร้ังของการส่ังซ้ือ สวน
ตนทุนการเก็บรักษาสินคาคงคลังจะแปรผันตรงตอขนาดของสินคาคงคลัง ยิ่งจัดใหมีสินคาคงคลัง
อยูในระดับตํ่าเทาไร ก็ยิ่งทําใหประหยัดคาใชจายในการเก็บรักษาสินคาคงคลัง 
  5.1.2 ในการวิจัยนี้ใชวิธีคาดคะเนความตองการใชลวงหนาดวยการพยากรณความตองการ จาก
เทคนิคการพยากรณจากโปรแกรม Minitab 14  ซ่ึงมีอยู 4 วิธี เพื่อเปรียบเทียบผลลัพธการพยากรณ
จากคาเฉล่ียเปอรเซ็นตความคลาดเคล่ือน (MAPE) ท่ีตํ่าท่ีสุด จากขอมูลสามารถสรุปไดวา คาเฉล่ีย
เปอรเซ็นตความคลาดเคล่ือน (MAPE) แตละรายการนั้นแตกตางกัน จึงตองนําผลท่ีไดแตละรายการ
มาหาคาเฉล่ียอีกคร้ังหนึ่ง ซ่ึงผลท่ีไดสามารถสรุปไดวาการพยากรณดวยวิธีปรับเรียบแบบเอ็กซ
โปเนนเชียล (Single Exp. Smoothing) นั้นใหคาเฉล่ีย MAPE ตํ่าท่ีสุดใน 4 วิธี ดังนั้นผูวิจัยได
เลือกใชวิธีปรับเรียบแบบเอ็กซโปเนนเชียล (Single Exp. Smoothing) ในการหาคาพยากรณความ
ตองการสินคาลวงหนา  
 คาความคลาดเคล่ือนท่ีนํามาใชวัดความแมนยําในการศึกษาคร้ังนี้ คือ คาเฉล่ีย
เปอรเซ็นตความคลาดเคล่ือนสมบูรณ Mean Absolute Percent Error (MAPE) โดยคิดคาความ
คลาดเคล่ือนเปนเปอรเซ็นต  
 5.1.3 จากการใชคํานวณหาปริมาณการส่ังซ้ือท่ีเหมาะสม Q* (EOQ) วิธีการคํานวณหาคาจุด
ส่ังซ้ือใหม (Reorder Point) และ สินคาคงคลังสํารอง (Safety Stock) ไปใชในการควบคุมสินคาคง
คลังในโรงแรมตัวอยาง ผลท่ีไดจากสูตรการคํานวณ ของสินคาเคร่ืองดื่มกลุม A ท้ัง 34 รายการ โดย
เปรียบเทียบตนทุนรวมของท้ังสองนโยบายของสินคาเคร่ืองดื่มโรงแรมตัวอยาง สามารถสรุปผลได
วา โรงแรมตัวอยางลดตนทุนโดยรวมของสินคาคงคลัง โดยแยกเปนตนทุนการส่ังซ้ือ (Order Cost) 
ท่ีนโยบายการส่ังซ้ือแบบเดิมจะมีตนทุนอยูท่ี 227,400 บาทตอป สวนนโยบายการส่ังซ้ือแบบใหม
จะมีตนทุนอยูท่ี 160,800 บาทตอป ลดลง 66,600.00 ตอป คิดเปนเปอรเซ็นตเทากับ 29.29%ของ
ตนทุนการส่ังซ้ือ ตนทุนการเก็บรักษา (Holding Cost) เม่ือมีการส่ังซ้ือสินคาเขามามากก็ตองมีการ
จัดเก็บท่ีมากตามไปดวยทําใหตนทุนการเก็บรักษาตามนโยบายแบบเดิมมีตนทุนอยูท่ี 227,904บาท
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ตอป สวนนโยบายแบบใหมมีตนทุนการเก็บรักษาอยูท่ี 148,994 บาทตอป ลดลง 78,910 บาทตอป 
คิดเปนเปอรเซ็นตเทากับ 34.62% ของตนทุนการเก็บรักษา ซ่ึงตามตนทุนแตละประเภทท่ีไดแยกมา
นั้นนํามาคิดเปนตนทุนโดยรวม (Total Cost) จะไดตนทุนรวมของนโยบายการจัดการสินคาคงคลัง
แบบเดิมอยูท่ี 455,304 บาทตอป มาเปรียบเทียบกับนโยบายการจัดการสินคาคงคลังแบบใหมอยูท่ี  
309,794 บาทตอป ลดลง 145,510 บาทตอป คิดเปนเปอรเซ็นตเทากับ 31.96% ของตนทุนโดยรวม  
 5.1.4 การลดปริมาณมูลคาสินคาคงคลังและเพิ่มอัตราหมุนเวียนสินคาสามารถสรุปได
ดังตอไปน้ี จากผูวิจัยไดทําการทดลองการประยุกตใชระบบการจัดการสินคาคงคลังในป 2012 
พบวาปริมาณมูลคาสินคาคงคลัง ณ ตอนส้ินเดือนของทุกเดือนของป 2012 ท่ีไดนําวิธีการจัดการ
สินคาคงคลังไปใช มียอดปริมาณสินคาคงคลังเฉล่ียตอปอยูท่ี 2,210,000 บาท เม่ือนํายอดขายสินคา
เฉล่ียตอปอยูท่ี 2,130,000 บาท ไปหารกับสินคาคงคลังเฉล่ียตอป จะไดอัตราหมุนเวียนสินคาคงคลัง
เฉล่ียอยูท่ี 0.99 รอบ และเม่ือนําไปเปรียบเทียบกับอัตราหมุนเวียนสินคาคงคลังเฉล่ียตอปในป 2011 
อยูท่ี 0.66 รอบ พบวาสามารถเพ่ิมอัตราหมุนเวียนสินคาคงคลังเฉล่ียตอปเทากับ 0.33 รอบหรือคิด
เปนเปอรเซ็นตเทากับ 51.73%  
 
5.2 ประโยชนท่ีไดรับจากงานวิจัย 
 จากผลการทดลองท่ีไดจากการวิจัยจะพบวาการไดนําวิธีการวางแผนจัดการสินคา 
คงคลังดังกลาวมาใชเพื่อเพิ่มใหมีประสิทธิภาพรวมท้ังลดตนทุนสินคาคงคลังและลดข้ันตอนการ
ดําเนินงานไดอยางมาก โดยเร่ิมต่ังแตการจัดประเภทความสําคัญของสินคาทําใหลดข้ันตอนการ
ดําเนินงานเพราะวาสามารถเนนไปท่ีสินคาท่ีมีความสําคัญมากกอน การใชโปรแกรมการพยากรณ
ความตองการไปหาคาพยากรณ เพื่อเพิ่มความถูกตองแมนยําในขอมูลความตองการสินคา และการ
หาวิธีการส่ังซ้ือท่ีเหมาะสมนั้นสามารถชวยในเรื่องของการวางแผนการส่ังซ้ือสินคา ลดตนทุน
มูลคาสินคาคงคลัง รวมท้ังเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานใหกับธุรกิจโรงแรมได 
 
5.3 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 
 การบริหารสินคาคงคลังใหมีประสิทธิภาพจะทําไปสูการแกปญหาท้ังองคกร การ
บริหารสินคาคงคลังใหเกิดประสิทธิภาพควรมีปจจัยท่ีตองพิจารณาดังนี้ 
 5.3.1 การพยากรณความตองการของลูกคา ถือเปนหัวใจที่สําคัญท่ีจะนําทางใหทุกๆ สวน
วางแผนไดถูกตอง ควรมีการติดตาม และประเมินผลท่ีไดจากการพยากรณอยางสม่ําเสมอ เพื่อให
สามารถปรับปรุง และแกไขใหเหมาะสมกับสถานการณจริงของโรงแรม 
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 5.3.2 ควรมีการจัดทํารายการสินคาคงคลังใหถูกตองแมนยําและตรงตอเวลาอยูเสมอ เนื่องจาก
ขอมูลของสินคามีความจําเปนมากท่ีจะนํามาเปนขอมูลในการวิเคราะหและวางแผนการจัดการ
สินคาคงคลัง หากมีการบันทึกขอมูลไมถูกตองจะสงผลกระทบตอการวางแผนทันที ฉะนั้นผูท่ีมี
หนาท่ีรับผิดชอบในขอมูลตางๆ ของสินคาจึงตองทําใหขอมูลถูกตองรวดเร็วทันเวลา ซ่ึงจะสงผล
ใหการจัดการสินคาคงคลังมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 5.3.3 การวางแผนจัดการสินคาคงคลังท่ีดีและไดประโยชนสูงสุดนั้นไมไดข้ึนอยูกับการ
บริหารใหเกิดประโยชนสูงสุดเพียงแคองคกรของเราแคองคกรเดียวเทานั้น โดยไมคํานึงถึง 
โซอุปทาน (Supply Chain) เชนการลดตนทุนสินคาคงคลังของตนเองแตไปเพ่ิมตนทุนใหกับ 
Supplier เพราะในที่สุด Supplier ก็แบกรับภาระตนทุนไมไหวก็จะสงถายตนทุนมากลับมายัง
องคกรไมทางใดก็ทางหนึ่งอยูดี สําหรับงานวิจัยในอนาคตนี้การวิจัยควรจะมองการวางแผนจัดการ
สินคาคงคลังในระดับโซอุปทาน (Supply Chain) ต้ังแตตนน้ําไปจนถึงปลายนํ้า เชนมีการใหขอมูล
หรือแลกเปล่ียนขอมูลระหวางองคกรกับ Supplier โดยศึกษาทดลองหาคาพยากรณความตองการ
สินคารวมกัน สรางความรวมมือในการทํางาน (Collaboration) มีการประสานงานและแบงปน
ขอมูลสินคาคงคลังของแตละองคกร ไมปดบังขอมูลสามารถเปดเผยขอมูลเพื่อท่ีจะไดนํามาวิจัยการ
วางแผนรวมกัน ในเร่ืองการตัดสินใจของปริมาณสินคาและเวลาในการเติมสินคาควรมีการหาจุดท่ี
เหมาะสมรวมกันโดยอิงถึงผลประโยชนโดยรวมตลอดท้ังโซอุปทาน Supply Chain รวมกัน เชน 
นโยบายการบริหารวัสดุคงคลังโดยผูสงมอบหรือระบบการบริหารวัสดุคงคลังแบบ VM I เปนอีก
ทางเลือกการบริหารวัสดุคงคลังท่ีมุงเนนในดานความรวมมือระหวางผูซ้ือและผูสงมอบหรือผูขาย
วัตถุดิบในการชวยกันบริหารระดับวัสดุคงคลังใหมีจํานวนไมมากเกินความจําเปน 


