
บทที่  3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ืองการพยากรณความตองการและการวางแผนวัสดุมาประยุกตใชระบบการ
จัดการสินคาคงคลังสําหรับสินคาเครื่องดื่ม โดยทําการศึกษาจากโรงแรมตัวอยางท่ีใหบริการลูกคา
ในสวนของเคร่ืองดื่ม โดยสินคาท่ีเปนเคร่ืองดื่มนั้นเปนประเภทสินคาซ้ือมาขายไป มีหลากหลาย
รูปแบบ ซ่ึงในบทนี้จะกลาวถึงขอมูลท่ัวไปของโรงแรมท่ีเปนกรณีศึกษา ขอมูลเบ้ืองตนของโรงแรม
ตัวอยาง โครงสรางองคกร ข้ันตอนปฏิบัติงานขององคกร 

 
3.1 ขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับโรงแรมตัวอยาง 
 โรงแรมตัวอยางเปนโรงแรมขนาดใหญมีลูกคาเปนชาวตางชาติ นอกจากจะใชบริการ
หองพักแลว ลูกคายังใชบริการในสวนของหองอาหารดวยซ่ึงมีท้ังอาหารและเครื่องดื่มไวคอย
บริการ มีท้ังหองอาหารไทย หองอาหารอิตาลี หอง Coffee Shop, บาร (Bar) หรือ ลอบบี้เลานจ 
(Lobby Lounge) หองจัดเล้ียง ซ่ึงตองมีเคร่ืองดื่มไวคอยบริการลูกคาเปนจํานวนมากเพื่อตอบสนอง
ความตองการที่หลากหลายของลูกคา โดยมีโครงสรางองคกรดังแสดงในภาพท่ี 3.1 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3.1 แผนผังโครงสรางองคกร 
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3.2 สินคาเคร่ืองดืม่ของโรงแรมตัวอยาง 
 จากท่ีไดกลาวมาแลวขางตนวารูปแบบสินคาท่ีเปนเคร่ืองดื่มของโรงแรมตัวอยางจะมี
ความหลากหลาย เพราะความตองการของลูกคานั้นซ่ึงสวนใหญเปนชาวตางชาติ นักธุรกิจ 
นักทองเท่ียว จึงมีความตองการสินคาเคร่ืองดื่มเอาไวผอนคลายหรือพบปะสังสรรค ท่ีเปน
มาตรฐานสากล มีรสนิยม ดังนั้นโรงแรมตัวอยางตองหาสินคาท่ีมีความหลากหลายเพ่ือใหตรงกับ
ความตองการของลูกคาในทุกกลุมเปาหมาย โดยสามารถแบงประเภทของสินคาไดดังตอไปนี้ 
 3.2.1 กลุมสินคาเครื่องดื่มท่ีไมมีแอลกอฮอล (Non Alcoholic) คือเคร่ืองดื่มท่ีบริสุทธไมมี
แอลกอฮอลเจือปนอยู เหมาะสําหรับการดื่มเพื่อดับกระหาย หรือในทุก ๆ ม้ืออาหารดื่มไดท้ังรอน
หรือเย็น มีประโยชนตอรางกาย ไดแก น้ําเปลา น้ําแรธรรมชาติมีท้ังมีฟองและไมมีฟอง น้ําผลไม น้ํา
โซดา น้ําอัดลม ดังแสดงในภาพท่ี 3.2 
 3.2.2 กลุมสินคาเบียร (Beer) เปนเคร่ืองดื่มท่ีมีแอลกอฮอลเปนสวนผสมโดยท่ีแอลกอฮอลนั้น
ไดมาจากการหมักบม ไมใชการกล่ัน มีหลายยี่หอมีท้ังท่ีเปนของในประเทศ ไดแก เบียรสิงห เบียร
ชาง และตางประเทศ ไดแก เบียรไฮเนเกน เบียรโคโลนา เบียรอาซาฮี  ดังแสดงในภาพท่ี 3.3 
 3.2.3 กลุมสินคาลิเคียวร (Liqueur) เปนเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอลเปนสวนผสมท่ีสําคัญ คือ น้ํา
ท่ีไดจากการหมักหรือกล่ันใหเกิดสารบางประเภท เม่ือดื่มแลวสารนั้นจะออกฤทธ์ิกับระบบ
ประสาทสวนกลาง สวนใหญแลวไมเปนประโยชนตอรางกาย  ไดแก วิสกี้ (Whisky) ยีนส (Gin) รัม 
(Rum) วอดกา (Vodka) เตกีลา (Tequila) คอนยัค (Cognac) บร่ันดี (Brandy) ดังแสดงในภาพท่ี 3.4 
 3.2.4 กลุมสินคาไวน (Wine) เปนเคร่ืองดื่มท่ีมีแอลกอฮอลผสมอยู เกิดจากการหมักจากผลไม 
เชน องุน โดยแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ ไวนขาว (White Wine) ทํามาจากองุนขาวหรือ 
ไวนแดง (Red Wine) ทํามาจากองุนดํา สวนไวนท่ีไดจากการผสมกันระหวางไวนท้ัง 2 ชนิดเรียกวา 
ไวนสีชมพู (Rose Wine) สวนไวนท่ีมีการอัดกาซลงไป จะเรียกวา สปารกลิงไวน (Sparkling Wine) 
หรือ แชมเปญ (Champagne) ดังแสดงในภาพท่ี 3.5 
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ภาพท่ี 3.2 กลุมสินคาเคร่ืองดื่มท่ีไมมีแอลกอฮอล (Non Alcoholic) 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 3.3 กลุมสินคาเบียร (Beer) 
 

 
 
ภาพท่ี 3.4 กลุมสินคาลิเคียวร (Liqueur) 
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ภาพท่ี  3.5  กลุมสินคาไวน (Wine)  
 
3.3 ขั้นตอนการปฏิบัติงานในกระบวนการจัดซ้ือของโรงแรมตัวอยาง 
 ข้ันตอนการทํางานหลักของโรงแรมตัวอยางต้ังแตขายสินคาใหลูกคาจนถึงส่ังสินคา 
(Order) และไดรับสินคาจากรานคา (Supplier) มีดังตอไปนี้ 
 3.4.1 เม่ือลูกคามาใชบริการหองพักหรือหองอาหารในแตละวันและไดซ้ือเคร่ืองดื่มประเภท
ตางๆ ทางหองอาหารก็จะทําการบันทึกยอดขายวาขายสินคาอะไรไดบางแลวสรุปยอดขายประจําวัน  
เชน ขายไวนไดกี่ขวด แลวเหลือไวนในหองอาหารเทาไหร พอหรือไม ถาไมพอหัวหนาบาร 
(Bartender) จะทําการลงบันทึกเบิกสินคาจากคลังสินคา (Store) สวนกลางโดยทําการบันทึกเขา
ระบบวาจะเบิกสินคาจํานวนเทาไร หรือถาลูกคาตองการที่จะจัดเปนงานเล้ียงหัวหนาหองอาหาร
(Outlet Manager) ตองทราบความตองการของลูกคาวาจะตองการเคร่ืองดื่มแบบใด แลวทําการเช็ค
ยอดสินคากับทาง Store เพื่อจัดเตรียมสินคา ถาสินคามีจํานวนไมพอจะไดทําการส่ังซ้ือตอไป โดย
ทําเร่ืองไปท่ีฝายจัดซ้ือ  
 3.4.2  ฝายคลังสินคา (Store) เม่ือไดรับใบเบิกสินคาจากหองอาหารแลวก็จะทําการจัดเตรียม
สินคาไว เม่ือถึงเวลาทางบารของแตละหองอาหารก็จะมารับสินคา แลวจึงทําการบันทึกตัดยอด
สินคาในระบบและตรวจเช็คสินคาวามีสินคาเพียงพอหรือไม โดยเช็คยอดสินคาท่ีมีอยูถาสินคาไม
พอก็จะทําการส่ังซ้ือโดยเขียนเปนใบขอซ้ือ (Purchase Request) (PR.) สงไปใหทางผูจัดการฝาย
ตนทุน (Cost Controller) และผูอํานวยการฝายอาหารและเคร่ืองดื่ม (F&B Director) ทําการอนุมัติ
ส่ังซ้ือ โดยเฉล่ียแลวจะทําการส่ัง (PR) สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง เม่ือไดอนุมัติส่ังซ้ือแลวก็จะนําไปสง
ใหทางแผนกจัดซ้ือเพื่อทําการส่ังซ้ือ 
  3.4.3  ฝายจัดซ้ือ (Purchasing) เม่ือไดรับใบขอซ้ือจากทางสโตรแลว (PR) ก็จะทําการเช็คราคา
และสินคากับรานคา (Supplier) เม่ือเช็คราคาถูกตองแลวจึงทําการออกเปนใบส่ังซ้ือ (Purchase 
Order) (PO.) สงไปยังรานคา เม่ือรานคาไดรับ (PO.) แลวทางรานคาใชเวลาประมาณ 1-2 วันในการ
จัดเตรียมสินคาและขนสงมายังโรงแรม และรับสินคาโดยฝายรับสินคา (Receiving) 
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 3.4.4  ฝายรับสินคา (Receiving) เม่ือไดรับสินคาจากรานคาท่ีมาสงแลวจะทําการตรวจเช็ค
จํานวน คุณภาพ ปริมาณ และราคาวาตรงกับในใบขอซ้ือ (PO.) หรือไม แลวจึงทําการบันทึกยอด
สินคาท่ีเขามาในระบบเพ่ือท่ีจะเปนยอดเพิ่มข้ึนในสินคาคงคลังและสงยอดไปทางบัญชีเพื่อท่ีจะนํา
จายใหกับทางรานคาตอไป  
 3.4.5  ฝายคลังสินคา (Store) เม่ือทางแผนกรับสินคา (Receiving) ไดตรวจรับสินคาแลวสง
สินคามายังฝายคลังสินคา เม่ือไดรับสินคาแลวทางคลังก็จะทําการจัดเรียงสินคาและรอการเบิก
สินคาจากทางหองอาหารตอไป  

 
3.4 ขั้นตอนและกระบวนการดําเนินงาน 

3.4.1 การปรับปรุงการควบคุมวัสดุคงคลัง 
 การควบคุมวัสดุคงคลังเพื่อท่ีจะทําใหคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินการใหมีวัสดุคง
คลังตํ่าท่ีสุด ในกรณีของของโรงแรมตัวอยางนั้นมีสินคามากมายหลายชนิด ในการท่ีจะใหความ
สนใจควบคุมวัสดุคงคลังทั้งหมดเปนไปไดยาก และทําใหเสียคาใชจายและเสียเวลามาก ดังนั้นทาง
ผูวิจัยจึงเลือกระบบการควบคุมวัสดุคงคลังโดยใชเทคนิค ABC Analysis ซ่ึงจะชวยในการควบคุม
วัสดุคงคลังใหมีความสะดวกมากข้ึน 
 การจัดกลุมสินคาสําเร็จรูปโดยใชเทคนิคการแยกกลุมตามความสําคัญในข้ันตอนนี้จะ
ทําการรวบรวมปริมาณการใชสินคาเฉพาะสินคาคลังจัดเก็บวัตถุดิบของผลิตภัณฑท่ีเปนเคร่ืองดื่ม
เนื่องจากมีมูลคาสินคาคงคลังสูง โดยมีจํานวนสินคาคงคลัง จํานวน 226 รายการและมีมูลคา 
21,431,987.40 บาทตอป และนําขอมูลสินคาคงคลังเคร่ืองดื่มในระยะเวลา 12 เดือน (มกราคม  
พ.ศ. 2553 – ธันวาคม พ.ศ. 2554) เพื่อนํามาใชในการจําแนกความสําคัญของสินคาสําเร็จรูป โดยใช
เทคนิคการแยกกลุมตามความสําคัญ (ABC Analysis Technique) สามารถที่จะแบงสวนของการ
ควบคุมวัสดุคงคลังวัตถุดิบไดเปน 3 สวนใหญๆ ไดแก กลุม A B และ C เพื่อแยกวัตถุดิบกลุมท่ีมี
ความสําคัญสูง (กลุมA) มาดําเนินการวิจัยตอไปสําหรับระบบการจัดเก็บขอมูลพัสดุคงคลังท้ังหมด
ในกรณีศึกษาในปจจุบันนี้ ขอมูลถูกเก็บไวใน Server ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดทําการดึงฐานขอมูลของ
สินคาสําเร็จรูปจาก Server มายังคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal Computer) เพื่อทําการวิเคราะห
และจัดกลุมวัตถุดิบ สวนสําหรับการจัดกลุมวัตถุดิบ โดยใชเทคนิค ABC ในงานวิจัยนี้ใชการแยก
กลุมโดยพิจารณาจากปริมาณการใชสินคาใน 1 ป  
 จากขอมูลความตองการวัตถุดิบตอป (อยูในภาคผนวก ก) สามารถนํามาจัดกลุมโดยใช
เทคนิค ABC ดังท่ีแสดง จะพบวาวัสดุคงคลังกลุมA มีปริมาณวัสดุคงคลังประมาณรอยละ 65.41 
ของมูลคาการขายท้ังหมด วัสดุคงคลังกลุม B มีปริมาณวัสดุคงคลังประมาณรอยละ 24.91 ของ
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มูลคาการขายท้ังหมด และวัสดุคงคลังกลุม C มีปริมาณวัสดุคงคลังประมาณรอยละ 9.66 ของมูลคา
การขายท้ังหมด  
 สรุปผลการควบคุมสินคาคงคลังโดยวิธี ABC Class ดังนี้ 
 A Class มีจํานวน 34 รายการ คิดเปนเปอรเซ็นเทากับ 65.41%  
 B Class มีจํานวน  75 รายการ คิดเปนเปอรเซ็นเทากับ 24.91% 
 C Class มีจํานวน 117 รายการ คิดเปนเปอรเซ็นเทากับ 9.66% 
 โดยในงานวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดนําสินคาคงคลังกลุม A Class มาทําการวิจัยกลุมเดียว 
เนื่องจากวัสดุคงคลังกลุม A Class มีมูลคาสินคาคงคลังแตกตางกันเปนจํานวนมากกวากลุม B Class 
และC Class และเพื่อตอบสนองวัตถุประสงคท่ีจะลดมูลคาสินคาคงคลัง ซ่ึงถาลดสินคากลุม A ได 
ก็จะทําใหสินคาคงคลังโดยรวมลดลงตามไปดวย โดยนําสินคากลุม A มาหาคาความตองการในแต
ละเดือนซ่ึงจะใชวิธีการพยากรณในแบบตางๆ โดยใชโปรแกรมการพยากรณ (MINITAB)   
 3.4.2 ข้ันตอนการพยากรณความตองการโดยใชโปรแกรมพยากรณ (MINITAB)      

 การใชโปรแกรมสําหรับการพยากรณความตองการ สําหรับสภาวการณในปจจุบันท่ีมี
การแขงขันกันสูง การวิเคราะหปริมาณความตองการจึงมีบทบาทสําคัญในการดําเนินงาน เพื่อเปน
การลดตนทุนในการวางแผนและพยากรณความตองการของลูกคาท่ีเหมาะสม สําหรับงานวิจัยนี้จึง
ไดนําโปรแกรมการพยากรณความตองการชื่อ MINITAB 14 (Release 14) มาใชในการพยากรณ
ความตองการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหสูงข้ึน และปองกันความผิดพลาดจากการ
คํานวณ โดยเนื้อหาจะกลาวถึงการใชโปรแกรมการพยากรณ ซ่ึงจะกลาวโดยละเอียดดังตอไปนี้ 
  1. เปดโปรแกรม MINITAB 14 โดยดับเบิลคลิกท่ีไอคอนของโปรแกรมหรือคลิกขวา
ท่ีตัวโปรแกรม MINITAB 14 เลือก Open ดังภาพท่ี 3.6       

 

MINITAB 14.lnk  
 
ภาพท่ี 3.6 แสดงวิธีการเขาโปรแกรม Minitab 14 

 
  2. รายละเอียดแบบฟอรมการนําขอมูลมาออกแบบการทดลองโดยใชโปรแกรม 
MINITAB 14 โดยแบงเปน 2 สวนดังนี้ 
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  1) การสรางขอมูลใหม  
  จะพบกับ 2 สองสวนหลักบนหนาจอ MINITAB ไดแก Session แสดงผลของการ
วิเคราะหในรูปแบบของตัวอักษรและสามารถปอนคําส่ังเขาไปแทนการใชเมนูของ Minitab ได 
และ Data จะมีเวิรคชีทท่ีมีลักษณะคลายตารางคํานวณ (Spreadsheet) เพื่อใสขอมูลในการคํานวณ 
โดยสามารถเปดหลายเวิรชีทพรอมกันได ดังแสดงในภาพท่ี 3.7  
 

 
 

ภาพท่ี 3.7 แสดงการสรางขอมูลใหม 
 

  2) การเปดขอมูลเกาเพื่อนํามาแกไข  
  1. เลือกเมนู File คลิก Open Worksheet ท่ีมีการบันทึกขอมูลอยูกอนหนานี้แลว เพื่อ
นํามาแกไขหรือนํามาพยากรณใหม ดังแสดงในภาพท่ี 3.8 

 

 
 

ภาพท่ี 3.8 แสดงการเปด File ท่ีมีการบนัทึกอยู 
 

Session 

Data 
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  2. กดเลือก Open Worksheet แลวเลือก File ท่ีเราจะเรียกดูหรือจะทําการแกไข 
  3. เม่ือเลือก File แลวใหเล่ือนเมาสไปคลิกท่ี Open ตามท่ีแสดงในภาพท่ี 3.9   

 

 
 

ภาพท่ี 3.9 แสดงการเลือก File 
 

  3)  การสรางรูปแบบการทดลอง ประกอบดวยการปอนขอมูล 
  1. เรียกโปรแกรม Minitab ข้ึนมาใหม โดยเปนขอมูลท่ียังไมมีการบันทึก 
  2. เล่ือนเมาสไปท่ีคอลัมนคลิกต้ังช่ือและใสขอมูลตางๆ ลงในเซลล สําหรับการใส
ขอมูลสามารถใชไดท้ังภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และตัวเลข ดังภาพท่ี 3.10 

 

 
 

ภาพท่ี 3.10 แสดงการปอนขอมูลในเซลล 
 
 3.4.2.1 สวนของการพยากรณ เปนสวนของการเลือกกฎ และวิธีการพยากรณแบบตางๆ  
ดังนี้  
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 เทคนิคการพยากรณ (Forecasting Techniques) 
 1)  Moving Average 
 2)  Single Exponential Smoothing 
 3)  Double Exponential Smoothing 
 4)  Winters’ Method 
 1. ทดลองการเลือกใชวิธีแบบหาคาเฉล่ียเคล่ือนท่ี Moving Average เทคนิคนี้เปนการ
นําขอมูลในอดีตมาถวงน้ําหนักเทาๆ กัน เพื่อพยากรณในอนาคต โดยใชในกรณีขอมูลเปนแบบคงท่ี 
  1) เลือกคําส่ัง Start แลวตามดวย Time Series เลือก Moving Average ดังแสดงใน
ภาพท่ี 3.11   
 

 
 

ภาพท่ี 3.11 แสดงสวนของวิธีการพยากรณ (Moving Average) 
 

  2) เม่ือเลือกวิธีท่ีจะใชในการทดลองจะปรากฏหนาตางข้ึนมา เลือกหัวขอท่ีตองการ
จะนํามาพยากรณลงในชอง Variable: ในท่ีนี้เลือก ยอดขาย ตามลูกศรหมายเลข 1 และนําเมาสไป
คลิกท่ี Select ตามลูกศรหมายเลข 2 หรือ ดับเบิลคลิกท่ีหัวขอท่ีตองการ ดังภาพท่ี 3.12 

 

 
 

ภาพท่ี 3.12 แสดงหนาตางการเลือกใชกฎในการทดลอง (Moving Average) 

1 

2 
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  3)  เม่ือหัวขอท่ีเลือกมาอยูในชอง Variable: แลว จากนั้น กําหนดคาของจํานวน
ขอมูลท่ีเก็บไวสําหรับพยากรณ หรือตามชวงเวลาท่ีตองการเฉล่ีย ในชอง MA length: ในท่ีนี้กําหนด 
3 เดือน ตามลูกศรหมายเลข 1   
  4) คลิกเลือกท่ี Generate Forecasts และใสขอมูลเพื่อกําหนดระยะเวลาท่ีตองการให
พยากรณท่ีชอง Number of forecasts: ในท่ีนี้กําหนด 3 เดือน ตามลูกศรหมายเลข 2 
  5) เม่ือกําหนดคาเรียบรอยแลวใหคลิกท่ีปุม Storage ตามลูกศรหมายเลข 3 ดังภาพ
ท่ี 3.13 

 

 
 

ภาพท่ี 3.13 แสดงการกําหนดขอมูล (Moving Average) 
 
  6) เม่ือคลิกท่ี Storage แลวจะปรากฎหนาตาง Moving Average – Storage จากนั้น
คลิกเลือกไปท่ี Forecasts ตามลูกศรหมายเลขท่ี 1  เม่ือกําหนดคาเรียบรอยแลวใหคลิกปุม OK ตาม
ลูกศรหมายเลขท่ี 2 ดังภาพท่ี 3.14 

 

 
 

ภาพท่ี 3.14 แสดงการกําหนดเง่ือนไข (Moving Average) 

1 

2 

3 

1 

2 
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  7) เม่ือกําหนดคาเรียบรอยแลวใหคลิกปุม OK ตามลูกศรหมายเลข 1 ดังภาพท่ี 3.15 
 

 
 

ภาพท่ี 3.15 แสดงการกําหนดคา (Moving Average) 
 
  8) หนาจอจะแสดงผลของการพยากรณ เปนการแสดงคาตัววัดผลตางๆ ของวิธีการ
พยากรณท่ีเลือกใช แบงเปน 2 สวนดังนี้ 
   1. ผลลัพธท่ีแสดงบน Session Window ดังภาพท่ี 3.16  

 

 
 

ภาพท่ี 3.16 แสดงผลลัพธบน Session Window (Moving Average) 
 
 
 
 
 
 

1 
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   2. ผลลัพธท่ีแสดงในลักษณะของกราฟ ดังภาพท่ี 3.17 
 

 
 
ภาพท่ี 3.17  แสดงผลลัพธในรูปแบบของกราฟ (Moving Average) 
 

  2. ทดลองการเลือกใชวิธีพยากรณปรับเรียบแบบเอ็กโปเนนเชียลคร้ังเดียว Single 
Exponential Smoothing เปนเทคนิคท่ีเหมาะสมกับขอมูลท่ีคอนขางไมเปลียนแปลง โดยใหน้ําหนัก
ความสําคัญของขอมูลในอดีต และขอมูลทีทําการพยากรณ 
   1)  เลือกคําส่ัง Start แลวตามดวย Time Series เลือก Single Exponential Smoothing 
ดังแสดงในภาพท่ี 3.18 

 

 
 

ภาพท่ี  3.18  แสดงสวนของวิธีการพยากรณ (Single Exponential Smoothing) 
 

   2)  เม่ือเลือกวิธีท่ีจะใชในการทดลองจะปรากฏหนาตางข้ึนมา เลือกหัวขอท่ีตองการ
จะนํามาพยากรณลงในชอง Variable: ในท่ีนี้เลือก ยอดขาย ตามลูกศรหมายเลข 1 และนําเมาสไป
คลิกท่ี Select ตามลูกศรหมายเลข 2 หรือ ดับเบิลคลิกท่ีหัวขอท่ีตองการ ดังภาพท่ี 3.19 
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ภาพท่ี 3.19  แสดงหนาตางการเลือกใชกฎในการทดลอง (Single Exponential Smoothing) 
 
   3)  เม่ือหัวขอท่ีเลือกมาอยูในชอง Variable: แลว จากนั้นคลิกเลือกปุม Optimal 
ARIMA ตามลูกศรหมายเลข 1 คลิกเลือกท่ี Generate Forecasts และใสขอมูลเพื่อกําหนดระยะเวลา
ท่ีตองการใหพยากรณท่ีชอง Number of forecasts: ในท่ีนี้กําหนด 3 เดือน ตามลูกศรหมายเลข 2 
   4) เม่ือกําหนดคาเรียบรอยแลวใหคลิกท่ีปุม Storage ตามลูกศรหมายเลข 3  
ดังภาพท่ี 3.20 

 

 
 
ภาพท่ี 3.20  แสดงการกําหนดขอมูล (Single Exponential Smoothing) 
 
   5) เม่ือคลิกท่ี Storage แลวจะปรากฎหนาตาง Single Exponential Smoothing - 
Storage จากนั้นคลิกเลือกไปท่ี Forecasts ตามลูกศรหมายเลขท่ี 1 เม่ือกําหนดคาเรียบรอยแลวให
คลิกปุม OK ตามลูกศรหมายเลขท่ี 2 ดังภาพท่ี 3.21 

1 

2 

1 

2 

3 
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ภาพท่ี 3.21 แสดงการกําหนดเง่ือนไข (Single Exponential Smoothing) 
 
   6)  เม่ือกําหนดคาเรียบรอยแลวใหคลิกปุม OK ตามลูกศรหมายเลข 1 ดังภาพท่ี 3.22 
 

 
 

ภาพท่ี 3.22 แสดงการกําหนดคา (Single Exponential Smoothing) 
 
   7) หนาจอจะแสดงผลของการพยากรณ เปนการแสดงคาตัววัดผลตาง ๆ ของวิธีการ
พยากรณท่ีเลือกใช แบงเปน 2 สวนดังนี้ 
  1.   ผลลัพธท่ีแสดงบน Session Window ดังภาพท่ี 3.23 

 

1 

2 

1 
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ภาพท่ี 3.23 แสดงผลลัพธบน Session Window (Single Exponential Smoothing) 
 
  2. ผลลัพธท่ีแสดงในลักษณะของกราฟ ดังภาพท่ี 3.24 
 

 
 

ภาพท่ี 3.24  แสดงผลลัพธในรูปแบบของกราฟ (Single Exponential Smoothing) 
 

  3. ทดลองการเลือกใชวิธีพยากรณปรับเรียบแบบเอ็กโปเนนเชียลซํ้าสองคร้ัง (Double 
Exponential Smoothing) เหมาะสมกับขอมูลท่ีมีลักษณะเปนแนวโนมแบบเสนตรง โดยใชแนวคิด
เชนเดียวกับ Linear Moving Average 
   1) เลือกคําส่ัง Start แลวตามดวย Time Series เลือก Double Exponential Smoothing 
ดังแสดงในภาพท่ี 3.25 
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ภาพท่ี 3.25 แสดงสวนของวิธีการพยากรณ (Double Exponential Smoothing) 
 

   2) เม่ือเลือกวิธีท่ีจะใชในการทดลองจะปรากฏหนาตางข้ึนมา เลือกหัวขอท่ีตองการ
จะนํามาพยากรณลงในชอง Variable: ในท่ีนี้เลือก ยอดขาย ตามลูกศรหมายเลข 1 และนําเมาสไป
คลิกท่ี Select ตามลูกศรหมายเลข 2 หรือ ดับเบิลคลิกท่ีหัวขอท่ีตองการ ดังภาพท่ี 3.26 
 

 
 

ภาพท่ี 3.26  แสดงหนาตางการเลือกใชกฎในการทดลอง (Double Exponential Smoothing) 
 

   3) เม่ือหัวขอท่ีเลือกมาอยูในชอง Variable: แลว จากนั้นคลิกเลือกปุม Optimal 
ARIMA ตามลูกศรหมายเลข 1 คลิกเลือกท่ี Generate Forecasts และใสขอมูลเพื่อกําหนดระยะเวลา
ท่ีตองการใหพยากรณท่ีชอง Number of forecasts: ในท่ีนี้กําหนด 3 เดือน ตามลูกศรหมายเลข 2 
   4) เม่ือกําหนดคาเรียบรอยแลวใหคลิกท่ีปุม Storage ตามลูกศรหมายเลข 3 ดังภาพ
ท่ี 3.27 

 

1 

2 
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ภาพท่ี 3.27 แสดงการกําหนดขอมูล (Double Exponential Smoothing) 
 
   5) เม่ือคลิกท่ี Storage แลวจะปรากฎหนาตาง Single Exponential Smoothing - 
Storage จากน้ันคลิกเลือกไปท่ี Forecasts ตามลูกศรหมายเลขท่ี 1  เม่ือกําหนดคาเรียบรอยแลวให
คลิกปุม OK ตามลูกศรหมายเลขท่ี 2 ดังภาพท่ี 3.28 

 

 
 

ภาพท่ี 3.28 แสดงการกําหนดเง่ือนไข (Double Exponential Smoothing) 
 

   6) เม่ือกําหนดคาเรียบรอยแลวใหคลิกปุม OK ตามลูกศรหมายเลข 1 ดังภาพท่ี 3.29 
 

2 

1 

3 

1 

2 
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ภาพท่ี  3.29  แสดงการกําหนดคา (Double Exponential Smoothing) 
 
   7) หนาจอจะแสดงผลของการพยากรณ เปนการแสดงคาตัววัดผลตางๆ ของวิธีการ
พยากรณท่ีเลือกใช แบงเปน 2 สวนดังนี้ 
    1. ผลลัพธท่ีแสดงบน Session Window ดังภาพท่ี 3.30 

 

 
 

ภาพท่ี 3.30 แสดงผลลัพธบน Session Window (Double Exponential Smoothing) 
 
    2. ผลลัพธท่ีแสดงในลักษณะของกราฟ ดังภาพท่ี 3.31 

 

1 
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ภาพท่ี 3.31  แสดงผลลัพธในรูปแบบของกราฟ (Double Exponential Smoothing) 
 
 4. ทดลองการเลือกใชวิธีพยากรณวินเตอร (Winters’ Method) ใชกับขอมูลท่ีเปน
แนวโนม และฤดูกาล โดยจะมีขอมูลท่ีใชกับฤดูการลดเพิ่มข้ึนสําหรับปรับใหเรียบ 
  1) เลือกคําส่ัง Start แลวตามดวย Time Series เลือก Winters’ Method ดังแสดงใน
ภาพท่ี 3.32  
 

 
 
ภาพท่ี 3.32 แสดงสวนของวิธีการพยากรณ (Winters’ Method) 

 

  2) เม่ือเลือกวิธีท่ีจะใชในการทดลองจะปรากฏหนาตางข้ึนมา เลือกหัวขอท่ีตองการ
จะนํามาพยากรณลงในชอง Variable: ในท่ีนี้เลือก ยอดขาย ตามลูกศรหมายเลข 1 และนําเมาสไป
คลิกท่ี Select ตามลูกศรหมายเลข 2 หรือ ดับเบิลคลิกท่ีหัวขอท่ีตองการ ดังภาพท่ี 3.33 
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ภาพท่ี 3.33  แสดงหนาตางการเลือกใชกฎในการทดลอง (Winters’ Method) 
 

  3) เม่ือหัวขอท่ีเลือกมาอยูในชอง Variable: แลว จากนั้นกําหนดคา Seasonal length 
= 4 ตามลูกศรหมายเลข 1 จากนั้นใสคาในชอง Level, Trend, Seasonal, โดยพิจารณาคาท่ีทําใหคา
เบ่ียงเบนตํ่าสุด ตามลูกศรหมายเลข 2 คลิกเลือกท่ี Generate Forecasts และใสขอมูลเพื่อกําหนด
ระยะเวลาท่ีตองการใหพยากรณท่ีชอง Number of forecasts: ในท่ีนี้กําหนด 12 เดือน ตามลูกศร
หมายเลข 3 
  4) เม่ือกําหนดคาเรียบรอยแลวใหคลิกท่ีปุม Storage ตามลูกศรหมายเลข 4 ดังภาพ
ท่ี 3.34 
 

 
 

 
ภาพท่ี 3.34  แสดงการกําหนดขอมูล (Winters’ Method) 
 

  5)  เม่ือคลิกท่ี Storage แลวจะปรากฎหนาตาง Winters’ Method - Storage จากนั้น
คลิกเลือกไปท่ี Forecasts ตามลูกศรหมายเลขท่ี 1  เม่ือกําหนดคาเรียบรอยแลวใหคลิกปุม OK ตาม
ลูกศรหมายเลขท่ี 2 ดังภาพท่ี 3.35 

 

1 

2 

1 

2 

3 
4 
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ภาพท่ี 3.35 แสดงการกําหนดเง่ือนไข (Winters’ Method) 
 

6)  เม่ือกําหนดคาเรียบรอยแลวใหคลิกปุม OK ตามลูกศรหมายเลข 1 ดังภาพท่ี 3.36 
 

 
 

 
ภาพท่ี 3.36 แสดงการกําหนดคา (Winters’ Method) 

 
7)  หนาจอจะแสดงผลของการพยากรณ เปนการแสดงคาตัววัดผลตาง ๆ ของวิธีการ

พยากรณท่ีเลือกใช แบงเปน 2 สวนดังนี้ 
1.  ผลลัพธท่ีแสดงบน Session Window ดังภาพท่ี 3.37 

 

1 

2 

1 
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ภาพท่ี 3.37 แสดงผลลัพธบน Session Window (Winters’ Method) 
 

2.  ผลลัพธท่ีแสดงในลักษณะของกราฟ ดังภาพที่ 3.38 
 

 
 

ภาพท่ี 3.38 แสดงผลลัพธในรูปแบบของกราฟ (Winters’ Method) 
 

 3.4.2.2 การวัดคาความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ 
 1. คาเฉล่ียความคลาดเคล่ือนสมบรูณ  (Mean absolute deviation (MAD) วิ ธีนี้จะ
คํานวณนําผลรวมของคาสมบรูณความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ แลวหารดวยจํานวนชวงเวลา
ของขอมูล (n) 
    MAD = ∑   [คาท่ีเกิดข้ึนจริง – คาท่ีพยากรณ / n             (3-1) 

 2. คาเฉล่ียความคลาดเคล่ือนกําลังสอง [Mean square error (MSE) เปนการนําคา
แตกตางระหวางคําท่ีเกิดข้ึนจริง และคาท่ีพยากรณกําลังสองดังนี้ 

MSE = ∑   [คาความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ] 2  / n         (3-2) 

  หรือ  MSE = ∑ [คาท่ีเกิดข้ึนจริง – คาพยากรณ] 2 / n                    (3-3) 
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 3. คาเฉล่ียเปอรเซ็นตความคาดเคล่ือน [Mean absolute percent error (MAPE) ปญหา
ของการหาคาท้ัง MAD และ MSE คือ หากคาของขอมูลมีคามากจะทําใหคาของ MAD และ MSE มี
คามากไปดวย เพื่อแกปญหาดังกลาว จึงมีการใชคา MAPE แทน ซ่ึงหาไดจาก 
 

MAPE = [∑ (คาท่ีเกิดข้ึนจริง – คาท่ีพยากรณ)/คาท่ีเกิดข้ึนจริง] x 100 / n   (3-4) 
 

 จากขอมูลจํานวนการใชสินคาในกลุม A Class 34 รายการ มาทําการหาคาพยากรณ
ผูวิจัยไดนําขอมูลยอนหลังต้ังแตป พ.ศ. 2553-2554 มาทําการศึกษาขอมูลเพื่อท่ีจะดูวาขอมูลจํานวน
การใชสินคาในระหวางปดังกลาวนั้นมีลักษณะของขอมูลเปนอยางไรสามารถดูไดจากกราฟ
ตอไปนี้ 
 

 
 

ภาพท่ี 3.39 กราฟแสดงลักษณะขอมูลยอดใชสินคารายการท่ี 1-9 
 
 

 
 
ภาพท่ี 3.40 กราฟแสดงลักษณะขอมูลยอดใชสินคารายการท่ี 10-18 
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ภาพท่ี 3.41 กราฟแสดงลักษณะขอมูลยอดใชสินคารายการท่ี 19-26 

 

 
 
ภาพท่ี 3.42  กราฟแสดงลักษณะขอมูลยอดใชสินคารายการท่ี 27-34 
 
  จากขอมูลสินคากลุม A Class ท้ัง 34 รายการในกราฟดังกลาวนั้นสามารถสรุปไดวา
ขอมูลยอดใชสินคายอนหลังมีลักษณะท่ีเปนไปตามวัฏจักร (Cycles) ซ่ึงเกิดข้ึนซํ้าในแตละชวงป 
โดยไมเปนลักษณะของขอมูลท่ีเปนแนวโนม หรือตามฤดูกาล 
 3.4.2 ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Economic Order Quantity, EOQ)  
 ใชวิธีการควบคุมสินคาคงคลังดวยวิธี Economic Order Quantity (EOQ) โดยจะแสดง 
ผลการคํานวณโดยยกตัวอยางสินคาท่ีขายดีอันดับแรก ไดแก รหัส 253700 มียอดความตองการที่ได
จากการพยากรณท้ังปตามตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 คาพยากรณความตองการสินคารหัส 253700 ในแตละเดือน 
 

เดือน 
ความตองการ 

(หนวย) 
เดือน 

ความตองการ 
(หนวย) 

มกราคม 245 กรกฎาคม 245 
กุมภาพนัธ 245 สิงหาคม 245 
มีนาคม 245 กันยายน 245 
เมษายน 245 ตุลาคม 245 
พฤษภาคม 245 พฤศจิกายน 245 
มิถุนายน 245 ธันวาคม 245 

รวม 2,940 
 

 จากตัวอยางท่ี 1 สินคามีความตองการ 245 หนวยตอเดือนราคา 300 บาทตอหนวย 
ตนทุนในการส่ังซ้ือเทากับ 600 บาทตอคร้ัง ตนทุนในการเก็บรักษาเทากับ 18% ตอป หรือ 1.5% ตอ
เดือน จะอธิบายตนทุนในการส่ังซ้ือ และ ตนทุนในการเก็บรักษาดังนี้  
 A  =  ตนทุนในการส่ังซ้ือสินคาตอหนวยตอป โดยขอมูลมาจากฝายบัญชีซ่ึงประมาณ
จากเงินเดือนพนักงาน คาเอกสารดําเนินการจัดซ้ือสินคา คาใชจายในการติดตอและติดตามการ
ส่ังซ้ือสินคา คาใชจายการรับสินคาและนําสินคาไปเก็บในคลังสินคา ซ่ึงกําหนดไวโดยประมาณท่ี 
600 บาทตอรอบการส่ังซ้ือในแตละคร้ังและตอสินคาหนึ่งรายการ  
 H  =  ตนทุนในการเก็บรักษาตอหนวยตอป โดยขอมูลมาจากฝายบัญชีซ่ึงประมาณจาก 
ดอกเบ้ียเงินกู คาบํารุงรักษา คาดําเนินการจัดเก็บ (เชนคาไฟฟา คาจางพนักงานรายเดือน) คาประกัน
และภาษี คาเสียหายเนื่องจากการที่สินคาหมดอายุ เปนตน ซ่ึงกําหนดไวท่ี 18% ของราคาตนทุนสิน
คาตอหนวย ยกตัวอยางสินคา มีตนทุนตอหนวยซ่ึงเทากับ 300 บาท H = 300 x 18% = 54 บาทตอ
หนวยตอป นําไปหาร 12 เดือนจะได 54 / 12 = 4.5 บาทตอเดือน 
 ซ่ึงสามารถคํานวณ Economic Order Quantity โดยกําหนดให 
 Q            =    จํานวนหนวยตอการส่ังซ้ือแตละคร้ัง 
 EOQ หรือ Q*  =   ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด 
 D            =    ปริมาณความตองการของสินคาคงคลังตอเดือน 
 A            =    ตนทุนในการส่ังซ้ือสินคาแตละคร้ัง 
 H  = ตนทุนเก็บรักษาสินคาตอหนวยตอเดือน     
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 1) ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด 
   EOQ หรือ Q*   =     HDA /2      (3-5) 

            =     50.4/6002452 xx  
             =  255.60 = 256  หนวยตอคร้ัง 

 
 2) ระยะหางในการส่ังซ้ือในแตละคร้ัง 
    T  = Q* / D x จํานวนเดือนท่ีทํางานใน 1 ป               (3-6) 
     = (256 / 2,940) x 12 เดือน 
     = 1.04  =  1 เดือนตอคร้ัง 
 3) ตนทุนรวม ณ ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Total Cost : TC (Q*)) 
   TC  =  (D / Q x A) + (Q / 2 x H)                                  (3-7) 

   TC (Q*) = DAH2                                                          (3-8) 

     = 5.4*600*245*2  

     = 000,323,1   
     = 1,150.21 บาทตอเดือน 

 

 3.4.3 จุดส่ังซ้ือ และระบบสินคาคงคลังสํารอง (Reorder Point and Safety Stock) 
 จุดส่ังซ้ือ Reorder Point (ROP) คือจุดท่ีบอกถึงปริมาณสินคาคงคลังท่ีอยูในระบบ ท่ีทํา
ใหเราตองมีการส่ังซ้ือสินคา สวนสินคาคงคลังสํารอง Safety Stock (ss) เปนสินคาท่ีมีไวเพื่อปองกัน 
ความไมแนนอน ท่ีอาจจะเกิดข้ึน ท้ัง Reorder Point และ Safety Stock นั้นมีความสําพันธอยู 3 ตัว 
คือ อัตราความตองการใชสินคาคงคลัง และเวลารอคอย (Lead Time) และมีคาความสําคัญในระดับ
ตางๆ (Factor) โดยจะแสดงผลการคํานวณโดยยกตัวอยางเดิมของสินคา รหัส 253700 มีอัตราความ
ตองการสินคาคงคลัง เทากับ 245 ขวดตอเดือน และมีเวลารอคอยสินคาคงคลัง เทากับ 5 วัน = 0.17 
(5/30 วัน) และคาระดับความสําคัญจากตาราง factor (j)  เทากับ 0.3 ซ่ึงมีคาอยูท่ีความสําคัญสามารถ
คํานวณ Reorder Point (ROP) และ Safety Stock (ss) โดยกําหนดให 
 ROP = จุดส่ังซ้ือ (Reorder Point) 
 ss  = ปริมาณสินคาสํารอง (Safety Stock) 

 d   = อัตราความตองการสินคาคงคลัง  
 LT  = ชวงเวลานํา 
 j  = คาท่ีเปดจากตาราง factor สําหรับสินคาท่ีสําคัญในระดับตางๆ 
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 ROP = ( d  x LT ) + j x ( d  x LT )                                  (3-9) 
   = (245 x 0.17) + 0.3 x( 245 x 0.17) 
   = 40.83 + 12.50 = 54.15 
   = 54 ขวด  
 ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด(S) สามารถแทนคาไดจากสูตร S = s+Q* 

เม่ือ  S = (54.15 + 256) = 309.75 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 310 หนวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


