
บทที่  3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ืองการพยากรณความตองการและการวางแผนวัสดุมาประยุกตใชระบบการ
จัดการสินคาคงคลังสําหรับสินคาเครื่องดื่ม โดยทําการศึกษาจากโรงแรมตัวอยางท่ีใหบริการลูกคา
ในสวนของเคร่ืองดื่ม โดยสินคาท่ีเปนเคร่ืองดื่มนั้นเปนประเภทสินคาซ้ือมาขายไป มีหลากหลาย
รูปแบบ ซ่ึงในบทนี้จะกลาวถึงขอมูลท่ัวไปของโรงแรมท่ีเปนกรณีศึกษา ขอมูลเบ้ืองตนของโรงแรม
ตัวอยาง โครงสรางองคกร ข้ันตอนปฏิบัติงานขององคกร 

 
3.1 ขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับโรงแรมตัวอยาง 
 โรงแรมตัวอยางเปนโรงแรมขนาดใหญมีลูกคาเปนชาวตางชาติ นอกจากจะใชบริการ
หองพักแลว ลูกคายังใชบริการในสวนของหองอาหารดวยซ่ึงมีท้ังอาหารและเครื่องดื่มไวคอย
บริการ มีท้ังหองอาหารไทย หองอาหารอิตาลี หอง Coffee Shop, บาร (Bar) หรือ ลอบบี้เลานจ 
(Lobby Lounge) หองจัดเล้ียง ซ่ึงตองมีเคร่ืองดื่มไวคอยบริการลูกคาเปนจํานวนมากเพื่อตอบสนอง
ความตองการที่หลากหลายของลูกคา โดยมีโครงสรางองคกรดังแสดงในภาพท่ี 3.1 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3.1 แผนผังโครงสรางองคกร 
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3.2 สินคาเคร่ืองดืม่ของโรงแรมตัวอยาง 
 จากท่ีไดกลาวมาแลวขางตนวารูปแบบสินคาท่ีเปนเคร่ืองดื่มของโรงแรมตัวอยางจะมี
ความหลากหลาย เพราะความตองการของลูกคานั้นซ่ึงสวนใหญเปนชาวตางชาติ นักธุรกิจ 
นักทองเท่ียว จึงมีความตองการสินคาเคร่ืองดื่มเอาไวผอนคลายหรือพบปะสังสรรค ท่ีเปน
มาตรฐานสากล มีรสนิยม ดังนั้นโรงแรมตัวอยางตองหาสินคาท่ีมีความหลากหลายเพ่ือใหตรงกับ
ความตองการของลูกคาในทุกกลุมเปาหมาย โดยสามารถแบงประเภทของสินคาไดดังตอไปนี้ 
 3.2.1 กลุมสินคาเครื่องดื่มท่ีไมมีแอลกอฮอล (Non Alcoholic) คือเคร่ืองดื่มท่ีบริสุทธไมมี
แอลกอฮอลเจือปนอยู เหมาะสําหรับการดื่มเพื่อดับกระหาย หรือในทุก ๆ ม้ืออาหารดื่มไดท้ังรอน
หรือเย็น มีประโยชนตอรางกาย ไดแก น้ําเปลา น้ําแรธรรมชาติมีท้ังมีฟองและไมมีฟอง น้ําผลไม น้ํา
โซดา น้ําอัดลม ดังแสดงในภาพท่ี 3.2 
 3.2.2 กลุมสินคาเบียร (Beer) เปนเคร่ืองดื่มท่ีมีแอลกอฮอลเปนสวนผสมโดยท่ีแอลกอฮอลนั้น
ไดมาจากการหมักบม ไมใชการกล่ัน มีหลายยี่หอมีท้ังท่ีเปนของในประเทศ ไดแก เบียรสิงห เบียร
ชาง และตางประเทศ ไดแก เบียรไฮเนเกน เบียรโคโลนา เบียรอาซาฮี  ดังแสดงในภาพท่ี 3.3 
 3.2.3 กลุมสินคาลิเคียวร (Liqueur) เปนเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอลเปนสวนผสมท่ีสําคัญ คือ น้ํา
ท่ีไดจากการหมักหรือกล่ันใหเกิดสารบางประเภท เม่ือดื่มแลวสารนั้นจะออกฤทธ์ิกับระบบ
ประสาทสวนกลาง สวนใหญแลวไมเปนประโยชนตอรางกาย  ไดแก วิสกี้ (Whisky) ยีนส (Gin) รัม 
(Rum) วอดกา (Vodka) เตกีลา (Tequila) คอนยัค (Cognac) บร่ันดี (Brandy) ดังแสดงในภาพท่ี 3.4 
 3.2.4 กลุมสินคาไวน (Wine) เปนเคร่ืองดื่มท่ีมีแอลกอฮอลผสมอยู เกิดจากการหมักจากผลไม 
เชน องุน โดยแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ ไวนขาว (White Wine) ทํามาจากองุนขาวหรือ 
ไวนแดง (Red Wine) ทํามาจากองุนดํา สวนไวนท่ีไดจากการผสมกันระหวางไวนท้ัง 2 ชนิดเรียกวา 
ไวนสีชมพู (Rose Wine) สวนไวนท่ีมีการอัดกาซลงไป จะเรียกวา สปารกลิงไวน (Sparkling Wine) 
หรือ แชมเปญ (Champagne) ดังแสดงในภาพท่ี 3.5 
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ภาพท่ี 3.2 กลุมสินคาเคร่ืองดื่มท่ีไมมีแอลกอฮอล (Non Alcoholic) 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 3.3 กลุมสินคาเบียร (Beer) 
 

 
 
ภาพท่ี 3.4 กลุมสินคาลิเคียวร (Liqueur) 
 
 



31 
 

 
 
ภาพท่ี  3.5  กลุมสินคาไวน (Wine)  
 
3.3 ขั้นตอนการปฏิบัติงานในกระบวนการจัดซ้ือของโรงแรมตัวอยาง 
 ข้ันตอนการทํางานหลักของโรงแรมตัวอยางต้ังแตขายสินคาใหลูกคาจนถึงส่ังสินคา 
(Order) และไดรับสินคาจากรานคา (Supplier) มีดังตอไปนี้ 
 3.4.1 เม่ือลูกคามาใชบริการหองพักหรือหองอาหารในแตละวันและไดซ้ือเคร่ืองดื่มประเภท
ตางๆ ทางหองอาหารก็จะทําการบันทึกยอดขายวาขายสินคาอะไรไดบางแลวสรุปยอดขายประจําวัน  
เชน ขายไวนไดกี่ขวด แลวเหลือไวนในหองอาหารเทาไหร พอหรือไม ถาไมพอหัวหนาบาร 
(Bartender) จะทําการลงบันทึกเบิกสินคาจากคลังสินคา (Store) สวนกลางโดยทําการบันทึกเขา
ระบบวาจะเบิกสินคาจํานวนเทาไร หรือถาลูกคาตองการที่จะจัดเปนงานเล้ียงหัวหนาหองอาหาร
(Outlet Manager) ตองทราบความตองการของลูกคาวาจะตองการเคร่ืองดื่มแบบใด แลวทําการเช็ค
ยอดสินคากับทาง Store เพื่อจัดเตรียมสินคา ถาสินคามีจํานวนไมพอจะไดทําการส่ังซ้ือตอไป โดย
ทําเร่ืองไปท่ีฝายจัดซ้ือ  
 3.4.2  ฝายคลังสินคา (Store) เม่ือไดรับใบเบิกสินคาจากหองอาหารแลวก็จะทําการจัดเตรียม
สินคาไว เม่ือถึงเวลาทางบารของแตละหองอาหารก็จะมารับสินคา แลวจึงทําการบันทึกตัดยอด
สินคาในระบบและตรวจเช็คสินคาวามีสินคาเพียงพอหรือไม โดยเช็คยอดสินคาท่ีมีอยูถาสินคาไม
พอก็จะทําการส่ังซ้ือโดยเขียนเปนใบขอซ้ือ (Purchase Request) (PR.) สงไปใหทางผูจัดการฝาย
ตนทุน (Cost Controller) และผูอํานวยการฝายอาหารและเคร่ืองดื่ม (F&B Director) ทําการอนุมัติ
ส่ังซ้ือ โดยเฉล่ียแลวจะทําการส่ัง (PR) สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง เม่ือไดอนุมัติส่ังซ้ือแลวก็จะนําไปสง
ใหทางแผนกจัดซ้ือเพื่อทําการส่ังซ้ือ 
  3.4.3  ฝายจัดซ้ือ (Purchasing) เม่ือไดรับใบขอซ้ือจากทางสโตรแลว (PR) ก็จะทําการเช็คราคา
และสินคากับรานคา (Supplier) เม่ือเช็คราคาถูกตองแลวจึงทําการออกเปนใบส่ังซ้ือ (Purchase 
Order) (PO.) สงไปยังรานคา เม่ือรานคาไดรับ (PO.) แลวทางรานคาใชเวลาประมาณ 1-2 วันในการ
จัดเตรียมสินคาและขนสงมายังโรงแรม และรับสินคาโดยฝายรับสินคา (Receiving) 
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 3.4.4  ฝายรับสินคา (Receiving) เม่ือไดรับสินคาจากรานคาท่ีมาสงแลวจะทําการตรวจเช็ค
จํานวน คุณภาพ ปริมาณ และราคาวาตรงกับในใบขอซ้ือ (PO.) หรือไม แลวจึงทําการบันทึกยอด
สินคาท่ีเขามาในระบบเพ่ือท่ีจะเปนยอดเพิ่มข้ึนในสินคาคงคลังและสงยอดไปทางบัญชีเพื่อท่ีจะนํา
จายใหกับทางรานคาตอไป  
 3.4.5  ฝายคลังสินคา (Store) เม่ือทางแผนกรับสินคา (Receiving) ไดตรวจรับสินคาแลวสง
สินคามายังฝายคลังสินคา เม่ือไดรับสินคาแลวทางคลังก็จะทําการจัดเรียงสินคาและรอการเบิก
สินคาจากทางหองอาหารตอไป  

 
3.4 ขั้นตอนและกระบวนการดําเนินงาน 

3.4.1 การปรับปรุงการควบคุมวัสดุคงคลัง 
 การควบคุมวัสดุคงคลังเพื่อท่ีจะทําใหคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินการใหมีวัสดุคง
คลังตํ่าท่ีสุด ในกรณีของของโรงแรมตัวอยางนั้นมีสินคามากมายหลายชนิด ในการท่ีจะใหความ
สนใจควบคุมวัสดุคงคลังทั้งหมดเปนไปไดยาก และทําใหเสียคาใชจายและเสียเวลามาก ดังนั้นทาง
ผูวิจัยจึงเลือกระบบการควบคุมวัสดุคงคลังโดยใชเทคนิค ABC Analysis ซ่ึงจะชวยในการควบคุม
วัสดุคงคลังใหมีความสะดวกมากข้ึน 
 การจัดกลุมสินคาสําเร็จรูปโดยใชเทคนิคการแยกกลุมตามความสําคัญในข้ันตอนนี้จะ
ทําการรวบรวมปริมาณการใชสินคาเฉพาะสินคาคลังจัดเก็บวัตถุดิบของผลิตภัณฑท่ีเปนเคร่ืองดื่ม
เนื่องจากมีมูลคาสินคาคงคลังสูง โดยมีจํานวนสินคาคงคลัง จํานวน 226 รายการและมีมูลคา 
21,431,987.40 บาทตอป และนําขอมูลสินคาคงคลังเคร่ืองดื่มในระยะเวลา 12 เดือน (มกราคม  
พ.ศ. 2553 – ธันวาคม พ.ศ. 2554) เพื่อนํามาใชในการจําแนกความสําคัญของสินคาสําเร็จรูป โดยใช
เทคนิคการแยกกลุมตามความสําคัญ (ABC Analysis Technique) สามารถที่จะแบงสวนของการ
ควบคุมวัสดุคงคลังวัตถุดิบไดเปน 3 สวนใหญๆ ไดแก กลุม A B และ C เพื่อแยกวัตถุดิบกลุมท่ีมี
ความสําคัญสูง (กลุมA) มาดําเนินการวิจัยตอไปสําหรับระบบการจัดเก็บขอมูลพัสดุคงคลังท้ังหมด
ในกรณีศึกษาในปจจุบันนี้ ขอมูลถูกเก็บไวใน Server ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดทําการดึงฐานขอมูลของ
สินคาสําเร็จรูปจาก Server มายังคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal Computer) เพื่อทําการวิเคราะห
และจัดกลุมวัตถุดิบ สวนสําหรับการจัดกลุมวัตถุดิบ โดยใชเทคนิค ABC ในงานวิจัยนี้ใชการแยก
กลุมโดยพิจารณาจากปริมาณการใชสินคาใน 1 ป  
 จากขอมูลความตองการวัตถุดิบตอป (อยูในภาคผนวก ก) สามารถนํามาจัดกลุมโดยใช
เทคนิค ABC ดังท่ีแสดง จะพบวาวัสดุคงคลังกลุมA มีปริมาณวัสดุคงคลังประมาณรอยละ 65.41 
ของมูลคาการขายท้ังหมด วัสดุคงคลังกลุม B มีปริมาณวัสดุคงคลังประมาณรอยละ 24.91 ของ
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มูลคาการขายท้ังหมด และวัสดุคงคลังกลุม C มีปริมาณวัสดุคงคลังประมาณรอยละ 9.66 ของมูลคา
การขายท้ังหมด  
 สรุปผลการควบคุมสินคาคงคลังโดยวิธี ABC Class ดังนี้ 
 A Class มีจํานวน 34 รายการ คิดเปนเปอรเซ็นเทากับ 65.41%  
 B Class มีจํานวน  75 รายการ คิดเปนเปอรเซ็นเทากับ 24.91% 
 C Class มีจํานวน 117 รายการ คิดเปนเปอรเซ็นเทากับ 9.66% 
 โดยในงานวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดนําสินคาคงคลังกลุม A Class มาทําการวิจัยกลุมเดียว 
เนื่องจากวัสดุคงคลังกลุม A Class มีมูลคาสินคาคงคลังแตกตางกันเปนจํานวนมากกวากลุม B Class 
และC Class และเพื่อตอบสนองวัตถุประสงคท่ีจะลดมูลคาสินคาคงคลัง ซ่ึงถาลดสินคากลุม A ได 
ก็จะทําใหสินคาคงคลังโดยรวมลดลงตามไปดวย โดยนําสินคากลุม A มาหาคาความตองการในแต
ละเดือนซ่ึงจะใชวิธีการพยากรณในแบบตางๆ โดยใชโปรแกรมการพยากรณ (MINITAB)   
 3.4.2 ข้ันตอนการพยากรณความตองการโดยใชโปรแกรมพยากรณ (MINITAB)      

 การใชโปรแกรมสําหรับการพยากรณความตองการ สําหรับสภาวการณในปจจุบันท่ีมี
การแขงขันกันสูง การวิเคราะหปริมาณความตองการจึงมีบทบาทสําคัญในการดําเนินงาน เพื่อเปน
การลดตนทุนในการวางแผนและพยากรณความตองการของลูกคาท่ีเหมาะสม สําหรับงานวิจัยนี้จึง
ไดนําโปรแกรมการพยากรณความตองการชื่อ MINITAB 14 (Release 14) มาใชในการพยากรณ
ความตองการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหสูงข้ึน และปองกันความผิดพลาดจากการ
คํานวณ โดยเนื้อหาจะกลาวถึงการใชโปรแกรมการพยากรณ ซ่ึงจะกลาวโดยละเอียดดังตอไปนี้ 
  1. เปดโปรแกรม MINITAB 14 โดยดับเบิลคลิกท่ีไอคอนของโปรแกรมหรือคลิกขวา
ท่ีตัวโปรแกรม MINITAB 14 เลือก Open ดังภาพท่ี 3.6       

 

MINITAB 14.lnk  
 
ภาพท่ี 3.6 แสดงวิธีการเขาโปรแกรม Minitab 14 

 
  2. รายละเอียดแบบฟอรมการนําขอมูลมาออกแบบการทดลองโดยใชโปรแกรม 
MINITAB 14 โดยแบงเปน 2 สวนดังนี้ 
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  1) การสรางขอมูลใหม  
  จะพบกับ 2 สองสวนหลักบนหนาจอ MINITAB ไดแก Session แสดงผลของการ
วิเคราะหในรูปแบบของตัวอักษรและสามารถปอนคําส่ังเขาไปแทนการใชเมนูของ Minitab ได 
และ Data จะมีเวิรคชีทท่ีมีลักษณะคลายตารางคํานวณ (Spreadsheet) เพื่อใสขอมูลในการคํานวณ 
โดยสามารถเปดหลายเวิรชีทพรอมกันได ดังแสดงในภาพท่ี 3.7  
 

 
 

ภาพท่ี 3.7 แสดงการสรางขอมูลใหม 
 

  2) การเปดขอมูลเกาเพื่อนํามาแกไข  
  1. เลือกเมนู File คลิก Open Worksheet ท่ีมีการบันทึกขอมูลอยูกอนหนานี้แลว เพื่อ
นํามาแกไขหรือนํามาพยากรณใหม ดังแสดงในภาพท่ี 3.8 

 

 
 

ภาพท่ี 3.8 แสดงการเปด File ท่ีมีการบนัทึกอยู 
 

Session 

Data 
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  2. กดเลือก Open Worksheet แลวเลือก File ท่ีเราจะเรียกดูหรือจะทําการแกไข 
  3. เม่ือเลือก File แลวใหเล่ือนเมาสไปคลิกท่ี Open ตามท่ีแสดงในภาพท่ี 3.9   

 

 
 

ภาพท่ี 3.9 แสดงการเลือก File 
 

  3)  การสรางรูปแบบการทดลอง ประกอบดวยการปอนขอมูล 
  1. เรียกโปรแกรม Minitab ข้ึนมาใหม โดยเปนขอมูลท่ียังไมมีการบันทึก 
  2. เล่ือนเมาสไปท่ีคอลัมนคลิกต้ังช่ือและใสขอมูลตางๆ ลงในเซลล สําหรับการใส
ขอมูลสามารถใชไดท้ังภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และตัวเลข ดังภาพท่ี 3.10 

 

 
 

ภาพท่ี 3.10 แสดงการปอนขอมูลในเซลล 
 
 3.4.2.1 สวนของการพยากรณ เปนสวนของการเลือกกฎ และวิธีการพยากรณแบบตางๆ  
ดังนี้  
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 เทคนิคการพยากรณ (Forecasting Techniques) 
 1)  Moving Average 
 2)  Single Exponential Smoothing 
 3)  Double Exponential Smoothing 
 4)  Winters’ Method 
 1. ทดลองการเลือกใชวิธีแบบหาคาเฉล่ียเคล่ือนท่ี Moving Average เทคนิคนี้เปนการ
นําขอมูลในอดีตมาถวงน้ําหนักเทาๆ กัน เพื่อพยากรณในอนาคต โดยใชในกรณีขอมูลเปนแบบคงท่ี 
  1) เลือกคําส่ัง Start แลวตามดวย Time Series เลือก Moving Average ดังแสดงใน
ภาพท่ี 3.11   
 

 
 

ภาพท่ี 3.11 แสดงสวนของวิธีการพยากรณ (Moving Average) 
 

  2) เม่ือเลือกวิธีท่ีจะใชในการทดลองจะปรากฏหนาตางข้ึนมา เลือกหัวขอท่ีตองการ
จะนํามาพยากรณลงในชอง Variable: ในท่ีนี้เลือก ยอดขาย ตามลูกศรหมายเลข 1 และนําเมาสไป
คลิกท่ี Select ตามลูกศรหมายเลข 2 หรือ ดับเบิลคลิกท่ีหัวขอท่ีตองการ ดังภาพท่ี 3.12 

 

 
 

ภาพท่ี 3.12 แสดงหนาตางการเลือกใชกฎในการทดลอง (Moving Average) 

1 

2 
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  3)  เม่ือหัวขอท่ีเลือกมาอยูในชอง Variable: แลว จากนั้น กําหนดคาของจํานวน
ขอมูลท่ีเก็บไวสําหรับพยากรณ หรือตามชวงเวลาท่ีตองการเฉล่ีย ในชอง MA length: ในท่ีนี้กําหนด 
3 เดือน ตามลูกศรหมายเลข 1   
  4) คลิกเลือกท่ี Generate Forecasts และใสขอมูลเพื่อกําหนดระยะเวลาท่ีตองการให
พยากรณท่ีชอง Number of forecasts: ในท่ีนี้กําหนด 3 เดือน ตามลูกศรหมายเลข 2 
  5) เม่ือกําหนดคาเรียบรอยแลวใหคลิกท่ีปุม Storage ตามลูกศรหมายเลข 3 ดังภาพ
ท่ี 3.13 

 

 
 

ภาพท่ี 3.13 แสดงการกําหนดขอมูล (Moving Average) 
 
  6) เม่ือคลิกท่ี Storage แลวจะปรากฎหนาตาง Moving Average – Storage จากนั้น
คลิกเลือกไปท่ี Forecasts ตามลูกศรหมายเลขท่ี 1  เม่ือกําหนดคาเรียบรอยแลวใหคลิกปุม OK ตาม
ลูกศรหมายเลขท่ี 2 ดังภาพท่ี 3.14 

 

 
 

ภาพท่ี 3.14 แสดงการกําหนดเง่ือนไข (Moving Average) 

1 

2 

3 

1 

2 
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  7) เม่ือกําหนดคาเรียบรอยแลวใหคลิกปุม OK ตามลูกศรหมายเลข 1 ดังภาพท่ี 3.15 
 

 
 

ภาพท่ี 3.15 แสดงการกําหนดคา (Moving Average) 
 
  8) หนาจอจะแสดงผลของการพยากรณ เปนการแสดงคาตัววัดผลตางๆ ของวิธีการ
พยากรณท่ีเลือกใช แบงเปน 2 สวนดังนี้ 
   1. ผลลัพธท่ีแสดงบน Session Window ดังภาพท่ี 3.16  

 

 
 

ภาพท่ี 3.16 แสดงผลลัพธบน Session Window (Moving Average) 
 
 
 
 
 
 

1 
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   2. ผลลัพธท่ีแสดงในลักษณะของกราฟ ดังภาพท่ี 3.17 
 

 
 
ภาพท่ี 3.17  แสดงผลลัพธในรูปแบบของกราฟ (Moving Average) 
 

  2. ทดลองการเลือกใชวิธีพยากรณปรับเรียบแบบเอ็กโปเนนเชียลคร้ังเดียว Single 
Exponential Smoothing เปนเทคนิคท่ีเหมาะสมกับขอมูลท่ีคอนขางไมเปลียนแปลง โดยใหน้ําหนัก
ความสําคัญของขอมูลในอดีต และขอมูลทีทําการพยากรณ 
   1)  เลือกคําส่ัง Start แลวตามดวย Time Series เลือก Single Exponential Smoothing 
ดังแสดงในภาพท่ี 3.18 

 

 
 

ภาพท่ี  3.18  แสดงสวนของวิธีการพยากรณ (Single Exponential Smoothing) 
 

   2)  เม่ือเลือกวิธีท่ีจะใชในการทดลองจะปรากฏหนาตางข้ึนมา เลือกหัวขอท่ีตองการ
จะนํามาพยากรณลงในชอง Variable: ในท่ีนี้เลือก ยอดขาย ตามลูกศรหมายเลข 1 และนําเมาสไป
คลิกท่ี Select ตามลูกศรหมายเลข 2 หรือ ดับเบิลคลิกท่ีหัวขอท่ีตองการ ดังภาพท่ี 3.19 
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ภาพท่ี 3.19  แสดงหนาตางการเลือกใชกฎในการทดลอง (Single Exponential Smoothing) 
 
   3)  เม่ือหัวขอท่ีเลือกมาอยูในชอง Variable: แลว จากนั้นคลิกเลือกปุม Optimal 
ARIMA ตามลูกศรหมายเลข 1 คลิกเลือกท่ี Generate Forecasts และใสขอมูลเพื่อกําหนดระยะเวลา
ท่ีตองการใหพยากรณท่ีชอง Number of forecasts: ในท่ีนี้กําหนด 3 เดือน ตามลูกศรหมายเลข 2 
   4) เม่ือกําหนดคาเรียบรอยแลวใหคลิกท่ีปุม Storage ตามลูกศรหมายเลข 3  
ดังภาพท่ี 3.20 

 

 
 
ภาพท่ี 3.20  แสดงการกําหนดขอมูล (Single Exponential Smoothing) 
 
   5) เม่ือคลิกท่ี Storage แลวจะปรากฎหนาตาง Single Exponential Smoothing - 
Storage จากนั้นคลิกเลือกไปท่ี Forecasts ตามลูกศรหมายเลขท่ี 1 เม่ือกําหนดคาเรียบรอยแลวให
คลิกปุม OK ตามลูกศรหมายเลขท่ี 2 ดังภาพท่ี 3.21 

1 

2 

1 

2 

3 
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ภาพท่ี 3.21 แสดงการกําหนดเง่ือนไข (Single Exponential Smoothing) 
 
   6)  เม่ือกําหนดคาเรียบรอยแลวใหคลิกปุม OK ตามลูกศรหมายเลข 1 ดังภาพท่ี 3.22 
 

 
 

ภาพท่ี 3.22 แสดงการกําหนดคา (Single Exponential Smoothing) 
 
   7) หนาจอจะแสดงผลของการพยากรณ เปนการแสดงคาตัววัดผลตาง ๆ ของวิธีการ
พยากรณท่ีเลือกใช แบงเปน 2 สวนดังนี้ 
  1.   ผลลัพธท่ีแสดงบน Session Window ดังภาพท่ี 3.23 

 

1 

2 

1 
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ภาพท่ี 3.23 แสดงผลลัพธบน Session Window (Single Exponential Smoothing) 
 
  2. ผลลัพธท่ีแสดงในลักษณะของกราฟ ดังภาพท่ี 3.24 
 

 
 

ภาพท่ี 3.24  แสดงผลลัพธในรูปแบบของกราฟ (Single Exponential Smoothing) 
 

  3. ทดลองการเลือกใชวิธีพยากรณปรับเรียบแบบเอ็กโปเนนเชียลซํ้าสองคร้ัง (Double 
Exponential Smoothing) เหมาะสมกับขอมูลท่ีมีลักษณะเปนแนวโนมแบบเสนตรง โดยใชแนวคิด
เชนเดียวกับ Linear Moving Average 
   1) เลือกคําส่ัง Start แลวตามดวย Time Series เลือก Double Exponential Smoothing 
ดังแสดงในภาพท่ี 3.25 
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ภาพท่ี 3.25 แสดงสวนของวิธีการพยากรณ (Double Exponential Smoothing) 
 

   2) เม่ือเลือกวิธีท่ีจะใชในการทดลองจะปรากฏหนาตางข้ึนมา เลือกหัวขอท่ีตองการ
จะนํามาพยากรณลงในชอง Variable: ในท่ีนี้เลือก ยอดขาย ตามลูกศรหมายเลข 1 และนําเมาสไป
คลิกท่ี Select ตามลูกศรหมายเลข 2 หรือ ดับเบิลคลิกท่ีหัวขอท่ีตองการ ดังภาพท่ี 3.26 
 

 
 

ภาพท่ี 3.26  แสดงหนาตางการเลือกใชกฎในการทดลอง (Double Exponential Smoothing) 
 

   3) เม่ือหัวขอท่ีเลือกมาอยูในชอง Variable: แลว จากนั้นคลิกเลือกปุม Optimal 
ARIMA ตามลูกศรหมายเลข 1 คลิกเลือกท่ี Generate Forecasts และใสขอมูลเพื่อกําหนดระยะเวลา
ท่ีตองการใหพยากรณท่ีชอง Number of forecasts: ในท่ีนี้กําหนด 3 เดือน ตามลูกศรหมายเลข 2 
   4) เม่ือกําหนดคาเรียบรอยแลวใหคลิกท่ีปุม Storage ตามลูกศรหมายเลข 3 ดังภาพ
ท่ี 3.27 

 

1 

2 
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ภาพท่ี 3.27 แสดงการกําหนดขอมูล (Double Exponential Smoothing) 
 
   5) เม่ือคลิกท่ี Storage แลวจะปรากฎหนาตาง Single Exponential Smoothing - 
Storage จากน้ันคลิกเลือกไปท่ี Forecasts ตามลูกศรหมายเลขท่ี 1  เม่ือกําหนดคาเรียบรอยแลวให
คลิกปุม OK ตามลูกศรหมายเลขท่ี 2 ดังภาพท่ี 3.28 

 

 
 

ภาพท่ี 3.28 แสดงการกําหนดเง่ือนไข (Double Exponential Smoothing) 
 

   6) เม่ือกําหนดคาเรียบรอยแลวใหคลิกปุม OK ตามลูกศรหมายเลข 1 ดังภาพท่ี 3.29 
 

2 

1 

3 

1 

2 
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ภาพท่ี  3.29  แสดงการกําหนดคา (Double Exponential Smoothing) 
 
   7) หนาจอจะแสดงผลของการพยากรณ เปนการแสดงคาตัววัดผลตางๆ ของวิธีการ
พยากรณท่ีเลือกใช แบงเปน 2 สวนดังนี้ 
    1. ผลลัพธท่ีแสดงบน Session Window ดังภาพท่ี 3.30 

 

 
 

ภาพท่ี 3.30 แสดงผลลัพธบน Session Window (Double Exponential Smoothing) 
 
    2. ผลลัพธท่ีแสดงในลักษณะของกราฟ ดังภาพท่ี 3.31 

 

1 
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ภาพท่ี 3.31  แสดงผลลัพธในรูปแบบของกราฟ (Double Exponential Smoothing) 
 
 4. ทดลองการเลือกใชวิธีพยากรณวินเตอร (Winters’ Method) ใชกับขอมูลท่ีเปน
แนวโนม และฤดูกาล โดยจะมีขอมูลท่ีใชกับฤดูการลดเพิ่มข้ึนสําหรับปรับใหเรียบ 
  1) เลือกคําส่ัง Start แลวตามดวย Time Series เลือก Winters’ Method ดังแสดงใน
ภาพท่ี 3.32  
 

 
 
ภาพท่ี 3.32 แสดงสวนของวิธีการพยากรณ (Winters’ Method) 

 

  2) เม่ือเลือกวิธีท่ีจะใชในการทดลองจะปรากฏหนาตางข้ึนมา เลือกหัวขอท่ีตองการ
จะนํามาพยากรณลงในชอง Variable: ในท่ีนี้เลือก ยอดขาย ตามลูกศรหมายเลข 1 และนําเมาสไป
คลิกท่ี Select ตามลูกศรหมายเลข 2 หรือ ดับเบิลคลิกท่ีหัวขอท่ีตองการ ดังภาพท่ี 3.33 
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ภาพท่ี 3.33  แสดงหนาตางการเลือกใชกฎในการทดลอง (Winters’ Method) 
 

  3) เม่ือหัวขอท่ีเลือกมาอยูในชอง Variable: แลว จากนั้นกําหนดคา Seasonal length 
= 4 ตามลูกศรหมายเลข 1 จากนั้นใสคาในชอง Level, Trend, Seasonal, โดยพิจารณาคาท่ีทําใหคา
เบ่ียงเบนตํ่าสุด ตามลูกศรหมายเลข 2 คลิกเลือกท่ี Generate Forecasts และใสขอมูลเพื่อกําหนด
ระยะเวลาท่ีตองการใหพยากรณท่ีชอง Number of forecasts: ในท่ีนี้กําหนด 12 เดือน ตามลูกศร
หมายเลข 3 
  4) เม่ือกําหนดคาเรียบรอยแลวใหคลิกท่ีปุม Storage ตามลูกศรหมายเลข 4 ดังภาพ
ท่ี 3.34 
 

 
 

 
ภาพท่ี 3.34  แสดงการกําหนดขอมูล (Winters’ Method) 
 

  5)  เม่ือคลิกท่ี Storage แลวจะปรากฎหนาตาง Winters’ Method - Storage จากนั้น
คลิกเลือกไปท่ี Forecasts ตามลูกศรหมายเลขท่ี 1  เม่ือกําหนดคาเรียบรอยแลวใหคลิกปุม OK ตาม
ลูกศรหมายเลขท่ี 2 ดังภาพท่ี 3.35 

 

1 

2 

1 

2 

3 
4 
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ภาพท่ี 3.35 แสดงการกําหนดเง่ือนไข (Winters’ Method) 
 

6)  เม่ือกําหนดคาเรียบรอยแลวใหคลิกปุม OK ตามลูกศรหมายเลข 1 ดังภาพท่ี 3.36 
 

 
 

 
ภาพท่ี 3.36 แสดงการกําหนดคา (Winters’ Method) 

 
7)  หนาจอจะแสดงผลของการพยากรณ เปนการแสดงคาตัววัดผลตาง ๆ ของวิธีการ

พยากรณท่ีเลือกใช แบงเปน 2 สวนดังนี้ 
1.  ผลลัพธท่ีแสดงบน Session Window ดังภาพท่ี 3.37 

 

1 

2 

1 
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ภาพท่ี 3.37 แสดงผลลัพธบน Session Window (Winters’ Method) 
 

2.  ผลลัพธท่ีแสดงในลักษณะของกราฟ ดังภาพที่ 3.38 
 

 
 

ภาพท่ี 3.38 แสดงผลลัพธในรูปแบบของกราฟ (Winters’ Method) 
 

 3.4.2.2 การวัดคาความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ 
 1. คาเฉล่ียความคลาดเคล่ือนสมบรูณ  (Mean absolute deviation (MAD) วิ ธีนี้จะ
คํานวณนําผลรวมของคาสมบรูณความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ แลวหารดวยจํานวนชวงเวลา
ของขอมูล (n) 
    MAD = ∑   [คาท่ีเกิดข้ึนจริง – คาท่ีพยากรณ / n             (3-1) 

 2. คาเฉล่ียความคลาดเคล่ือนกําลังสอง [Mean square error (MSE) เปนการนําคา
แตกตางระหวางคําท่ีเกิดข้ึนจริง และคาท่ีพยากรณกําลังสองดังนี้ 

MSE = ∑   [คาความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ] 2  / n         (3-2) 

  หรือ  MSE = ∑ [คาท่ีเกิดข้ึนจริง – คาพยากรณ] 2 / n                    (3-3) 
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 3. คาเฉล่ียเปอรเซ็นตความคาดเคล่ือน [Mean absolute percent error (MAPE) ปญหา
ของการหาคาท้ัง MAD และ MSE คือ หากคาของขอมูลมีคามากจะทําใหคาของ MAD และ MSE มี
คามากไปดวย เพื่อแกปญหาดังกลาว จึงมีการใชคา MAPE แทน ซ่ึงหาไดจาก 
 

MAPE = [∑ (คาท่ีเกิดข้ึนจริง – คาท่ีพยากรณ)/คาท่ีเกิดข้ึนจริง] x 100 / n   (3-4) 
 

 จากขอมูลจํานวนการใชสินคาในกลุม A Class 34 รายการ มาทําการหาคาพยากรณ
ผูวิจัยไดนําขอมูลยอนหลังต้ังแตป พ.ศ. 2553-2554 มาทําการศึกษาขอมูลเพื่อท่ีจะดูวาขอมูลจํานวน
การใชสินคาในระหวางปดังกลาวนั้นมีลักษณะของขอมูลเปนอยางไรสามารถดูไดจากกราฟ
ตอไปนี้ 
 

 
 

ภาพท่ี 3.39 กราฟแสดงลักษณะขอมูลยอดใชสินคารายการท่ี 1-9 
 
 

 
 
ภาพท่ี 3.40 กราฟแสดงลักษณะขอมูลยอดใชสินคารายการท่ี 10-18 
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ภาพท่ี 3.41 กราฟแสดงลักษณะขอมูลยอดใชสินคารายการท่ี 19-26 

 

 
 
ภาพท่ี 3.42  กราฟแสดงลักษณะขอมูลยอดใชสินคารายการท่ี 27-34 
 
  จากขอมูลสินคากลุม A Class ท้ัง 34 รายการในกราฟดังกลาวนั้นสามารถสรุปไดวา
ขอมูลยอดใชสินคายอนหลังมีลักษณะท่ีเปนไปตามวัฏจักร (Cycles) ซ่ึงเกิดข้ึนซํ้าในแตละชวงป 
โดยไมเปนลักษณะของขอมูลท่ีเปนแนวโนม หรือตามฤดูกาล 
 3.4.2 ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Economic Order Quantity, EOQ)  
 ใชวิธีการควบคุมสินคาคงคลังดวยวิธี Economic Order Quantity (EOQ) โดยจะแสดง 
ผลการคํานวณโดยยกตัวอยางสินคาท่ีขายดีอันดับแรก ไดแก รหัส 253700 มียอดความตองการที่ได
จากการพยากรณท้ังปตามตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 คาพยากรณความตองการสินคารหัส 253700 ในแตละเดือน 
 

เดือน 
ความตองการ 

(หนวย) 
เดือน 

ความตองการ 
(หนวย) 

มกราคม 245 กรกฎาคม 245 
กุมภาพนัธ 245 สิงหาคม 245 
มีนาคม 245 กันยายน 245 
เมษายน 245 ตุลาคม 245 
พฤษภาคม 245 พฤศจิกายน 245 
มิถุนายน 245 ธันวาคม 245 

รวม 2,940 
 

 จากตัวอยางท่ี 1 สินคามีความตองการ 245 หนวยตอเดือนราคา 300 บาทตอหนวย 
ตนทุนในการส่ังซ้ือเทากับ 600 บาทตอคร้ัง ตนทุนในการเก็บรักษาเทากับ 18% ตอป หรือ 1.5% ตอ
เดือน จะอธิบายตนทุนในการส่ังซ้ือ และ ตนทุนในการเก็บรักษาดังนี้  
 A  =  ตนทุนในการส่ังซ้ือสินคาตอหนวยตอป โดยขอมูลมาจากฝายบัญชีซ่ึงประมาณ
จากเงินเดือนพนักงาน คาเอกสารดําเนินการจัดซ้ือสินคา คาใชจายในการติดตอและติดตามการ
ส่ังซ้ือสินคา คาใชจายการรับสินคาและนําสินคาไปเก็บในคลังสินคา ซ่ึงกําหนดไวโดยประมาณท่ี 
600 บาทตอรอบการส่ังซ้ือในแตละคร้ังและตอสินคาหนึ่งรายการ  
 H  =  ตนทุนในการเก็บรักษาตอหนวยตอป โดยขอมูลมาจากฝายบัญชีซ่ึงประมาณจาก 
ดอกเบ้ียเงินกู คาบํารุงรักษา คาดําเนินการจัดเก็บ (เชนคาไฟฟา คาจางพนักงานรายเดือน) คาประกัน
และภาษี คาเสียหายเนื่องจากการที่สินคาหมดอายุ เปนตน ซ่ึงกําหนดไวท่ี 18% ของราคาตนทุนสิน
คาตอหนวย ยกตัวอยางสินคา มีตนทุนตอหนวยซ่ึงเทากับ 300 บาท H = 300 x 18% = 54 บาทตอ
หนวยตอป นําไปหาร 12 เดือนจะได 54 / 12 = 4.5 บาทตอเดือน 
 ซ่ึงสามารถคํานวณ Economic Order Quantity โดยกําหนดให 
 Q            =    จํานวนหนวยตอการส่ังซ้ือแตละคร้ัง 
 EOQ หรือ Q*  =   ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด 
 D            =    ปริมาณความตองการของสินคาคงคลังตอเดือน 
 A            =    ตนทุนในการส่ังซ้ือสินคาแตละคร้ัง 
 H  = ตนทุนเก็บรักษาสินคาตอหนวยตอเดือน     
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 1) ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด 
   EOQ หรือ Q*   =     HDA /2      (3-5) 

            =     50.4/6002452 xx  
             =  255.60 = 256  หนวยตอคร้ัง 

 
 2) ระยะหางในการส่ังซ้ือในแตละคร้ัง 
    T  = Q* / D x จํานวนเดือนท่ีทํางานใน 1 ป               (3-6) 
     = (256 / 2,940) x 12 เดือน 
     = 1.04  =  1 เดือนตอคร้ัง 
 3) ตนทุนรวม ณ ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Total Cost : TC (Q*)) 
   TC  =  (D / Q x A) + (Q / 2 x H)                                  (3-7) 

   TC (Q*) = DAH2                                                          (3-8) 

     = 5.4*600*245*2  

     = 000,323,1   
     = 1,150.21 บาทตอเดือน 

 

 3.4.3 จุดส่ังซ้ือ และระบบสินคาคงคลังสํารอง (Reorder Point and Safety Stock) 
 จุดส่ังซ้ือ Reorder Point (ROP) คือจุดท่ีบอกถึงปริมาณสินคาคงคลังท่ีอยูในระบบ ท่ีทํา
ใหเราตองมีการส่ังซ้ือสินคา สวนสินคาคงคลังสํารอง Safety Stock (ss) เปนสินคาท่ีมีไวเพื่อปองกัน 
ความไมแนนอน ท่ีอาจจะเกิดข้ึน ท้ัง Reorder Point และ Safety Stock นั้นมีความสําพันธอยู 3 ตัว 
คือ อัตราความตองการใชสินคาคงคลัง และเวลารอคอย (Lead Time) และมีคาความสําคัญในระดับ
ตางๆ (Factor) โดยจะแสดงผลการคํานวณโดยยกตัวอยางเดิมของสินคา รหัส 253700 มีอัตราความ
ตองการสินคาคงคลัง เทากับ 245 ขวดตอเดือน และมีเวลารอคอยสินคาคงคลัง เทากับ 5 วัน = 0.17 
(5/30 วัน) และคาระดับความสําคัญจากตาราง factor (j)  เทากับ 0.3 ซ่ึงมีคาอยูท่ีความสําคัญสามารถ
คํานวณ Reorder Point (ROP) และ Safety Stock (ss) โดยกําหนดให 
 ROP = จุดส่ังซ้ือ (Reorder Point) 
 ss  = ปริมาณสินคาสํารอง (Safety Stock) 

 d   = อัตราความตองการสินคาคงคลัง  
 LT  = ชวงเวลานํา 
 j  = คาท่ีเปดจากตาราง factor สําหรับสินคาท่ีสําคัญในระดับตางๆ 
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 ROP = ( d  x LT ) + j x ( d  x LT )                                  (3-9) 
   = (245 x 0.17) + 0.3 x( 245 x 0.17) 
   = 40.83 + 12.50 = 54.15 
   = 54 ขวด  
 ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด(S) สามารถแทนคาไดจากสูตร S = s+Q* 

เม่ือ  S = (54.15 + 256) = 309.75 หนวย 
ปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดท่ีตองการกําหนด (S) = 310 หนวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


