
บทที่  2 
แนวคิด และทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
2.1 ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับสินคาคงคลัง 
 2.1.1 นิยามของสินคาคงคลัง   
 สินคาคงคลัง (Inventory) คือทรัพยากรที่รอการเปล่ียนจากสภาวะหน่ึงไปอีกสภาวะ
หนึ่ง เชน วัตถุดิบท่ีรอการแปรสภาพเปนสินคา หรือสินคาสําเร็จรูปท่ีเก็บอยูในคลังสินคาเพื่อรอ
การจําหนาย หรือสินคาท่ีอยูในกระบวนการผลิต หรืออะไหลท่ีรอการเบิกจาย (เกศินี วิฑูรชาติ และ
คณะ, 2546) สินคาคงคลังเปนแหลงรวมตนทุนสวนนึ่งของบริษัท ซ่ึงมีมูลคาสูงถึง 40 % ของมูลคา
ทรัพยสินท้ังหมดของบริษัท (ประสงค ปราณีตพลกรัง และคณะ, 2547) สินคาคงคลังเร่ิมมาจาก
กระบวนการสั่งซ้ือของเขามา หรือจากการส่ังผลิตข้ึนมา ซ่ึงจะข้ึนอยูกับปริมาณความตองการของ
ลูกคาเปนสําคัญ ในความตองการบางคร้ังอาจจะมีท้ังคงที่และไมคงท่ีซ่ึงตองอาศัยการจัดการการ
ควบคุมสินคาคงคลังท่ีมีประสิทธิภาพ สินคาคงคลังยังถือไดวาเปนสินทรัพยของบริษัทท่ีใหท้ัง
ประโยชนและโทษ ประโยชนก็คือการทําใหการผลิตไมหยุดชะงัก มีสินคาขายใหลูกคาตลอดเวลา 
สวนโทษก็คือการท่ีมีสินคาคงคลังมากเกินความจําเปนจะมีผลทําใหเงินทุนหมุนเวียนติดขัด หรือ
ขาดทุน ถาสินคาเหลานั้นไมสามารถนําไปใชประโยชนไดอีก ดังนั้นการวางแผนจัดการระดับ
สินคาคงคลังท่ีดีจะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ ซ่ึงการวางแผนท่ีดีควรมี 3 วิธีการดังนี้ มีการ
กําหนดและควบคุมสินคาคงคลังเพื่อความปลอดภัย (Safety stock) มีการควบคุมรอบของการเติม
เต็ม (Cycle Stock) มีการจัดการกรณีมีสินคาคงคลังเกิน ทุกองคกรไมวาจะเปนหนวยงานของรัฐ 
โรงเรียน โรงงาน โรงแรม ธนาคาร อุตสาหกรรม หรือหนวยงานตางๆ จําเปนท่ีจะตองทําการ
ออกแบบและวางแผนควบคุมสินคาคลคลังใหมีประสิทธิภาพ โดยอาจจะนําวิธีการเชน Just in time 
การตอบสนองอยางรวดเร็ว (Quick response) เพื่อนํามาควบคุมปริมาณการจัดเก็บ และจํานวนการ
ส่ังผลิต ในการบริหารควบคุมสินคาคงคลังอาจจะมีความจําเปนท่ีจะตองใชขอมูลของการพยากรณ
รวมดวย เพื่อเปนการลดความเส่ียงและทําใหการดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพ 
 2.1.2 ประเภทของสินคาคงคลัง 
 สินคาคงคลังสามารถแยกประเภทดวยเกณฑตางๆ ไดดงันี้ 
    Heizer and Render (2005) ไดศึกษาและแบงประเภทของสินคาคงคลังตามลักษณะของ
สินคาออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ 
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               1) สินคาคงคลังท่ีเปนวัตถุดิบ (Raw material inventory) คือสินคาท่ีซ้ือเขามาเพ่ือเขาสู
กระบวนการผลิต ซ่ึงจะมีความสัมพันธโดยตรงกับผูขายปจจัยการผลิต (Supplier) ดังนั้นควรเลือก
ผูขายปจจัยการผลิตท่ีมีความแนนอนในเร่ืองคุณภาพดังนั้นควรเลือกผูขายปจจัยการผลิตท่ีมีความ
แนนอนในเร่ืองคุณภาพของผลิตภัณฑ ประมาณ และความตรงตอเวลาในการจัดสง เพราะวัตถุดิบ
เปนปจจัยท่ีสําคัญอยางหน่ึงของการผลิตท่ีจะตองมีการวางแผนสํารองไวอยางเพียงพอและ
สอดคลองกับตารางเวลาการผลิต การตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดซ้ือวัตถุดิบโดยท่ัวๆ ไปแลวมักนิยม
จัดซ้ือคร้ังละเปนจํานวนมาก ๆ เพราะจะชวยลดคาใชจายในการบรรทุกแลการขนสง หรือในบาง
วัตถุดิบท่ีมีการตกลงในเร่ืองราคาขายวาถาซ้ือในจํานวนมาก ๆ ราคาขายตอหนวยจะลดลง ก็จะทํา
ใหซ้ือไดถูกลง นอกจากนี้การส่ังซ้ือในจํานวนมากๆ ในแตละคร้ังยังจะชวยปองกันไมใหวัตถุดิบ
ขาดแคลนในกรณีท่ีเกิดสภาวะของความไมแนนอนเชนความตองการซื้อสินคาของลูกคา
เปล่ียนแปลงไปในทางเพิ่มข้ึน หรือเกิดปญหาลาชาจากการจัดสง ถาไมมีการสํารองวัตถุดิบไวใช
อาจจะทําใหสายงานการผลิตหยุดชะงักได ในทางกลับกันถาซ้ือประมาณมากเกินไป และ เกิด
สภาวะความไมแนนอนของความตองการของลูกคาไปในทางลดลง ก็จะเกิดตนทุนในการเก็บ
สินคาท่ีเพิ่มข้ึนดังนั้นในการบริหารสินคาคงคลังของประเภทนี้จึงจะตองพิจารณาแนวโนมของ
ความตองการของลูกคา หรือขอมูลการพยากรณ และ คุณภาพของผูขาย ประกอบการตัดสินใจดวย 
 2) สินคาคงคลังระหวางการผลิต (Work-in-Process, WIP)คือสินคาท่ีผานกระบวนการ 
ผลิตมาบางแลว แตยังไมเสร็จส้ินครบตามกระบวนการผลิต นั่นคือตองรอเขากระบวนการถัดไป
เพื่อใหครบรอบเวลาของการผลิต ในกระบวนการผลิตอาจจะตองผานหลายข้ันตอน วัตถุดิบท่ีเขา
ไปในแตละข้ันตอนอาจจะไมมีความสมดุลกันตลอดสายงานเนื่องจากประสบปญหาตางๆ เชน 
เคร่ืองจักรขัดของ ทําใหวัตถุดิบท่ีจะปอนเขาสูอีกกระบวนการหน่ึงมีไมเพียงพอ ในกรณีท่ีเคร่ืองจักร 
นั้นไดใชวัตถุดิบนั้นๆ ไปแตไมไดผลผลิตออกมาเพื่อเขาสูกระบวนการถัดไปเกิดเปนของเสียใน
ระหวางการผลิต หรือวัตถุดิบอาจจะมีปริมาณมากเกินไป ถาหยุดเคร่ืองจักรไดทัน ดังนั้นการจัดการ
สินคาคงคลังของสินคาประเภทนี้จึงเปนส่ิงจําเปนเพราะจะทําใหสามารถดําเนินการผลิตตอไปได
โดยไมติดขัด 
 3) สินค าคงคลังประเภทอะไหล สําหรับการซอมบํา รุง  (Maintenancd/Repair/ 
Operating, MROs) คือกลุมสินคาประเภทอะไหลและอุปกรณท่ีจําเปนตองมีสํารองไวเพื่องานซอม
บํารุงท้ังนี้เพื่อปองกันไมใหเกิดภาวะอะไหลขาดแคลน หรือหาซ้ือไมไดในยามท่ีอุปกรณชํารุด
เสียหาย 
 4) สินคาคงคลังประเภทสินคาสําเร็จรูป (Finished goods inventory) คือกลุมสินคาท่ี
ผานกระบวนการผลิตข้ันสุดทายแลว มีความพรอมท่ีจะสงขายทันที ทําการเก็บรักษาเพ่ือสํารองไว
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ขายใหลูกคาไดตลอดเวลา และนับวาเปนทรัพยสินของบริษัท สินคาคงคลังประเภทนี้จะข้ึนอยูกับ
ความตองการของลูกคา ดังนั้นถาความตองการของลูกคามีความไมแนนอนเปล่ียนแปลงอยู
ตลอดเวลายอมสงผลใหกับระดับประมาณของสินคาคงคลัง การมีสินคาสําเร็จรูปคงคลังไว  
ก็สามารถกอประโยชนในแงตางๆ ได เชน ปองกันการขาดแคลนสินคาในกรณีท่ีความตองการมี
มากกวาคาท่ีไดจาการพยากรณ ชวยใหการผลิตสินคาสามารถดําเนินตอไปไดอยางสม่ําเสมอและ
เปนไปอยางตอเนื่อง ไมจําเปนตองเปล่ียนแปลงไปตามฤดูกาล หรือตามความตองการลูกคา ชวยลด
ปญหาของการทํางานลวงเวลาในชวงท่ีมีความตองการสินคาสูง และยังสามารถจะใชทรัพยากรท่ีมี
อยูทําการผลิตสินคาและเก็บสํารองไวในชวงท่ีความตองการสินคายังตํ่าอยู แตการเก็บสต็อคของ
สินคาสําเร็จรูปก็ตองมีขอจํากัดคือมูลคาของสินคาจะมีมูลคาสูงกวาสินคาคงคลังประเภทอื่นๆ 
เพราะตนทุนตางๆ จะรวมอยูในมูลคาของสินคาประเภทนี้แลว 
 
2.2 การควบคุมสินคาคงคลัง 
 2.2.1 ความสําคัญของการควบคุมสินคาคงคลัง 
 การควบคุมสินคาคงคลังเปนส่ิงท่ีสําคัญอยางหน่ึงท่ีจะตองนํามาพิจารณาในการ 
ดําเนินธุรกิจและจากที่กลาวมาแลวในหัวขอนิยามของสินคาคงคลังวาสินคาคงคลังเปนแหลงรวม
ตนทุนสวนหนึ่งของบริษัท ซ่ึงมีมูลคาสูงถึง 40% ของมูลคาทรัพยสินท้ังหมดของบริษัท ดังนั้นจึง
เปนหนาท่ีของฝายบริหารของแตละองคกรจะตองเผาติดตามดูระดับสินคาคงคลังอยูเสมอ และวาง
นโยบายใหมีการจัดหาวัตถุดิบใหมีจํานวนท่ีเพียงพอตอการผลิต การที่มีสินคาคงคลังอยูในระดับตํ่า
จึงเปนความตองการของผูบริหาร เพราะมีผลตอคาประกันเงินลงทุน การจัดเก็บ ตลอดจนการ
จัดการดานสินคาคงคลังในทางตรงกันขาม ถามีระดับสินคาคงคลังในระดับท่ีสูงจะสงผลตอ
ผลตอบแทนจากการลงทุนหรือกําไรลดนอยลง อยางไรก็ตามการท่ีมีสินคาคงคลังไวตํ่าเกินไปก็
อาจจะสงผลใหประสิทธิภาพในการดําเนินการผลิตลดลง เส่ียงตอการเสียโอกาสในการขาย และ
อาจจะทําใหตนทุนของวัตถุดิบสูงข้ึนเพราะตองส่ังเขามาอยางกะทันหัน ตองเสียคาขนสงเพิ่มข้ึน 
เชน แตเดิมอาจจะส่ังสินคามาทางเรือแตดวยความรีบดวนจึงตองเปล่ียนใหสงสินคามาทางอากาศ 
ซ่ึงมีราคาท่ีสูงกวา เปนตน จะเห็นไดวาการท่ีมีสินคาคงคลังในระดับท่ีสูงหรือตํ่าเกินไปกอใหเกิด
ผลเสียตอการดําเนินธุรกิจ ดังนั้นเพื่อปองกันไมใหเกิดปญหาดังกลาวจึงควรมีการจัดการเกี่ยวกับ
สินคาคงคลัง เชน การหาจํานวนการสั่งซ้ือสินคาท่ีเหมาะสมและประหยัด การหาจุดส่ังซ้ือรวมไป
ถึงการหาสินคาคงคลังเพื่อความปลอดภัย (Safety Stock) เปนตน ซ่ึงถามีการจัดการในเร่ืองดังกลาว
ไดอยางถูกตองและเหมาะสมจะสามารถชวยใหองคกรประหยัดคาใชจายในการดําเนินงานไดเปน
จํานวนมาก และยังสามารถเพิ่มผลกําไรใหแกองคกรไดอีกดวย 
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 2.2.2 คาใชจายในการควบคุมสินคาคงคลัง 
 การมีสินคาคงคลังเปนปริมาณมากนอยเทาใดยอมหลีกเล่ียงไมไดท่ีจะตองนําเอา
คาใชจายมาประกอบการพิจารณาดวยเสมอ คาใชจายเหลานี้ไดแก คาใชจายท่ีเปนมูลคาของสินคา
คงคลังคาใชจายเตรียมการเพื่อใหมีสินคาคงคลัง คาใชจายเมื่อมีสินคาคงคลัง และคาใชจายเมื่อของ
ขาด (เกศินี วิฑูรชาติและคณะ, 2546) 
 1) คาใชจายท่ีเปนมูลคาของสินคาคงคลัง (Inventory Value) 
      คือ มูลคาของทรัพยสินท่ีเปนสินคาคงคลังซ่ึงมูลคานี้จะเปนตนทุนสินคาคงคลัง หรือ
เปนตนทุนท่ีไดมาจากการคูณกันระหวางตนทุนตอหนวยกับปริมาณของสินคาคงคลัง 
 2) คาใชจายเตรียมการเพื่อใหมีสินคาคงคลัง (Ordering Cost) 
      ไดแกคาใชจายในการส่ังซ้ือ หรือคาใชจายในการติดต้ังเครื่องจักร (Sep up Cost)
คาใชจายในการสั่งจะรวมคาใชจายตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือสินคาเพื่อนํามาเก็บคงคลังไว 
คาใชจายนี้จะเกิดข้ึนทุกคร้ังท่ีมีการส่ังซ้ือ เชน คาจางพนักวานจัดซ้ือในการออกใบส่ังซ้ือ คาตรวจ
นับของเขาคลังสินคา คาใชจายในการออกของจากดานศุลกากร คาขนสง คาใชจายตางๆ ในการ
ติดตามคําส่ังซ้ือ คาตรวจสอบคุณภาพสินคาเปนตน คาใชจายประเภทนี้โดยเฉล่ียแลวเกือบคงท่ีตอ
การส่ังแตละคร้ังไมวาจะส่ังคร้ังละเปนจํานวนเทาไรเพราะฉะนั้นถามีการส่ังบอยคร้ังก็จะทําใหมี
คาใชจายในการสั่งซ้ือรวมตลอดปสูง สวนคาใชจายในการติดต้ังเคร่ืองจักรหมายถึง คาใชจายใน
การเตรียมการผลิต เชน คาใชจายในการปรับแตงเคร่ืองจักร หรือเปล่ียนอะไหลหรืออุปกรณ ถาตอง
ใชเวลาในการติดต้ังเปนเวลานานๆ ก็จะทําใหคาใชจายเพิ่มสูงข้ึน เพราะฉะน้ันการผลิตแตละคร้ังจึง
ตองผลิตคร้ังลุจํานวนมากๆ เพื่อจะไดไมตองติดต้ังเคร่ืองจักรบอยๆ ซ่ึงจะชวยประหยัดคาใชจายใน
การติดต้ังท้ังหมดดวย 
 รายละเอียดของการส่ังซ้ือจะเร่ิมต้ังแตการออกใบคําส่ังซ้ือ (Issue Purchase Order) 
ตอจากนั้นก็จะสงใบส่ังซ้ือใหทางผูขายไมวาจะเปนทางแฟกซ, อีเมล การติดตามใบส่ังซ้ืออาจจะ
เปนทางโทรศัพท, แฟกซ, อีเมล หลังจากนั้นก็จะเปนการขนสง ในกรณีท่ีเปนสินคานําเขาก็จะตอง
เดินพิธีศุลกากร ในการออกของ จนกระท่ังถึงการรับสินคาก็จะประกอบดวยการตรวจนับสินคา 
การตรวจสอบคุณภาพการจัดเรียงสินคาในคลังสินคา ท้ังหมดนี้จะเปนตนทุนในการส่ังซ้ือท่ีตองคิด
คาใชจายในแตละข้ันตอน นอกเหนือจากการคิดตนทุนตามมูลคาของสินคา 
 3) คาใชจายเม่ือมีสินคาคงคลัง (Holding Cost) 
 ไดแกคาใชจายตางๆ ซ่ึงประกอบไปดวยคาใชจายในการเก็บรักษา คาใชจายท่ีเกิดจาก
สินคาคงคลังชํารุด คาดอกเบ้ีย คาประกันภัย และคาของลาสมัย โดยรวมแลวจะมีคาใชจายประมาณ 
20-50% ของมูลคาของคงคลังเฉล่ีย/ป (เกศินี วิฑูรชาติ และคณะ, 2546) 
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 3.1) คาใชจายในการเก็บรักษา (Storage Cost) ไดแก คาเชาสถานท่ี คาจางพนักงาน
ควบคุมดูแลรักษา คาน้ํา คาไฟ คาบํารุงรักษาสถานท่ี 
 3.2) คาใชจายเม่ือของชํารุด (Demerge and Spoilage Cost) สินคาคงคลังบางประเภท
อาจเกิดการชํารุดเสียหายไดในระหวางการเก็บรักษา เชน บูดเนา แตกหัก เส่ือมสภาพ หรือถาเปน
โลหะอาจเกิดสนิมซ่ึงมีสวนทําใหมูลคาของสินทรัพยลดลง 
 3.3) คาดอกเบี้ย (Interest) เปนคาใชจายท่ีมีความสําคัญมากเพราะเปนคาใชจายท่ีแพง
และเพิ่มข้ึนตลอดเวลา ซึงเปนเหตุใหตนทุนของสินคาคงคลังสูงข้ึน 
 3.4) คาประกันภัย (Insurance) คาประกันภัยเปนคาใชจายท่ีผูบริหารจําเปนตองเสียเพื่อ
ปองกันความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนโดยการประกันความเส่ียงดวยการทําประกันภัยไว คาเบ้ีย
ประกันจะมากหรือนอยข้ึนอยูกับมูลคาของสินคาคงคลัง 
 3.5) คาใชจายจากการลาสมัย (Obsolescence) การลาสมัยเกิดข้ึนเม่ือความตองการใน
สินคาเปล่ียนไป หรืออาจมีสินคารุนใหมๆ เกิดข้ึน 
 คาใชจายดังท่ีกลาวมาทั้งหมดในหัวขอนี้เปนคาใชจายท่ีมีความยากในการท่ีจะหา
ตัวเลขไดแมนยําเพราะไมมีหลักฐานเปนตัวเลขท่ีแนนอนตายตัว สวนใหญแลวจะใชตัวเลขท่ีเปนคา
โดยประมาณ คาใชจายเหลานี้อาจจะระบุไวเปนรายปและแสดงเปนเปอรเซ็นตของสินคาคงคลัง
โดยเฉล่ีย (Average Inventory) (ชุมพล ศฤงคารศิริ, 2545) 
 3.6) คาใชจายเมื่อของขาด (Shortage Cost) หรือ คาใชจายเม่ือของขาด คือคาใชจายท่ี
เกิดข้ึนเม่ือเกิดการขาดแคลนสินคาคงคลัง คาใชจายสวนนี้อาจจะประกอบดวยการเสียโอกาสทํา
กําไรเนื่องจากไมมีสินคาจําหนายแกลูกคา การเสียคาปรับเนื่องจากไมสามารถสงของใหลูกคา
ตามท่ีตกลง และถาเปนช้ินสวนเคร่ืองจักร งานระหวางผลิต ผลิตภัณฑได เชน คาแรงพนักงานท่ี
ตองจายไปแตไมไดงานออกมา ตนทุนท่ีเกิดจากสินคาขาดแคลนจะแปรผกผันกับปริมาณการเก็บ
สินคาคงคลัง ถาจัดเก็บสินคาคงคลังไวในปริมาณมากๆ โอกาสที่จะเกิดการขาดแคลนนอย แตถา
ปริมาณการเก็บนอยโอกาสในการขาดแคลนก็มีมากทําใหเสียตนทุนมาก นอกจากนั้นคาใชจายใน
การขาดสินคา อาจจะคิดรวมคาใชจายในการติดตามงาน คาโทรศัพท เนื่องจากตองส่ังเพิ่มเติมโดยท่ี
ลูกคาเต็มใจรอคอย คาใชจายเม่ือของขาดอาจทําใหลูกคาเปล่ียนใจไปซ้ือจากท่ีอ่ืนแทน หรือไปซ้ือ
จากคูแขงขันซ่ึงจะทําใหบริษัทเสียหายมาก และดวยเหตุท่ีคาใชจายสวนนี้ประมาณคาเปนตัวเงินได
ยากจึงอาจจะมีการกําหนดระดับบริการ (Service Level) ข้ึนเชนการกําหนดวาการขาดสินคาไมควร
จะเกิดข้ึน 2 เปอรเซ็นตตลอดเวลาเปนตน (ชุมพล ศฤงคารศิริ, 2545) 
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 2.2.3 การวิเคราะห ABC (ไพบูลย กิจวรวุฒิ, 2551) 
 การวิเคราะหพาเรโตโดยการใชระดับสินคาคงคลังในปจจุบัน จะเหมาะกับการลด
ระดับสินคาคงคลัง แตเราจําเปนตองมีวิธีการจําแนกที่แนนอนกวานั้นเม่ือมุงไปท่ีการจัดการสินคา
คงคลัง ระดับสินคาคงคลังปจจุบันไมไดแสดงวาสินคารายการใดมีความสําคัญตอธุรกิจเสมอไป 
และท่ีจริงแลว อาจมีสินคากําลังรอคอยการจัดสงท่ีกําลังจะมาถึงอยู ในทางกลับกัน สินคาบาง
รายการอาจมีมูลคาของสินคาคงคลังสูงเนื่องจากไมมีลูกคารายใดซ้ือไปเลย ดังนั้น การจัดลําดับ
รายการสินคาดวยคาการหมุนเวียนตอปจึงเปนเร่ืองปกติ การหมุนเวียนตอปสามารถคํานวณไดจาก  

ปริมาณการใชตอป       X      ตนทุนตอหนวย 
 ไมวาตนทุนตอหนวยจะเปนตนทุนมาตรฐาน ตนทุนลาสุด หรือตนทุนเฉล่ีย ก็ไมสําคัญ 
ตราบเทาท่ีใชหนวยเดียวกันหมดกับสินคาทุกรายการ ปริมาณการใชตอปจะตองถูกปรับยอดตัวเลข
ใหมในกรณีท่ีมีสินคาใหม หรือสินคาเส่ือมสภาพ เพื่อใหสามารถสะทอนไดถึงอัตราความตองการ
ท่ีคาดหวังในอนาคต แทนท่ีจะเปนขอมูลในอดีตเทานั้น การจําแนก ABC Analysis สามารถนิยาม
ไดดังนี้ 
 A  =  10%  ของสินคาคงคลัง ท่ีทําใหมีอัตราการหมุนเวียน 65 % 
 B   =    20%  ของสินคาคงคลัง ท่ีทําใหมีอัตราการหมุนเวียน 25% 
 C   =    70%  ของสินคาคงคลัง ท่ีทําใหมีอัตราการหมุนเวียน 10% 

 

 
 
ภาพท่ี 2.1 การวิเคราะห ABC 
 

ท่ีมา:  วิชัย รุงเรืองอนันต (2550)   
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 การวิเคราะห ABC แสดงอยูในรูปภาพท่ี 2.2 นั้นอยูบนพื้นฐานของอัตราการหมุนเวียน
เปนส่ิงสําคัญมาก แตไมสําคัญวายอดตัวเลขรอยละจะตองถูกตองในบางสถานการณ การจําแนก
เพิ่มเติมอีกระดับ (D) อาจเปนประโยชน เม่ือรวมเอารายการสินคาท่ีมีปริมาณมากและหมุนเวียนได
ชามากๆ เขาไปในกลุม D นี้การจําแนกเพิ่มอีกระดับจะชวยใหจํานวนรายการสินคาจะรวมอยูใน
ประเภท A, B และ C ลดจํานวนลงใหเหลือเปนจํานวนท่ีสามารถจัดการได 
 ขอกําหนดความตองการในการควบคุมของสินคาแตละประเภทแสดงอยูในตารางท่ี 2.1 
สินคากลุม A ใชเวลาและความพยายามอยางไมเปนสัดสวนกันจึงตองควบคุมอยางเขมงวดดวยการ
ใชระบบตางๆ ควบคูกับการใชความเช่ียวชาญเกี่ยวกับตลาด และความรูเกี่ยวกับสินคาเพื่อรักษา
ระดับสินคาคงคลังใหอยูในระดับตํ่าท่ีสุดท่ียังใชการได 
   สําหรับสินคาในกลุม B การนําระบบคอมพิวเตอรมาใชคงจะเหมาะสมที่สุด จํานวน
รายการสินคาของกลุมนี้และมูลคาของมันท่ีตํ่ากวาจะทําใหเปนการเสียเวลาถาจะใชทักษะของ
ผูเช่ียวชาญที่ควรดูแลกลุม A มากกวา คอมพิวเตอรสามารถรักษาระดับการควบคุมไดดวยการใช
หลักการทางสถิติ และจัดการกับการคํานวณท่ีซับซอนไดโดยการใชแบบจําลองการพยากรณดวย
คอมพิวเตอรซ่ึงเปนสวนสําคัญท่ีสุดสําหรับสินคากลุม B การใชหลักการจัดการดวยขอยกเวน 
(Management by Exception) ก็เปนสวนสําคัญสําหรับสินคากลุม B ดวยเชนกัน 
 สินคาท่ีมียอดขายนอยหรือสินคาในกลุม C ควรจะไดรับการควบคุมดวยระบบที่งายๆ 
ซ่ึงจะชวยใหหาอุปทานไดโดยทํางานธุรการนอยท่ีสุด อยางไรก็ตามระบบควบคุมสําหรับสินคา
กลุม C จะตองเช่ือถือได และตองไมสงผลใหเกิดการขาดสินคาคงคลังหรือมีสินคาคงคลังเก็บมาก
จนเกินไป ถึงแมวาจะสามารถลงทุนกับสินคาคงคลังสวนเกินในสินคากลุม C ไดดวยตนทุนไมสูง
นัก แตจะทําใหเกิดปญหาจากการควบคุมรายการสินคาคงคลังที่มีเปนจํานวนมากไดอยางงายดาย
การทําเชนนั้นเปนนโยบายท่ีเหมาะสมสําหรับสินคาในกลุม C ท่ีมีการเคล่ือนไหวสูงสําหรับสินคา
ท่ีมูลคาสูงแตมีการเคล่ือนไหวตํ่ามากในกลุม C ควรมีการบังคับใชนโยบายในการส่ังซ้ือถาเปนไป
ได หรือถามีลูกคาเพียงรายเดียว พวกเขาอาจถือครองสินคาคงคลังไวเองไดและอาจรับผิดชอบใน
หารส่ังซ้ือซํ้าเองไดดวยเชนกัน 
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 ตารางท่ี 2.1 การควบคุมสินคาคงคลังแบบ ABC 
 

 
 

ท่ีมา:  ไพบูลย กิจวรวุฒิ (2551) 
 
 2.2.4 ปริมาณการส่ังซ้ือแบบประหยัด (Economic Order Quantity, EOQ) 
 คํานวณหาปริมาณการส่ังซ้ือแบบประหยัด โดยใชตัวแบบปริมาณการส่ังซ้ือแบบ
ประหยัด (EOQ model) เปนวิธีการที่รูจักแพรหลายกันเปนเวลากวา 70 ป โดยเปนการกําหนด
ประมาณการส่ังซ้ือแตละคร้ังใหเหมาะสม เพื่อทําใหคาใชจายท่ีเกี่ยวของกับสินคาคงคลังรวมตอป 
ท่ีประกอบดวยคาใชจายในการจัดเก็บสินคาและคาใชจายในการส่ังซ้ือสินคาท่ีตํ่าท่ีสุด ดังรูปท่ี 2.2 
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ภาพท่ี 2.2 การหาปริมาณการส่ังซ้ือแบบประหยดั  
 
ท่ีมา:  วิชัย รุงเรืองอนันต (2550) 

 
 จากรูปท่ี 2.2 จะเห็นวาถาขนาดของการส่ังซ้ือเพิ่มข้ึนจะทําใหคาใชจายในการจัดเก็บ
เพิ่มข้ึนตาม แตทําใหคาใชจายในการส่ังซ้ือลดลง หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวาถาขนาดของการส่ังซ้ือ
ลดลงจะทําใหคาใชจายในการจัดเก็บลดลงตาม แตทําใหคาใชจายในการสั่งซ้ือเพิ่มข้ึน ดังนั้นจาก
รูปท่ี 2.3 สามารถสรุปไดดังนี้ (ชุมพล ศถงคารศิริ, 2545) 
 1) คาใชจายในการส่ังซ้ือจะแปรผกผันกับขนาดท่ีส่ังซ้ือ 
 2) คาใชจายในการจัดเก็บวัสดุคงคลังจะแปรผันโดยตรงกับปริมาณของการส่ังซ้ือ 
 3) ผลรวมของคาใชจายในการส่ังซ้ือและการจัดเก็บท่ีทําใหมีคาใชจายรวมต่ําสุด นั้นก็ 
คือจุดท่ีแสดงถึงคาใชจายในการจัดเก็บเทากับคาใชจายในการส่ังซ้ือ 
 สําหรับการหาปริมาณการส่ังซ้ือแบบประหยัด (EOQ model) นี้ จะถูกกําหนดอยูภายใต
สถานการณหรือสมมุติฐานดังนี้ (ชุมพล ศฤงคารศิริ, 2545; Heizer & Render, 2005; Silver et al., 
1998; Winston, 2004) 
 1)  เปนการตัดสินใจส่ังซ้ือซํ้าๆ อยางตอเนื่อง 
 2)  ทราบปริมาณความตองการตอป  
 3)  ความตองการสินคามีลักษณะคงที่สมํ่าเสมอ หรือคอนขางสมํ่าเสมอ และเปนอิสระ 
 4) ปริมาณสินคาท่ีส่ังซ้ือแตละคร้ังจะตองไมมีขอจํากัดของปริมาณสูงสุดหรือตํ่าสุดท่ี
ตองส่ัง 
 5) ทราบคาใชจายในการสั่งซ้ือและคาใชจายในการจัดเก็บสินคา และมีคาคงที่ตลอด
ชวงระยะเวลาท่ีกําหนดไวในแผน 
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 6)  ระยะเวลานํา (Lead time) ในการส่ังซ้ือหริระยะเวลาท่ีใชต้ังแตออกใบส่ังซ้ือจนถึง
ไดรับสินคา จะตองมีคาคงท่ีเทากับศูนย 
 7)  ปริมาณสินคาท่ีส่ังไปจะไดรับท้ังหมดพรอมกันโดยจะไมมีกรณีสินคาขาดสต็อก 
 จากสมมุติฐานดังกลาวระดับของปริมาณสินคาคงคลังจะมีลักษณะดังรูปท่ี 2.3 ซ่ึงจะ
แสดงปริมาณสินคาคงคลังอยางงาย โดยเม่ือถึงเวลาออกใบส่ังซ้ือสินคา ปริมาณสินคาท่ีส่ังซ้ือนั้นจะ
เขามาเติมในคลังสินคาทันทีเทากับปริมาณท่ีส่ังซ้ือ (สมมุติเทากับ Q หนวย) และเนื่องจากปริมาณ
ความตองการสินคาจะคงท่ีตลอดเวลาดังนั้นปริมาณสินคาจะคอยๆ ถูกใชไปอยางสมํ่าเสมอ โดย
ลดลงในลักษณะเปนเสนตรง จนกระท่ังมีปริมาณเปนศูนย จากนั้นจึงมีการส่ังซ้ือสินคาคร้ังตอไป
ดวยจํานวน Q หนวยอีกคร้ัง ซ่ึงกระบวนส่ังซ้ือและการเติมเต็มจะเปนเชนนี้เร่ือยๆ ไป (ชุมพล 
ศฤงคารศิริ, 2545; Heizer & Render, 2005 
 การใชวิธีพืชคณิต (Algebraic Approach) โดยจากรูปท่ี 2.3 จะเห็นวาจุดท่ีคาใชจาย
สินคาคงคลังรวมประหยัดท่ีสุด คือจุดท่ีคาใชจายในการจัดเก็บสินคามีเทากับจุดท่ีคาใชจายในการ
ส่ังซ้ือสินคา ดังนั้นเม่ือเรากําหนดให 
 Q  =  ปริมาณการส่ังซ้ือตอคร้ัง 
 D  =  ปริมาณความตองการสินคาตอป 
 A  =  คาใชจายในการส่ังซ้ือตอคร้ัง 
 H  =  คาใชจายในการจัดเก็บสินคาตอหนวยตอป 
 เราสามารถหาปริมาณการส่ังซ้ือแบบประหยัด (EOQ) ไดดวยข้ันตอนตามลําดับดังนี้ 
(Heizer & Render, 2005) 
 สรางสมการเพื่อหาคาใชจายในการส่ังซ้ือสินคา (Setup หรือ Ordering cost) โดย
กําหนดใหคาใชจายในการส่ังซ้ือตอปมีคาเทากับ จํานวนคร้ังของการส่ังซ้ือตอปคูณดวยคาใชจายใน
การส่ังซ้ือตอคร้ัง ดังนั้น สามารถหาคาใชจายในการส่ังซ้ือสินคาตอปไดดังนี้ 
คาใชจายในการส่ังซ้ือตอป =   จํานวนคร้ังของการส่ังซ้ือตอป x คาใชจายในการส่ังซ้ือตอคร้ัง 
    =  (ปริมาณความตองการสินคาตอป/ปริมาณการส่ังซ้ือตอคร้ัง) x                                 
     คาใชจายในการส่ังซ้ือตอคร้ัง 

    =  (D/Q) x A (2-1) 
 สรางสมการเพื่อหาคาใชจายในการจัดเก็บสินคา (Holding cost) โดยกําหนดให
คาใชจายในการจัดเก็บสินคาตอปมีคาเทากบั ปริมาณสินคาเฉล่ียตอปคูณดวยคาใชจายในการจัดเก็บ
สินคาตอหนวยตอป ดังนั้นสามารถหาคาใชจายในการจัดเก็บสินคาตอปไดดังนี้ 
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คาใชจายในการจัดเก็บสินคาตอป =   ปริมาณสินคาเฉล่ียตอป x คาใชจายในการจดัเก็บสินคาตอ  
     หนวยตอป 
    =   (ปริมาณการส่ังซ้ือตอคร้ัง / 2) x คาใชจายในการจดัเก็บสินคา

ตอหนวยตอป 
    =   (Q/2) x H (2-2) 
 จากจุดท่ีคาใชจายสินคาคงคลังรวมประหยัดท่ีสุด คือจุดท่ีคาใชจายในการจัดเก็บสินคา
มีคาเทากับจุดท่ีคาใชจายในการส่ังซ้ือสินคา ดังนั้นนําคาใชจายท้ังสองมาเขาสมการโดยกําหนดใหมี
คาเทากันไดดังนี้ 
 (D/Q) x A = (Q/2) x H   (2-3) 
 ทําการแกสมการเพ่ือหาคา Q ท่ีเปนปริมาณการส่ังซ้ือแบบประหยัด (EOQ) 
 2DA   = Q 2 H (2-4) 

 Q 2    = 2DA/H (2-5) 

 Q    = 
H

DA2  (2-6) 

 เม่ือ Q  =  ปริมาณการส่ังซ้ือแบบประหยัด (EOQ) 
  D  =  ปริมาณความตองการสินคาตอป 
  A  =  คาใชจายในการส่ังซ้ือสินคาตอคร้ัง 
  H  =  คาใชจายในการจัดเก็บสินคาตอหนวยตอป 
 ในการคํานวณหาปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัดจะพิจารณาความตองการสินคา และการ
จัดการสินคาคงคลังในรอบ 1 ป 
 กําหนด  A แทน ตนทุนการส่ังซ้ือสินคาตอคร้ัง (หนวยเงินตอคร้ัง) 
               H แทน ตนทุนการเก็บสินคาตอหนวย (หนวยเงินตอหนวยสินคาตอป) 
  P แทน ราคาสินคาตอหนวย  (หนวยเงินตอหนวยสินคา) 
  D แทน ความตองการสินคาตอป (หนวยสินคาตอป) 
  Q แทน ปริมาณการส่ังซ้ือตอคร้ัง (หนวยสินคาตอคร้ัง) 
ตนทุนรวม =  ตนทุนการส่ังซ้ือสินคาตอป + ตนทุนการเก็บสินคาตอป+ราคาสินคาท้ังป 

        TC =  
Q

D A + 
2

Q H + PD    (2-7) 

 ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Q*) = HDA /2  (2-8) 

 ตนทุนรวม ณ ปริมาณการส่ังซ้ือทีประหยัด TC (Q*) = DAH2  (2-9) 
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 จํานวนคร้ังในการส่ังใน 1 ป   N = 
*Q

D  (2-10) 

 ระยะเวลาในการส่ังแตละคร้ัง T = 
D

Q *   (2-11) 
 

 2.2.5 จุดส่ังซ้ือ และ ระบบสินคาคงคลังสํารอง (Reorder Point and Safety Stock) 
  จุดส่ังซ้ือสินคา (Reorder Point) เปนจุดท่ีบงบอกถึงปริมาณสินคาคงคลังท่ีอยูในระบบ 
ท่ีทําใหเราตองมีการส่ังซ้ือสินคา โดยจะแบงการพิจารณาจุดส่ังซ้ือเปน 2 กรณีท่ีมีความแนนอนท้ัง
ความตองการใชสินคาและชวงเวลาของผูจัดสง (Supplier) ถาชวงเวลาของผูจัดสง (Supplier) เปน
ศูนยซ่ึงหมายถึง ส่ังสินคาแลวไดรับสินคาทันที จุดส่ังซ้ือ (Reorder Point: ROP) เปนศูนย แตถา
ชวงเวลาไมเปน 0 แตมีคาเทากับ L 
  จุดส่ังซ้ือ (Reorder Point) = ( d ) (LT)    (2-12) 
  d   แทน ความตองการเฉล่ียตอชวงเวลา (ควรเปนหนวยของเวลาท่ีตรงชวงเวลานํา 
(โดยปกติกําหนดเปนวัน) 
  LT  แทน ชวงเวลา (โดยปกติกําหนดเปนวนั) ซ่ึงชวงเวลาในท่ีนี้คือชวงระยะเวลาตั้งแต
ส่ังซ้ือสินคา หรือวัตถุดิบ จนกระท่ังไดรับสินคานั้นเขาโกดังเรียบรอยดังแสดงในภาพท่ี 2.3 

 

 
 
ภาพท่ี 2.3 จุดส่ังซ้ือท่ีความตองการแนนอน 
 

ท่ีมา:  วิชัย รุงเรืองอนันต (2550) 
 
 กรณีท่ี 2 เปนกรณีท่ีมีความไมแนนอนเกิดข้ึน ซ่ึงอาจจะมาจากสาเหตุของความตองการ
การใชสินคาของบริษัท หรือ อาจจะมาจากความไมแนนอนจากชวงเวลาของการจัดสงจากผูจัดสง
สินคา ดังนั้นถาเกิดความไมแนนอนเกิดข้ึน ทางบริษัทจึงมีสินคาคงคลังสํารองข้ึน 
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 สินคาคงคลังสํารอง (Safety Stock : ss) เปนสินคาท่ีมีไวเพื่อปองกันความไมแนนนอน 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึน ท้ังจากความตองการใชสินคาของบริษัท หรือความไมแนนอนท่ีเกิดจากชวงเวลานํา 
ซ่ึงถาความตองการใชสินคาของบริษัทเรา และชวงเวลานําของผูจัดสงสินคา (Supplier) แนนนอน 
ก็ไมจําเปนตองมีสินคาคงคลังสํารองดังแสดงในภาพท่ี 2.4 

 

 
 
ภาพท่ี 2.4  จุดส่ังซ้ือท่ีความตองการไมแนนอน 
 
ท่ีมา:  วิชัย รุงเรืองอนันต (2550) 

 
   ss แทน ปริมาณสินคาสํารอง 
วิธีประสบการณ   ss  =  j( d x LT )  (2-13)
   j แทน คาท่ีเปดจากตารางแสดง factor สําหรับสินคาท่ีมีความสําคัญใน
ระดับตางๆ สามารถดูไดท่ีตารางท่ี 2.2 
   d  แทน ความตองการเฉล่ียตอชวงเวลา (ควรเปนหนวยของเวลาท่ีตรงชวง 
เวลานํา โดยปกติกําหนดเปนวัน) 
   LT  แทน ชวงเวลานําเฉล่ีย (โดยปกติกําหนดเปนวัน) 
   ROP แทน จุดส่ังซ้ือ (Reorder Point) 
   ROP  =  ( d ) ( LT ) + j( d x LT )  (2-14)
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ตารางท่ี 2.2 Factor สําหรับสินคาท่ีมีความสําคัญในระดับตางๆ 
 

ระดับ ลักษณะความสําคัญ คา j 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

ไมสําคัญ 
ไมสําคัญและไมแนนอน 
สําคัญ 
สําคัญและไมแนนอน 
สําคัญมาก 
สําคัญมากและไมแนนอน 

0.1 
0.2 
0.3 
0.5 
1.00 
3.00 

 
ท่ีมา:  วิชัย รุงเรืองอนันต (2550) 
 
2.3 ทฤษฏีท่ีเก่ียวของกับการพยากรณ 
 การพยากรณเปนการคาดการณความตองการในตัวสินคาหรือบริการลูกคาในอนาคต
ซ่ึงนับเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญในการท่ีจะสรางผลกําไรหรือทําใหบริษัทขาดทุนในการ
ดําเนินการ การคาดการณความตองการของลูกคาลวงหนา จะชวยในบริษัทกําหนดทิศทางในการ
ดําเนินงานวาจะผลิตสินคาจํานวนเทาไร หรือเตรียมบุคลาการและอุปกรณมากนอยเพียงใด หากการ
คาดการณความตองการของลุกคามีความผิดพลาดก็จะสงผลกรทบตอตนทุนและผลประกอบการ
ของบริษัทจากการที่ไมมีสินคาใหลูกคา หรือไมสามารถใหบริการลูกคาไดตามท่ีลูกคาตองการ หรือ
ในทางตรงกันขามอาจมีสินคาในคลังสินคาหรือมีบุคลากรและเคร่ืองมือใชมาก 
  การพยากรณเปนการประมาณการหรือคาดคะเนเหตุการณท่ียังไมไดเกิดข้ึน โดยการ
คาดคะเนนั้นตองอาศัยขอมูลในอดีตและปจจุบันมาเปนขอมูลในการวิเคราะห เพื่อหาคําตอบวาใน
อนาคตนั้นจะเปนเชนไร (วิชัย แหวนเพชร, 2534) 
 การพยากรณเปนท้ังศาสตรและศิลปในการทํานายเหตุการณในอนาคต ซ่ึงอาจนํา
หลายๆ วิธีมาใชแลวแตสถานการณ เชน อาจนําขอมูลในอดีตมาพยากรณเหตุการณในอนาคต โดย
อาศัยหลักการทางคณิตศาสตรเขาชวย อาจใชเฉพาะดุลยพินิจของผูพยากรณเพียงอยางเดียว หรือ 
อาจใชหลายๆ วิธีรวมกัน เพื่อใหการพยากรณมีความแมนยํามากท่ีสุด (Jay Hezer & Barry Render : 
2549) 
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ภาพท่ี 2.5  แสดงความหมายของการพยากรณ 
 
ท่ีมา: ยุทธ กัยวรรณ (2545) 
 
 2.3.1 ชวงเวลาของการพยากรณ สามารถแบงการพยากรณโดยพิจารณาระยะเวลาท่ีจะพยากรณ
เปนสําคัญไดดังนี้ (Jay Heizer & Barry Render, 2549) 
 1)  การพยากรณระยะส้ัน เปนการพยากรณการวางแผนการจัดซ้ือ การจัดตารางการ
ทํางาน การมอบหมายงาน การพยากรณยอดขาย และการพยากรณระดับการผลิต 
 2) การพยากรณระยะกลาง เปนการพยากรณเหตุการณท่ีอยูในชวง 3 เดือน ถึง 3 ป จะ
ใชมากในการพยากรณการวางแผนการขาย การวางแผนการผลิต การวางแผนดานงบประมาณเงิน
สด และการวิเคราะหการวางแผนการดําเนินงานตางๆ  
 3) การพยากรณระยะยาว เปนการพยากรณเหตุการณท่ีมากกวา 3 ป ข้ึนไป มักใช
สําหรับวางแผนออกผลิตภัณฑใหม คาใชจายในการลงทุน การขยายทําเลที่ต้ัง และการวิจัยพัฒนา 
 วิธีการพยากรณแบงออกเปนประเภทใหญๆ ได 2 ประเภท คือ 
 1. การพยากรณเชิงคุณภาพ (Qualitative Methods) เปนการพยากรณท่ีใชลางสังหรณ 
อารมณ ความรูสึก ประสบการณของผูตัดสินใจเปนหลักในการพยากรณ แบงออกเปน 4 เทคนิค
ดังตอไปนี้  
  1.1  การใชความคิดเห็นของผูบริหารระดับสูงหรือผูเช่ียวชาญ โดยมากจะผสม
รูปแบบทางสถิติเขาไป เพื่อใชในการประมาณความตองการของลูกคา 
  1.2 วิธีเดลฟาย วิธีนี้จะใชบุคคล 3 กลุมเขารวมในการพยากรณ ไดแก 
   1)  ผูตัดสินใจ ประกอบดวยกลุมผูเช่ียวชาญ 5-10 คนซ่ึงจะเปนคนพยากรณ 
   2) ทีมงาน เปนผูชวยในดานการเตรียมงาน แจกจาย เก็บรวบรวมสรุปผลการ
สํารวจ 
   3) ผูตอบคําถาม เปนกลุมเปาหมายท่ีตอบคําถามเพ่ือนําไปเปนขอมูลสําหรับ 
ผูตัดสินใจในการพยากรณ 

ขอมูล หรือ 
ประสบการณในอดีต 

เทคนิคการพยากรณ 
(กระบวนการพยากรณ) 

ผลท่ีไดจากการพยากรณ 
(คาพยากรณ) 
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  1.3 การประเมินจากฝายขาย วิธีนี้จะใชพนักงานขายในการประมาณยอดขายของ
ตนเองในเขตกาขายของแตละคน แลวมีการทบทวนเพ่ือปรับตัวเลยใหใกลเคียงกับคาความเปนจริง
แลวนํามารวมกันเปนคาพยากรณยอดขายของแตละเขตจนถึงระดับประเทศ ซ่ึงจะไดผลการ
พยากรณโดยรวมในท่ีสุด 
  1.4 การสํารวจตลาด วิธีนี้จะใชการสอบถามจากลูกคา และผูท่ีคาดวาจะเปนลูกคา
ถึงแผนการซ้ือผลิตภัณฑของบริษัทในอนาคต จากนั้นนําผลที่ไดมาใชในการพยากรณความตองการ
ของลูกคา 
 2.  การพยากรณเชิงปริมาณ (Quantitative Methods) เปนการพยากรณท่ีใชรูปแบบทาง
คณิตศาสตรเขาชวย และมักจะนําขอมูลในอดีตมาใชในการพยากรณ การพยากรณนี้แบงออกเปน 2 
รูปแบบ สําคัญ ไดแก 
   2.1 รูปแบบปจจัยสาเหตุหรือรูปแบบเชิงเหตุผล (Associative Models) เปนการ
พยากรณดวยการวเิคราะหปจจัยตางๆ ท่ีจะมีผลกระทบตอส่ิงท่ีจะพยากรณ เชน การพยากรณโดยใช
การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนตรง (Linear regression) ซ่ึงเช่ือในความสัมพันธของตัวแปรอิสระ 
และตัวแปรตามวามีความเกี่ยวเนื่องกันจนทําใหนํามาพยากรณหาความสัมพันธได 
  2.2 การพยากรณแบบอนุกรมเวลา (Time Series Models) จะใชขอมูลในอดีตเพื่อ
มาพยากรณอนาคตโดยต้ังอยูบนสมมุติฐานท่ีวาขอมูลในอดีตจนสามารถใชพยากรณอนาคตได โดย
ใชขอมูลจากในอดีตเทานั้นมาพยากรณออกมา รูปแบบอนุกรมเวลาสามารถแบงไดเปน 4 ลักษณะ 
คือ 
   1) รูปแบบการพยากรณแนวโนม (Trend) เปนลักษณะของขอมูลท่ีคอยๆ 
เกิดข้ึนในลักษณะของขอมูลท่ีเพิ่มข้ึน หรือลดลงก็ได เชน ขอมูลรายไดประชาชาติ อายุของ
ประชากรที่ตองเพ่ิมข้ึนทุกๆ ป การเปล่ียนแปลงทัศนคติของประชาชนในดานวัฒนธรรม เปนตน 

 2) รูปแบบการพยากรณตามฤดูกาล (Seasonality) เปนลักษณะของขอมูลท่ี
เกิดข้ึนในลักษณะ ของฤดูกาลได ซ่ึงหนวยยอยเปนไดต้ังแต วัน สัปดาห ไตรมาส เดือน ป ข้ึนอยูกับ
ลักษณะของผลิตภัณฑ เชน รถโดยสารประจําทางจะมีคนข้ึนมากในช่ัวโมงเรงดวนท้ังตอนเชา และ
ตอนเย็น เปนตน 

 3) รูปแบบการพยากรณแบบวัฎจักร (Cycle) รูปแบบของขอมูลในระยะยาวจะ
มีลักษณะท่ีเกิดข้ึนซํ้าๆ ในแตละชวงปซ่ึงจะสงผลตอการพยากรณธุรกิจในระยะส้ันท่ีจะนํามาใช
วางแผน อยางไรก็ตาม การพยากรณวัฏจักรธุรกิจนั้นจะทําไดยาก ท้ังนี้เพราะข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญ
ตางๆ ท่ีสงผลกระทบ เชน เศรษฐกิจ การเมือง หรือวิกฤติระหวางประเทศ เปนตน 
     4) รูปแบบการพยากรณแบบสุม (Random) เปนขอมูลท่ีเกิดจากเหตุการณท่ีไม
คาดฝน หรือมีลักษณะท่ีไมแนนอนตายตัว ทําใหไมสามารถคาดการณลวงหนาได 
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 รูปแบบของอนุกรมเวลานี้สามารถแบงออกไดเปน 4 วิธี คือ 
 1. วิธีการหาคาแบบตรงตัว (Naïve Approach) วิธีการหารคาแบบตรงตัวนี้จะใช
หลักการท่ีวา “ความตองการของผลิตภัณฑในอนาคตจะเทากับความตองการปจจุบัน” เปนวิธีการ
พยากรณท่ีประหยัดตนทุน และรวดเร็ว สามารถใชเปนจุดเร่ิมตนในการพยากรณแลวคอยปรับเทียบ
คาพยากรณกับรูปแบบอ่ืนตอไป 
 2. วิธีการหาคาเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Averages) วิธีการหาคาเฉล่ียเคล่ือนท่ีเปน
ลักษณะของเทคนิคทางคณิตศาสตรท่ีใชหาคาเฉล่ียท่ีเปล่ียนไปตามชวงเวลาที่กําหนด โดยนําชุด
ขอมูลลาสุดแทนทีชุดขอมูลเกาสุดแลวทําการหาคาเฉล่ียใหมในแตชวง เชน 3 เดือน หรือ 5 เดือน 
เปนตน วิธีนี้สามารถคํานวณหาได 2 ลักษณะ คือ แบบอยางงาย (Simple moving average) และแบบ
ถวงน้ําหนัก (Weighted moving average) (Jay Heizer & Barry Render : 2549) 
 การพยากรณโดยวิธีการหาคาเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบงาย (Simple moving average) 

คาเฉล่ียเคล่ือนท่ี  =   คาความตองการกอนหนาชวงระยะ n / n (2-15) 
 

 เม่ือ n จํานวนชวงระยะเวลาในคาเฉล่ียเคล่ือนท่ีท่ีใชในการคํานวณ 
 การพยากรณโดยวิธีการหาคาเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถวงน้ําหนัก (Weighted moving 
average)  

คาเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถวง =  (น้ําหนกัในชวงระยะ n) x (ความตองการในชวงระยะ n)  
                                                                                              น้ําหนกั                         (2-16) 
 

 การพยากรณโดยวิธีการปรับเรียบแบบเอกซโพเนนเชียล (Exponential smoothing)  
 การพยากรณโดยวิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซโปเนนเชียล เปนการถวงน้ําหนักเคล่ือนท่ี
อีกแบบหนึ่งท่ีคอนขางงายในการนําไปใชงาน และใชขอมูลนอยลงสําหรับการพยากรณ วิธีการ
ปรับเรียบแบบเอ็กซโปเนนเชียลสามารถหาไดจาก 
  F t  = F 1t  +   (A 1t  - F 1t ) (2-17)   

กําหนดให  F t  = คาพยากรณความตองการใหม  

  F 1t  = คาพยากรณชวงท่ีผานมา 

    =  คาคงท่ีปรับเรียบ (Smoothing constant) (0 1  )  

   A 1t  = ความตองการที่แทจริงท่ีผานมา 
 วิธีการปรับเรียบแบบเอกชโพเนนเชียล (Exponential smoothing) งายในการใชและ
ประสมความสําเร็จไดดี (Jay heizer & Bary Render, 2549) 
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 การพยากรณโดยวิธีการปรับเรียบแบบดับเบิลเอกชโพเนนเชียล (Double exponential 
smoothing) 
  S’ t = αX t  + (1-α) S’ 1t  (2-18) 
  S” t  = αS’ t  +  (1-α) S” 1t     (2-19) 
  a = 2 S’ t -S” t   (2-20) 

  b       =   



1

(S’ t -S” t ) (2-21) 

  S = a + bm (2-22) 
 เม่ือ α  = คา (คงท่ี) ปรับเรียบเอกซโพเนนเชียล 
  M = จํานวนชวงเวลาลวงหนาท่ีตองการพยากรณ 
 การปรับเรียบแบบดับเบิลเอกซโพเนนเชียล จะใหคาพยากรณท่ีดีพอๆ กับคาเฉล่ีย
เคล่ือนท่ีซํ้าสองคร้ัง แตจะมีขอไดเปรียบ คือ สามารถคํานวณคาตางๆ ไดสะดวกและรวดเร็วกวา
นอกจากนั้นยังสามารถใชพยากรณไดดีกับขอมูลท่ีมีรูปแบบท่ีเปนเสนตรงตามแนวนอน 
(Horizontal pattern) และแนวทิศทาง (Trend pattern) (ชุมพล ศฤงคารศิริ, 2541) 
 การพยากรณโดยวิธีการแบบฤดูกาลของวินเตอร  (Winter’s Linear and Seasonal 
Exponential Smoothing) การพยากรณโดยวิธีวินเตอรจะใหคาการพยากรณท่ีดีเหมือนกับการปรับ
เรียบเอกชโปเนนเชียลซํ้าสองคร้ัง แตจะมีขอไดเปรียบท่ีเหนือกวา คือสามารถพยากรณกับขอมูล
อยางนอย 2 ฤดูกาล และจะมีรูปแบบที่ประกอบดวย 3 สวนคือ สวนปรับเรียบ (S t ) สวนของ
แนวโนม (b t ) และสวนของฤดูกาล (I t ) ซ่ึงสามารถจะแยกเขียนเปนสมการไดดังนี้ 

  s t  = α  
Lt

t

I

X



 + (1 - α) (S 1t  + b 1t ) (2-23)  

  b t = γ (S t  - S 1t )  +  (1- γ)b 1t   (2-24) 

  i t =  ß 
t

t

S

X  + (1 – ß) i Lt   (2-25) 

 เม่ือ  x t     =   ขอมูลท่ีเวลา t  
   s t = คาปรับเรียบท่ีเวลา t 
   b t = ความชันของขอมูลเวลา t 
   i t = ดัชนีฤดูกาลที่เวลา t 
   L = ชวงเวลาใน 1 ฤดูกาล (เปนจาํนวนเดือนหรือควอเตอรใน 1 ป 
     α, γ, ß,      = พารามิเตอรของการพยากรณซ่ึงมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 
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 จะเห็นไดวาจุดประสงคของการพยากรณแบบวินเตอรนั้น จะเหมือนกับการปรับเรียบ
เอกชโปเนนเชียลซํ้าสองคร้ัง (มีการปรับเรียบเชิงสุมและแนวทิศทาง) แตจะพิจารณาถึงพารามิเตอร
ท่ีเกี่ยวของกับฤดูกาลรวมอยูดวย 
 การหาคาพยากรณโดยวิธีวินเตอรจะคํานวณไดจากสูตรดังนี้ 

F mt  = (s t  + b tm) i mLt   (2-26) 

 การใชวิธีวินเตอรในการพยากรณนั้น มีประเด็นสําคัญอยูท่ีการกําหนดคาพารามิเตอร
คือ α, ß, และ γ ถาพารามิเตอรเปล่ียนไป จะทําใหคาพยากรณแตกตางกัน ดังนั้น ปญหาจึงอยูท่ีวา 
α, ß, และ γ จะมีคาเปนเทาไร ซ่ึงตองใชวิธีกําหนดคาพารามิเตอรแตละตัวข้ึนมากอน และเปล่ียน
คาไปเร่ือยๆ จนกวาจะไดคาพารามิเตอรท่ีทําใหคาความคลาดเคล่ือนตํ่าสุด  
 การวัดคาความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ 
 การพยากรณโดยใชรูปแบบคาเคลื่อนท่ี การปรับเรียบแบบเอกซโพเนนเชียล หรือวิธี
อ่ืนๆ สามารุเปรียบเทียบคาพยากรณไดกับคาจริงท่ีเกิดข้ึน โดยสามารถหาคาความคลาดเคล่ือนท่ี
เกิดจากการพยากรณไดจาก (Jay Heize & Barry Render : 2549) 
 คาความคลาดเคล่ือนของการพยากรณสามารถวัดไดหลายวิธี แตมี 3 วิธีเปนท่ีนิยม คือ 
 1.  คาเฉล่ียความคลาดเคล่ือนสมบรูณ Mean absolute deviation (MAD) วิธีนี้จะคํานวณ
นําผลรวมของคาสมบรูณความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ แลวหารดวยจํานวนชวงเวลาของ
ขอมูล (n) 
    MAD = ∑   [คาท่ีเกิดข้ึนจริง – คาท่ีพยากรณ] / n         (2-27) 
             
 2. คาเฉล่ียความคลาดเคล่ือนกําลังสอง Mean square error (MSE) เปนการนําคาแตกตาง
ระหวางคาท่ีเกิดข้ึนจริง และคาท่ีพยากรณกําลังสองดังนี้ 

   MSE = ∑   [คาความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ] 2 / n              (2-28) 
        

หรือ  MSE = ∑   [คาท่ีเกิดข้ึนจริง – คาพยากรณ] 2 / n       (2-29) 
        

 3. คาเฉล่ียเปอรเซ็นตความคาดเคล่ือน [Mean absolute percent error (MAPE) ปญหา
ของการหาคาท้ัง MAD และ MSE คือ หากคาของขอมูลมีคามากจะทําใหคาของ MAD และ MSE มี
คามากไปดวย เพื่อแกปญหาดังกลาว จึงมีการใชคา MAPE แทน ซ่ึงหาไดจาก 

MAPE = [∑ (คาท่ีเกิดข้ึนจริง – คาท่ีพยากรณ)/คาท่ีเกิดข้ึนจริง] x 100 / n (2-30) 
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 2.3.2 ประโยชนของการพยากรณ 
 การพยากรณมีประโยชนท่ีสําคัญๆ สําหรับองคกรธุรกิจอยูหลายประการ ดังตอไปนี้ 
 1. การพยากรณชวยในการกําหนดตารางการใชทรัพยากรที่ มีอยู ในปจจุ บัน 
(Scheduling exiting resources) เชน เคร่ืองจักร คนงาน เงินสดหมุนเวียน ฯลฯ มีการใชไปเทาใด ถูก
ใชอยางมีประสิทธิภาพหรือไม และมีลักษณะการใชอยางไร 
 2. การพยากรณทําใหองคกรสามารถเสาะแสวงหาทรัพยากรอ่ืนๆ เพิ่มเติม (Acquiring 
additional resources) จากพ้ืนฐานขอมูลท่ีมีอยูในปจจุบันผนวกกับ Lead time หรือระยะเวลาที่
กําหนดไวในแผน องคกรจะสามารถเสาะหาทรัพยากรที่คาดวาตองการใชในอนาคตไดอยางทัน
การณ เชน วัสดุอุปกรณ เงิน คน และวัตถุดิบตางๆ เปนตน 
 3. การพยากรณทําใหทราบวาองคกรธุรกิจตองการทรัพยากรอะไร (Determining what 
resource are desired) ความถูกตองแมนยําชวยใหองคกรสามารถตัดสินใจวาทรัพยากรอะไรคือส่ิงท่ี
องคกรตองการอยางแทจริง ไมเสียเวลาและไมเสียเงินไปกับส่ิงท่ีไมจําเปน 
 4. การพยากรณสามารถนํามาใชในการวางแผนชองทางการจัดจําหนาย (Channel of 
Distribution) เพื่อใหสินคามีเพียงพอกับความตองการของผูบริโภคและสามารถตอสูกับคูแขงขันได 
 5. การพยากรณสามารถใชในการวางแผนจัดทํางบประมาณสําหรับหนวยงานตางๆ 
ขององคกรเพ่ือใหสามารถทํายอดขายไดถึงเปาตามท่ีไดพยากรณไว 
 6. การพยากรณชวยในการวางแผนสงเสริมการจําหนาย (Promotions) ใหกับลูกคาได
อยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับสถานการณท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคต เพราะฉะนั้นการ
พยากรณการขายจะชวยใหผูบริหารสามารถตัดสินใจเตรียมหาวิธีการปองกันไมใหยอดขายลดลง
ตามท่ีพยากรณไว 
 7. การพยากรณยอดขายเปนเคร่ืองมือท่ีชวยในการควบคุมและรักษาสวนแบงตลาด 
(Market share) ใหมีความตอเนื่องในดานบวก ขณะเดียวกันก็สามารถเปนเคร่ืองมือในการ
ประเมินผลการดําเนินงานได เพราะผูบริหารสามารถนําคาท่ีพยากรณไดมาเปนเครื่องมือในการ
ตรวจสอบวาวิธีการหรือกลยุทธท่ีองคกรใชอยูนั้นเปนวิธีท่ีเหมาะสมหรือไม เพื่อจะไดสามารถ
ดําเนินการแกไขหรือปองกันไมใหเกิดความผิดพลาดข้ึนอีกไดอยางทันทวงที 
 8. การพยากรณยอดขายสามารถใชเปนเคร่ืองมือในการกําหนดเปาหมายในการ
ดําเนินงาน ทําใหผูบริหารสามารถประเมินสถานการณและสรางความคาดหวังในอนาคต (กุณฑลี 
ร่ืนรมย, 2545) 
 การพยากรณเปนพื้นฐานของการตัดสินใจ ยิ่งการพยากรณมีความแมนยํามากเพียงใด
องคกรก็สามารถเตรียมตัวในการแสวงหาโอกาสและลดความเส่ียงไดดียิ่งข้ึนเทานั้น การมีความ
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ถูกตองและความทันสมัยของขอมูลเกี่ยวกับ ราคา อุปสงค และตัวแปรสําคัญอ่ืนๆ จะทําใหการ
พยากรณมีความแมนยํามากข้ึน (สุทัศน รัตนเกื้อกังวาน, 2548) 
 
2.4 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 รัชนีวรรณ ยืนยงค (2552) ไดศึกษาวิเคราะหหาวิธีการพยากรณความตองการ และการ
จัดตารางการผลิตท่ีเหมาะสมสําหรับผลิตเบเกอร่ี ซ่ึงเลือกใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเขามาประยุกต 
ใช คือ Minitab 14 โดยวิธีการพยากรณแบบอนกุรมเวลา (Time Series Models) เทคนิคการพยากรณ 
ไดแก Moving Average, Single Exponential Smoothing, Double Exponential Smoothing, Winters 
Method โดยนําคาพยากรณไปวิเคราะหในการจัดตารางการผลิตโดยใชโปรแกรม DR. Chatpon M.s 
Interactive Production Scheduling & Sequencing Software ผลการทดลองไดเลือกวิธีการพยากรณ
ความตองการดวยวิธีหาคาเฉล่ียเคล่ือนท่ี Moving Average สําหรับพายสัปปะรดและแฮมชีสบัน 
และวิธี Single Exponential Smoothing สําหรับมินิครัวซองทชอคโกแลตและอัลมอนดเรซ่ินเดนิช  
 วัชรินทร เปยสกุล (2549) ศึกษาการพยากรณและการวางแผนการผลิตรวมของบริษัท
ผลิตกะทิสด โดยนําขอมูลในอดีตมาทําการวิเคราะห เพื่อหาวิธีการพยากรณท่ีเหมาะสม โดย
เปรียบเทียบเทคนิคการพยากรณดวยวิธีหาคาเฉล่ียเคล่ือนท่ี Moving Average และวิธี Single 
Exponential Smoothing และคัดเลือกวิธีการพยากรณดวยวิธีท่ีใหคาเปอรเซ็นความผิดพลาดตํ่าสุด
และนําคาท่ีไดจากการพยากรณมาทําการวางแผนการผลิตรวมโดยใหโปรแกรมเชิงเสนตรง (Linear 
Programming) เพื่อใหกําไรสูงสุดภายใตขอจํากัดของโรงงานกรณีศึกษา 
 วรพจน  บรรจงทรัพย (2551) ประยุกตใชระบบการวางแผนทรัพยากรการผลิตใน
กระบวนการฉีดพลาสติกดวยโปรแกรม ECON วัตถุประสงคเพื่อตองการจะวางแผนความตองการ
วัสดุ เพื่อใหวัสดุคงคลังท่ีจัดเก็บมีปริมาณท่ีตํ่าท่ีสุด ซ่ึงจะมุงเนนไปที่ผลิตภัณฑเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ
อาหารซ่ึงมียอดขายและการใชทรัพยากรสูงสุดของโรงงานตัวอยาง โดยมีนําเทคนิคการการ
พยากรณโดยวิ ธี  Winters’ Model โดยมีคา  Alpha (level) 0.2, Gamma (trend) 0.4 และ  Delta 
(seasonal) 0.0 ซ่ึงปรากฏวามีคาความคลาดเคลื่อนนอยท่ีสุด และการควบคุมสินคาคงคลังดวยวิธี 
ABC analysis โดยจะนําขอมูลท่ีไดมาใชกับโปรแกรมสําเร็จรูปการวางแผนความตองการวัสดุ
(ECON) เขามาชวยในการประมวลผลรายงานแผนความตองการวัสดุ ทําใหการเปล่ียนแปลงแผน
ความตองการวัสดุและแผนการผลิตทําไดสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึนและลดเวลาที่ใชในการวางแผน
ใหนอยลง  ผลการโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีนําไปใชในโรงงาน ท่ีแตเดิมใชวิธีประมาณความตองการ
วัสดุโดยการพยากรณจากสถิติการใชวัสดุ เม่ือมีการนําโปรแกรมสําเร็จรูปมาใชในการวางแผน
ความตองการวัสดุในโรงงาน ผลท่ีไดแสดงใหเห็นวาปริมาณการคงคลังวัสดุลดลง 10.14% เวลาท่ี
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ใชในการวางแผนความตองการวัสดุลดลง 66.66 เปอรเซ็นต และจํานวนวันเฉล่ียลาชาในการ 
สงมอบสินคาลดลง 58.53 เปอรเซ็นต โดยท่ียังมีปริมาณวัสดุไวใชอยางพอเพียงกับความตองการ 
 เบญจาภา สุวรรณประทีป (2548) ไดวิเคราะหและหาวิธีทางแกไปท่ีจะทําใหตนทุนใน
การส่ังซ้ือและการจัดเก็บสินคาในแตละคร้ังลดนอยลง และอยูในจุดท่ีประหยัดสุด โดยในการศึกษา
นั้นไดนําโมเดลตางๆ มาใชไดแก ABC Analysis ซ่ึงนํามาใชในการจัดกลุมโดยแยกความสําคัญของ
สินคาตามยอดขายของสินคาแตละประเภท และนําสินคาในกลุม A และ B มาทําการวิเคราะห โดย
หาคาพยากรณดวยวิธีการ Moving Average จากการเก็บยอดปริมาณการขายของสินคาแตละ
รายการในชวง 4 ป (2545 – 2548) และจากผลท่ีไดนํามาคํานวณเพื่อหาคา EOQ และ ROP ท่ีเปน
จํานวนในการสั่งซ้ือท่ีประหยัดท่ีสุดในแตละคร้ัง แตในการศึกษานั้นไดทําการศึกษาอยางละเอียด
เฉพาะสินคาในกลุม A เทานั้น เนื่องจากสินคาในกลุมนี้มียอดขายมากท่ีสุดคือ 80% ของรายได 
ดังนั้นทางผูศึกษาจึงเห็นความสําคัญในการแกไขปญหาท่ีกลุมสินคานี้กอน จากการศึกษาพบวาการ
ใชเคร่ืองมือในการหาปริมาณการส่ังซ้ือแบบประหยัดนั้นสามารถทําใหบริษัทลดตนทุนในการ
ส่ังซ้ือ และการเก็บสินคาคงคลังสําหรับสินคากลุม A ไดถึง 10% ดังกลาวจึงสรุปไดวาการเสนอ   
กลยุทธในการจัดการสินคาคงคลังคือ การปรับปริมาณการส่ังซ้ือใหมใหอยูในจุดท่ีมีคาใชจายตํ่า
ท่ีสุดเพื่อเปนการลดตนทุนและทําใหปริมาณสินคานั้นเพียงพอตอความตองการขาย สําหรับสินคา
กลุม B นั้นก็สามารพใชกลยุทธเชนเดียวกันไดเนื่องจากเปนสินคาท่ีมีความสําคัญรองลงมาจาก
สินคาในกลุม A สําหรับกลยุทธของสินคาในกลุม C นั้น เนื่องจากมีการเคล่ือนไหวนอย ดังนั้นจึง
สามารถท่ีจะไมตองเก็บไวเปนสินคาคงคลังและใหส่ังซ้ือเขามาในปริมาณท่ีลูกคาตองการใชงานใน
แตละคร้ัง  
 
 
 
 


