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1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 เนื่องจากสภาพการแขงขันทางธุรกิจอุตสาหกรรมการโรงแรมและการทองเท่ียวใน
ปจจุบันมีสูงมากคาดวาในอนาคตจะมีกลุมโรงแรมท่ีเกิดข้ึนใหมอีกหลายแหงท้ังในกรุงเทพและ
ตางจังหวัดซ่ึงจะสวนทางกลับจํานวนนักทองเท่ียวท่ีลดลงเปนเพราะปญหาเศรษฐกิจโลกท่ียังไมมี
ทางออก ความขัดแยงทางการเมือง รวมไปถึงการกอการรายจากตางประเทศ และปญหาภัยพิบัติท่ี
เกิดจากธรรมชาติ ทําใหโรงแรมหลายแหงปรับกลยุทธโดยการลดราคาคาหองพัก คาอาหารและ
เคร่ืองดื่มรวมไปถึงคาบริการตางๆ ซ่ึงมีผลใหโรงแรมขาดรายไดและกําไรลงไปมาก ซ่ึงไมใชวิธี
แกปญหาท่ีดี และยังมีการเพิ่มคาแรงงานข้ันตํ่า ทําใหโรงแรมตองแบกรับตนทุนท่ีเพิ่มข้ีนอยาง
หลีกเล่ียงไมได ดังนั้นการปรับปรุงประสิทธิภาพ และการจัดการบริหารตนทุนในดานตางๆ ใหเกิด
ประโยชนคุมคาท่ีสุด จึงเปนการเพิ่มศักยภาพใหกับบริษัทในการแขงขันในธุรกิจโรงแรมไดเปน
อยางดี ธุรกิจโรงแรมก็เปนอีกหนึ่งธุรกิจท่ีจําเปนตองมีการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพ และการ
จัดการตนทุนในดานตางๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน โดยเฉพาะการจัดการสินคาคงคลัง 
 ฝายอาหารและเคร่ืองดื่มจึงถือไดวาเปนฝายท่ีมีความสําคัญในการบริการ เปนธุรกิจ
สําคัญท่ีสรางรายไดใหกับโรงแรม เปนจํานวนเงินมากในแตละปจะมีผูเขามาใชบริการตลอดเวลา 
โดยการบริการอาหารและเคร่ืองดื่มอยูในการควบคุมดูแลรับผิดชอบของฝายอาหารและเคร่ืองดื่ม 
(Food And Beverage) และการบริการอาหารและเครื่องดื่มในหองพัก (Room Service)  
 เนื่องจากสินคาคงคลังท่ีเปนเคร่ืองดื่มของโรงแรมตัวอยางท่ีนํามาทําการศึกษานั้นเปน
สินคาท่ีมีลักษณะการซ้ือมาเพื่อท่ีจะจําหนายออกไป ไมมีการผลิต ดังนั้นสินคาคงคลังท่ีเปน
เคร่ืองดื่มจึงมีความสําคัญเนื่องจากตองมีไวเพื่อเปนการบริการลูกคา การมีสินคาคงคลังจะทําให
สามารถสนองความตองการใหลูกคาไดอยางทันเวลา ถาการบริหารสินคาคงคลังไมมีประสิทธิภาพ
ท่ีดีพอจะทําใหเกิดตนทุนท่ีสูง ในกรณีท่ีสินคามีมากจนเกินความจําเปน และถามีไมเพียงพอจะทํา
ใหเกิดสินคาขาดมือซ่ึงทําใหบริษัทเสียโอกาสในการขาย ในปจจุบันปญหาของโรงแรม คือ ปริมาณ
สินคาคงคลังท่ีมีเพื่อการขายน้ันอยูในปริมาณท่ีไมเหมาะสม มีมากจนเกินไปทําใหเกิดตนทุนในการ
เก็บรักษาท่ีสูง และเงินทุนท่ีตองจมไปในตัวสินคาคงคลัง แทนท่ีจะนําเงินดังเงินดังกลาวไปสราง
ประโยชนอยางอ่ืนได   



2 
 

 แรงจูงใจในการศึกษาการจัดการสินคาคงคลังของโรงแรมตัวอยางในสวนของ
เคร่ืองดื่มเนื่องจาก บริษัทไดทําธุรกิจท่ีพักอาศัยและการบริการ โดยลูกคาสวนใหญเปนชาวตางชาติ 
จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีสินคาหรือวัตถุดิบท่ีเปนเคร่ืองดื่มไวคอยบริการตลอดเวลาอยางตอเนื่อง 
เพื่อปองกันการเกิดขาดแคลนสินคาหรือสินคาไมพอขาย ซ่ึงมีนโยบายจากผูบริหารระดับสูงของ
บริษัทวาจะตองมีสินคาใหเพียงพอกับความตองการของลูกคา ทําใหตองส่ังสินคามาเปนจํานวน
มากเพื่อปองกันการขาดแคลนสินคา จึงเกิดสินคาคงคลังมากเกินความจําเปนทําใหมูลคาสินคาคง
คลังมีสูงเฉล่ีย 3,000,000 บาทตอเดือน เม่ือตองส่ังสินคามากเพ่ือปองกันปญหาดังกลาว มูลคาสินคา
คงคลังตองสูงอยางหลีกเหล่ียงไมได แตยอดการส่ังซ้ือจากลูกคาไมสามารถท่ีจะเพิ่มข้ึนได  จึงทําให
อัตราหมุนเวียนของสินคาคงคลังตํ่ามาก (Inventory Turnover) ขอมูลแสดงไวท่ีตาราง 1-1 
 
ตารางท่ี 1.1 เปรียบเทียบยอดใชสินคา และอัตราหมุนเวียนสินคา ต้ังแตเดือน มกราคม 2553 – 
ธันวาคม 2554 (หนวย ลานบาท) 
 

Month   
Year       

Jan 
2010 

Feb 
2010 

Mar 
2010 

Apr 
2010 

May 
2010 

Jun 
2010 

Jul 
2010 

Aug 
2010 

Sep 
2010 

Oct 
2010 

Nov 
2010 

Dec 
2010  

Consume 2.31 2.32 2.42 2.53 2.28 2.49 2.27 2.18 2.01 2.11 2.26 2.43 

Inventory 3.54 3.34 3.44 3.53 3.28 3.39 3.44 3.18 3.28 3.21 3.14 3.36 

Turnover 0.65 0.69 0.70 0.72 0.70 0.73 0.66 0.69 0.61 0.66 0.72 0.72 

 
Month   
Year       

Jan 
2011 

Feb 
2011 

Mar 
2011 

Apr 
2011 

May 
2011 

Jun 
2011 

Jul 
2011 

Aug 
2011 

Sep 
2011 

Oct 
2011 

Nov 
2011  

Dec 
2011  

Consume 2.15 2.48 2.28 2.40 2.59 2.33 2.14 2.54 2.41 2.16 2.06 2.13 

Inventory 3.71 3.60 3.69 3.48 3.41 3.40 3.48 3.56 3.47 3.72 3.74 3.61 

Turnover 0.58 0.68 0.73 0.61 0.75 0.71 0.68 0.71 0.69 0.58 0.55 0.59 

 
จากขอมูลในตารางจะพบวาสินคาคงคลังในแตละเดือนมีปริมาณสูงมากทําใหอัตรา

สินคาคงคลังหมุนเวียนอยูในระดับท่ีตํ่า หมายความวามีสินคาอยูในคลังมากเกินไปไมสามารถท่ีจะ
เอาออกมาขายได หรือมีพอท่ีจะขายไดท้ังเดือนโดยไมตองซ้ือมาเพิ่มเลย แตในความเปนจริงนั้น
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สวนใหญเปนสินคาท่ีคางอยูในคลังสินคา และจากตัวเลขในตารางพบวาแนวโนมของสินคาคงคลัง
จะมีปริมาณท่ีเพิ่มข้ึน  
 สาเหตุของการมีสินคาคงคลังเปนจํานวนมาก เนื่องจากสินคาคงคลังมีจํานวนหลาย
รายการประมาณ 226 รายการ จากการศึกษาปญหาพบวามีสินคาท่ีไมไดใชประโยชนอยูมาก 
เนื่องจากสินคามีมากมายดังนั้นปญหาเหลานี้ท่ีทางโรงแรมกําลังประสบอยูเกิดข้ึนเนื่องจากสาเหตุท่ี
เจาหนาท่ีดูแลคลังสินคามีจํานวนนอยทําใหดูแลสินคาไดไมท่ัวถึงและไมมีทักษะในการบริหาร
สินคาคงคลังใชแตประสบการณในการควบคุม เชน สินคารายการไหนหมดก็จะทําการส่ังสินคาเขา
มาโดยไมมีการวางแผนวาจะขายไดหรือไมในชวงนี้ บางรายการสั่งเขามาแลวไมพอขาย หรือบาง
รายการลืมส่ังท้ังๆ ท่ีเปนสินคาขายดี ดังนั้นจําเปนอยางมากท่ีจะตองมีวิธีการแบงประเภทของสินคา
คงคลัง (ABC Analyses) เพราะจะทําใหสินคานั้นถูกแบงเปน 3 ประเภท และจะไดทราบวาสินคา
ประเภทไหนตองดูแลเปนพิเศษ แตจะทราบไดอยางไรวาสินคารายการไหนขายดีในชวงนี้ หรือขาย
ไมดีในชวงนี้ เพราะการท่ีจะตอบสนองความตองการของลูกคาไดรวดเร็วนั้น และการบริหารสินคา
คงคลังใหมีประสิทธิภาพ ตองทราบความตองการของลูกคาลวงหนากอน ซ่ึงเปนปญหาสําคัญท่ี
สงผลกระทบตอการบริหารสินคาคงคลังและธุรกิจของบริษัท วิธีการท่ีมีประสิทธิภาพในการ
แกปญหาสินคาคงคลังดังกลาวใหมีสินคาคงคลังท่ีเหมาะสมนั้น ไดแก การนําแนวคิดและหลักการ
ในการพยากรณความตองการและการวางแผนวัสดุคงคลังโดยเลือกวิธีการส่ังซ้ือท่ีเหมาะสม 
ซ่ึงจะเห็นไดวา กระบวนการพยากรณความตองการจะเปนจุดเร่ิมตนของกระบวนการท่ีสงผลถึง
ประสิทธิภาพและศักยภาพของการบริหารงานสินคาคงคลังได และเพื่อพัฒนาศักยภาพการบริหาร
สินคาคงคลังของบริษัทใหสูงกวาผูประกอบการรายอื่น โดยนําแนวคิดการวางแผนการสั่งซ้ือ มา
ประยุกตใชใหสอดคลองการปริมาณความตองการที่ไดจากการพยากรณและเสียคาใชจายโดยรวม
ตํ่าท่ีสุดภายใตขอจํากัดของทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประสิทธิภาพ ใหกับบริษัทท่ีเปนกรณีศึกษา   
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อทําการวางแผนและควบคุมสินคาคงคลัง โดยใชวิธีการจัดประเภทของสินคา ABC 
Analysis  
 2. เพื่อหารูปแบบของการพยากรณความตองการ Forecasting มาประยุกตใชในการวางแผนหา
ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีเหมาะสม Economic Order Quantity (EOQ) เพื่อลดตนทุนโดยรวมสําหรับ
โรงแรมกรณีศึกษา 
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 3. เพื่อบริหารจัดการโดยใชจุดส่ังซ้ือใหม Reorder Point (ROP) และหาจํานวนสินคาคงคลัง
สํารอง Safety Stock สําหรับควบคุมสินคาคงคลังใหอยูในระดับท่ีเหมาะสมเพ่ือไมใหสินคาขาด
แคลนและมีสินคามากเกินไป 
 4. เพื่อเปรียบเทียบการจัดการสินคาคงคลังของโรงแรมตัวอยางโดยใชวิธี ABC Analysis 
Forecasting, Economic Order Quantity และ Safety Stock กับวิธีการจัดการในปจจุบัน เพื่อลด
ตนทุนส่ังซ้ือ ลดตนทุนสินคาคงคลังโดยรวม และเพิ่มอัตราการหมุนเวียนสินคา  
 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตในการศึกษาวิจัยเปนการศึกษาวิเคราะหถึงความตองการสินคาในแตละเดือน
โดยขอมูลท่ีนํามาวิเคราะหนั้นอยูในชวงวันท่ี 1 มกราคม 2553-31 ธันวาคม 2554 เพื่อนํามาหา
วิธีการพยากรณความตองการที่เหมาะสม โดยการนําโปรแกรม Minitab 14 ซ่ึงเปนโปรแกรมการ
พยากรณความตองการ มาใชในการศึกษาวิจัยและประยุกตใชกับการวางแผนการส่ังซ้ือสินคา ซ่ึงจะ
เปนการศึกษาสินคาเฉพาะท่ีเปนเคร่ืองดื่มท่ีกอใหเกิดรายไดมาก หรือยอดขายสูงสุด ซ่ึงอยูในสินคา
กลุม A เทานั้น ไมพิจารณารวมไปถึงสินคากลุม B และ C และสินคาท่ีเปนอาหาร ของใชในหองพัก 
วัสดุในการซอมบํารุง หรือใชในการปฏิบัติงาน   
 
1.4 ขั้นตอนและวิธีดําเนินงานวิจัย 
 1.  สํารวจ ศึกษาปญหา กําหนดขอบเขต และวัตถุประสงคของงานวิจยั 
 2.  ศึกษาขอมูลและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
 3.  รวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวกับการจําหนายสินคายอนหลัง 
 4.  จัดทําการเก็บขอมูลของบริษัทตัวอยางและนํามาวิเคราะหและวางแผนจัดประเภทของสินคา 
ABC Analysis 
 5. วิเคราะหขอมูลความตองการสินคา แลวทําการทดลองการพยากรณความตองการโดยใช
โปรแกรม Minitab 14 เพื่อหาวิธีการพยากรณท่ีเหมาะสม  
 6. นําผลที่ไดจากการพยากรณมาวิเคราะหวางแผนการส่ังซ้ือสินคาโดยการเลือกวิธีการส่ังซ้ือท่ี
เหมาะสมเพื่อกําหนดการส่ังซ้ือสินคา และควบคุมสินคาคงคลัง   
 7. วิเคราะหขอมูล ประเมินผลที่ไดจากการวจิัย นํามาศึกษาและประยุกตใชกับบริษัท 
 8. แกไขขอบกพรองในการปรับปรุง 
 9. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
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1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. เพื่อท่ีจะทราบและสามารถนําขอมูลท่ีไดมาประยุกตใชในการวางแผนใหมีปริมาณวัตถุดิบท่ี
อยูในระดับบริการที่ต้ังไวไมใหมีระดับท่ีมากหรือนอยจนเกนิไป 
 2. เพื่อเพิ่มศักยภาพทางการแขงขันขององคกรในการลดตนทุน และเพิ่มผลกําไรใหกับองคกร 
 3. เพื่อเปนแนวทางใหกลุมธุรกจิโรงแรมนําเทคนิคท่ีได ไปประยุกตใชในการวางแผนควบคุม
และปรับปรุงระดับสินคาคงคลังใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม 

 
 
 
 


