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1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 เนื่องจากสภาพการแขงขันทางธุรกิจอุตสาหกรรมการโรงแรมและการทองเท่ียวใน
ปจจุบันมีสูงมากคาดวาในอนาคตจะมีกลุมโรงแรมท่ีเกิดข้ึนใหมอีกหลายแหงท้ังในกรุงเทพและ
ตางจังหวัดซ่ึงจะสวนทางกลับจํานวนนักทองเท่ียวท่ีลดลงเปนเพราะปญหาเศรษฐกิจโลกท่ียังไมมี
ทางออก ความขัดแยงทางการเมือง รวมไปถึงการกอการรายจากตางประเทศ และปญหาภัยพิบัติท่ี
เกิดจากธรรมชาติ ทําใหโรงแรมหลายแหงปรับกลยุทธโดยการลดราคาคาหองพัก คาอาหารและ
เคร่ืองดื่มรวมไปถึงคาบริการตางๆ ซ่ึงมีผลใหโรงแรมขาดรายไดและกําไรลงไปมาก ซ่ึงไมใชวิธี
แกปญหาท่ีดี และยังมีการเพิ่มคาแรงงานข้ันตํ่า ทําใหโรงแรมตองแบกรับตนทุนท่ีเพิ่มข้ีนอยาง
หลีกเล่ียงไมได ดังนั้นการปรับปรุงประสิทธิภาพ และการจัดการบริหารตนทุนในดานตางๆ ใหเกิด
ประโยชนคุมคาท่ีสุด จึงเปนการเพิ่มศักยภาพใหกับบริษัทในการแขงขันในธุรกิจโรงแรมไดเปน
อยางดี ธุรกิจโรงแรมก็เปนอีกหนึ่งธุรกิจท่ีจําเปนตองมีการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพ และการ
จัดการตนทุนในดานตางๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน โดยเฉพาะการจัดการสินคาคงคลัง 
 ฝายอาหารและเคร่ืองดื่มจึงถือไดวาเปนฝายท่ีมีความสําคัญในการบริการ เปนธุรกิจ
สําคัญท่ีสรางรายไดใหกับโรงแรม เปนจํานวนเงินมากในแตละปจะมีผูเขามาใชบริการตลอดเวลา 
โดยการบริการอาหารและเคร่ืองดื่มอยูในการควบคุมดูแลรับผิดชอบของฝายอาหารและเคร่ืองดื่ม 
(Food And Beverage) และการบริการอาหารและเครื่องดื่มในหองพัก (Room Service)  
 เนื่องจากสินคาคงคลังท่ีเปนเคร่ืองดื่มของโรงแรมตัวอยางท่ีนํามาทําการศึกษานั้นเปน
สินคาท่ีมีลักษณะการซ้ือมาเพื่อท่ีจะจําหนายออกไป ไมมีการผลิต ดังนั้นสินคาคงคลังท่ีเปน
เคร่ืองดื่มจึงมีความสําคัญเนื่องจากตองมีไวเพื่อเปนการบริการลูกคา การมีสินคาคงคลังจะทําให
สามารถสนองความตองการใหลูกคาไดอยางทันเวลา ถาการบริหารสินคาคงคลังไมมีประสิทธิภาพ
ท่ีดีพอจะทําใหเกิดตนทุนท่ีสูง ในกรณีท่ีสินคามีมากจนเกินความจําเปน และถามีไมเพียงพอจะทํา
ใหเกิดสินคาขาดมือซ่ึงทําใหบริษัทเสียโอกาสในการขาย ในปจจุบันปญหาของโรงแรม คือ ปริมาณ
สินคาคงคลังท่ีมีเพื่อการขายน้ันอยูในปริมาณท่ีไมเหมาะสม มีมากจนเกินไปทําใหเกิดตนทุนในการ
เก็บรักษาท่ีสูง และเงินทุนท่ีตองจมไปในตัวสินคาคงคลัง แทนท่ีจะนําเงินดังเงินดังกลาวไปสราง
ประโยชนอยางอ่ืนได   
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 แรงจูงใจในการศึกษาการจัดการสินคาคงคลังของโรงแรมตัวอยางในสวนของ
เคร่ืองดื่มเนื่องจาก บริษัทไดทําธุรกิจท่ีพักอาศัยและการบริการ โดยลูกคาสวนใหญเปนชาวตางชาติ 
จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีสินคาหรือวัตถุดิบท่ีเปนเคร่ืองดื่มไวคอยบริการตลอดเวลาอยางตอเนื่อง 
เพื่อปองกันการเกิดขาดแคลนสินคาหรือสินคาไมพอขาย ซ่ึงมีนโยบายจากผูบริหารระดับสูงของ
บริษัทวาจะตองมีสินคาใหเพียงพอกับความตองการของลูกคา ทําใหตองส่ังสินคามาเปนจํานวน
มากเพื่อปองกันการขาดแคลนสินคา จึงเกิดสินคาคงคลังมากเกินความจําเปนทําใหมูลคาสินคาคง
คลังมีสูงเฉล่ีย 3,000,000 บาทตอเดือน เม่ือตองส่ังสินคามากเพ่ือปองกันปญหาดังกลาว มูลคาสินคา
คงคลังตองสูงอยางหลีกเหล่ียงไมได แตยอดการส่ังซ้ือจากลูกคาไมสามารถท่ีจะเพิ่มข้ึนได  จึงทําให
อัตราหมุนเวียนของสินคาคงคลังตํ่ามาก (Inventory Turnover) ขอมูลแสดงไวท่ีตาราง 1-1 
 
ตารางท่ี 1.1 เปรียบเทียบยอดใชสินคา และอัตราหมุนเวียนสินคา ต้ังแตเดือน มกราคม 2553 – 
ธันวาคม 2554 (หนวย ลานบาท) 
 

Month   
Year       

Jan 
2010 

Feb 
2010 

Mar 
2010 

Apr 
2010 

May 
2010 

Jun 
2010 

Jul 
2010 

Aug 
2010 

Sep 
2010 

Oct 
2010 

Nov 
2010 

Dec 
2010  

Consume 2.31 2.32 2.42 2.53 2.28 2.49 2.27 2.18 2.01 2.11 2.26 2.43 

Inventory 3.54 3.34 3.44 3.53 3.28 3.39 3.44 3.18 3.28 3.21 3.14 3.36 

Turnover 0.65 0.69 0.70 0.72 0.70 0.73 0.66 0.69 0.61 0.66 0.72 0.72 

 
Month   
Year       

Jan 
2011 

Feb 
2011 

Mar 
2011 

Apr 
2011 

May 
2011 

Jun 
2011 

Jul 
2011 

Aug 
2011 

Sep 
2011 

Oct 
2011 

Nov 
2011  

Dec 
2011  

Consume 2.15 2.48 2.28 2.40 2.59 2.33 2.14 2.54 2.41 2.16 2.06 2.13 

Inventory 3.71 3.60 3.69 3.48 3.41 3.40 3.48 3.56 3.47 3.72 3.74 3.61 

Turnover 0.58 0.68 0.73 0.61 0.75 0.71 0.68 0.71 0.69 0.58 0.55 0.59 

 
จากขอมูลในตารางจะพบวาสินคาคงคลังในแตละเดือนมีปริมาณสูงมากทําใหอัตรา

สินคาคงคลังหมุนเวียนอยูในระดับท่ีตํ่า หมายความวามีสินคาอยูในคลังมากเกินไปไมสามารถท่ีจะ
เอาออกมาขายได หรือมีพอท่ีจะขายไดท้ังเดือนโดยไมตองซ้ือมาเพิ่มเลย แตในความเปนจริงนั้น
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สวนใหญเปนสินคาท่ีคางอยูในคลังสินคา และจากตัวเลขในตารางพบวาแนวโนมของสินคาคงคลัง
จะมีปริมาณท่ีเพิ่มข้ึน  
 สาเหตุของการมีสินคาคงคลังเปนจํานวนมาก เนื่องจากสินคาคงคลังมีจํานวนหลาย
รายการประมาณ 226 รายการ จากการศึกษาปญหาพบวามีสินคาท่ีไมไดใชประโยชนอยูมาก 
เนื่องจากสินคามีมากมายดังนั้นปญหาเหลานี้ท่ีทางโรงแรมกําลังประสบอยูเกิดข้ึนเนื่องจากสาเหตุท่ี
เจาหนาท่ีดูแลคลังสินคามีจํานวนนอยทําใหดูแลสินคาไดไมท่ัวถึงและไมมีทักษะในการบริหาร
สินคาคงคลังใชแตประสบการณในการควบคุม เชน สินคารายการไหนหมดก็จะทําการส่ังสินคาเขา
มาโดยไมมีการวางแผนวาจะขายไดหรือไมในชวงนี้ บางรายการสั่งเขามาแลวไมพอขาย หรือบาง
รายการลืมส่ังท้ังๆ ท่ีเปนสินคาขายดี ดังนั้นจําเปนอยางมากท่ีจะตองมีวิธีการแบงประเภทของสินคา
คงคลัง (ABC Analyses) เพราะจะทําใหสินคานั้นถูกแบงเปน 3 ประเภท และจะไดทราบวาสินคา
ประเภทไหนตองดูแลเปนพิเศษ แตจะทราบไดอยางไรวาสินคารายการไหนขายดีในชวงนี้ หรือขาย
ไมดีในชวงนี้ เพราะการท่ีจะตอบสนองความตองการของลูกคาไดรวดเร็วนั้น และการบริหารสินคา
คงคลังใหมีประสิทธิภาพ ตองทราบความตองการของลูกคาลวงหนากอน ซ่ึงเปนปญหาสําคัญท่ี
สงผลกระทบตอการบริหารสินคาคงคลังและธุรกิจของบริษัท วิธีการท่ีมีประสิทธิภาพในการ
แกปญหาสินคาคงคลังดังกลาวใหมีสินคาคงคลังท่ีเหมาะสมนั้น ไดแก การนําแนวคิดและหลักการ
ในการพยากรณความตองการและการวางแผนวัสดุคงคลังโดยเลือกวิธีการส่ังซ้ือท่ีเหมาะสม 
ซ่ึงจะเห็นไดวา กระบวนการพยากรณความตองการจะเปนจุดเร่ิมตนของกระบวนการท่ีสงผลถึง
ประสิทธิภาพและศักยภาพของการบริหารงานสินคาคงคลังได และเพื่อพัฒนาศักยภาพการบริหาร
สินคาคงคลังของบริษัทใหสูงกวาผูประกอบการรายอื่น โดยนําแนวคิดการวางแผนการสั่งซ้ือ มา
ประยุกตใชใหสอดคลองการปริมาณความตองการที่ไดจากการพยากรณและเสียคาใชจายโดยรวม
ตํ่าท่ีสุดภายใตขอจํากัดของทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประสิทธิภาพ ใหกับบริษัทท่ีเปนกรณีศึกษา   
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อทําการวางแผนและควบคุมสินคาคงคลัง โดยใชวิธีการจัดประเภทของสินคา ABC 
Analysis  
 2. เพื่อหารูปแบบของการพยากรณความตองการ Forecasting มาประยุกตใชในการวางแผนหา
ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีเหมาะสม Economic Order Quantity (EOQ) เพื่อลดตนทุนโดยรวมสําหรับ
โรงแรมกรณีศึกษา 
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 3. เพื่อบริหารจัดการโดยใชจุดส่ังซ้ือใหม Reorder Point (ROP) และหาจํานวนสินคาคงคลัง
สํารอง Safety Stock สําหรับควบคุมสินคาคงคลังใหอยูในระดับท่ีเหมาะสมเพ่ือไมใหสินคาขาด
แคลนและมีสินคามากเกินไป 
 4. เพื่อเปรียบเทียบการจัดการสินคาคงคลังของโรงแรมตัวอยางโดยใชวิธี ABC Analysis 
Forecasting, Economic Order Quantity และ Safety Stock กับวิธีการจัดการในปจจุบัน เพื่อลด
ตนทุนส่ังซ้ือ ลดตนทุนสินคาคงคลังโดยรวม และเพิ่มอัตราการหมุนเวียนสินคา  
 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตในการศึกษาวิจัยเปนการศึกษาวิเคราะหถึงความตองการสินคาในแตละเดือน
โดยขอมูลท่ีนํามาวิเคราะหนั้นอยูในชวงวันท่ี 1 มกราคม 2553-31 ธันวาคม 2554 เพื่อนํามาหา
วิธีการพยากรณความตองการที่เหมาะสม โดยการนําโปรแกรม Minitab 14 ซ่ึงเปนโปรแกรมการ
พยากรณความตองการ มาใชในการศึกษาวิจัยและประยุกตใชกับการวางแผนการส่ังซ้ือสินคา ซ่ึงจะ
เปนการศึกษาสินคาเฉพาะท่ีเปนเคร่ืองดื่มท่ีกอใหเกิดรายไดมาก หรือยอดขายสูงสุด ซ่ึงอยูในสินคา
กลุม A เทานั้น ไมพิจารณารวมไปถึงสินคากลุม B และ C และสินคาท่ีเปนอาหาร ของใชในหองพัก 
วัสดุในการซอมบํารุง หรือใชในการปฏิบัติงาน   
 
1.4 ขั้นตอนและวิธีดําเนินงานวิจัย 
 1.  สํารวจ ศึกษาปญหา กําหนดขอบเขต และวัตถุประสงคของงานวิจยั 
 2.  ศึกษาขอมูลและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
 3.  รวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวกับการจําหนายสินคายอนหลัง 
 4.  จัดทําการเก็บขอมูลของบริษัทตัวอยางและนํามาวิเคราะหและวางแผนจัดประเภทของสินคา 
ABC Analysis 
 5. วิเคราะหขอมูลความตองการสินคา แลวทําการทดลองการพยากรณความตองการโดยใช
โปรแกรม Minitab 14 เพื่อหาวิธีการพยากรณท่ีเหมาะสม  
 6. นําผลที่ไดจากการพยากรณมาวิเคราะหวางแผนการส่ังซ้ือสินคาโดยการเลือกวิธีการส่ังซ้ือท่ี
เหมาะสมเพื่อกําหนดการส่ังซ้ือสินคา และควบคุมสินคาคงคลัง   
 7. วิเคราะหขอมูล ประเมินผลที่ไดจากการวจิัย นํามาศึกษาและประยุกตใชกับบริษัท 
 8. แกไขขอบกพรองในการปรับปรุง 
 9. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
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1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. เพื่อท่ีจะทราบและสามารถนําขอมูลท่ีไดมาประยุกตใชในการวางแผนใหมีปริมาณวัตถุดิบท่ี
อยูในระดับบริการที่ต้ังไวไมใหมีระดับท่ีมากหรือนอยจนเกนิไป 
 2. เพื่อเพิ่มศักยภาพทางการแขงขันขององคกรในการลดตนทุน และเพิ่มผลกําไรใหกับองคกร 
 3. เพื่อเปนแนวทางใหกลุมธุรกจิโรงแรมนําเทคนิคท่ีได ไปประยุกตใชในการวางแผนควบคุม
และปรับปรุงระดับสินคาคงคลังใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม 

 
 
 
 


