
ค 

หัวขอวิทยานพินธ  การพยากรณความตองการและการวางแผนสินคาคงคลัง สําหรับสินคา 
เคร่ืองดื่ม กรณีศึกษาแผนกควบคุมเคร่ืองดื่มในโรงแรม 

ช่ือผูเขียน  นิพนธ  โตอินทร 
อาจารยท่ีปรึกษา  อาจารย ดร.ณฐัพัชร อารีรัชกุลกานต 
สาขาวิชา   การจัดการโซอุปทานแบบบูรณาการ   
ปการศึกษา   2556 
 

บทคัดยอ 
 

 งานวิจัยท่ีเสนอนี้เปนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการพยากรณความตองการและการวางแผน
สินคาคงคลังสําหรับสินคาเคร่ืองดื่ม เนื่องจากสถานการณในปจจุบันธุรกิจโรงแรมมีการแขงขันกัน
สูงทําใหลูกคามีทางเลือกมากข้ึน จึงตองมีการวางแผนสินคาคงคลังเพื่อลดคาใชจายและตนทุนลง
รวมท้ังมีสินคาเพียงพอกับความตองการ วัตถุประสงคการวิจัยนี้เพื่อตองการจะวางแผนความ
ตองการสินคา เพื่อใหสินคาคงคลังท่ีจัดเก็บมีปริมาณท่ีตํ่าท่ีสุด มีคาใชจายนอยท่ีสุด และเพิ่มอัตรา
หมุนเวียนสินคาโดยไมกระทบกับการสนองความตองการของลูกคา ซ่ึงจะมุงเนนไปที่ผลิตภัณฑท่ี
เปนเคร่ืองดื่ม ท่ีมียอดขายและมูลคาสินคาคงคลังสูงสุดของโรงแรมกรณีศึกษา โดยใชเทคนิคการ
ควบคุมสินคาคงคลังดวยวิธี ABC Analysis ซ่ึงกลุม A เปนกลุมท่ีมียอดขายมากท่ีสุดอยูท่ี 65.41% 
ของยอดขายทั้งหมด มาหาคาพยากรณ ซ่ึงเลือกวิธีการการพยากรณโดยวิธี Single Exponential 
Smoothing ซ่ึงปรากฏวามีคาความคลาดเคล่ือนนอยท่ีสุด นําผลท่ีไดมาใชวิธีการคํานวณหาปริมาณ
การส่ังซ้ือท่ีเหมาะสม (EOQ) วิธีการคํานวณหาจุดส่ังซ้ือใหม (Reorder Point) และ สินคาคงคลัง
สํารอง (Safety Stock) ในการควบคุมสินคาคงคลัง  

ผลการศึกษาวิจัยโดยใชวิธีการวางแผนสินคาคงคลังดังกลาว ผลท่ีไดนํามาเปรียบเทียบ
กับการจัดการสินคาคงคลังแบบเดิมของโรงแรมตัวอยาง แสดงใหเห็นวาสามารถลดตนทุนโดยรวม
ลงได 31.96% และสามารถเพ่ิมอัตราหมุนเวียนสินคาคงคลังได 51.73 % โดยท่ียังมีปริมาณไวใช
อยางพอเพียงกับความตองการ 

 
 
 
 
 

ฆ 



ง 

Thesis Title  Demand Planning and Inventory Planning for the Beverage:  
  A Case Study of Hotel Beverage Control Section 
Author  Nipon  To-In 
Thesis Advisor Dr. Natapat Areerakulkan 
Department  The Supply Chain Management/Engineering 
Academic Year 2013  
 

ABSTRACT 
 

 The purpose of this study is to improve the demand and inventory planning of the 
Hotel’s Beverage Control section. Because of  the  high  competition in current  hotel business 
and  the increasing of  the customer, so to survive  in this situation, the hotel needs to improve  
the demand and  inventory planning  to keep  low cost and high inventory turnover rate while the 
customer requirement can be satisfied. The study focused on the beverage with high sell volumes 
and costs by applying the ABC analysis technique to group the material. From the grouping 
process, we selected material group “A” with 65.41% sell volume to forecast the demand by the 
Single Exponential Smoothing method. Then we calculated EOQ and Reorder Point (ROP) and 
set the safety stock to control the inventory level. 

 From the EOQ and ROP implementation, the hotel could reduce 31.96% total cost 
and increase 51.74% inventory turnover rate while the inventory level matches customer demand. 

 


