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บทคัดยอ 
 

 งานวิจัยท่ีเสนอนี้เปนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการพยากรณความตองการและการวางแผน
สินคาคงคลังสําหรับสินคาเคร่ืองดื่ม เนื่องจากสถานการณในปจจุบันธุรกิจโรงแรมมีการแขงขันกัน
สูงทําใหลูกคามีทางเลือกมากข้ึน จึงตองมีการวางแผนสินคาคงคลังเพื่อลดคาใชจายและตนทุนลง
รวมท้ังมีสินคาเพียงพอกับความตองการ วัตถุประสงคการวิจัยนี้เพื่อตองการจะวางแผนความ
ตองการสินคา เพื่อใหสินคาคงคลังท่ีจัดเก็บมีปริมาณท่ีตํ่าท่ีสุด มีคาใชจายนอยท่ีสุด และเพิ่มอัตรา
หมุนเวียนสินคาโดยไมกระทบกับการสนองความตองการของลูกคา ซ่ึงจะมุงเนนไปที่ผลิตภัณฑท่ี
เปนเคร่ืองดื่ม ท่ีมียอดขายและมูลคาสินคาคงคลังสูงสุดของโรงแรมกรณีศึกษา โดยใชเทคนิคการ
ควบคุมสินคาคงคลังดวยวิธี ABC Analysis ซ่ึงกลุม A เปนกลุมท่ีมียอดขายมากท่ีสุดอยูท่ี 65.41% 
ของยอดขายทั้งหมด มาหาคาพยากรณ ซ่ึงเลือกวิธีการการพยากรณโดยวิธี Single Exponential 
Smoothing ซ่ึงปรากฏวามีคาความคลาดเคล่ือนนอยท่ีสุด นําผลท่ีไดมาใชวิธีการคํานวณหาปริมาณ
การส่ังซ้ือท่ีเหมาะสม (EOQ) วิธีการคํานวณหาจุดส่ังซ้ือใหม (Reorder Point) และ สินคาคงคลัง
สํารอง (Safety Stock) ในการควบคุมสินคาคงคลัง  

ผลการศึกษาวิจัยโดยใชวิธีการวางแผนสินคาคงคลังดังกลาว ผลท่ีไดนํามาเปรียบเทียบ
กับการจัดการสินคาคงคลังแบบเดิมของโรงแรมตัวอยาง แสดงใหเห็นวาสามารถลดตนทุนโดยรวม
ลงได 31.96% และสามารถเพ่ิมอัตราหมุนเวียนสินคาคงคลังได 51.73 % โดยท่ียังมีปริมาณไวใช
อยางพอเพียงกับความตองการ 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this study is to improve the demand and inventory planning of the 
Hotel’s Beverage Control section. Because of  the  high  competition in current  hotel business 
and  the increasing of  the customer, so to survive  in this situation, the hotel needs to improve  
the demand and  inventory planning  to keep  low cost and high inventory turnover rate while the 
customer requirement can be satisfied. The study focused on the beverage with high sell volumes 
and costs by applying the ABC analysis technique to group the material. From the grouping 
process, we selected material group “A” with 65.41% sell volume to forecast the demand by the 
Single Exponential Smoothing method. Then we calculated EOQ and Reorder Point (ROP) and 
set the safety stock to control the inventory level. 

 From the EOQ and ROP implementation, the hotel could reduce 31.96% total cost 
and increase 51.74% inventory turnover rate while the inventory level matches customer demand. 

 


