
บทที่  5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
5.1  บทสรุป 
 ปจจุบันมีผลิตภัณฑหรือสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีออกวางจําหนาย
ตามทองตลาดเปนจํานวนมาก สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคไดรับการรองเรียนถึง
ความเสียหายท่ีเกิดจากผลิตภัณฑนาโนปลอมเน่ืองจากประชาชนไดหลงเช่ือในคําโฆษณาและไดมี
การซ้ือสินคาท่ีอางวามีนาโนเปนสวนประกอบ  แตปรากฏวาสินคาหรือผลิตภัณฑท่ีประชาชนซ้ือ
ไปนั้นมิไดมีสรรพคุณหรือคุณสมบัติดังท่ีโฆษณาไวแตประการใด สํานักงานคุมครองผูบริโภคจึง
ไดรวมกับศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติ และสมาคมนาโนเทคโนโลยีแหงประเทศไทย ทําการ
ตรวจพิสูจนขอเท็จจริง โดยพบวา ผลิตภัณฑส่ิงทอนาโนท่ีสุมเก็บมาทดสอบจํานวนหน่ึงเปนของ
ปลอม และบางสวนพอคาแมคามีความเขาใจคลาดเคล่ือนเกี่ยวกับผลิตภัณฑนาโนโดยข้ึนปาย
จําหนายวาเปนสินคานาโน  ท้ังท่ีไมใชสินคานาโน ทําใหผูบริโภคมีความเส่ียงท่ีจะไดรับความไม
ปลอดภัย  เชน อางถึงคุณสมบัติการฆาเช้ือแบคทีเรีย ซ่ึงหากเปนนาโนปลอมอาจมีผลทําใหเกิดการ
สะสมของแบคทีเรีย เกิดผดผ่ืน หรืออาการแพของผิวหนัง  ซ่ึงตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 
พ.ศ. 2522 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 มาตรา 36 ให
อํานาจคณะกรรมการส่ังใหผูประกอบธุรกิจดําเนินการทดสอบหรือพิสูจนสินคานั้นได เม่ือมีเหตุ 
อันควรสงสัยวาสินคาใดอาจเปนอันตรายแกผูบริโภค   
 การควบคุมการโฆษณาสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยี คณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภคไดใหความคุมครองขอความท่ีเปนเท็จหรือเกินความจริง ตามพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 
2541 ในมาตรา 22 โดยการโฆษณาท่ีนําเสนอขอความท่ีเปนเท็จหรือเกินความจริง และทําให
ผูบริโภคเกิดพฤติกรรมความเช่ือตอสินคาหรือบริการนั้น กอใหเกิดความเขาใจผิดในสาระสําคัญ
เกี่ยวกับสินคาและบริการ ท้ังนี้การควบคุมการโฆษณาสินคาหรือผลิตภัณฑสินคาท่ีมีสวนประกอบ
ของนาโนเทคโนโลยีดังกลาว เปนมาตรการหน่ึงของการคุมครองผูบริโภค ในอันท่ีจะทําให
ผูบริโภคไดรับขอมูลขาวสาร รวมท้ังคําพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอง และเพียงพอเกี่ยวกับสินคาหรือ
บริการ   
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 ในสวนการควบคุมฉลากสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีตามพระราชบัญญัติ 
คุมครองผูบริโภค 2522 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541  
มาตรา 30 การกําหนดฉลากของสินคาจะเปนประโยชนแกผูบริโภค ในการท่ีจะทราบขอเท็จจริง
เกี่ยวกับสินคาท่ีชัดเจนข้ึน เชน ทราบช่ือสินคา ประเภท ผูผลิต วิธีใช คําแนะนํา  คําเตือน ราคา และ
วันเดือนปท่ีผลิต เปนตน สําหรับสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีนั้น ยังไมได
กําหนดใหเปนสินคาควบคุมฉลาก สมาคมนาโนเทคโนโลยีแหงประเทศไทยจึงไดจัดทําฉลาก 
NanoQ หรือ Nano Quality คือ ฉลากท่ีใชในการรับรองผลิตภัณฑท่ีมีวัสดุนาโนเปนสวนผสม หรือ
เปนองคประกอบของผลิตภัณฑ และทําใหผลิตภัณฑนั้นมีคุณสมบัติพิเศษแตกตางจากผลิตภัณฑ
อ่ืนท่ัวไป  
 ปจจุบันผูผลิตผลิตภัณฑท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีมีการเสนอสินคาหรือ
บริการตางๆ ตอผูบริโภคเปนจํานวนมากและเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ การใชผลิตภัณฑท่ีมีฉลากมากมาย  
กอใหเกิดการสับสนแกผูบริโภคหรือประชาชน  รวมท้ังมีการใชวิธีการและเทคนิคใหมๆ ในทาง
การตลาดและทางการโฆษณาเพื่อสงเสริมการขาย  ซ่ึงโดยท่ัวไปผูบริโภคไมอาจทราบภาวะตลาด
และขอเท็จจริงเกี่ยวกับคุณภาพและราคาของสินคาหรือบริการนั้นๆ ไดอยางถูกตอง เพราะมีฉลาก
ผลิตภัณฑในสภาวะการปจจุบันมากมาย ซ่ึงปญหาในเร่ืองดังกลาวยอมสงผลเสียหายตอผูบริโภค  
แมจะมีการกําหนดกฎเกณฑการติดฉลากสินคา เชน ไดกําหนดฉลาก NanoQ หรือ Nano Quality 
แลวก็ตาม ซ่ึงฉลากดังกลาวเปนฉลากท่ีไมมีผลบังคับในทางกฎหมายหรือท่ีเรียกวาเปนฉลาก   
สมัครใจ ผูจําหนายหรือผูผลิตสินคาท่ีมีนาโนเทคโนโลยีหากตองการใหสินคาของตนดูนาเช่ือถือ 
ก็ติดตอขอรับฉลากดังกลาวไดท่ีสมาคมนาโนเทคโนโลยีแหงประเทศไทย ซ่ึงจะมีข้ันตอนในการ
ตรวจสอบสินคากอนท่ีจะไดรับฉลากดังกลาวไป แตปรากฏวายังมีสินคาอีกมากท่ียังไมมีการติด
ฉลาก หรือติดฉลากไมถูกตอง และเจาหนาท่ีไมสามารถตรวจสอบดูแลไดอยางท่ัวถึง ผูบริโภคจึง
เกิดการสับสน ดังนั้นผูบริโภคเองจําเปนท่ีจะตองรูจักใชและรักษาสิทธิของตนเอง โดยนอกจากจะ
สังเกตฉลาก Nano Q  ดังกลาวแลว ฉลากบังคับซ่ึงเปนท่ีรูจักกันท่ัวไป เชน เคร่ืองหมาย มอก. จาก
สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม เคร่ืองหมาย อย. จากสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข ผูบริโภคเองก็ตองอาศัยในการเลือกซ้ือสินคาท่ีมี
สวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีดวย 
 สําหรับการตรวจสอบสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยี จําเปนตองใช
เทคโนโลยีในระดับสูงและใชหองแล็บในการตรวจพิสูจน ซ่ึงสถานที่ท่ีใชตรวจพิสูจนสินคาหรือ
ผลิตภัณฑท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยี ไดแก ศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติ ซ่ึงเปน
องคกรในกํากับของรัฐ  เปนหนวยงานภายใตสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ 
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(สวทช.) กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กอต้ังเม่ือวันท่ี 13 สิงหาคม 2546 มีภารกิจหลักท่ี
ตองรับผิดชอบในการสราง สนับสนุน และสงเสริม ศักยภาพของนาโนเทคโนโลยี ตลอดจน
เผยแพรความรูใหกับสังคม ถายทอดเทคโนโลยีสูภาคอุตสาหกรรม และสรางความตระหนัก  
ความรู ความเขาใจใหกับประชาชนในประเทศใหมีความพรอมในการรับขาวสารขอมูลนาโน
เทคโนโลยี ท้ังในปจจุ บันและในอนาคต หองปฏิบั ติการวิ เคราะหระดับนาโนของศูนยนาโนเทค 
ไดรับการรับรองมาตรฐานจากสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
เปนไปตามระบบท่ีนานาชาติยอมรับ เชน ISO ซ่ึงการท่ีสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
(สมอ.) ใหการรับรองหองปฏิบัติการตามมาตรฐาน มอก. ทําใหหองปฏิบัติการของศูนยนาโน
เทคโนโลยีแหงชาติเปนหองปฏิบัติการแหงแรกในไทยที่ไดรับการรับรองในขอบขายท่ีเกี่ยวกับการ
วัดขนาดในระดับนาโนเมตร ซ่ึงหากเอกชนนําสินคามาตรวจท่ีหองปฏิบัติการของนาโนเทคโนโลยี
แหงชาติ จะไดรับการรับรองวาผานการตรวจจากหองปฏิบัติการที่ไดรับการรับรองมาตรฐานสากล 
โดยมีเลขมาตรฐานสากลกํากับ ซ่ึงจะมีระยะเวลาในการตรวจสอบและมีคาใชจายสําหรับการตรวจ
ในแตละคร้ัง  
  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 ไดใหอํานาจสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคในการ
ดําเนินคดีแทนผูบริโภคในการฟองเรียกทรัพยสินหรือคาเสียหายใหแกผูบริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิ
จากการใชสินคาและการรับบริการ โดยผูบริโภคไมตองเสียคาใชจายใดๆ ในการดําเนินคดี   
นอกเหนือจากการคุมครองผูบริโภคโดยการดําเนินคดีแทนดังกลาวแลว ส่ิงท่ีตองคํานึงถึงคือการมี
สวนรวมในการคุมครองผูบริโภคของภาคประชาชนตามท่ีปรากฏในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย  พ.ศ. 2550 มาตรา 61 โดยขณะนี้ยังไมไดมีการจัดต้ังองคการเพื่อการคุมครองผูบริโภคที่เปน
อิสระจากหนวยงานของรัฐ ซ่ึงประกอบดวยตัวแทนผูบริโภคทําหนาท่ีใหความเห็นเพื่อประกอบ  
การพิจารณาของหนวยงานของรัฐในการตราและการบังคับใชกฎหมายและกฎ และใหความเห็นใน
การกําหนดมาตรการตางๆ เพื่อคุมครองผูบริโภค รวมท้ังตรวจสอบและรายงานการกระทําหรือ
ละเลยการกระทําอันเปนการคุมครองผูบริโภค ซ่ึงหากมีการดําเนินการดังกลาวแลว จะเปน
ประโยชนตอประชาชนผูบริโภคเปนอยางมาก   
 การเรียกรองคาเสียหายอันเกิดจากการใช การบริโภคสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโน
เทคโนโลยีนั้น  สามารถฟองรองเรียกคาเสียหายไดตามพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนจากสินคาท่ีไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 โดยกฎหมายไดกําหนดใหเปนความรับผิดอยางส้ินเชิง ซ่ึง
ผูผลิต ผูจําหนายสินคา ตองรับผิดหากมีความเสียหายเกิดข้ึนจากการใชหรือบริโภคสินคานั้นโดย 
ไมตองคํานึงวาเกิดจากการกระทําโดยเจตนาหรือประมาทเลินเลอหรือไม ท้ังนี้ก็เปนหนทางท่ี
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ผูเสียหายท่ีไดรับผลกระทบอันเนื่องมาจากการใชผลิตภัณฑนาโนทุกชนิดใหสามารถดําเนินการ
ฟองรองไปยังผูตองรับผิดไดกวางข้ึน นั้นก็คือผูประกอบการทุกคนซ่ึงไดแก ผูผลิต หรือผูวาจางให
ผลิต หรือผูนําเขาในกรณีเปนสินคานําเขา ผูขายสินคาท่ีไมสามารถระบุตัวผูผลิต ผูวาจางใหผลิต
หรือผูนําเขาได หรือผูใชช่ือทางการคา เคร่ืองหมายการคา เคร่ืองหมาย หรือขอความอันมีลักษณะ
ทําใหเกิดความเขาใจไดวาเปนผูผลิต ผูวาจางใหผลิตหรือผูนําเขา โดยตองรวมกันรับผิดตอความเสียหาย
ท่ีเกิดจากสินคาท่ีไมปลอดภัย และสินคานั้นไดมีการขายใหผูบริโภคแลว ไมวาความเสียหายนั้นจะ
เกิดจากการกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอของผูประกอบการดังกลาวหรือไมก็ตามโดยให
สิทธิฟองรองและถือเปนคดีผูบริโภคตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 การ
ฟองคดี รวมท้ังเขตอํานาจศาล และวิธีการพิจารณาคดี เปนไปตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดี
ผูบริโภค พ.ศ. 2551 ซ่ึงไมยุงยากและสะดวกรวดเร็วกวาการฟองคดีแพงตามปกติมาก โดยไมเสีย
คาธรรมเนียมศาลและสามารถฟองไดดวยตัวเองโดยไมเสียใชจายในการฟองคดี และเขตอํานาจศาล 
และวิธีการพิจารณาคดีก็เปนไปตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 ซ่ึงก็เปนการ
ท่ีกฎหมายไดใหสิทธิอยางมากแกฝายผูท่ีไดรับความเสียหายอันเนื่องมาจากการใชผลิตภัณฑนาโน
ทุกชนิด และไมเปนการสรางภาระแกผูเสียหายและเปนการลดภาระคาใชจายอีกทางหน่ึง แตถาเปน
การใชสิทธิฟองรองในสวนของการละเมิดตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ตามมาตรา 420 
ผูเสียหายหรือผูท่ีไดรับผลกระทบอาจจะเสียคาธรรมเนียมในการดําเนินการฟองรองก็ได ซ่ึงเปนการ
สรางภาระแกผูเสียหาย 
  
5.2  ขอเสนอแนะ 
 จากการท่ีผูศึกษาไดทําวิทยานิพนธในเร่ืองเก่ียวกับปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับสินคาท่ี
มีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยี ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 1) เนื่องจากสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีนั้นเปนท่ีสินคาท่ีเปนท่ีนิยม
ในปจจุบัน และมีหลากหลายผลิตภัณฑ การที่จะบอกวาสินคาเหลานี้มีนาโนเทคโนโลยีจริงหรือไม 
จะตองมีการทดสอบในหองปฏิบัติการท่ีไดมาตรฐาน ซ่ึงขณะน้ีมีเพียงหองปฏิบัติการวิเคราะห
ระดับนาโนของศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติเทานั้นซ่ึงเปนแหงเดียวในประเทศไทยที่ไดรับการ
รับรองมาตรฐานจากสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม อันเปนไป
ตามระบบท่ีนานาชาติยอมรับ เชน ISO จะเห็นไดวาในการควบคุมการผลิตสินคาท่ีมีสวนประกอบ
ของนาโนเทคโนโลยีนั้นจําเปนจะตองมีการทดสอบสินคาวามีนาโนเทคโนโลยีหรือไม ดังนั้นควร
ใหศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติมีหนาที่โดยตรงในการควบคุมการผลิตสินคาท่ีมีสวนประกอบ
ของนาโนเทคโนโลยี ซ่ึงจะสงผลตอมาตรฐานของสินคาและในเร่ืองของฉลากสินคาดวย เนื่องจาก
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สินคาท่ีผานการควบคุมการผลิตแลว ก็สามารถท่ีจะติดฉลากสินคาไดโดยไมตองนําสินคาไป
ทดสอบอีก กอใหเกิดความเปนธรรมตอผูท่ีบริโภคสินคาดังกลาว     
 2) การโฆษณาสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีนั้นกอใหเกิดรายไดตอ
ผูประกอบการเปนอยางมาก เนื่องจากสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีจะมีราคาแพง
กวาสินคาปกติธรรมดาท่ัวไป หากประชาชนผูบริโภคหลงเช่ือตามคําโฆษณาแลวซ้ือสินคาไป
ปรากฏวาสินคาท่ีซ้ือไปไมมีคุณสมบัติหรือสรรพคุณตามท่ีกลาวอาง ก็ทําใหประชาชนผูบริโภค
ไดรับความเสียหายในทางทรัพยสินหรือทางรางกาย ซ่ึงการโฆษณาสินคาอันเปนเท็จตาม
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 มาตรา 47 วรรคหนึ่งนั้น ผูกระทําความผิดตองระวางโทษจําคุกไมเกินหก
เดือนหรือปรับไมเกินหาหม่ืนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ ในสวนวรรคสองของมาตรา 47 ถาผูกระทํา
ผิดซํ้าอีก ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ จะ
เห็นวาการโฆษณาสินคาอันเปนเท็จ ตามมาตรา 47 วรรคหน่ึงมีโทษจําคุกไมเกินหกเดือนหรือปรับ
ไมเกินหาหม่ืนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ สวนวรรคสองมีโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกิน
หนึ่งแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ ดังนั้นเพื่อใหผูกระทําผิดเกิดความเกรงกลัวแมจะเปนการกระทํา
ผิดคร้ังแรกก็ตาม เห็นควรใหเพิ่มโทษมาตรา 47 วรรคหน่ึงใหเทากับวรรคสอง คือจําคุกไมเกินหนึ่ง
ป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ และเพิ่มโทษตามวรรคสองใหมากข้ึนอีก  คือ 
จําคุกไมเกินสองปหรือปรับไมเกินสองแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ    

3) ขณะนี้สมาคมนาโนเทคโนโลยีแหงประเทศไทยไดจัดทําฉลากนาโนคิว (NanoQ) 
คือ ฉลากท่ีใชในการรับรองผลิตภัณฑท่ีมีวัสดุนาโนเปนสวนผสม หรือเปนองคประกอบของ
ผลิตภัณฑ และทําใหผลิตภัณฑนั้นมีคุณสมบัติพิเศษแตกตางไปจากผลิตภัณฑอ่ืนท่ัวไป โดย
ผูประกอบการหรือผูขายสินคาท่ีตองการใหสินคาตนเองดูนาเช่ือถือยิ่งข้ึน สามารถนําสินคามายื่น
ตรวจสอบไดตามเง่ือนไขท่ีสมาคมนาโนเทคโนโลยีแหงประเทศไทยไดกําหนดไว โดยผลดีของ
ฉลากดังกลาวประชาชนผูบริโภคเกิดความม่ันใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑท่ีดีมีคุณภาพ เปนการ
สรางความแตกตางระหวางผลิตภัณฑท่ีไดรับการรับรองคุณภาพกับผลิตภัณฑท่ีกลาวอางคําโฆษณา  
สรางความตระหนักดานนาโนเทคโนโลยี (ท่ีถูกตอง) แกสาธารณะชน และผูใชผลิตภัณฑ สราง
จิตสํานึกและความรับผิดชอบตอผูผลิตสินคานาโน สรางความรวมมือระหวางหนวยงานท่ีมี
ศักยภาพในการตรวจวิเคราะหผลิตภัณฑนาโนและมีการกําหนดมาตรฐานการทดสอบรวมกัน ซ่ึง
ฉลากนาโนคิว (NanoQ) ดังกลาว ไมมีผลบังคับในทางกฎหมาย แลวแตความสมัครใจของ
ผูประกอบการหรือผูขายสินคาท่ีตองการใหสินคาของตนดูนาเช่ือถือ ดังนั้นเพื่อใหสินคาท่ีมี
สวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีมีมาตรฐานเหมือนกัน และเพื่อมิใหประชาชนผูบริโภคถูกเอารัด
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เอาเปรียบจากผูขายสินคาดังกลาว เห็นควรใหคณะกรรมการวาดวยฉลาก ตามพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค 2522 ซ่ึงแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 
2541 ประกาศใหสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีเปนสินคาท่ีควบคุมฉลาก ท้ังนี้
ประชาชนผูบริโภคจะไดทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับสินคาท่ีชัดเจนข้ึน เชน ทราบช่ือสินคา ประเภท 
ผูผลิต วิธีใช คําแนะนํา คําเตือน ราคา และวันเดือนปท่ีผลิต เปนตน ซ่ึงการมีฉลากดังกลาวยังสงผล
ตอการฟองรองเรียกคาเสียหายของประชาชนใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากนี้ผูบริโภคเองก็มี
ความจําเปนท่ีจะตองรูจักใชและรักษาสิทธิของตนเอง เนื่องจากยังมีสินคาอีกมากท่ีไมมีการติด
ฉลาก หรือติดฉลากไมถูกตอง และเจาหนาท่ีไมสามารถตรวจสอบดูแลไดอยางท่ัวถึง ในเบ้ืองตน
ผูบริโภคควรสังเกตจากฉลากท่ีมีกฏหมายบังคับ เชน มอก. จากสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม หรือเคร่ืองหมาย อย. จากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยา กระทรวงสาธารณสุข   
 4)  ผูบริโภคท่ีไดรับความเสียหายจากสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยี
สามารถฟองเรียกคาเสียหายในทางละเมิดไดตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย หรือตาม
พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 แตหาก
ผูบริโภคฟองเรียกคาเสียหายอันเกิดจากการบริโภคสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยี 
ตามพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาท่ีไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 
ผูบริโภคก็ไมตองพิสูจนถึงความจงใจและประมาทเลินเลอของจําเลย กับท้ังไมตองพิสูจนถึงความ
ไมปลอดภัยของสินคา การฟองคดีรวมท้ังเขตอํานาจศาลและวิธีการพิจารณาคดีเปนไปตาม
พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 ซ่ึงไมยุงยากและสะดวกรวดเร็วกวาการฟองคดี
แพงตามปกติมาก โดยไมเสียคาธรรมเนียมศาลและสามารถฟองไดดวยตัวเองโดยไมเสียใชจาย แต
ปญหาอยูท่ีวาถาผูเสียหายใชสิทธิฟองรองในสวนของการละเมิดตามประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย ตามมาตรา 420 ผูเสียหายหรือผูท่ีไดรับผลกระทบอาจจะเสียคาธรรมเนียมในการดําเนินการ
ฟองรองก็ได ซ่ึงเปนการสรางภาระแกผูเสียหาย ดังนั้นผูบริโภคท่ีไดรับความเสียหายจากสินคาท่ีมี
สวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีควรเลือกฟองเรียกคาเสียหายตามพระราชบัญญัติความรับผิดตอ
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาท่ีไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 จะเปนประโยชนตอผูบริโภคมากกวา   
 5)  การตรวจสอบสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีนั้นจะตองใชเทคโนโลยี
ระดับสูงในการตรวจสอบ ซ่ึงขณะนี้มีเพียงหองปฏิบัติการวิเคราะหระดับนาโนของศูนยนาโน
เทคโนโลยีแหงชาติเทานั้นท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานจากสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคซ่ึงมีหนาท่ีโดยตรง
ในการคุมครองสิทธิผูบริโภคใหไดรับความเปนธรรมและปลอดภัยจากการซ้ือหรือใชสินคาหรือ
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บริการนั้น ไมมีบุคลากรท่ีมีความรูเกี่ยวกับนาโนเทคโนโลยี หรือเคร่ืองมือในการตรวจสอบสินคาท่ี
มีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยี จําเปนตองอาศัยหนวยงานที่ เกี่ยวของในการรวมกัน
ตรวจสอบ ซ่ึงก็คือ ศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติ  ดังนั้นสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค
ควรมีการดําเนินการแบบ ONE START AND STOP SERVICE คือ การเร่ิมตนและใหบริการ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว โดยจัดใหมีหองปฏิบัติการในการทดสอบสินคาท่ีไดมาตรฐานเชนเดียวกับ
หองปฏิบัติการของศูนยนาโนเทคโนโลยี อบรมเจาหนาท่ีใหมีความรูเกี่ยวกับนาโนเทคโนโลยี ท้ังนี้
เพื่อรองรับตอสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีท่ีอาจมีเพิ่มมากข้ึนในอนาคต หากเพียง
พึ่งพาศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงเดียวในการทดสอบสินคา ก็จะทําใหเกิดความลาชา สงผลกระทบ
ตอประชาชนผูบริโภคโดยตรง  ดังนั้นควรนํางานท่ีใหบริการทั้งหมดท่ีเกี่ยวของมารวมใหบริการอยู
ในสถานท่ีเดียวกัน ไมวาจะเปนในเร่ืองการรองเรียน การตรวจสอบสินคาท่ีมีสวนประกอบของนา
โนเทคโนโลยี รวมท้ังการฟองรองแทนผูเสียหายหรือผูบริโภคซึ่งมีในลักษณะท่ีสงตองานระหวาง
กันทันทีหรือเสร็จในข้ันตอนหรือในจุดใหบริการเดียว โดยมีจุดประสงคเพื่อใหการบริการมีความ
รวดเร็วข้ึน และนอกจากนี้ผูศึกษาเห็นวาการมีสวนรวมในการคุมครองผูบริโภคของภาคประชาชน
ตามท่ีปรากฏในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 เปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีควรตองรีบ
ดําเนินการ  เนื่องจากประชาชนผูบริโภคเปนผูท่ีไดรับความเสียหายโดยตรงจะทําใหไดรับทราบ
ขอมูลอันเปนประโยชนในการคุมครองผูบริโภคตอไป   
 6) แมศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติมีภารกิจหลักท่ีตองรับผิดชอบในการสราง 
สนับสนุน และสงเสริม ศักยภาพของนาโนเทคโนโลยี ตลอดจนเผยแพรความรูใหกับประชาชนใน
ประเทศใหมีความพรอมในการรับขาวสารขอมูลนาโนเทคโนโลยีท้ังในปจจุบันและอนาคตก็ตาม  
แตประชาชนสวนใหญยังไมมีความรูเกี่ยวกับนาโนเทคโนโลยีเทาท่ีควร ดังนั้นเห็นควรใหศูนยนาโน
เทคโนโลยีแหงชาติ เร งเผยแพร  ประชาสัมพันธ  ใหความรู เกี่ ยวกับนาโนเทคโนโลยีแกประชาชน 
ใหมากข้ึน ไมวาจะเปนส่ือทางวิทยุ โทรทัศน หรือหนังสือพิมพก็ตาม นอกจากนั้นอาจจัดทํา
หนังสือ หรือเอกสารเผยแพรจัดวางตามแหลงท่ีมีประชาชนสัญจรไปมาก็ได ซ่ึงอาจจะเปน
ประโยชนตอประชาชนในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีไดดี
ยิ่งข้ึนตอไป  

  


