
บทที่  4 
วิเคราะหปญหาเกี่ยวกับมาตรการทางกฎหมายไทยเกี่ยวของกับ                    

การคุมครองผูบริโภค ที่ใชสินคาที่มีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยี 
 

 ในปจจุบันผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวของกับนาโนเทคโนโลยีในเวลานี้ยังไมมีความปลอดภัยซ่ึง
ผูบริโภคเองตองระวังไวกอน จนกวาจะมีหลักฐานทางวิทยาศาสตรยืนยันวาปลอดภัย ในฐานะ
ผูบริโภคตองหม่ันติดตามขอมูลขาว อานฉลากผลิตภัณฑท่ีใชเทคโนโลยีนาโนอยางละเอียด และ
อยาหลงเช่ือคําโฆษณาท่ีโออวดเกินไป โดยเฉพาะสารนาโนบางตัวเม่ือเขาสูรางกายแลว ไมสามารถ
ขับถายออกมาได เม่ือเขาไปสะสมในปริมาณมาก อาจกอใหเกิดความเปนพิษ และสงผลเสียตอ
สุขภาพได 
 
4.1 ปญหาเก่ียวกับการควบคุมการผลิตสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยี  
 ปจจุบันประเทศไทยยังมิไดมีการตรากฎหมายคุมครองผูบริโภคท่ีใชสินคานาโน
เทคโนโลยีโดยตรงคงมีแตพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 เทานั้น ซ่ึงยังไมปรากฏวามี
การประกาศวาสินคานาโนเปนสินคาควบคุมฉลากแตประการใด สํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคจึงไดรวมกับศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติ และสมาคมนาโนเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 
ตรวจพิสูจนขอเท็จจริง โดยเก็บตัวอยางผลิตภัณฑส่ิงทอนาโนท่ีวางจําหนายตามทองตลาดรายยอย
และหางสรรพสินคาช้ันนํา เชน ผาเช็ดผม ผาเช็ดทําความสะอาดอเนกประสงค ผลการทดสอบ
พบวา ผลิตภัณฑส่ิงทอนาโนท่ีสุมเก็บมาทดสอบจํานวนหนึ่งอาจเปนของปลอมหรือมีความเขาใจ
คลาดเคล่ือนเกี่ยวกับผลิตภัณฑนาโน โดยการสองดวยกลองจุลทรรศนอิเล็กตรอนแบบสองกราด 
(Scanning Electron Microscope; SEM) พบวา ขนาดของเสนใยส่ิงทอสวนใหญอยูในระดับหนวย
ไมโครเมตรเทานั้น ดังนั้น ผูบริโภคจึงมีความเส่ียงท่ีจะไดรับความไมปลอดภัยและถูกเอาเปรียบ
จากการใชผลิตภัณฑส่ิงทอนาโนปลอม เชน อางถึงคุณสมบัติการฆาเช้ือแบคทีเรีย ซ่ึงหากเปนนาโน
ปลอม อาจมีผลทําใหเกิดการสะสมของแบคทีเรีย เกิดผดผ่ืน หรืออาการแพของผิวหนัง 
 จากปญหาดังกลาวจะเห็นไดวาสํานักงานคุมครองผูบริโภคไดรวมกับศูนยนาโน
เทคโนโลยีแหงชาติ และสมาคมนาโนเทคโนโลยีแหงประเทศไทย ตรวจพิสูจนขอเท็จจริง โดยเก็บ
ตัวอยางผลิตภัณฑท่ีผลิตไมวาจะเปนส่ิงทอนาโนที่วางจําหนายตามทองตลาดรายยอยและ
หางสรรพสินคาช้ันนํา เชน ผาเช็ดผม ผาเช็ดทําความสะอาดเอนกประสงค ผลการทดสอบ พบวา 
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ผลิตภัณฑส่ิงทอนาโนท่ีสุมเก็บมาทดสอบจํานวนหนึ่งเปนของปลอม และบางสวนพอคาแมคามี
ความเขาใจคลาดเคล่ือนเก่ียวกับผลิตภัณฑนาโนโดยข้ึนปายจําหนายวาเปนนาโน ท้ังท่ีไมใชสินคา
นาโน ผูบริโภคจึงมีความเส่ียงท่ีจะไดรับความไมปลอดภัยและถูกเอาเปรียบจากการใชผลิตภัณฑ
ส่ิงทอนาโนปลอม เชน อางถึงคุณสมบัติการฆาเช้ือแบคทีเรีย ซ่ึงหากเปนนาโนปลอม อาจมีผลทํา
ใหเกิดการสะสมของแบคทีเรีย เกิดผดผ่ืน หรืออาการแพของผลิตภัณฑท่ีมีสวนประกอบของนาโน
เทคโนโลยี ซ่ึงกรณีสินคาท่ีเปนอันตรายแกผูบริโภค คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคอาจส่ังใหผู
ประกอบธุรกิจดําเนินการทดสอบหรือพิสูจนสินคานั้นได ถาผลจากการทดสอบหรือพิสูจนปรากฏ
วาสินคานั้นอาจเปนอันตรายแกผูบริโภคและกรณีไมอาจปองกันอันตรายท่ีจะเกิดจากสินคานั้น  
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมีอํานาจส่ังหามขายสินคานั้น และในกรณีจําเปนและเรงดวน ถา
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมีเหตุท่ีนาเช่ือวาสินคาใดอาจเปนอันตรายแกผูบริโภค ให
คณะกรรมการมีอํานาจส่ังหามขายสินคานั้นเปนการช่ัวคราวจนกวาจะไดมีการทดสอบหรือพิสูจน
สินคาโดยใหมีการประกาศในราชกิจจานุเบกษาใชเปนกฎหมายท่ีสมบูรณได1 
 ท้ังนี้ในสวนการฟองรองทางแพงเกี่ยวกับความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคานาโนน้ัน  
สามารถท่ีจะดําเนินการฟองรองไดตามพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจาก
สินคาไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 และยังสามารถดําเนินการเรียกรองเพ่ือใหมีการเยียวยาความเสียหาย
จากหนวยงานรัฐไดอีกดวย ถามีหนวยงานรัฐท่ีเกี่ยวของเปนผูมีอํานาจควบคุมดูแล เชน กรม
โรงงานอุตสาหกรรมมีหนาท่ีดูแลตรวจสอบวัตถุอันตรายท่ีใชผลิตสินคา รวมท้ังหนวยงานรัฐจึงมี
อํานาจหนาท่ี ตองควบคุมดูแล ใหเอกชนผูท่ีนําสารเคมีหรือวัตถุอันตรายไวในครอบครองมาผลิต
สินคาตองดําเนินการใหเปนไปตามข้ันตอนหรือกระบวนการท่ีกฎหมายบัญญัติไว หากหนวยงาน
รัฐผูมีอํานาจควบคุมดูแล ปลอยปละละเลย ไมปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีกฎหมายบัญญัติ จนสงผลใหเกิด
ความเสียหายใดๆ เกิดข้ึน หนวยงานรัฐยอมมีความผิดฐานละเวนการปฏิบัติหนาท่ี หรือตองรับผิด
ในทางละเมิด โดยผูเสียหายสามารถเรียกรองใหหนวยงานรัฐชดใชคาเสียหายใดๆ ท่ีเกิดข้ึนได
เทานั้น 
 นอกจากนั้น ผูศึกษาเห็นวาพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงเปนกฎหมาย 
กลางในการดําเนินการคุมครองผูบริโภค ยังไมมีบทบัญญัติในการควบคุมการผลิตสินคาท่ีเปน
อันตราย มีเพียงการควบคุมสินคาท่ีผลิตออกมาแลวและอาจเปนอันตรายแกผูบริโภค ก็ให
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมีการทดสอบหรือพิสูจนสินคานั้นได ท้ังนี้แมประเทศไทยจะมี
ศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติ  แตก็ยังขาดแคลนผูรูอยางแทจริง ซ่ึงกระแสของเทคโนโลยีดังกลาว

                                                        
1  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 36.  
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เขามาสูชีวิตประจําวันของคนในประเทศอยางมาก และดวยความสําคัญนี้แมรัฐบาลไดมีมติจัดต้ัง
ศูนยนาโนแหงชาติท่ีมีวัตถุประสงคหลักเพื่อการพัฒนาขีดความสามารถของประเทศทางดาน 
นาโนเทคโนโลยีใหพรอมรับกระแสการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีใหม โดยไดกําหนดแผน 
กลยุทธศาสตรในการพัฒนา ซ่ึงในมาตรการท่ี 1 ของแผนกลยุทธนาโนเทคโนโลยีแหงชาติ พ.ศ. 
2550-2556 “เรงสรางบุคลากรที่เนนการพัฒนากําลังคนดานเทคโนโลยีระยะเร่ิมตน ตองการ
บุคลากรความรูระดับสูง” แตยังไมมีจํานวนท่ีเพียงพอท่ีใชในการพัฒนาประเทศไดมากนัก ซ่ึง
บุคคลเหลานี้จะอยูในอาชีพท่ีสามารถสรางคนเพ่ิมข้ึนมาในลักษณะทวีคูณ ซ่ึงโดยปกติก็คืออาจารย
ในมหาวิทยาลัย และจําเปนตองเรงดําเนินการอยางรวดเร็ว ไมเชนนั้นจะมีผลตอความลาชาไมทัน
การตอการสรางกําลังคนในระยะตอไป ประกอบมาตรการสงเสริมการเรียนการสอนดานนาโน
เทคโนโลยีท่ีเนนการพัฒนากําลังคนท่ีมีความยั่งยืน และเพ่ือใหประเทศไทยอยูในระดับแกนนํา
ทางการศึกษาทางดานนาโนเทคโนโลยีในภูมิภาคอาเซียนนั้นยังไมมีการพัฒนามาก ท้ังๆ ท่ี
จําเปนตองสรางขีดความสามารถภายในประเทศ เพื่อใหไดบุคลากรท่ีสอดคลองกับความตองการ
ของประเทศอยางแทจริง และยังไมมีการเผยแพรความรูในเร่ืองดังกลาวดวยการถายทอดความรูสู
ชุมชนหรือผูท่ีสนใจ ท้ังๆ ท่ีเปนหนาท่ีหนึ่งของหนวยงานรัฐท่ีมีหนาท่ีในการถายทอดความรูอาจจะ
อยูในรูปของการใหบริการขอมูลหรือการออกสูชุมชนเพื่อการถายทอดโดยตรง ซ่ึงยังไมมีมากพอ
ตอความตองการของผูบริโภค แตการพัฒนาเทคโนโลยีมีการพัฒนาในเร่ืองดังกลาวไปกอนหนา
แลว และปจจุบันวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีดานนาโนเทคโนโลยีมีบทบาทในชีวิตประจําวันมาก
ข้ึน ประชาชนโดยท่ัวไปยังไมมีความรูดานนี้มากนัก ซ่ึงการจัดต้ังหนวยองคความรูเปนจุดเร่ิมตนสู
การใหบริการวิชาการดานนาโนเทคโนโลยีสูชุมชุนได แตประเทศไทยในเร่ืององคความรูในเรื่อง
นาโนเทคโนโลยีในปจจุบันยังอยูในข้ันเร่ิมตนเทานั้น แตก็เปนท่ีนาดีใจท่ีประเทศพัฒนาแลวสวน
ใหญ รวมท้ังประเทศอุตสาหกรรมใหมอยางไตหวัน และเกาหลีใตไดใหความสําคัญตอเทคโนโลยี
นี้มาก จึงทําใหสาขานี้ไดรับการพัฒนาอยางรวดเร็วแตประเทศไทยยังตองมีการพัฒนาในเร่ือง
ดังกลาวอีกมาก 
  
4.2 ปญหาเก่ียวกับการควบคุมการโฆษณาสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลย ี                               
 สําหรับการควบคุมการโฆษณา ท่ีคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคไดใหความหมายวา 
ขอความท่ีเปนเท็จเกินจริง มาตรา 22 (1) คือโฆษณาท่ีนําเสนอขอความท่ีเปนเท็จเกินจริง และทําให
ผูบริโภคเกิดพฤติกรรมความเช่ือตอสินคาหรือบริการนั้นกอใหเกิดความเขาใจผิดในสาระสําคัญ
เกี่ยวกับสินคาและบริการ มาตรา 22 (2) คือ ขอความกอใหเกิดความเขาใจผิดในสาระสําคัญเกี่ยวกับ
สินคาและบริการ โดยอางอิงรายงานวิชาการ สถิติ หรือ โดยวิธีใดๆ เปนการสนับสนุนโดยตรงหรือ
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โดยออมใหมีการกระทําผิดกฎหมายหรือศีลธรรมหรือนําไปสูความเส่ือมเสียในวัฒนธรรมของชาติ 
มาตรา 22 (3) ขอความตามอนุมาตราน้ีเปนเร่ืองยากแกการพิจารณาและวินิจฉัยโดยคณะกรรมการ
วาดวยการโฆษณาเฉพาะอยางยิ่งประเด็นท่ีถือวา เปนการโฆษณาท่ีนําไปสูความเส่ือมเสียใน
วัฒนธรรมของชาติทําใหเกิดความแตกแยกหรือเส่ือมเสียสามัคคีในหมูประชาชน มาตรา 22 (4) 
โดยเนื้อหาของขอความโฆษณาสินคาและบริการ การใชขอความโฆษณาอันกอใหเกิดความ
แตกแยกหรือเส่ือมเสียสามัคคีในหมูประชาชนเปนกฎหมายท่ีเขียนไวเพื่อใหสามารถแกไขกฎหมาย
ไดตามเหตุการณปจจุบัน และเปนการกําหนดไวเพื่ออนาคต  หากมีความจําเปนท่ีจะตองควบคุมการ
ใชขอความโฆษณาบางประเภท คณะกรรมการดานการโฆษณาก็มีทางท่ีจะกําหนดในกฎกระทรวง
ไดเปนกรณีๆ ไป ซ่ึงก็สามารถนํามาปรับใชกับการควบคุมการโฆษณาสินคาท่ีมีสวนประกอบของ
นาโนเทคโนโลยีได 
 แตปญหาการควบคุมการโฆษณาสินคาหรือผลิตภัณฑสินคาท่ีเปนนาโนเทคโนโลยี 
นั้น การคุมครองผูบริโภคดานโฆษณาเปนมาตรการหน่ึงของ “การคุมครองผูบริโภค” ตาม
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 กําหนดวาผูบริโภคมีสิทธิท่ีจะรับทราบการคุมครองแกผูบริโภคเกี่ยวกับการ
ไดรับขอมูลขาวสาร รวมทั้งคําพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอง และเพียงพอเก่ียวกับสินคาหรือบริการ 
ดังนั้น การโฆษณาเพื่อจําหนายสินคาหรือใหบริการตางๆ จึงตองมีการใชถอยคํา หรือขอความท่ีไม
มีลักษณะไมเปนจริงหรือเปนเท็จ เขาใจผิดในสาระสําคัญของสินคาหรือบริการ อาจกอใหเกิดความ
เสียหายตอสังคมเปนการสวนรวม กอใหเกิดการสนับสนุนไมวาจะโดยตรงหรือโดยออมที่ทําใหมี
การกระทําความผิดกฎหมายหรือศีลธรรมอันดี  หรือนําไปสูความเส่ือมเสียในวัฒนธรรมของชาติ   
กอใหเกิดความแตกแยกหรือความสามัคคีในหมูประชาชน และอยางอ่ืนท่ีกฎหมายกําหนด ไมวาจะ
เกิดจากการที่ผูโฆษณาจะใชวิธีการ หรือการดําเนินการไมวาจะเปนการอางอิงรายงานผลการ
ศึกษาวิจัยทางวิชาการ สถิติ หรือส่ิงใดส่ิงหนึ่งอันไมเปนความจริงหรือเกินความจริงหรือไมก็ตาม 
 นอกจากนั้นตามเนื้อหาในพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ไดกําหนดใหมี
การจัดต้ังคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาข้ึนมาเพื่อทําหนาท่ีในการควบคุมดูแลการโฆษณาสินคา
หรือบริการ และมีอํานาจในการแตงต้ังคณะอนุกรรมการข้ึนเพื่อดําเนินการพิจารณาหรือปฏิบัติการ
อยางหนึ่งอยางใดตามท่ีคณะกรรมการวาดวยการโฆษณามอบหมายก็ได 
 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ไดมีการนิยามเพื่อใหความหมายเกี่ยวกับ
การโฆษณาไว ดังนี้ 
 (1) โฆษณา หมายความรวมถึง การกระทําการไมวาโดยวิธีการใดๆ ใหประชาชนเห็น
หรือทราบขอความเพื่อประโยชนในทางการคา 
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 (2) ส่ือโฆษณา หมายความวา ส่ิงท่ีใชเปนส่ือในการโฆษณา เชน หนังสือพิมพ ส่ิงพิมพ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ไปรษณียโทรเลข โทรศัพท หรือปาย 
 ท้ังนี้การควบคุมการโฆษณาสินคาหรือผลิตภัณฑสินคาท่ีเปนนาโนเทคโนโลยีดังกลาว
ในปจจุบันนั้น  การคุมครองผูบริโภคดานโฆษณาตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 
ไดกําหนดเกี่ยวกับเร่ืองดังกลาวไวในมาตรา 22 มีลักษณะท่ีเปนการใชขอความโฆษณาท่ีไมเปน
ธรรมกับผูบริโภค กลาวคือ การใชขอความโฆษณาท่ีเปนเท็จหรือเกินความเปนจริง หรือขอความ
โฆษณาท่ีทําใหผูบริโภคเกิดความเขาใจผิดในสาระสําคัญเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่มีการโฆษณา 
ไมวาการโฆษณาดังกลาวจะมีการอางอิงรายงานทางวิชาการ การศึกษาวิจัย สถิติ หรือส่ิงอ่ืนใด 
ก็ตามท่ีไมเปนความจริงหรือเกินกวาความเปนจริง  แตไมรวมถึงการใชขอความโฆษณา วิธีการ
โฆษณาท่ีบุคคลท่ัวๆ ไป เห็นแลวสามารถรับรู หรือเขาใจไดวา “ไมอาจเปนความจริงไดอยาง
แนนอน” ลักษณะท่ี 2 เปนการใชขอความโฆษณาท่ีกอใหเกิดความเสียหายตอสังคมโดยรวม 
กลาวคือ การใชขอความท่ีเปนการสนับสนุน สงเสริมไมวาจะเปนทางตรง หรือทางออม ใหมีการ
กระทําความผิดกฎหมายหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือนําไปสูความเส่ือมเสียตอวัฒนธรรม
ของชาติ ตลอดจนทําใหเกิดความแตกแยกความสามัคคีของประชาชน  
 ในปจจุบันนี้จะเห็นวาถาใครอยากโฆษณาสินคาของตัวเองใหดูดีมีระดับ ตองมีคําวา 
“นาโน” ตอทาย ไลไปต้ังแตครีมกันแดดนาโน โลช่ันบํารุงผิวนาโน ยารักษาโรคนาโน สีทาบาน    
นาโน กระจกแบบนาโน เส้ือผานาโน  ถุงเทานาโน  ผงซักฟอกนาโน  เคร่ืองซักผานาโน โรลออน
ทารักแรนาโน แปงทาตัวนาโน ไมเทนนิสนาโน ลูกกอลฟนาโน เคร่ืองกรองน้ํานาโน จักรยาน     
นาโน วัสดุกอสรางนาโน เปนตน และปจจุบันมีสินคาจํานวนมากแอบอางวาเปนสินคานาโนและ
ขายในราคาสูงเม่ือเทียบกับสินคาโดยท่ัวๆ ไป ปจจุบันผูบริโภคหันมาสนใจสินคาท่ีผลิตดวย
กระบวนการนาโนเทคโนโลยีมากข้ึน โดยเฉพาะผลิตภัณฑประเภทส่ิงทอเนื่องจากคุณสมบัติพิเศษ 
อาทิ การปองกันเช้ือแบคทีเรีย การปองกันน้ํา และการกันเปอน ทําใหมีผลิตภัณฑส่ิงทอนาโนท่ี
ออกวางจําหนายตามทองตลาดอยางมากมาย เชน เส้ือนาโน ถุงเทานาโน ชุดช้ันในนาโน ถุงมือ     
นาโน ผาเช็ดผมนาโน ผาเช็ดรถนาโน เปนตน  ซ่ึงมีการแอบอางถึงความเปน “นาโนเทคโนโลยี”  
พรอมท้ังต้ังราคาขายไวคอนขางสูงกวาราคาผลิตภัณฑส่ิงทอปกติ 2-3 เทา ท้ังนี้ ปจจุบันยังไมมี
กฎหมายหรือมาตรฐานในการควบคุมดูแลผลิตภัณฑส่ิงทอนาโนอยางชัดเจน จึงทําใหผูบริโภคเกิด
ความสับสนเขาใจผิดและเกิดความไมเช่ือม่ันในการใชผลิตภัณฑส่ิงทอท่ีไมใชผลิตภัณฑนาโนโดย
มีคําโฆษณาท่ีเนนในเร่ืองการใชรูปลักษณะของผลิตภัณฑท่ีเปนเทคโนโลยีเขามาใชในการโฆษณา
สินคาดังกลาวขางตน ซ่ึงปจจุบันมีปญหามากในการควบคุมในเร่ืองของการโฆษณา ท้ังนี้ใน
ประเทศไทยผูโฆษณาเองก็ยังไมมีความรูในเร่ืองดังกลาวมาก และผูบริโภคก็ไมมีความรูแต
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ผูบริโภคเองเพียงใชความรูท่ีมีอยูอยางจํากัดประเมินเปนความรูเองและตัดสินใจใชผลิตภัณฑ
ดังกลาวเองเม่ือใชแลวกลับไมเปนไปตามคําโฆษณาแตอยางใดและการโฆษณาสินคาดังกลาวก็เปน
การโฆษณาที่ตองการสรางแรงจูงใจอันเกี่ยวกับการจัดใหมีการลด แจก แถมของรางวัลของ            
ผูประกอบธุรกิจ ซ่ึงผูศึกษามองวาสาเหตุในปจจุบันยังไมสามารถควบคุมในเรื่องของการโฆษณา
ผลิตภัณฑท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีได  อีกเร่ืองนั้นก็คือการบังคับใชในบทลงโทษใน
เร่ืองการโฆษณา ตามการคุมครองผูบริโภคดานโฆษณาตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 
2522 มาตรา 47 “ผูใดโดยเจตนากอใหเกิดความเขาใจผิดในแหลงกําเนิด สภาพคุณภาพ ปริมาณ 
หรือสาระสําคัญประการอ่ืนอันเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ ไมวาจะเปนของตนเองหรือผูอ่ืน โฆษณา
หรือใชฉลากท่ีมีขอความอันเปนเท็จ หรือขอความท่ีรูหรือควรรูอยูแลววาอาจกอใหเกิดความเขาใจ
ผิดเชนวานั้น ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไมเกินหาหม่ืนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 
 ถาผูกระทําความผิดตามวรรคหน่ึงกระทําผิดซํ้าอีก ผูกระทําตองระวางโทษจําคุกไมเกิน
หนึ่งป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ”    
 ซ่ึงถามีการโฆษณาเกินความจริงโดยเจตนากอใหเกิดความเขาใจผิดในแหลงกําเนิด 
สภาพคุณภาพ ปริมาณ หรือสาระสําคัญประการอ่ืนอันเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ ไมวาจะเปนของ
ตนเองหรือผูอ่ืน โฆษณาหรือใชฉลากท่ีมีขอความอันเปนเท็จ หรือขอความท่ีรูหรือควรรูอยูแลววา
อาจกอใหเกิดความเขาใจผิดเชนวานั้นก็มีบทลงโทษเพียงตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน หรือ
ปรับไมเกินหาหม่ืนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับและถาผูกระทําความผิดตามวรรคหนึ่งกระทําผิดซํ้าอีก 
ผูกระทําตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ ซ่ึง
เปนโทษท่ีไมสูงมากเม่ือเทียบกับรายไดในการขายสินคาและประโยชนอ่ืนใดอันเกิดจากการ
โฆษณาผลิตภัณฑสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีซ่ึงมีมากกวา และตัวผูบริโภคเองก็
ยังมีความนิยมในการบริโภคสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยี    

 
4.3 ปญหาเก่ียวกับการควบคุมฉลากสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยี 
 ท้ังนี้ ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ในสวนการคุมครองผูบริโภค 
ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 “ฉลาก” หมายความวา รูป รอยประดิษฐ กระดาษหรือส่ิงอ่ืนใดท่ีทํา
ใหปรากฏขอความเกี่ยวกับสินคาซ่ึงแสดงไวท่ีสินคา หรือภาชนะบรรจุหรือหีบหอบรรจุสินคา หรือ
สอดแทรกหรือรวมไวกับสินคาหรือภาชนะบรรจุ หรือหีบหอบรรจุสินคา และหมายความรวมถึง
เอกสารหรือคูมือสําหรับใชประกอบกับสินคา ปายท่ีติดต้ังหรือแสดงไวท่ีสินคาหรือภาชนะบรรจุ
หรือหีบหอบรรจุสินคานั้น  
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 โดยเนื้อหาตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 30 ซ่ึงการกําหนด
ฉลากของสินคาจะเปนประโยชนแกผูบริโภค ในการที่จะทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับสินคาท่ีชัดเจน
ข้ึน เชน ทราบช่ือสินคา ประเภท ผูผลิต วิธีใช คําแนะนํา คําเตือน ราคา และวันเดือนปท่ีผลิต 
เปนตน แตหากสินคาดังกลาวไมเปนสินคาควบคุมฉลากใหคณะกรรมการวาดวยฉลากมีอํานาจ
กําหนดใหสินคานั้นเปนสินคาท่ีควบคุมฉลาก ซ่ึงไดเรงรัดใหมีการออกประกาศใหผลิตภัณฑ 
นาโนเปนสินคาควบคุมฉลากในเร็วๆ นี้ และหากยังมีการฝาฝน ผูผลิตเพื่อขาย ผูส่ังหรือนําเขามา
เพื่อขายในราชอาณาจักรจะมีโทษจําคุกไมเกิน 1 ป ปรับไมเกิน 100,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ
ขณะเดียวกัน ผูจําหนายสินคาท่ีควบคุมฉลาก แตไมจัดใหมีฉลากหรือมีฉลากท่ีไมถูกตอง มีโทษ
จําคุกไมเกิน 6 เดือน ปรับไมเกิน 50,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ2  อีกท้ังการโฆษณาขายสินคา ท้ังท่ี
ฉลากของผลิตภัณฑไมไดระบุคุณสมบัตินาโนตามท่ีผูจําหนายกลาวอาง หลอกใหผูบริโภคหลงเช่ือ 
เขาขายการหลอกลวงผูบริโภคใหหลงเช่ือในแหลงกําเนิด สภาพ คุณภาพหรือปริมาณแหงของนั้น 
ถาการกระทํานั้นไมเปนความผิดฐานฉอโกง ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 3 ป ปรับไมเกิน 6,000 
บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ3    
 ท้ังนี้เปนหลักการคุมครองผูบริโภควาดวยสินคาท่ีมีฉลาก  ซ่ึงสามารถเทียบเคียงกับการ
ควบคุมสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีได โดยการควบคุมสินคาท่ีมีสวนประกอบของ
นาโนเทคโนโลยีตามขอบังคับของศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติ (Nanotec) สมาคมนาโน
เทคโนโลยีแหงประเทศ ไดกําหนดฉลาก NanoQ หรือ Nano Quality คือ ฉลากท่ีใชในการรับรอง
ผลิตภัณฑท่ีมีวัสดุนาโนเปนสวนผสม หรือเปนองคประกอบของผลิตภัณฑ และทําใหผลิตภัณฑนั้น
มีคุณสมบัติเปล่ียนไปจากผลิตภัณฑอ่ืนท่ัวไป เชน เส้ือนาโน (เคลือบดวยอนุภาคนาโน silver หรือ 
TiO2 เพื่อใหมีคุณสมบัติฆาเช้ือแบคทีเรีย) สีนาโน (ผสมดวยอนุภาคนาโนท่ีทําใหเกิดคุณสมบัติ 
anti-UV, anti-bacteria, หรือ dirt repellent) ตลอดจนไมกอใหเกิดผลกระทบตอสุขภาพมนุษย และ
ส่ิงแวดลอม ใหผูประกอบการสามารถขอข้ึนทะเบียนโดยใหผูประกอบการสามารถขอฉลาก  
NanoQ โดยผลดีของฉลากดังกลาวผูบริโภคเกิดความม่ันใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑท่ีดีมีคุณภาพ 
เปนการสรางความแตกตางระหวางผลิตภัณฑท่ีไดรับการรับรองคุณภาพกับผลิตภัณฑท่ีกลาวอางคํา
โฆษณา  สรางความตระหนักดานนาโนเทคโนโลยีท่ีถูกตองแกสาธารณชน และผูใชผลิตภัณฑ  
สรางจิตสํานึกและความรับผิดชอบตอผูผลิตสินคานาโน สรางความรวมมือระหวางหนวยงานท่ีมี

                                                        
2  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 52. 
3  ประมวลกฎหมายอาญา,  มาตรา 271. 
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ศักยภาพในการตรวจวิเคราะหผลิตภัณฑนาโนและมีการกําหนดมาตรฐานการทดสอบรวมกัน แต
ไมมีผลบังคับทางกฎหมายใหปฏิบัติตามถาไมปฏิบัติตามจะถูกลงโทษตามกฎหมายแตอยางไร 
 นอกจากนั้นฉลากเปนส่ือสําคัญ ซ่ึงบริษัทผูผลิตใชในการใหรายละเอียดตางๆ ซ่ึงผูใช
ผลิตภัณฑนาโนจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองทราบถึงท่ีมาท่ีไปของผลิตภัณฑนั้นๆ ผลิตภัณฑหรือสินคา
ท่ีประกาศใหเปนสินคาท่ีควบคุมฉลากจะทําใหผูบริโภคทราบถึงประโยชน วิธีใช และขอควรระวัง
ตางๆ สงผลใหมีการใชอยางมีประสิทธิภาพและปลอดภัย จุดมุงหมายเพื่อเปนขอมูลแกผูใช และ
ผูเกี่ยวของไดทราบวาผลิตภัณฑนั้นมีประโยชนในการใชอยางไร ควรใชในอัตราเทาใด และมี
วิธีการใชอยางไร จะตองเก็บรักษาผลิตภัณฑอยางไร จึงจะมีคุณภาพ จะมีวิธีการปองกันอันตรายตอ
ผูใช ผูเกี่ยวของ และส่ิงแวดลอมอยางไร ควรปองกันระมัดระวังอันตรายขณะใชอยางไรบาง  
จะตองปฏิบัติตัวอยางไร 
 ซ่ึงโดยหลักแลวพฤติการณของผูประกอบธุรกิจหรือผูผลิตมักจะกระทําการใดๆ  
อันมีลักษณะเปนการละเมิดสิทธิของผูบริโภค การจัดใหมีการทดสอบหรือพิสูจนสินคาหรือบริการ
ใดๆ เพื่อคุมครองสิทธิของผูบริโภคจึงมีความจําเปน ท้ังนี้เพราะในปจจุบันผูผลิตผลิตภัณฑท่ีมี
สวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีมีการเสนอสินคาหรือบริการตางๆ ตอผูบริโภคเปนจํานวนมาก
และเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ การใชผลิตภัณฑท่ีมีฉลากมากมาย กอใหเกิดการสับสนแกผูบริโภคหรือ
ประชาชน การใชวิธีการและเทคนิคใหมๆ ในทางการตลาดและทางการโฆษณาเพื่อสงเสริมการขาย 
โดยท่ัวไปผูบริโภคไมอาจทราบภาวะตลาดและขอเท็จจริงเกี่ยวกับคุณภาพและราคาของสินคาหรือ
บริการนั้นๆ ไดอยางถูกตอง เพราะมีฉลากผลิตภัณฑในสภาวะการปจจุบันมากมาย ซ่ึงปญหาใน
เร่ืองดังกลาวยอมสงผลเสียหายเชนกัน แมจะมีการกําหนดกฎเกณฑการติดฉลากสินคา เชน ได
กําหนดฉลาก NanoQ หรือ Nano Quality แลวก็ตาม แตปรากฏวายังมีสินคาอีกมากท่ีไมมีการติด
ฉลาก หรือติดฉลากไมถูกตอง เนื่องจากการไมติดฉลากดังกลาวไมมีผลบังคับในทางกฎหมาย และ
เจาหนาท่ีไมสามารถตรวจสอบดูแลไดอยางท่ัวถึง ผูบริโภคจึงเกิดการสับสน ผูบริโภคเองก็มีความ
จําเปนท่ีจะตองรูจักใชและรักษาสิทธิของตนเอง   
 ดังนั้น ปญหาการกอใหเกิดอันตรายตอผูบริโภคหรือประชาชนท่ีใชผลิตภัณฑนาโน ซ่ึง
ยังไมเปนสินคาควบคุมฉลาก เปนการปลอยใหทําการตลาดโดยปราศจากการควบคุม ถือเปนผลราย
ตอสังคมโดยรวม นอกจากนี้ยังมีปญหาจํานวนเจาหนาท่ีท่ีไมเพียงพอ และขาดความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับผลิตภัณฑนาโนเทคโนโลยีอยางแทจริงของเจาพนักงานสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค 
 จะทําใหเห็นวา นอกจากผูบริโภคตองระมัดระวังในการบริโภคแลว ควรคํานึงถึง
อันตรายท่ีจะเกิดกับมนุษยและส่ิงแวดลอมในระยะยาว โดยเปรียบเทียบประโยชนและอันตราย ท่ี
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จะไดรับในภายหลัง จึงจําเปนตองศึกษาพิษอันตรายท่ีจะเกิดข้ึนใหดี และรูจักหลีกเล่ียงอันตราย 
เหลานั้น โดยปฏิบัติตามคําแนะนําวิธีใชบนฉลากโดยเครงครัด อีกท้ังมีการควบคุมการใชสินคาท่ีมี
สวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีอยางรัดกุม ก็จะชวยใหไดรับประโยชนอยางเต็มท่ีและเกือบ 
จะไมมีอันตรายเหลืออยูเลย  
 ดังนั้นจะเห็นไดวา  การกําหนดฉลากของสินคานั้นจะเปนประโยชนแกผูบริโภคในการ
ท่ีจะทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับสินคานั้น ซ่ึงในปจจุบันสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยี
ยังไมไดกําหนดใหเปนสินคาท่ีควบคุมฉลาก  ทําใหผูบริโภคไมทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับสินคานั้น  
นอกจากนี้การโฆษณาเกี่ยวกับสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยี ก็มีอิทธิพลตอผูบริโภค  
ทําใหผูบริโภคไดรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคาดังกลาว แตผูบริโภคไมสามารถตรวจสอบ
ความถูกตองของขอความโฆษณาไดกอนตัดสินใจซ้ือสินคาวาขอความนั้นมีความเช่ือถือไดเพียงใด  
เม่ือปรากฏวาสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีนั้นกอใหเกิดอันตรายแกสุขภาพ รางกาย 
หรือจิตใจ อันเนื่องมาจากการใชสินคาหรือโดยสภาพของสินคานั้นเอง ทําใหไมสามารถท่ีจะหาตัว
ผูกระทําความผิดได อันจะสงผลไปยังสวนท่ีสามารถเรียกรองคาเสียหายไดตอไป   
 
4.4 ปญหาเก่ียวกับหนวยงานหรือผูรับผิดชอบในการตรวจสอบสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโน 
เทคโนโลยี  
 ในปจจุ บันยั ง มีปญหาในเ ร่ืองของหนวยงานท่ี มีหน า ท่ีตรวจสอบสินค า ท่ี มี
สวนประกอบของนาโนเทคโนโลยี กลาวคือ เนื่องจากการตรวจสอบสินคาท่ีมีสวนประกอบนาโน
เทคโนโลยีจะตองใชเทคโนโลยีในระดับสูงและใชหองแล็บในการตรวจพิสูจน ซ่ึงมีอยูตามคณะ
วัสดุศาสตรของมหาวิทยาลัยของรัฐ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคไมมีหองแล็บท่ีใช
ในการตรวจสอบสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยี จึงไดรวมกับศูนยนาโนเทคโนโลยี
แหงชาติ และสมาคมนาโนเทคโนโลยีแหงประเทศไทยดําเนินการตรวจพิสูจนถึงขอเท็จจริงท่ี
เกิดข้ึนเกี่ยวกับสินคานาโนปลอมตามท่ีประชาชนไดรองเรียนมายังสํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค ท้ังนี้การคุมครองผูบริโภคตามอํานาจและหนาท่ีของรัฐ ตามพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 
2541 กําหนดใหคุมครองผูบริโภคตามกฎหมายคุมครองเพื่อใหผูบริโภคไดรับความปลอดภัยในการ
ใชสินคาและการรับบริการ เชน กฎหมายคุมครองผูบริโภคโดยกระทรวงสาธารณสุข ไดแก
พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2545 พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522  
พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 กฎหมายคุมครองผูบริโภคโดยกระทรวงอุตสาหกรรม ไดแก
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พระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม พ.ศ. 2511 พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 
2535 
 เม่ือผูบริโภคถูกละเมิดสิทธิหรือไมไดรับความเปนธรรมจากผูประกอบธุรกิจเนื่องจาก
การใชสินคาหรือบริการ ถึงแมผูบริโภคไดรับความคุมครองตามกฎหมายโดยผูบริโภคสามารถ
รองเรียนไดท่ีสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคหรือหนวยงานที่ เกี่ยวของ ซ่ึงเม่ือ 
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคไดรับแจงเร่ืองรองเรียนแลว จะเรียกใหคูกรณีมาเจรจา
ไกลเกล่ียเพื่อระงับขอพิพาทและชดใชคาเสียหาย ซ่ึงหากไมสามารถเจรจาไกลเกล่ียตกลงกันได
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคก็มีอํานาจในการดําเนินคดีแทนผูบริโภค ซ่ึงพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 
2541 ไดใหอํานาจอํานาจในการดําเนินคดีแทนผูบริโภค เพื่อฟองเรียกทรัพยสินหรือคาเสียหาย
ใหแกผูบริโภคท่ีถูกละเมิดสิทธิจากการใชสินคาและการรับบริการ โดยผูบริโภคไมตองเสีย
คาใชจายใดๆ ในการดําเนินคดีก็ไมสามารถเยียวยาซ่ึงความเสียหายไดอยางเต็มท่ี 
 นอกจากนี้หนวยงานหรือผูรับผิดชอบในการตรวจสอบสินคาท่ีมีสวนประกอบ 
ของนาโนเทคโนโลยี เชน ศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติในฐานะท่ีเปนองคกรของรัฐท่ีมีหนาท่ี
โดยตรงเกี่ยวกับการสงเสริมการนําเอาวิทยาการนาโนเทคโนโลยีมาใชในการผลิตสินคาและการ
จัดต้ังหองแล็บเพื่อทดสอบสินคาท่ีมีสวนประกอบนาโน วิเคราะหระดับนาโน โดยสามารถ
ตรวจสอบไดวามีอนุภาคนาโนจริงหรือไมและฆาเช้ือไดหรือไมดังท่ีไดโฆษณา ท้ังนี้หองปฏิบัติการ
วิเคราะหระดับนาโนของศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติ เปนหองปฏิบัติการแหงแรกในประเทศไทย
ท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน จากสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม  
ทําใหผูประกอบการหรือผูผลิตสินคานําสินคาเขามาทดสอบเปนจํานวนมาก จึงอาจกอใหเกิดความ
ลาชาในการทดสอบสินคาข้ึนได    
 จะเห็นไดวาสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคยังไมมีบุคลากรที่มีความรู
เกี่ยวกับนาโนเทคโนโลยี  จําเปนตองพึ่งพาศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติในการรวมกันตรวจสอบ
สินคานาโนปลอมตามท่ีไดรับการรองเรียนจากประชาชน   
 ท้ังนี้ สมาคมนาโนเทคโนโลยีแหงประเทศไทยไดจัดทําฉลากผลิตภัณฑนาโนคิว 
(NanoQ) เพื่อรับรองผลิตภัณฑวามีสวนประกอบของวัสดุนาโนและมีคุณสมบัติตามท่ีกลาวอางถึง
เชน มีคุณสมบัติในการฆาเช้ือแบคทีเรีย การปองกันน้ํา และกันเปอน เปนตน ซ่ึงภาคอุตสาหกรรมท่ี
ตองการฉลากดังกลาวท่ีออกโดยสมาคมนาโนเทคโนโลยีแหงประเทศไทยนี้ตองนําผลิตภัณฑเขา
รับการทดสอบ 2 ประการกลาวคือการทดสอบวามีวัสดุนาโนเปนสวนประกอบหรือไมและมี
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คุณสมบัติตามท่ีกลาวอางหรือไม ซ่ึงการจัดทําฉลากผลิตภัณฑนาโนคิว (NanoQ) ไมมีผลบังคับทาง
กฎหมายแตเปนการรับรองในเร่ืองคุณภาพเทานั้น  
 เพื่อใหผูบริโภคไดรับความคุมครองเกี่ยวกับความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับสินคาท่ีมี
สวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีท่ีผูบริโภคซ้ือมานั้น ผูบริโภคเองสามารถรองเรียนไดท่ี
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค โดยกฎหมายไดใหอํานาจสํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภคทําการฟองเรียกคาเสียหายแทนผูบริโภคได  ถาประชาชนผูบริโภคไมไดรับความ
เปนธรรม หรือถูกเอารัดเอาเปรียบเกี่ยวกับการซ้ือสินคาหรือการใชบริการ ท้ังนี้เปนเร่ืองรัฐ
สวัสดิการอยางหนึ่ง และเปนเพียงการอํานวยความสะดวกแกผูบริโภคท้ังในแงการทําคําฟองและ
การยกเวนคาฤชาธรรมเนียม แตปญหาอยูท่ีวาการรองเรียนเพื่อดําเนินการฟองรองเพ่ือเรียกรองใน
คาเสียหายดังกลาวอาจจะเปนภาระในการพิสูจนของผูบริโภคเอง เชน ตองมีคาใชจายในการพิสูจน
ความเสียหายในตัวสินคา รวมท้ังมีการใชระยะเวลาในการพิสูจนและสงผลทําใหความเสียหาย
ปรากฏมากข้ึนมากกวาความตองการในการการเยียวยาของผูบริโภค ซ่ึงยังไมมีหนวยงานหรือ
ผูรับผิดชอบในการตรวจสอบสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีท่ีมีเคร่ืองมือทําการ
ตรวจสอบท่ีทันสมัยได แมศูนยนาโนเทคโนโลยีเองก็ยังมีขอจํากัดในการตรวจสอบเกี่ยวกับ
กระบวนการในการพิสูจนหาความเขมขนของสารนาโน  
 ท้ังนี้เปนผลมาจากหนวยงานของรัฐขาดเงินทุนในการศึกษาและขาดการสนับสนุนจาก
ภาครัฐ แตทางกลับกันกลับมีเพียงการสงเสริมใหมีการศึกษาในเร่ืองดังกลาวเพียงในมหาวิทยาลัย
เพื่อใชประกอบการศึกษาการเรียนการสอนเทานั้น แตไมมีการทําวิจัยเพื่อใหมีการเผยแพรขอมูลใน
เร่ืองดังกลาวใหประชาชนทราบโดยท่ัวไปเพื่อใหไดเรียนรูเพื่อเปนประโยชน ท้ังนี้ถึงแมจะมี
กฎหมายคุมครองผูบริโภคโดยใหอํานาจรัฐฟองคดีแทนเพื่อประโยชนของผูบริโภค ซ่ึงมีอยูหลาย
ประเทศ แตอาจแตกตางกันในเร่ืองเนื้อหาและระบบ เชน ในยุโรป อาจเปนการฟองคดีใหยุติการ
กระทําท่ีละเมิดสิทธิของผูบริโภค รวมท้ังใหชดใชคาเสียหาย หรือในสหรัฐอเมริกา หนวยงานระดบั
มลรัฐหรือระดับสหพันธรัฐ เชน กระทรวงยุติธรรมในแผนกคุมครองสิทธิของประชาชนทําหนาท่ี
ดําเนินคดีเพื่อคุมครองผูบริโภค โดยเฉพาะของไทยมีองคกรของรัฐ เชน สํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา แตยังขาดการมีสวนรวมในการคุมครอง
ผูบริโภคของภาคประชาชนตามท่ีปรากฏในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 
61 โดยยังไมไดมีการจัดต้ังองคการเพื่อการคุมครองผูบริโภคท่ีเปนอิสระจากหนวยงานของรัฐ ซ่ึง
ประกอบดวยตัวแทนผูบริโภคทําหนาท่ีใหความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาของหนวยงานของรัฐ
ในการตราและการบังคับใชกฎหมายและกฎ  และใหความเห็นในการกําหนดมาตรการตางๆ เพื่อ
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คุมครองผูบริโภค รวมท้ังตรวจสอบและรายงานการกระทําหรือละเลยการกระทําอันเปนการ
คุมครองผูบริโภค ซ่ึงจะเปนประโยชนอยางมากตอประชาชนผูบริโภค 
 
4.5 ปญหาเก่ียวกับการเยียวยาผูบริโภคท่ีไดรับความเสียหายจากการบริโภคสินคาท่ีมีสวนประกอบ 
ของนาโนเทคโนโลยี  
 เนื่องจากปจจุบันสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยียังไมไดกําหนดใหเปน
สินคาท่ีควบคุมฉลาก บางชนิดอาจกอใหเกิดอันตรายตอผูบริโภคไดและอาจกอใหเกิดความเสียหาย
ตอสภาพส่ิงแวดลอมก็มี ซ่ึงสงผลกระทบไปยังประชาชนผูบริโภคโดยตรง นอกจากนี้ฉลากของ
สินคายังมีความสําคัญในแงเกี่ยวกับการฟองรองดําเนินคดีเรียกคาเสียหายกับผูท่ีผลิตสินคานั้น
ข้ึนมา เนื่องจากฉลากของสินคาท่ีควบคุมฉลาก ตองระบุขอความเกี่ยวกับช่ือหรือเคร่ืองหมายการคา
ของผูผลิตหรือของผูนําเขาเพื่อขาย แลวแตกรณี สถานท่ีผลิตหรือสถานท่ีประกอบธุรกิจนําเขา 
แลวแตกรณี และในกรณีท่ีเปนสินคานําเขาใหระบุช่ือประเทศท่ีผลิตดวย4 ดานการเยียวยาผูบริโภค
ท่ีได รับความเสียหายจากสินคา ท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีนั้น  เ บ้ืองตนตาม
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ใหอํานาจคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคส่ังให 
ผูประกอบธุรกิจดําเนินการทดสอบหรือพิสูจนสินคานั้นได หากมีเหตุอันควรสงสัยวาสินคาใดอาจ
เปนอันตรายแกผูบริโภค ถาผลการทดสอบปรากฏวาสินคานั้นอาจเปนอันตรายแกผูบริโภคและ
กรณีไมอาจปองกันอันตรายท่ีจะเกิดจากสินคานั้นได ใหคณะกรรมการมีอํานาจส่ังหามขายสินคา
นั้น และถาเห็นสมควรจะส่ังใหผูประกอบธุรกิจเปล่ียนแปลงสินคานั้นภายใตเง่ือนไขตามที่
คณะกรรมการกําหนดก็ได5    
 นอกจากนี้หากผูบริโภคไดรับความเสียหายจากสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโน
เทคโนโลยีสามารถฟองเรียกคาเสียหายในทางละเมิดไดตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  
หรือตามพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาไมปลอดภัย พ.ศ. 2551       
ซ่ึงผูบริโภคมีสิทธิเรียกรองใหหนวยงานของรัฐ เชน สํานักงานคุมครองผูบริโภคฟองผูประกอบการ
เอง หรือผูเสียหายสามารถฟองรองโดยตรงเองในทางแพง หากผูเสียหายเลือกฟองเรียกคาเสียหาย
ในทางละเมิดตาม มาตรา 420 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ซ่ึงบัญญัติวา “ผูใดจงใจหรือ
ประมาทเลินเลอ ทําตอบุคคลอ่ืนโดยผิดกฎหมายใหเขาเสียหายถึงแกชีวิตก็ดี แกรางกายก็ดี เสรีภาพ
ก็ดี ทรัพยสิน หรือสิทธิอยางหน่ึงอยางใดก็ดี ทานวาผูนั้นทําละเมิดจําตองชดใชคาสินไหมทดแทน 

                                                        
4 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 31.  
5 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 36.  
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เพื่อการนั้น” ระยะเวลาในการเรียกรองในความรับผิดตามหลักละเมิด ในการพิสูจนความผิดของผูท่ี
ทําใหเกิดความเสียหาย ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง ไดกําหนดหลักในการนําสืบตอ
ศาลไววา “ผูใดกลาวอาง ผูนั้นตองพิสูจน” ซ่ึงการพิสูจนวาจําเลยมีความรับผิดตามกฎหมายลักษณะ
ละเมิด จึงมีประเด็นท่ีผูเสียหายหรือโจทกตองนําสืบตอศาลหรือพิสูจนใหเปนท่ีประจักษแกศาล   
ยอมแสดงใหเห็นวาภาระการพิสูจนจึงตกแกผูเสียหายหรือผูบริโภค และตองเรียกรองภายใน
ระยะเวลา 1 ปนับแตผูเสียหายรูถึงการละเมิดและรูตัวผูจะพึงตองใชคาสินไหมทดแทนหรือเม่ือพน 
10 ป นับแตการทําละเมิดเทานั้น ซ่ึงนั่นอาจจะสงผลใหผูท่ีไดรับผลกระทบจากการใชสินคาท่ีมี
สวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีไมสามารถใชสิทธ์ิในสวนของการเรียกรองคาเสียหายในสวน
ละเมิดตาม มาตรา 420 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยไดทันและเต็มท่ีเทาท่ีควรแตกลับมี
ผลเสียเพิ่มมากข้ึนเพียงเพื่อรอการพิสูจนเทานั้น  
 แตหากผูบริโภคฟองเรียกคาเสียหายอันเกิดจากการบริโภคสินคาท่ีมีสวนประกอบของ
นาโนเทคโนโลยี ตามพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาท่ีไมปลอดภัย พ.ศ.
2551 ผูบริโภคก็ไมตองพิสูจนถึงความจงใจและประมาทเลินเลอของจําเลย  กับท้ังไมตองพิสูจนถึง
ความไมปลอดภัยของสินคา  ซ่ึงในพระราชบัญญัตินี้6 
 “สินคา” หมายความวา สังหาริมทรัพย ทุกชนิดท่ีผลิตหรือนําเขาเพื่อขาย   

“ผูเสียหาย” หมายความวา ผูไดรับความเสียหายอันเกิดจากสินคาท่ีไมปลอดภัย 
“ความเสียหาย” หมายความวา ความเสียหายท่ีเกิดจากสินคาท่ีไมปลอดภัย ไมวาจะเปน

ความเสียหายตอชีวิต รางกาย สุขภาพ อนามัย จิตใจ หรือทรัพยสิน ท้ังนี้ ไมรวมถึงความเสียหายตอ
ตัวสินคาท่ีไมปลอดภัยนั้น 

“ความเสียหายตอจิตใจ” หมายความวา ความเจ็บปวด ความทุกขทรมาน ความ
หวาดกลัว ความวิตกกังวล ความเศราโศกเสียใจ ความอับอาย หรือความเสียหายตอจิตใจอยางอ่ืนท่ี
มีลักษณะทํานองเดียวกัน 
 ตามกฎหมายน้ีไดกําหนดใหผูผลิต ผูจําหนายสินคา ตองรับผิดหากมีความเสียหาย
เกิดข้ึนจากการใชหรือบริโภคสินคานั้นโดยไมตองคํานึงวาเกิดจากการกระทําโดยเจตนาหรือ
ประมาทเลินเลอหรือไม ท้ังนี้ก็เปนหนทางท่ีผูเสียหายท่ีไดรับผลกระทบอันเนื่องมาจากการใช
ผลิตภัณฑนาโนทุกชนิดสามารถดําเนินการฟองรองไปยังผูตองรับผิดไดกวางข้ึนนั้นก็คือ
ผูประกอบการทุกคนซ่ึงไดแก ผูผลิต หรือผูวาจางใหผลิต หรือผูนําเขาในกรณีเปนสินคานําเขา 
ผูขายสินคาท่ีไมสามารถระบุตัวผูผลิต ผูวาจางใหผลิตหรือผูนําเขาได หรือผูใชช่ือทางการคา 

                                                        
6  พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551, มาตรา 4. 
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เคร่ืองหมายการคา เคร่ืองหมาย หรือขอความอันมีลักษณะทําใหเกิดความเขาใจไดวาเปนผูผลิต ผูวา
จางใหผลิตหรือผูนําเขา โดยตองรวมกันรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดจากสินคาท่ีไมปลอดภัย และสินคา
นั้นไดมีการขายใหผูบริโภคแลว ไมวาความเสียหายนั้นจะเกิดจากการกระทําโดยจงใจหรือประมาท
เลินเลอของผูประกอบการดังกลาวหรือไมก็ตาม และการฟองรองตามกฎหมายน้ีถือเปนคดีผูบริโภค
ตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 การฟองคดีรวมท้ังเขตอํานาจศาล และ
วิธีการพิจารณาคดี เปนไปตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 ซ่ึงไมยุงยากและ
สะดวกรวดเร็วกวาการฟองคดีแพงตามปกติมาก โดยไมเสียคาธรรมเนียมศาลและสามารถฟองได
ดวยตัวเอง โดยไมเสียใชจาย แตปญหาอยูท่ีวาถาผูเสียหายใชสิทธิฟองรองในสวนของการละเมิด
ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ตามมาตรา 420 ผูเสียหายหรือผูท่ีไดรับผลกระทบอาจจะเสีย
คาธรรมเนียมในการดําเนินการฟองรองก็ได  ซ่ึงเปนการสรางภาระแกผูเสียหายอีกทางนั่นเอง 
 ภาระการพิสูจน ในการฟองเรียกคาเสียหาย ผูเสียหายหรือผูฟองคดีแทนมีหนาท่ีพิสูจน
วาไดรับความเสียหายจากสินคาของผูประกอบการ และการใชหรือ เก็บรักษาสินคานั้นเปนไป
ตามปกติธรรมดา โดยไมตองพิสูจนวาความเสียหายเกิดจากการกระทําของผูประกอบการใด แต
สําหรับผูประกอบการหรือผูท่ีกอใหเกิดความเสียหายอันเนื่องจากการใชผลิตภัณฑดังกลาวมีเพียง
หนาท่ีหากจะปฏิเสธความรับผิดตอความเสียหายอันเกิดจากสินคาท่ีไมปลอดภัยตองเปนฝายพิสูจน
ใหไดวา สินคานั้นมิไดเปนสินคาท่ีไมปลอดภัย หรือผูเสียหายไดรูอยูแลววาสินคานั้นเปนสินคาท่ี
ไมปลอดภัย หรือความเสียหายเกิดข้ึนจากการใชหรือเก็บรักษาสินคาไมถูกตอง ตามวิธีใช หรือ    
คําเตือน หรือขอมูลเกี่ยวกับสินคาท่ีผูประกอบการไดกําหนดไวอยางถูกตองและชัดเจนตามสมควร
แลว ขอตกลงท่ีทําไวลวงหนา หรือประกาศหรือแจงความยกเวนหรือจํากัดความรับผิด นํามาใช
ยกเวนหรือจํากัดความรับผิดไมได ซ่ึงก็ทําใหเห็นวา ภาระในการพิสูจนก็ยอมตกแกผูประกอบการ
หรือผูท่ีกอใหเกิดความเสียหายอันเนื่องจากการใช การบริโภคสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโน
เทคโนโลยีนั้นเอง  ซ่ึงนั้นก็ยอมเปนทางท่ีผูท่ีไดรับความเสียหายมีโอกาสท่ีจะไดรับชดใชเยียวยา
คาเสียหายนี้  คาเสียหายนอกจากจะเรียกคาสินไหมทดแทนทางละเมิดตามประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชยแลว ศาลมีอํานาจกําหนดคาเสียหายตอจิตใจ อันเปนผลมาจากความเสียหายตอรางกาย 
สุขภาพ อนามัยของผูเสียหายดวย และหากผูเสียหายถึงแกความตาย สามี ภริยา บุพการี หรือ
ผูสืบสันดานของบุคคลนั้น มีสิทธิไดรับคาเสียหายตอจิตใจ นอกจากนี้ ศาลมีอํานาจกําหนด
คาเสียหายในเชิงลงโทษเพ่ิมเติมไดไมเกินสองเทาของคาสินไหมท่ีแทจริง หากผูประกอบการหรือ   
ผู ท่ีกอใหเกิดความเสียหายอันเนื่องจากการใชการบริโภคสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโน
เทคโนโลยีซ่ึงไดผลิต นําเขา หรือขายสินคา โดยรูอยูวาเปนสินคาท่ีไมปลอดภัย หรือไมรูเพราะ
ประมาทเลินเลออยางรายแรง หรือรูแลวไมดําเนินการแกไขปองกันไมใหเกิดความเสียหาย  ภาระ



 114

การพิสูจนตกแกฝายผูประกอบหรือผูท่ีกอใหเกิดความเสียหายอันเนื่องจากการใชการบริโภคสินคา
ท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยี ซ่ึงตองพิสูจนใหศาลเห็นวาความเสียหายนั้นมิไดเกิดจาก
สินคาท่ีเปนสินคาท่ีไมปลอดภัย หรือวาผูเสียหายรูอยูแลววาสินคานี้เปนสินคาท่ีไมปลอดภัย หรือ
เกิดจากการเก็บรักษาท่ีไมถูกตอง ตามท่ีไดระบุไว ก็ไมตองรับผิด  และระยะเวลาของอายุความตาม
กฎหมายนี้ มีกําหนดสามป นับแตวันท่ีผูเสียหายรูถึงความเสียหายและรูตัวผูประกอบการที่ตอง 
รับผิด หรือภายในสิบปนับแตวันขายสินคา กรณีความเสียหายเกิดข้ึนตอ ชีวิต รางกาย สุขภาพ หรือ
อนามัย โดยผลของสารที่สะสมในรางกายของผูเสียหายหรือเปนกรณีท่ีตองใชเวลาในการแสดง
อาการ ผูเสียหายหรือผูมีสิทธิฟองคดีแทนตองใชสิทธิเรียกรองภายในสามปนับแตวันท่ีรูถึงความ
เสียหาย และรูตัวผูประกอบการท่ีตองรับผิด และหากมีการเจรจาเรื่องความเสียหายใหอายุความ
สะดุดหยุดอยูระหวางการเจรจา  ทําใหเห็นวาการใชสิทธิในการเรียกรองคาสินไหมทดแทนตาม
ตามพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาท่ีไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 ไดให
สิทธิอยางมากแกฝายผูท่ีไดรับความเสียหาย ซ่ึงก็ไมยุงยากและสะดวกรวดเร็วกวาการฟองคดีแพง
ตามปกติ โดยไมเสียคาธรรมเนียมศาลและสามารถฟองไดดวยตัวเอง ไมเปนการสรางภาระแก
ผูเสียหายและเปนการลดภาระคาใชจายอีกทางหนึ่ง  
 
 


