
 บทที่ 3 
มาตรการทางกฎหมายไทยและตางประเทศที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค 

ที่ใชสินคาที่มีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยี 
 
 ในบทนี้จะเปนการศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมายของประเทศไทยและตางประเทศ
ไดแก ประเทศสหรัฐอเมริกา  สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี และญ่ีปุน ท่ีเกี่ยวของกับการคุมครอง
ผูบริโภคท่ีใชสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีเพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการวิเคราะห
ปญหาในการคุมครองผูบริโภคตอไป 
 
3.1 มาตรการทางกฎหมายของประเทศไทยที่เก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภคท่ีใชสินคาท่ีมีสวน 
ประกอบของนาโนเทคโนโลยี  
  3.1.1 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 เปนกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการคุมครอง
ผูบริโภคสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีในดานการโฆษณา และฉลากสินคา 
  3.1.2 พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 
เปนกฎหมายที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภคสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีใน
ดานการเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาไมปลอดภัย 
 3.1.3 พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 เปนกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการ
คุมครองผูบริโภคสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีในดานการเยียวยาความเสียหาย
เชนเดียวกับพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาไมปลอดภัย พ.ศ. 2551  
 ประเทศไทยมีกฎหมายการคุมครองผูบริโภคขึ้นในป พ.ศ. 2522 คือ พระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มีวัตถุประสงคเพื่อใหเปนกฎหมายกลางในการดําเนินการคุมครอง
สิทธิแกผูบริโภคท่ัวไป เนื่องจากการออกกฎหมายเปนรายประเภทสินคาไมอาจแกปญหาหรือ
คุมครองสิทธิแกผูบริโภคไดทันตอเหตุการณ จึงจําเปนตองมีกฎหมายกลางเพ่ืออุดชองวางกฎหมาย
ซ่ึงตามพระราชบัญญัติฉบับนี้จะมีคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเปนองคกรท่ีทําหนาท่ีกํากับ
ควบคุมงานคุมครองผูบริโภคใหมีประสิทธิภาพโดยมีบทบัญญัติกลางเกี่ยวกับฉลาก โฆษณา สัญญา 
สินคาไมปลอดภัย และการชวยเหลือเยียวยาสิทธิของผูบริโภค เพื่อใหความคุมครองผูบริโภคได
อยางเพียงพอ นอกจากนี้พระราชบัญญัตินี้ยังมีบทบัญญัติยอมรับการมีอยูของกฎหมายตางๆ ซ่ึงมี
วัตถุประสงคในการคุมครองผูบริโภค รวมท้ังอํานาจหนาท่ีของพนักงานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติตาม
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กฎหมายตางๆ ดวย1 และยังมีพัฒนาการทางกฎหมายวาดวยสินคาหรือผลิตภัณฑท่ีปลอดภัย (Safety 
Products) ข้ึนหลายฉบับ ไดแกพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติคณะกรรมการ
อาหารแหงชาติ พ.ศ. 2551 จนถึงเปนการคุมครองเกี่ยวกับสถานะของคูความท่ีไมเทาเทียมกันตาม
พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 และจนกระท่ังมาถึงพระราชบัญญัติความรับผิด
ตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาท่ีไมปลอดภยั พ.ศ. 2551 หรือท่ีเรียกวา “กฎหมายความรับผิดใน
สินคาท่ีไมปลอดภัย” (Product Liability Law : PL Law) ซ่ึงผูบริโภคท่ีซ้ือสินคาท่ีมีสวนประกอบ
ของนาโนเทคโนโลยีมักถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูขาย เนื่องจากสินคาดังกลาวจะมีราคาแพงกวา
สินคาปกติโดยท่ัวไป แตเม่ือผูบริโภคซ้ือสินคาดังกลาวไปแลว ปรากฏวาไมสรรพคุณหรือคุณสมบัติ 
ตามท่ีผูขายกลาวอางหรือเปนของปลอม ซ่ึงอาจกอใหเกิดอันตรายแกผูบริโภคได ท้ังนี้ยังไมมี
กฎหมายในการควบคุมสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีโดยตรง คงอาศัยกฎหมาย
ใกลเคียงตามท่ีกลาวขางตนในการคุมครองผูบริโภคท่ีซ้ือสินคาดังกลาว  
 3.1.4 ประเภทสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยี  
    การพัฒนาทางอุตสาหกรรมอยางรวดเร็วในชวงทศวรรษท่ีผานมา รวมท้ังภาวะทาง
เศรษฐกิจและการแขงขัน สงผลใหนาโนเทคโนโลยีเขามามีบทบาทมากข้ึน โดยถูกประยุกตใชหรือ
เกี่ยวของในกระบวนการผลิตสินคาหลายประเภท ดังนี้ 
    1)   สินคาประเภทอิเลคทรอนิกสและคอมพิวเตอร มีการใชวัสดุระดับนาโนเปนองคประกอบ 
ของสารกึ่งตัวนําในการผลิตชิป แผงวงจร หนวยความจําขนาดนาโน ทําใหผลิตภัณฑ มีขนาดเล็กลง 
แตสามารถบรรจุขอมูลไดจํานวนมหาศาล ท้ังยังประหยัดไฟมากข้ึนและมีประสิทธิภาพโดยรวม
เพิ่มข้ึน 
   2) สินคาประเภทส่ิงทอ (ส่ิงทอนาโน) มีการใชอนุภาคนาโนเคลือบเสนใยผา ทําให
สวมใสสบายข้ึนเนื่องจากตัวอนุภาคจะชวยดูดความช้ืน ปองกันรังสี UV และความรอนทําลาย
แบคทีเรีย ระงับกล่ินเหง่ือ และยังอาจมีการเสริมวิตามินอีชวยบํารุงผิวอีกดวย 
 3) สินคาประเภทเคร่ืองสําอาง เชน ผลิตภัณฑแปงทาหนา ซ่ึงเปนอนุภาคระดับนาโน 
ทําใหแปงมีคุณสมบัติไมสะทอนแสง ทําใหใบหนาไมขาววอกและดูออนเยาวข้ึน ผลิตภัณฑครีม
บํารุงผิวท่ีเปนอนุภาคนาโนจะชวยใหการดูดซึมเขาสูผิวหนังดีข้ึน ซ่ึงเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพของ
ครีม 

                                                  
1  ศุภฤกษ  ชลวีระวงศ.  (2550).  ความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาไมปลอดภัย: ศึกษา

กรณีของผูใหแฟรนไชสที่ไมไดผลิตหรือขายหรือนําเขาสินคา.  หนา 150. 
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 4) สินคาประเภทยา ซ่ึงยาท่ีมีองคประกอบเปนอนุภาคระดับนาโน ทําใหถูกดูดซึมเขาสู
รางกายไดดีและออกฤทธ์ิไดเร็วข้ึน นอกจากนี้ ยังมีการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนายารักษาโรคมะเร็งและ
ระบบนําสงยาท่ีมีขนาดเล็กระดับนาโน เพื่อใหใชปริมาณยาท่ีมีขนาดนอยลง และไปถึงเปาหมาย
เฉพาะท่ี โดยไมสงผลขางเคียงตอเซลลหรือเนื้อเยื่ออ่ืนท่ีไมตองการใหไดรับผลกระทบจากการออก
ฤทธ์ิของยา 
 5)  สินคาประเภทอุตสาหกรรมการแพทย โดยการผาตัดแบบดั้งเดิม อาจเปล่ียนไปเปน
การผาตัดระดับนาโน(Nanosurgeons) โดยการควบคุมหุนยนตนาโน (Nanorobots) เขาไปตรวจจับ
และทําลายเซลมะเร็ง หรือไวรัสท่ีตองการโดยไมเปนอันตรายตอเซลลอ่ืนๆ นอกจากนี้ ยังมีการผลิต
ตัวเซนเซอรทางการแพทย อวัยวะเทียมกระดูกเทียมท่ีมีอนุภาคในระดับ    นาโนสําหรับผูพิการ 
 6) สินคาประเภทสารเคลือบผิว นอกเหนือจากการใชสารเคลือบผิวท่ีมีสวนผสมของ
อนุภาคนาโนกับผลิตภัณฑส่ิงทอ ยังมีการใชกับผลิตภัณฑอ่ืนๆ เชน เคลือบผิวโลหะภายใน
เคร่ืองยนต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการหลอล่ืนและปองกันการสึกหรอ เคลือบผิวฟลมติดกระจก
รถยนตหรือแวนตา เพื่อปองกันรังสี UV และความรอน เคลือบผิวภาชนะบรรจุภัณฑเพื่อปองกัน
ความช้ืน เปนตน 
 7) สินคาประเภทอุตสาหกรรมโลหะและวัสดุกอสราง เชน เหล็ก สามารถนําอนุภาค
นาโนไปใชเสริมทําใหเหล็กมีคุณสมบัติในการยืดหยุนตัวสูงข้ึนและมีความเหนียวมากข้ึน คอนกรีต 
มีการใชอนุภาคเสนใยนาโนเขาไปเปนสวนประกอบ ทําใหคอนกรีตมีความละเอียดมากข้ึน สงผล
ใหการยึดเกาะดีข้ึน เพิ่มความแข็งแรง ทนทาน ท้ังเกิดคุณสมบัติในการทําความสะอาดตัวเองได 
 3.1.5 องคกรท่ีเกี่ยวของกับสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยี 
  นาโนเทคโนโลยีจะเกี่ยวของกับกระบวนการจัดการ การสรางหรือการวิเคราะห วัสดุ 
อุปกรณ เคร่ืองจักรหรือผลิตภัณฑท่ีมีขนาดเล็กมากๆ รวมถึงการออกแบบหรือการประดิษฐ
เคร่ืองมือเพื่อใชสรางหรือวิเคราะหวัสดุในระดับท่ีเล็กมากๆ เชน การจัดอะตอมและโมเลกุลใน
ตําแหนงท่ีตองการไดอยางถูกตองแมนยํา ซ่ึงสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยี จําเปน 
ตองใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการตรวจสอบ องคกรท่ีเกี่ยวของกับสินคาดังกลาว นอกจากสํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคซ่ึงเปนองคกรภาครัฐแลว ยังมีองคกรภาครัฐและองคกรภาคเอกชน
ท่ีเกี่ยวของกับสินคาดังกลาว ดังนี้2 
 

                                                  
2  ศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติ.  (ม.ป.ป.).  สืบคนเมื่อ 20 มีนาคม 2556, จาก

http://www.nanotec.or.th/th/?page_id=182. 
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  3.1.5.1 องคกรภาครัฐ 
 หนวยงานตางๆ ไมวาจะเปนภาครัฐ ภาคเอกชน มหาวิทยาลัย และองคกรธุรกิจท่ัวโลก 
ตางก็ประชันขันแขงกันเพื่อเปนผูนําดานนาโนเทคโนโลยี และเข็นสินคาอุปโภค บริโภค ท้ังท่ีมี
สวนผสมของวัสดุนาโนและใชนาโนเทคโนโลยีในการผลิต ออกสูตลาดกันไมเวนแตละวัน ท้ังนี้
ในขณะเดียวกัน หลักฐานท่ีอาจบงช้ีไดวาวัสดุท่ีเปนนวัตกรรมใหมเหลานี้ มีโอกาสที่จะกอใหเกิด
อันตรายดานความปลอดภัย ชีวอนามัยและส่ิงแวดลอมอยางมีนัยสําคัญ ก็เพิ่มมากข้ึนเปนเงาตามตัว
เหมือนจะทาทายตอสังคม เศรษฐกิจ และจริยธรรมของมวลมนุษยชาติดวย 
 1) ศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติ   
 นาโนเทคโนโลยีเปนกระแสใหมของการพัฒนาเทคโนโลยีในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึง
เกี่ยวของกับกระบวนการสราง สังเคราะห ควบคุม และใชประโยชนจากวัสดุหรือโครงสรางท่ีมี
ขนาดเล็กมากในระดับนาโนเมตร นาโนเทคโนโลยีจะทําใหวัสดุมีสมบัติพิเศษท่ีสามารถนํามาใช
ประโยชน เปนประตูสูนวัตกรรมทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทุกแขนง ซ่ึงจะชวยยกระดับ
คุณภาพชีวิตประชาชนไทย ตลอดจนเพ่ิมขีดความสามารถของอุตสาหกรรมไทยในเวทีโลกให
ทัดเทียมอารยประเทศ ท้ังนี้ศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติ (นาโนเทค) เปนองคกรในกํากับของรัฐ 
ภายใตสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) กระทรวงวิทยาศาสตร 
และเทคโนโลยี กอต้ังข้ึนเม่ือวันท่ี 13 สิงหาคม 2546 มีภารกิจหลักท่ีตองรับผิดชอบในการสราง 
สนับสนุน และสงเสริม ศักยภาพของนาโนเทคโนโลยี ตลอดจนเผยแพรความรูใหกับสังคมถายทอด 
เทคโนโลยีสูภาคอุตสาหกรรม และสรางความตระหนัก ความรู ความเขาใจใหกับประชาชนใน
ประเทศใหมีความพรอมในการรับขาวสารขอมูลนาโน เทคโนโลยีท้ังในปจจุบันและอนาคต ท้ังนี้
เพื่อบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับปจจุบัน 
 2) อํานาจหนาท่ีและพันธะกิจ  
 ดําเนินงานวิจัย พัฒนา ออกแบบและวิศวกรรม และประยุกตนาโนเทคโนโลยี เพื่อให
เกิดความเปนเลิศและสามารถถายทอดสูการใชประโยชนใหกับภาคการผลิต อันจะนําไปสูการ
ยกระดับผลิตภัณฑท่ีเปนฐานสําคัญของประเทศไทย สงผลตอการเพิ่มศักยภาพการแขงขันของ
ประเทศและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ภายใตความตระหนักในการรักษาและดูแลใสใจ
ตอสังคมและส่ิงแวดลอมท้ังนี้ก็เพื่อเปนการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอมตามที่กฎหมาย
บัญญัติไวเชนกันนั้นเอง 
 (1) ความสําคัญของระดับชาติ (National Importance) ทํางานในเร่ืองท่ีมีความสําคัญตอ
ประเทศ ท้ังในดานเศรษฐกิจและสังคม เพื่อการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี เกิดการพัฒนาภาค อุตสาหกรรม 
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และเกษตรกรรม รวมท้ังเปนฐานและทรัพยากรสําคัญในการพัฒนาองคความรูเทคโนโลยีและสราง
นักนาโนเทคโนโลยีใหกับประเทศไทยอยางยั่งยืน  
 (2)  ความเปนเลิศนานาชาติ (International Excellence) ดําเนินการวิจัย บริการ และ
สนับสนุน อยางมีคุณภาพในระดับสากล โดยมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเทียบกันไดกับองคกร
ช้ันเยี่ยมในระดับนานาชาติ  
 (3)  ทัศนะวิสัยท่ีชัดเจน (Global Visibility) ทําใหผลงานเปนท่ีประจักษ  รับรู และ
ไดรับการยอมรับท้ังในระดับประเทศและระดับนานาชาติ  
 (4)  วิจัยพัฒนาเพื่อสรางองคความรูดานนาโนศาสตรและนาโนเทคโนโลยีในระดับ
นานาชาติควบคูไปกับการรักษาและใสใจตอสังคมและส่ิงแวดลอม  
 (5)  ผลักดันนโยบาย และกลยุทธดานนาโนศาสตรและนาโนเทคโนโลยีของประเทศ
ใหเกิดผลเปนรูปธรรมอยางยั่งยืน  
 (6)  ใหบริการและถายทอดองคความรูดานนาโนศาสตรและนาโนเทคโนโลยีสูภาคการ
ผลิตรวมท้ังสรางความรูความเขาใจท่ีถูกตองกับสาธารณะชน  
 (7)  ผลิตและผลักดันการผลิตกําลังคนท่ีมีคุณภาพและมีศักยภาพเพื่อการพัฒนานาโน
ศาสตรและนาโนเทคโนโลยี  
 (8)  พัฒนาและสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานท่ีเอ้ือประโยชนในการ
พัฒนานาโนศาสตรและนาโนเทคโนโลยีของประเทศ  
  3.1.5.2 องคกรภาคเอกชน 
   ปจจุบันนาโนเทคโนโลยี ซ่ึงเปนสหวิทยาการประยุกตใชหรือสังเคราะหวัสดุ หรือ
อนุภาคในระดับนาโน กําลังเปนท่ีนิยมอยางแพรหลาย ในการนํามาประยุกตใชกับผลิตภัณฑชนิด
ตาง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ใหมีคุณลักษณะพิเศษในการใชงานท่ีหลากหลายมากข้ึน ซ่ึงเปนการ
สรางมูลคาเพิ่มของผลิตภัณฑไดอีกทางหนึ่ง3 
   การมุงสงเสริมงานวิจัยและพัฒนานาโนเทคโนโลยีในระดับหองปฏิบัติการ ตลอดจน
การถายทอดเทคโนโลยีเพื่อการประยุกตใชในระดับอุตสาหกรรม เพื่อการยกระดับขีดความสามารถ 
ทางดานนาโนเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนสูงสุดนั้น จําเปนจะตองมีศูนยกลางความเช่ือมโยงและ
แลกเปล่ียนองคความรูระหวางภาครัฐ และเอกชน ดังนั้น การจัดต้ังสมาคมนาโนเทคโนโลยีแหง
ประเทศไทย จึงมีวัตถุประสงคเพื่อเปนหนวยงานอิสระท่ีจะทําหนาท่ีเปนศูนยกลางในการเช่ือมโยง 

                                                  
3 สมาคมนาโนเทคโนโลยีแหงประเทศไทย.  (ม.ป.ป.).  สืบคนเมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2556, จาก 

http://www.nanoassociation.or.th/th/?status=aboutus 
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แลกเปล่ียนองคความรูทางวิชาการจากองคกรภาครัฐ ตลอดจนมหาวิทยาลัยใหไปสูภาค อุตสาหกรรม 
ท้ังในระดับประเทศและตางประเทศ รวมถึงจัดกิจกรรมเพ่ือถายทอดความรูและเทคโนโลยีให
สามารถนําไปประยุกตใชงานไดจริง ท้ังยังเปนศูนยกลางประสานงานและใหบริการแกปญหา 
พัฒนาอุตสาหกรรม ซ่ึงจะกอใหเกิดการเช่ือมโยงของภาควิชาการและภาคอุตสาหกรรมในวงการ
นาโนเทคโนโลยีของประเทศไทยไดอยางเปนรูปธรรม และกวางขวางยิ่งข้ึน 
 1) สมาคมนาโนเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 
 สมาคมนี้มีช่ือวา  “สมาคมนาโนเทคโนโลยีแหงประเทศไทย” ใชอักษรยอวา “สนทท”  
มี ช่ือเปนภาษาอังกฤษวา  “Nanotechnology Association of Thailand” ใช อักษรยอวา  “NAT”  
เคร่ืองหมายของสมาคมมีลักษณะเปนรูป Bucky ball ท่ีถูกโอบลอมดวยธงชาติไทย โดยมีอักษร
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษขอความวา “สมาคมนาโนเทคโนโลยีแหงประเทศไทย Nanotechnology 
Association of Thailand” มีสํานักงานของสมาคม (ช่ัวคราว) ต้ังอยู ณ สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีแหงชาติ เลขท่ี 73/1 อาคาร สวทช. ถนนพระรามท่ี 6 เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร  
มีความมุงม่ันท่ีจะมีสวนในการชวยผลักดันนาโนเทคโนโลยีในประเทศไทย ใหมีความเจริญ 
กาวหนา ทัดเทียมนานาชาติ เพื่อเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาและขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ
ไทย ใหสามารถแขงขันในเวทีโลกไดอยางเต็มภาคภูมิ อันจะนํามาซ่ึงความมั่นคงและม่ังค่ัง ความ
อุดมสมบูรณ และการกินดีอยูดีของประชาชนชาวไทย ท้ังนี้โดยมีวัตถุประสงคของสมาคมนาโน
เทคโนโลยีแหงประเทศไทยคือ 
 (1) เพื่อเปนสมาคมทางวิชาการ ไมเกี่ยวกับการคาและการเมือง 
 (2) เพื่อพัฒนาการศึกษาทางนาโนเทคโนโลยีทุกสาขา รวมท้ังสงเสริมสรางเจตคติท่ีดี
ตอการศึกษาวิชานี้ 
 (3) เพื่อสนับสนุนสงเสริมการวิจัยทางนาโนเทคโนโลยีทุกสาขา 
 (4) เพื่อสงเสริมใหบริการและเผยแพรความรูทางนาโนเทคโนโลยีแกประชาชนเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพของชีวิต 
 (5)  เพื่อเปนศูนยประสานงานเผยแพรและแลกเปล่ียนความรูทางนาโนเทคโนโลยี
ระหวางสมาชิก และผูท่ีสนใจทางนาโนเทคโนโลยีท้ังภายในและภายนอกประเทศ 
 2) อํานาจหนาท่ี ในการดําเนินงาน  
 สมาคมนาโนเทคโนโลยีแหงประเทศไทย มีอํานาจหนาท่ีในการสงเสริมการประกอบ
กิจการในการผลิตสินคาท่ีเกี่ยวของกับนาโนเทคโนโลยี โดยมีการดําเนินการ ท้ังนี้สมาคมมี
วัตถุประสงคท่ีจะเผยแพรความรูวิชาการและความเขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับประโยชนและโทษของ
นาโนเทคโนโลยีใหแกสาธารณะ ท้ังนี้จะเร่ิมตนดวย 2 กิจกรรม คือ การเปนเจาภาพจัดการประชุม
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วิชาการนานาชาตินาโนไทยแลนด 2010 ณ อุทยานวิทยาศาสตรประเทศไทยท่ีผานมาแลวนั้น และ
อีกกิจกรรมท่ีดําเนินการอยูคือการจัดทําฉลากผลิตภัณฑนาโนคิว (NanoQ) เพื่อรับรองผลิตภัณฑวา
มีสวนประกอบของวัสดุนาโนและมีคุณสมบัติตามท่ีกลาวอางหรือไม4 โดยเฉพาะในปจจุบันสมาคม 
มีการจัดทําโครงการมอบสัญลักษณท่ีเปน “นาโนคิว” ฉลากรับรองผลิตภัณฑนาโน เชน ผูผลิตสาร
เคลือบรถพยาบาล นับเปนผูผลิตรายแรกท่ีไดรับเคร่ืองหมายรับรอง ช้ีระยะแรกยังไมกําหนดเปน
ขอบังคับตามกฎหมายโดยชัดเจนเพ่ือใหมีการบังคับใช แตเปนการรับรองคุณภาพของสินคา
เทานั้น สมาคมนาโนเทคโนโลยีแหงประเทศไทยมอบเคร่ืองหมายรับรองตราสัญลักษณฉลากนาโน 
(NanoQ) แกบริษัทท่ีมีผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพหลายบริษัท โดยเปนผูผลิตสินคานาโนรายแรก ๆ ของ
ประเทศไทยท่ีไดรับเคร่ืองหมายรับรองตราสัญลักษณฉลากนาโน(NanoQ) แกผลิตภัณฑสูตรสาร
เคลือบรถพยาบาลในกลุมผลิตภัณฑสีและสารเคลือบผิว 
 ท้ังนี้โครงการฉลากนาโน กลาววา การมอบฉลากนาโนแกผลิตภัณฑนั้นเพื่อเปนการ
รับรองวาผลิตภัณฑมีการใชวัสดุนาโนเปนสวนประกอบหรือใชนาโนเทคโนโลยีในกระบวนการ
ผลิต ซ่ึงทําใหผลิตภัณฑมีคุณสมบัติท่ีเปล่ียนไปจากเดิม โดยสามารถระบุคุณสมบัติท่ีเปล่ียนแปลง
ไปไดอยางชัดเจน สมาคมนาโนเทคโนโลยีแหงประเทศไทย ระบุวา กระบวนการพิจารณาใหการ
รับรองฉลากนาโนแกผลิตภัณฑนั้นไดรับความรวมมือจากหลายหนวยงาน ท้ังภาครัฐและเอกชน 
รวมถึงหองปฏิบัติการวิเคราะหทดสอบในมหาวิทยาลัยตางๆ ในการตรวจวิเคราะหและศึกษา
คุณสมบัติของผลิตภัณฑท่ีเกิดข้ึนเพื่อกําหนดเปนมาตรฐานผลิตภัณฑนาโนใหเปนท่ียอมรับและ
เช่ือถือไดจากผูบริโภค โดยผลิตภัณฑท่ีสามารถขอรับการรับรองฉลากนาโนไดนั้นมี 4 กลุม ไดแก 
(1) กลุมผลิตภัณฑส่ิงทอ ท่ีรวมถึงเครื่องนุงหม (2) กลุมผลิตภัณฑสีและสารเคลือบผิว (3) กลุม
ผลิตภัณฑเซรามิก และ (4) กลุมผลิตภัณฑบรรจุภัณฑพลาสติก สําหรับใชในครัวเรือน ซ่ึงการ
รับรองฉลากนาโนนี้จะมีอายุการรับรอง 2  ป โดยผูผลิตสามารถขอตออายุการใชฉลากได 
 ซ่ึงในสวนของฉลากนาโนจะชวยกําหนดมาตรฐานใหกับผลิตภัณฑและสรางความ
ม่ันใจใหกับผูบริโภคทําใหผูบริโภครับรูถึงขอมูลและคุณสมบัติพิเศษของผลิตภัณฑนั้น ๆ ได  ซ่ึง
สมาคมนาโนเทคโนโลยีแหงประเทศไทย กลาววา นาโนเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทอยางมากใน
ชีวิตประจําวันของคนเรา มีผลิตภัณฑหลายประเภทท่ีนํานาโนเทคโนโลยีไปใชในการพัฒนา
คุณภาพผลิตภัณฑ ในขณะท่ีหนวยงานภาครัฐก็มีการทุมงบประมาณในการศึกษาวิจัยและพัฒนา

                                                  
4  เปดตัวสมาคมนาโนประเดิมทําฉลาก  “นาโนคิว”  รองรับผลิตภัณฑนาโน.  (2553, 8 ตุลาคม).  

ผูจัดการ.  สืบคนเมื่อ 20  มีนาคม 2556, จาก  
http://www.manager.co.th/science/ViewNews.aspx?NewsID =9530000141426&TabID=3& 
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วัสดุนาโนหรือกระบวนการทางนาโนเทคโนโลยี เพื่อใหสามารถเพ่ิมมูลคาหรือสรางประโยชนแก
ภาคอุตสาหกรรม ซ่ึงสมาคมนาโนเทคโนโลยีแหงประเทศไทยตระหนักถึงความสําคัญของการ
สรางหรือกําหนดมาตรฐานผลิตภัณฑนาโน ใหเปนท่ียอมรับในระดับสากล จึงไดจัดทําโครงการ
ฉลากนาโนข้ึน เพื่อใหการรับรองแกผลิตภัณฑนาโนท่ีไดมาตรฐานตามขอกําหนดและเง่ือนไข 
สรางความม่ันใจผลิตภัณฑนาโนตอผูบริโภค ปองกันการแอบอางหรือโฆษณาเกินจริง โดยใน
ระยะแรกนี้ยังไมไดกําหนดในขอบังคับ แตผูผลิตท่ีสมัครใจสามารถขอรับฉลากนาโนได    
 3.1.6 ผูเกี่ยวของกับธุรกิจสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยี 
  สําหรับผูเกี่ยวของกับธุรกิจสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีประกอบดวย
บุคคลตางๆ ดังนี้ 
  3.1.6.1 ผูผลิต ไดแก ผูประกอบการที่เปนผูผลิตสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโน
เทคโนโลยี      
  3.1.6.2 ผูจําหนาย  ไดแก  ผูประกอบการท่ีเปนผู รับเอาสินคาจากผูผลิตสินคาท่ีมี
สวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีรวมท้ังผูท่ีนําเขาสินคามีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีจาก
ตางประเทศเขามาจําหนาย   
  3.1.6.3 ผูบริโภค  ไดแก  ผู ซ้ือสินคาจากผูขายสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโน
เทคโนโลยี   
 3.1.7 การคุมครองผูบริโภคเกี่ยวกับการใชสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยี 
   แมวาในปจจุบันประเทศไทยยังไมมีการตรากฎหมายในการใหความคุมครองผูบริโภค
เกี่ยวกับสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยี แตก็สามารถพิจารณากฎหมายท่ีใหความ
คุมครองผูบริโภคในการเกี่ยวของกับสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีดังนี้ 
  3.1.7.1 การคุมครองในดานการผลิตสินคา 
   เนื่องจากการผลิตสินคา ท่ี มีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยี เกี่ ยวของกับ
กระบวนการดังตอไปนี้5  
   1)  การเปดภาชนะบรรจุ รวมท้ังการจัดเก็บวัตถุดิบ ซ่ึงถาเปนฝุนผง อาจเกิดการฟุง
กระจายหรือเกิดการสัมผัสโดยตรงกรณีเปนของเหลว  
 2) การสังเคราะหโดยวิธีการตางๆ รวมท้ังการบด ซ่ึงมีโอกาสกอใหเกิดการฟุงกระจาย
ในอากาศ  
 3) การชั่ง ตวง วัด เพื่อควบคุมคุณภาพการผลิต  

                                                  
5  วิสันติ  เลาหอุดมโชค.  เลมเดิม.  หนา  4. 
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 4) การผสม การเตรียมการผสม ถือเปนข้ันตอนสําคัญในอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของกับ
วัสดุนาโน ท่ีมักกอใหเกิดการฟุงกระจายและการสัมผัสเขาสูรางกาย  
 5) การฉีดพน หรือทําใหกระจายตัวลงบนช้ินงาน ซ่ึงผูปฏิบัติงานมีโอกาสสูงท่ีจะ
สัมผัสหรือไดรับอนุภาคนาโนเขาสูรางกาย หากกระบวนการดังกลาวไมไดทําใหระบบปดหรือมี
มาตรการควบคุมปองกันท่ีดีพอ  
 6) การข้ึนรูป ตัดแตงดวยเคร่ืองจักร ซ่ึงวัสดุนาโนท่ีฝงตัวอยูในช้ินงานนั้นๆ อาจหลุด
ออกมาและฟุงกระจายในอากาศได  
 7) การบรรจุหีบหอ อาจเกิดการร่ัวไหลของวัสดุนาโน และผูปฏิบัติมีโอกาสสัมผัสหรือ
ไดรับเขาสูรางกายไดเชนกัน  
 8) การทําความสะอาดเคร่ืองจักร บริเวณการทํางาน ซ่ึงอาจมีการตกคางของวัสดุนาโน
ตามสวนตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งท่ีเปนผงฝุน ซ่ึงสามารถเกิดการฟุงกระจายได  
 9) การจัดการของเสียท่ีเปนวัสดุนาโน อาจเกิดการร่ัวไหล การฟุงกระจาย หรือสัมผัส
ผิวหนังได เปนตน 
 ท้ังนี้ ในการผลิตสินคาจะมีอันตรายจากการทํางานท่ีเกี่ยวของกับวัสดุนาโน กลาวคือ
ประการแรก อันตรายตอสุขภาพ ขอมูลเกี่ยวกับอันตรายจากอนุภาคนาโนชนิดตางๆ ตอรางกาย
มนุษยยังมีอยูจํากัดโดยเฉพาะอยางยิ่งผลกระทบในระยะยาว อยางไรก็ตาม จากรายงานการศึกษา 
วิจัย พบวาการสัมผัสอนุภาคนาโน อาจกอใหเกิดการอักเสบ ระคายเคือง หรือภูมิแพ นอกจากนี้ยัง
อาจทําใหเกิดมะเร็ง เปนพิษตอสารพันธุกรรม เซลล อวัยวะตางๆ ซ่ึงมีอันตรายจากการติดไฟและ
การระเบิด เนื่องจากอนุภาคนาโนมีพื้นท่ีผิวตอน้ําหนักมาก ทําใหมีความเปนไปไดของการระเบิด
มากข้ึนเม่ือมีความเขมขนในอากาศสูงพอ ซ่ึงปจจุบันยังไมมีกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวของ
โดยตรงกับความปลอดภัยดานนาโนเทคโนโลยี ท่ีมีผลบังคับใชในประเทศไทย อยางไรก็ตาม 
กฎหมายท่ีมีอยูและอาจตองมีการปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติม ไดแก6   
 (1) พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
พ.ศ. 2554 ควรตองมีการเพิ่มเติมขอกําหนดเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน ในสถานประกอบ
กิจการท่ีมีการใชวัสดุนาโน  
 (2) พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 ควรตองมีการปรับปรุงโดยเพ่ิมวัสดุนาโน
เปนหนึ่งในวัตถุอันตราย  

                                                  
6  แหลงเดิม. 
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 (3) พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 ควรตอง
มีการเพิ่มเติมขอกําหนดเกี่ยวกับมาตรฐานการปลดปลอยมลพิษนาโน และบทลงโทษ  
 3.1.7.2 การคุมครองในดานการโฆษณา 
 ในการควบคุมการโฆษณาของคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาเปนการใชอํานาจทาง
ปกครอง  เพื่อใหอํานาจในการออกคําส่ังดําเนินการกับโฆษณาที่ใชขอความท่ีไมเปนธรรมตอ
ผูบริโภคหรือใชขอความที่อาจกอใหเกิดผลเสียตอสังคมเปนสวนรวม ตามบทบัญญัติในมาตรา 22  
ถึงมาตรา  29 และมาตรา 36  แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ท่ีไดมีการกําหนด
หลักเกณฑทางกฎหมายเพื่อควบคุมการโฆษณาสินคาและบริการ 
 วิธีการควบคุมการโฆษณา เม่ือคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา หรือสํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคไดรับการรองเรียนหรือตรวจพบวาโฆษณาใด อาจเปนการฝาฝน
บทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522  คณะอนุกรรมการวินิจฉัยการโฆษณา  
จะเปนผูพิจารณาในเบ้ืองตน  กอนนําเสนอคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาเพื่อมีคําส่ังตอไป  ใน
การวินิจฉัยของคณะอนุกรรมการวินิจฉัยการโฆษณานั้น มีขอพิจารณาดังนี้ 
 1)  คณะอนุกรรมการวินิจฉัยการโฆษณาจะวินิจฉัยเปนเบ้ืองตนวา การโฆษณานั้นเปน
โฆษณาตามความหมายของพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  พ.ศ. 2522 หรือไม ซ่ึงกฎหมายได
บัญญัติคํานิยามคําวา “โฆษณา” หมายถึง กระทําการไมวาโดยวิธีใดๆ ใหประชาชนเห็นหรือทราบ
ขอความเพื่อประโยชนทางการคา7 จากคํานิยามดังกลาว ขอความที่จะถือวาเปนการโฆษณาจึงตอง
เปนขอความท่ีไดเผยแพรตอสาธารณชน โดยมีวัตถุประสงคใหสาธารณชนไดทราบถึงสินคาหรือ
บริการ  เพื่อเชิญชวนใหสาธารณชนไดเลือกซ้ือสินคาหรือบริการของตนนั่นเอง  ดังนั้น การโฆษณา
จึงมีองคประกอบ 2 สวน คือ การเผยแพรขอความตอสาธารณชนและเพ่ือประโยชนในทางการคา 
 2)  เม่ือเปนโฆษณา ตามความหมายของพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522  
แลว คณะอนุกรรมการวินิจฉัยโฆษณาจะพิจารณาตอไปวา โฆษณาดังกลาวเปนโฆษณาท่ีตองหาม
ตามกฎหมายหรือไม กลาวคือ เปนโฆษณาท่ีไมเปนธรรมตอผูบริโภค หรือเปนขอความที่อาจ
กอใหเกิดผลเสียตอสังคมโดยสวนรวม ขอความในโฆษณาท่ีมีลักษณะตองหามตามกฎหมาย
ดังกลาวขางตน  จะมีลักษณะดังนี้ 
  (1) ขอความที่เปนเท็จหรือเกินความจริง บางทานเรียกวา โฆษณาลวง หมายถึง  
โฆษณาซ่ึงแสดงขอความแตกตางจากความจริง และผลแหงการแสดงเชนนั้น  ทําใหพฤติกรรมการ
บริโภคหันเหไปในทางท่ีขอความนั้นมุงหมาย ขอความท่ีแสดงน้ันอาจเปนเท็จหรือลวงอยูในตัวเอง

                                                  
7  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 3.  
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หรือแมไมมีส่ิงแสดงวานาจะเท็จ แตความหมายที่ผูรับรูขอความนั้นเขาใจอาจเปนเท็จ ก็ถือวาเปน
การลวงได 
 นอกจากการใชขอความท่ีไมเปนจริงดังกลาวขางตนแลว การโฆษณาท่ีเปนการอวดอาง
ความเปนยอดในคุณภาพ สรรพคุณ โดยใชถอยคําท่ีแสดงถึงระดับแหงคุณภาพ เชน ท่ีสุด ดีกวา 
แหงแรกแหงเดียว หรือการโฆษณาเปรียบเทียบ หากผูโฆษณาไมอาจพิสูจนไดวามีสรรพคุณหรือ
คุณสมบัติตามขอความโฆษณา หรือไมอาจพิสูจนไดวาสินคาตนดีกวาของผูอ่ืน ก็ถือวาเปนการใช
ขอความอันเปนเท็จดวย8 
   (2) ขอความท่ีจะกอใหเกิดความเขาใจผิดสาระสําคัญเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ 
ไมวาจะกระทําโดยใชหรืออางอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือส่ิงใดส่ิงหนึ่งอันไมเปนความจริง  
หรือเกินความจริงหรือไมก็ตาม ลักษณะของขอความท่ีตองหาม ตามอนุมาตรา (2) หมายถึง  
ขอความในโฆษณานั้น จะทําใหผูบริโภคเขาใจผิดในสาระสําคัญของสินคาหรือบริการ การใช
ขอความโฆษณาในลักษณะเชนนี้ ผูโฆษณาอาจใชวิธีอางอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือส่ิงใดส่ิง
หนึ่งท่ีไมเปนความจริง หรือเกินความจริง อยางไรก็ดี ขอความท่ีตองหามในลักษณะนี้ ยังไมถึง
ขนาดเปนขอความอันเปนเท็จ หากผูโฆษณาไดทําการโฆษณาขอความในลักษณะนี้ กฎหมาย
กําหนดใหผูโฆษณามีโอกาสพิสูจนวา เปนความจริงใหปรากฏแกคณะกรรมการวาดวยโฆษณาได  
หากพิสูจนไมไดคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาอาจใชอํานาจตามมาตรา 27 ในการดําเนินการกับ
ขอความดังกลาว 
  (3) ขอความท่ีเปนการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยออม ใหมีการกระทําผิดกฎหมาย  
หรือศีลธรรม หรือนําไปสูความเส่ือมเสียในวัฒนธรรมของชาติ การวินิจฉัยวาขอความใดเปน
ขอความท่ีตองหามตามอนุมาตรา (3) นี้ คอนขางจะวินิจฉัยไดยาก ในสวนท่ีเปนขอความท่ี
สนับสนุนใหมีการกระทําผิดกฎหมาย อาจเห็นไดชัดเจน เพราะอยูในการรูเห็นของบุคคลท่ัวไป แต
ขอความท่ีเปนการผิดศีลธรรมหรือนําไปสูความเส่ือมเสียในวัฒนธรรมนั้น คงจะตองพิจารณาถึง
ระดับความรูสึกของวิญูชนท่ัวๆ ไป วาสอไปในทางเปนการทําลายศีลธรรมหรือวัฒนธรรม
หรือไม นอกจากนี้ ขอความในการโฆษณาท่ีเปนการแสดงถึงการขายบริการทางเพศ หรือสอไปใน
ทางการขายบริการทางเพศ ก็เขาขายตองหามตามอนุมาตรานี้ดวย 
  (4)  ขอความท่ีจะทําใหเกิดความแตกแยกหรือเส่ือมเสียความสามัคคีในหมู
ประชาชน ขณะน้ียังไมปรากฏขอความโฆษณาท่ีมีลักษณะเชนนี้ 

                                                  
8  สุษม ศุภนิตย ก (2548). คําอธิบายกฎหมายคุมครองผูบริโภค.  หนา  165-167. 
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  (5)  ขอความอยางอ่ืน ตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง ปจจุบันไดมีกฎกระทรวงท่ี
กําหนดขอความท่ีเขาลักษณะตองหามตามมาตรา 22(5) แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.
2522 รวม 3 ฉบับคือ กฎกระทรวง (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2526 ลงวันท่ี 19 เมษายน พ.ศ. 2523  
กฎกระทรวง (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2528 ลงวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2528 และกฎกระทรวง (ฉบับท่ี 5)  
พ.ศ. 2534 ลงวันท่ี 29 พฤษภาคม พ.ศ. 2534 ซ่ึงกําหนดขอความท่ีมีลักษณะตองหาม ไดแก  
ขอความโฆษณาท่ีรวมอยูกับขอความถวายพระพร ขอความโฆษณาท่ีประกาศวา จะจัดใหมีการแถม
พกหรือรางวัลดวยการเส่ียงโชคใหของแถม ขอความโฆษณาขายหองชุดในอาคารชุดทางส่ือตางๆ  
ขอความโฆษณาขายท่ีดิน เปนตน 
 3)  เม่ือปรากฏวา ขอความที่โฆษณามีลักษณะตองหามตามกฎหมายคณะกรรมการวา
ดวยการโฆษณาจะอาศัยอํานาจตามมาตรา  27 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522  
ออกคําส่ังทางปกครองใหผูทําการโฆษณาปฏิบัติตามหรือในกรณีท่ีมีเหตุอันควรสงสัยก็สามารถให
ผูกระทําการโฆษณาพิสูจนแสดงความจริงได  หลังจากที่คณะกรรมการเฉพาะเรื่องมีคําส่ังเกี่ยวกับ
โฆษณานั้นอยางใดอยางหน่ึงหรือหลายอยางแลว หากผูไดรับคําส่ังไมพอใจคําส่ังนั้น สามารถ
อุทธรณตอคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคภายใน 10 วันนับต้ังแตวันท่ีผูอุทธรณไดรับทราบคําส่ัง
ของคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง 
 ท้ังนี้การที่กฎหมายบัญญัติใหผูไดรับคําส่ังของคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง สามารถ
อุทธรณตอคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคไดนั้น เปนการใหมีการตรวจการใชดุลพินิจของ
คณะกรรมการเฉพาะเร่ืองอีกคร้ังหนึ่งวาไดใชดุลพินิจในการออกคําส่ังทางปกครองเหมาะสมตาม
ควรแกกรณีหรือไม   
 3.1.7.3 การคุมครองในดานฉลาก9  
  สินคาท่ีผลิตเพื่อขายโดยโรงงานตามกฎหมายวาดวยโรงงานและสินคาท่ีส่ังหรือนําเขา
มาในราชอาณาจักรเพ่ือขายเปนสินคาท่ีควบคุมฉลาก 
 ในกรณีท่ีปรากฏวามีสินคาท่ีอาจกอใหเกิดอันตรายแกสุขภาพ รางกาย หรือจิตใจ เนื่อง
ในการใชสินคาหรือโดยสภาพของสินคานั้น หรือมีสินคาท่ีประชาชนทั่วไปใชเปนประจํา ซ่ึงการ
กําหนดฉลากของสินคานั้นจะเปนประโยชนแกผูบริโภคในการท่ีจะทราบขอเท็จจริงในสาระสําคัญ
เกี่ยวกับสินคานั้น แตสินคาดังกลาวไมเปนสินคาท่ีควบคุมฉลากใหคณะกรรมการวาดวยฉลากมี
อํานาจกําหนดใหสินคานั้นเปนสินคาท่ีควบคุมฉลากไดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

                                                  
9 สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ก.  (2546).  การจําหนายอาหารท่ีฉลากไมแสดงเลขสารบบ

อาหาร.  หนา 1-2. 
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 ฉลากของสินคาท่ีควบคุมฉลากจะตองมีลักษณะดังตอไปนี้ 
 (1) ใชขอความท่ีตรงตอความจริงและไมมีขอความท่ีอาจกอใหเกิดความเขาใจผิดใน
สาระสําคัญเกี่ยวกับสินคา   
   (2) ตองระบุขอความดังตอไปนี้   
   ก.  ช่ือหรือเคร่ืองหมายการคาของผูผลิตหรือของผูนําเขาเพื่อขายแลวแตกรณี   
  ข.  สถานท่ีผลิตหรือสถานท่ีประกอบธุรกิจนําเขา แลวแตกรณี   
  ค.  ระบุขอความท่ีแสดงใหเขาใจไดวาสินคานั้นคืออะไร ในกรณีท่ีเปนสินคานําเขา
ใหระบุช่ือประเทศท่ีผลิตดวย 
 (3) ตองระบุขอความอันจําเปน ไดแก ราคา ปริมาณ วิธีใช ขอแนะนํา คําเตือน วัน 
เดือน ป  ท่ีหมดอายุในกรณีเปนสินคาท่ีหมดอายุได หรือกรณีอ่ืน เพื่อคุมครองสิทธิของผูบริโภค    
 (4) ใหผูประกอบธุรกิจซ่ึงเปนผูผลิตเพื่อขายหรือผูส่ังหรือผูนําเขามาในราชอาณาจักร
เพื่อขายซ่ึงสินคาท่ีควบคุมฉลาก แลวแตกรณี เปนผูจัดทําฉลากกอนขายและฉลากนั้นตองมีขอความ
ดังกลาวขางตน   
 (5) การกําหนดขอความของฉลากตองไมเปนการบังคับใหผูประกอบธุรกิจตองเปดเผย
ความลับทางการผลิต เวนแตขอความดังกลาวจะเปนส่ิงจําเปนเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัยของผูบริโภค    
 ในกรณีท่ีคณะกรรมการวาดวยฉลากเห็นวา  ฉลากใดไม เปนไปตามท่ีกําหนด
คณะกรรมการวาดวยฉลากมีอํานาจส่ังใหผูประกอบธุรกิจเลิกใชฉลากดังกลาวหรือดําเนินการแกไข
ฉลากน้ันใหถูกตอง ขณะเดียวกันหากผูประกอบธุรกิจสงสัยวาฉลากของตนเปนการฝาฝน
บทบัญญัติของกฎหมาย สามารถรองขอใหคณะกรรมการวาดวยฉลากพิจารณากอนได ในการน้ี
รัฐมนตรีมีอํานาจกําหนดใหผูประกอบธุรกิจ จัดทําและเก็บรักษาบัญชีเอกสารและหลักฐานเพ่ือ
ตรวจสอบในภายหลังได 
 3.1.7.4 การคุมครองในดานการเยียวยา 
 แมวาประเทศไทยยังมิไดมีการตรากฎหมายในการคุมครองผูบริโภคเกี่ยวกับสินคาท่ีมี
นาโนเทคโนโลยีเปนสวนประกอบก็ตาม แตหากปรากฏวาผูบริโภคไดรับความเสียหายจากสินคา
ดังกลาวยอมมีสิทธิท่ีจะฟองรองและเรียกคาเสียหายจากผูประกอบการตามกฎหมายตอไปนี้ 
  1) พระราชบัญญัติความรับผิดความเสียหายท่ีเกิดจากสินคาท่ีไมปลอดภัย พ.ศ. 2551  
 เหตุผลท่ีมีการประกาศใชพระราชบัญญัติความรับผิดความเสียหายท่ีเกิดจากสินคาท่ีไม
ปลอดภัย พ.ศ. 2551 โดย เร่ิมบังคับใชในวันท่ี 20 กุมภาพันธ 2552 เปนตนไปน้ัน คือ สินคาใน
ปจจุบัน ไมวาจะเปนผลิตภัณฑภายในประเทศหรือนําเขา ซ่ึงมีกระบวนการในการผลิตท่ีใชความรู
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ทางวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีช้ันสูงข้ึน การที่ผูบริโภคจะตรวจพบวาสินคานั้นๆ ไมปลอดภัย
เปนเร่ืองท่ียากอยางยิ่ง เม่ือผูบริโภคนําสินคาท่ีปลอดภัยไปใชอาจกอใหเกิดอันตรายตอชีวิต 
รางกาย สุขภาพ อนามัย จิตใจ หรือทรัพยสินของผูบริโภค หรือบุคคลอ่ืน แตการฟองรองคดี
เรียกรองคาเสียหายมีความยุงยากอยางยิ่ง จึงมีกฎหมายวาดวยความรับผิดความเสียหายท่ีเกิดจาก
สินคาท่ีไมปลอดภัย ซ่ึงกฎหมายมีสาระสําคัญดังนี้ 
 (1) คําจํากัดความท่ีสําคัญ10 
 “ผลิต” หมายความวา ทําผสมปรุง แตง ประกอบ ประดิษฐ แปรสภาพ เปล่ียนรูป 
ดัดแปลง คัดเลือก แบงบรรจุ แชเยือกแข็ง หรือฉายรังสี รวมถึงการกระทําใดๆ ท่ีมีลักษณะทํานอง
เดียวกัน 
  “ผูเสียหาย” หมายความวา ผูไดรับความเสียหายอันเกิดจากสินคาท่ีไมปลอดภัย 
 “ความเสียหาย” หมายความวา ความเสียหายท่ีเกิดจากสินคาท่ีไมปลอดภัย ไมวาจะเปน
ความเสียหายตอชีวิต รางกาย สุขภาพ อนามัย จิตใจ หรือทรัพยสิน ท้ังนี้ไมรวมถึงความเสียหายตอ
ตัวสินคาท่ีไมปลอดภัยนั้น 
 “ความเสียหายตอจิตใจ” หมายความวา ความเจ็บปวด ความทุกขทรมาน ความหวาดกลัว  
ความวิตกกังวล ความเศรา โศกเสียใจ ความอับอาย หรือความเสียหายตอจิตใจอยางอ่ืนท่ีมีลักษณะ
ทํานองเดียวกัน 
 “สินคาท่ีไมปลอดภัย” หมายความวา สินคาท่ีกอหรืออาจกอใหเกิดความเสียหายขึ้นได  
ไมวาจะเปนเพราะเหตุจากความบกพรองในการผลิตหรือการออกแบบ หรือไมไดกําหนดวิธีใช วิธี
เก็บรักษา คําเตือน หรือขอมูลท่ีเกี่ยวกับสินคา หรือกําหนดไวแตไมถูกตองหรือไมชัดเจนตาม
สมควร ท้ังนี้ โดยคํานึงถึงสภาพของสินคา รวมท้ังลักษณะการใชงาน และการเก็บรักษาตามปกติ
ธรรมดาของสินคาอันพึงคาดหมายได 
 “ขาย”  หมายความวา จําหนาย จาย แจก หรือแลกเปล่ียนเพื่อประโยชนทางการคา และ
ใหความหมายรวมถึงใหเชา ใหเชาซ้ือ จัดหา ตลอดจนเสนอ ชักชวน หรือนําออกแสดงเพื่อการ
ดังกลาว 
 “นําเขา” หมายความวา นําหรือส่ังสินคาเขามาในราชอาณาจักรเพ่ือขาย 
 “ผูประกอบการ” หมายความวา 
 (1) ผูผลิต หรือผูวาจางใหผลิต 
 (2) ผูนําเขา 

                                                  
10

 พระราชบัญญัติความรับผิดความเสียหายที่เกิดจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551, มาตรา 4. 
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  (3) ผูขายสินคาท่ีไมสามารถระบุตัวผูผลิต ผูวาจางใหผลิต หรือผูนําเขาได 
  (4)  ผูซ่ึงใชช่ือ ช่ือทางการคา เคร่ืองหมายการคา เคร่ืองหมาย ขอความหรือแสดง
ดวยวิธีใดๆ อันมีลักษณะท่ีจะทําใหเกิดความเขาใจไดวาเปนผูผลิต ผูวาจางใหผลิต หรือผูนําเขา 
 (2) หนาท่ีและความรับผิดของผูประกอบการ 
 ตามพระราชบัญญัติความรับผิดความเสียหายท่ีเกิดจากสินคาท่ีไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 
ไดกําหนดหนาท่ีและความรับผิดของผูประกอบการไวดังนี้ 
  ก. ผูประกอบการทุกคนตองรวมกันรับผิดชอบผูเสียหายในความเสียหายท่ีเกิดจาก
สินคาท่ีไมปลอดภัย และสินคานั้นไดมีการขายใหกับผูบริโภคแลว ไมวาความเสียหายนั้นจะเกิด
จากการกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอของผูประกอบการหรือไมก็ตาม 
  ข.  ผูประกอบการไมตองรับผิดตอความเสียหายอันเกิดจากสินคาท่ีไมปลอดภัย 
หากพิสูจนไดวา 
  ก)  สินคานั้นมิไดเปนสินคาท่ีไมปลอดภัย 
  ข)  ผูเสียหายไดรูอยูแลววา สินคานั้นเปนสินคาท่ีไมปลอดภัย หรือ 
  ค)  ความเสียหายเกิดข้ึนจากการใชหรือเก็บรักษาสินคาไมถูกตองตามวิธีใช วิธีเก็บ
รักษา คําเตือน หรือขอมูลเกี่ยวกับสินคาท่ีผูประกอบการไดกําหนดไวอยางถูกตอง และชัดเจนตาม
สมควรแลว 
  ง)  ผูผลิตตามคําส่ังของผูวาจางใหผลิตไมตองรับผิด หากพิสูจนไดวาความไม
ปลอดภัยของสินคาเกิดจากการออกแบบของผูวาจางใหผลิต หรือจากการปฏิบัติตามคําส่ังของผู
วาจางใหผลิต ท้ังผูผลิตไมไดคาดเห็น และไมควรจะไดคาดเห็นถึงความไมปลอดภัย 
 ผูผลิตสวนประกอบของสินคาไมตองรับผิดหากพิสูจนไดวา ความไมปลอดภัยของ
สินคาเกิดจากการออกแบบหรือประกอบหรือการกําหนดวิธีใช วิธีเก็บรักษา คําเตือน หรือการให
ขอมูลเกี่ยวกับสินคาของผูผลิตสินคานั้น11 
 (3) การฟองรองดําเนินคดี 
 ผูเสียหายหรือผูมีสิทธิฟองคดีเพื่อใหผูประกอบการตองรับผิดตามมาตรา 5 จะตอง
พิสูจนวาผูเสียหายไดรับความเสียหายจากสินคาของผูประกอบการและการใชหรือเก็บรักษาสินคา
นั้นเปนไปตามปกติธรรมดา แตไมตองพิสูจนวาความเสียหายเกิดจากการกระทําของผูประกอบการ

                                                  
11  พระราชบัญญัติความรับผิดความเสียหายที่เกิดจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551, มาตรา 5-7. 
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ผูใด12 ท้ังนี้ นอกจากคาสินไหมทดแทนเพื่อละเมิดตามท่ีกําหนดไวในประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย ศาลมีอํานาจกําหนดคาสินไหมทดแทนเพื่อความเสียหายตามหลักเกณฑดังตอไปนี้ดวย13 
  ก. คาเสียหายสําหรับความเสียหายตอจิตใจ อันเปนผลเนื่องมาจากความเสียหายตอ
รางกาย สุขภาพ หรืออนามัยของผูเสียหาย และหากผูเสียหายถึงแกความตาย สามี ภริยา บุพการี 
หรือผูสืบสันดานของบุคคลนั้น ชอบท่ีจะไดรับคาเสียหายสําหรับความเสียหายตอจิตใจ 
  ข. หากขอเท็จจริงปรากฏวา ผูประกอบการไดผลิต นําเขา หรือขายสินคาโดยรูอยู
แลววา สินคานั้นเปนสินคาท่ีไมปลอดภัย หรือมิไดรูเพราะประมาทเลินเลออยางรายแรง หรือเม่ือรู
วาสินคาไมปลอดภัย ภายหลังจากการผลิต นําเขา หรือขายสินคานั้นแลวไมดําเนินการใดๆ ตาม
สมควรเพ่ือมิใหเกิดความเสียหาย ใหศาลส่ังใหมีการดําเนินการผูประกอบการจายคาสินไหม
ทดแทนเพื่อการลงโทษเพ่ิมข้ึน จากจํานวนคาสินไหมทดแทนท่ีแทจริงท่ีศาลกําหนดตามท่ีศาล
เห็นสมควร  แตไมเกินสองเทาของคาสินไหมทดแทนท่ีแทจริงนั้น 
  2) พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค 2551 
  “คดีผูบริโภค”   ไดกําหนดคํานิยามไวในพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ.
2551 หมายถึงคดีดังตอไปนี้14 
   (1) คดีแพงระหวางผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภคกับผูประกอบ
ธุรกิจ ซ่ึงพิพาทเกี่ยวกับสิทธิหรือหนาท่ีตามกฎหมายอันเนื่องมาจากการบริโภคสินคาหรือบริการ 
   (2) คดีแพงตามกฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาท่ี
ไมปลอดภัย (พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาท่ีไมปลอดภัย พ.ศ. 
2551) 
   (3) คดีแพงท่ีเกี่ยวพันกับคดีตาม 1 หรือ 2 
   (4) คดีแพงท่ีมีกฎหมายบัญญัติใหใชวิธีพิจารณาตามกฎหมายน้ี 
  ตามคํานิยามขางตนจะเห็นวาคดีท่ีพิพาทระหวางผูบริโภคกับผูประกอบการไมวาจะ
เปนคดีท่ีผูบริโภคฟองผูประกอบการ หรือผูประกอบการฟองผูบริโภค หากเปนขอพิพาทท่ี
เกี่ยวเนื่องกับการใชสินคาหรือบริการแลวถือเปนคดีผูบริโภคทั้งส้ิน เชน ผูซ้ือบาน ซ้ือรถยนต หรือ
สินคาฟองผูผลิตหรือจําหนายในสินคาท่ีไมไดคุณภาพหรือเสียหาย หรือผูประกอบการฟอง
ผูบริโภค  เชน ธนาคารฟองลูกหนี้บัตรเครดิต หรือลูกหนี้เงินกูท่ีไมชําระหนี้ หรือบริษัทผูใหเชาซ้ือ

                                                  
12  พระราชบัญญัติความรับผิดความเสียหายที่เกิดจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551, มาตรา 6. 
13  พระราชบัญญัติความรับผิดความเสียหายที่เกิดจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551, มาตรา 11. 
14  พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551, มาตรา 3. 
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ฟองผูเชาซ้ือท่ีไมชําระคางวด เปนตน คดีเหลานี้ถือเปนคดีผูบริโภค ตองใชวิธีพิจารณาพิเศษตาม
พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 ท้ังส้ิน 
 วิธีพิจารณาพิเศษตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 มีหลักเกณฑ
ดังตอไปนี้ 
 1) การฟองคดี 
   มาตรา 17 บัญญัติวา “ในกรณีท่ีผูประกอบธุรกิจจะฟองผูบริโภคเปนคดีผูบริโภค และผู
ประกอบธุรกิจมีสิทธิเสนอคําฟองตอศาลท่ีผูบริโภคมีภูมิลําเนาอยูในเขตศาลหรือตอศาลอ่ืนได
ดวย  ใหผูประกอบธุรกิจเสนอคําฟองตอศาลท่ีผูบริโภคมีภูมิลําเนาอยูในเขตศาลไดเพียงแหงเดียว” 
 ปกติแลวคําฟองกฎหมายใหเสนอตอศาลท่ีจําเลยมีภูมิลําเนาอยูในเขตศาล หรือตอศาลท่ี
มูลคดีเกิดข้ึนในเขตศาลก็ได  แลวแตคูความผูเสนอฟองจะสะดวก  (ตาม      ประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพง มาตรา 4)  แตถาเปนคดีผูบริโภค กฎหมายจํากัด ผูประกอบการไมใหแกลงฟอง
ยังศาลท่ีอยูนอกภูมิลําเนาของผูบริโภค เพราะจะเปนการเพ่ิมภาระคาใชจายในการเดินทางมาตอสู
คดีของผูบริโภค ซ่ึงมีฐานะท่ีตํ่ากวานั่นเอง 
 2) คําฟองและคําใหการ 
 มาตรา 20 บัญญัติวา “การฟองคดีผูบริโภค โจทกจะฟองดวยวาจาหรือเปนหนังสือ 
ก็ได  ในกรณีท่ีโจทกประสงคจะฟองดวยวาจา ใหเจาพนักงานคดีจัดใหมีการบันทึกรายละเอียดแหง
คําฟอง แลวใหโจทกลงลายมือช่ือไวเปนสําคัญ 
 คําฟองตองมีขอเท็จจริงท่ีเปนเหตุแหงการฟองคดี รวมท้ังคําขอบังคับชัดเจนพอท่ีจะทํา
ใหเขาใจได  หากศาลเห็นวาคําฟองนั้นไมถูกตองหรือขาดสาระสําคัญบางเร่ือง ศาลอาจมีคําส่ังให
โจทกแกไขคําฟองในสวนนั้นใหถูกตองหรือชัดเจนข้ึนก็ได” 
 มาตรา 26 บัญญัติวา “ถาคูความไมอาจตกลงกันหรือไมอาจประนีประนอมยอมความ
กันได และจําเลยยังไมไดยื่นคําใหการ ใหศาลจัดใหมีการสอบถามคําใหการของจําเลย โดยจําเลยจะ
ยื่นคําใหการเปนหนังสือหรือจะใหการดวยวาจาก็ได ในกรณีท่ียื่นคําใหการเปนหนังสือ หากศาล
เห็นวาคําใหการดังกลาวไมถูกตองหรือขาดสาระสําคัญบางเร่ือง ศาลอาจมีคําส่ังใหจําเลยแกไข
คําใหการในสวนนั้นใหถูกตองหรือชัดเจนข้ึนก็ได ในกรณีใหการดวยวาจา ใหศาลจัดใหมีการ
บันทึกคําใหการนั้น และใหจําเลยลงลายมือช่ือไวเปนสําคัญ 
 ถาจําเลยไมใหการตามวรรคหน่ึง และไมไดรับอนุญาตจากศาลใหขยายระยะเวลายื่น
คําใหการ ใหถือวาจําเลยขาดนัดยื่นคําใหการ” 
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 3) ผูบริโภคไดรับยกเวนคาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนินกระบวนพิจารณา 
 มาตรา 18 บัญญัติวา “การยื่นคําฟองตลอดจนการดําเนินกระบวนพิจารณาใดๆ ในคดี
ผูบริโภค  ซ่ึงดําเนินการโดยผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภค  ใหไดรับยกเวนคาฤชา
ธรรมเนียมท้ังปวง แตไมรวมถึงความรับผิดในคาฤชาธรรมเนียมในช้ันท่ีสุด 
 ถาความปรากฏแกศาลวาผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภคนําคดีมาฟองโดย
ไมมีเหตุผลอันสมควร เรียกรองคาเสียหายเกินสมควร ประพฤติตนไมเรียบรอย ดําเนินกระบวน
พิจารณาอันมีลักษณะเปนการประวิงคดีหรือท่ีไมจําเปน หรือมีพฤติการณอ่ืนท่ีศาลเห็นสมควร ศาล
อาจมีคําส่ังใหบุคคลนั้นชําระคาฤชาธรรมเนียมท่ีไดรับการยกเวนท้ังหมด หรือแตบางสวนตอศาล
ภายในระยะเวลาท่ีศาลเห็นสมควรกําหนดก็ได  หากไมปฏิบัติตาม  ใหศาลมีอํานาจส่ังจําหนายคดี
ออกจากสาระบบความ” 
 4) ภาระการพิสูจนตกอยูแกผูประกอบการ 
 มาตรา  29 บัญญัติวา “ประเด็นขอพิพาทขอใดจําเปนตองพิสูจนถึงขอเท็จจริงท่ีเกี่ยวกับ
การผลิต การประกอบ การออกแบบ หรือสวนผสมของสินคา การใหบริการ หรือการดําเนินการ
ใดๆ ซ่ึงศาลเห็นวา  ขอเท็จจริงดังกลาวอยูในความรูเห็น โดยเฉพาะของคูความฝายท่ีเปนผูประกอบ
ธุรกิจ ใหภาระการพิสูจนในประเด็นดังกลาวตกอยูแกคูความฝายท่ีเปนผูประกอบธุรกิจนั้น” 
 การพิสูจนขอกลาวอางในคดีปกติยึดหลัก “ผูใดกลาวอาง ผูนั้นมีหนาท่ีนําสืบ” ซ่ึงจะ
เปนธรรมหากคูความอยูในฐานะท่ีเทาเทียมกัน แตคดีผูบริโภค ฐานะของผูบริโภคและผูประกอบการ 
ตางกัน หากใหผูบริโภคตองมีภาระในการหาพยานหลักฐานทางเทคนิค ซ่ึงไมไดอยูในความรูเห็น
ของตนเพื่อมาสนับสนุนขออางท่ีวาสินคาไมไดคุณภาพก็ยอมเปนขอเสียเปรียบในการตอสูคดี  
ดังนั้นกฎหมายพิเศษจึงบัญญัติยกเวนหลักดังกลาวไวในมาตรานี้ 
 5) ศาลมีอํานาจพิพากษากําหนดคาเสียหายในเชิงลงโทษ หรือเรียกผูถือหุนของ 
นิติบุคคลใหรวมรับผิดในหนี้ของนิติบุคคลได 
 มาตรา 42 บัญญัติวา “ถาการกระทําท่ีถูกฟองรองเกิดจากการท่ีผูประกอบธุรกิจกระทํา
โดยเจตนาเอาเปรียบผูบริโภคโดยไมเปนธรรม หรือจงใจใหผูบริโภคไดรับความเสียหาย หรือ
ประมาทเลินเลออยางรายแรง ไมนําพาตอความเสียหายท่ีจะเกิดแกผูบริโภค หรือกระทําการอันเปน
การฝาฝนตอความรับผิดชอบในฐานะผูมีอาชีพหรือธุรกิจอันยอมเปนท่ีไววางใจของประชาชน เม่ือ
ศาลมีคําพิพากษาใหผูประกอบธุรกิจชดใชคาเสียหายแกผูบริโภค  ใหศาลมีอํานาจส่ังใหผูประกอบ
ธุรกิจจายคาเสียหายเพื่อการลงโทษเพิ่มข้ึนจากจํานวนคาเสียหายท่ีแทจริงท่ีศาลกําหนดไดตามท่ี
เห็นสมควร ฯลฯ โดยกําหนดไดไมเกินสองเทาของคาเสียหายท่ีแทจริงท่ีศาลกําหนด แตถา
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คาเสียหายท่ีแทจริงท่ีศาลกําหนดมีจํานวนเงินไมเกินหาหม่ืนบาท ใหศาลมีอํานาจกําหนดคาเสียหาย
เพื่อการลงโทษไดไมเกินหาเทาของคาเสียหายท่ีแทจริงท่ีศาลกําหนด” 
 มาตรา 44 บัญญัติวา “ในคดีท่ีผูประกอบธุรกิจซ่ึงถูกฟองเปนนิติบุคคล หากขอเท็จจริง
ปรากฏวานิติบุคคลดังกลาวถูกจัดต้ังข้ึนหรือดําเนินการโดยไมสุจริต หรือมีพฤติการณฉอฉล
หลอกลวงผูบริโภค หรือมีการยักยายถายเททรัพยสินของนิติบุคคลไปเปนประโยชนของบุคคลใด
บุคคลหน่ึง และทรัพยสินของนิติบุคคลมีไมเพียงพอตอการชําระหนี้ตามฟอง เม่ือคูความรองขอ
หรือศาลเห็นสมควร ใหศาลมีอํานาจเรียกหุนสวน ผูถือหุนหรือบุคคลท่ีมีอํานาจควบคุมการ
ดําเนินงานของนิติบุคคล หรือผูรับมอบทรัพยสินจากนิติบุคคลดังกลาวเขามาเปนจําเลยรวม และให
มีอํานาจพิพากษาใหบุคคลเชนวานั้นรวมรับผิดชอบในหน้ีท่ีนิติบุคคลมีตอผูบริโภคไดดวย เวนแตผู
นั้นจะพิสูจนไดวาตนมิไดมีสวนรูเห็นในการกระทําดังกลาว หรือในกรณีของผูรับมอบทรัพยสิน
นั้นจากนิติบุคคลจะตองพิสูจนไดวาตนไดรับทรัพยสินมาโดยสุจริตและเสียคาตอบแทน” 
 ดังท่ีกลาวขางตนจะเห็นวาเนื้อหาสาระหลักของคดีผูบริโภคมุงเนนใหความสําคัญแก
ผูบริโภคที่ไมไดรับความเปนธรรมจากการใชสินคาหรือบริการสามารถเขาถึงความยุติธรรมได
โดยงาย ซ่ึงมีวิธีพิจารณาท่ีแตกตางจากคดีปกติ โดยมุงเนนท่ีความงายในการดําเนินคดีใหมีความ
สะดวก รวดเร็ว ประหยัด และเปนธรรม ต้ังแตการฟองรองหรือตอสูคดีสามารถทําเปนหนังสือหรือ
ดวยวาจาก็ได  การดําเนินคดีโดยไดรับยกเวนคาฤชาธรรมเนียม อีกท้ังยังมีเจาพนักงานประจําศาล 
(เจาพนักงานคดี) คอยชวยเหลือในการรางจัดทําคําคูความโดยไมตองเสียคาใชจายหรือเสียเงินจาง
ทนายวาความ อันเปนการคุมครองสิทธิของผูบริโภค และขณะเดียวกันก็เปนการสงเสริมให
ผูประกอบการหันมาใหความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพของสินคาและบริการ ซ่ึงจะทําใหเกิดผลดี
ตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไดอยางม่ันคง 
 3.1.8 หนวยงานท่ีควบคุมกํากับดูแลสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยี  
  เนื่องจากสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโนเทคโนโลยีมีอยูในหลายกลุมผลิตภัณฑ 
ไมวาจะเปนอาหาร เคร่ืองสําอาง เส้ือผาเคร่ืองนุงหม ดังนั้นจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองอาศัยผูท่ีมีความรู
ความชํานาญในแตละสาขา เพื่อใหการกํากับดูแลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ   
  3.1.8.1 ควบคุมในดานการผลิตสินคา 
  เปนอํานาจของกรมโรงงาน ถามีการผลิตในโรงงาน อยูในการควบคุมของกระทรวง
อุตสาหกรรมในการกําหนดมาตรฐานการควบคุมกํากับโรงงานอุตสาหกรรม ถาเปนผลิตภัณฑ
เคร่ืองสําอางหรือมีสวนประกอบตองอยูในการควบคุมดานความปลอดภัยและประสิทธิภาพของ
ผลิตภัณฑและการใชผลิตภัณฑดานสาธารณสุข สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ท้ังนี้มี
แนวคิดแนวทางการรับมือดานความปลอดภัยนาโนเทคโนโลยีของประเทศ วาความเขมงวดในการ
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กํากับดูแลจะพิจารณาตามระดับความเส่ียงของผลิตภัณฑ หากมีความเสี่ยงสูงตองไดรับอนุญาต 
ข้ึนทะเบียนกอนวางตลาด ปจจุบันใชหลักเกณฑการพิจารณาประกอบการแจงรายละเอียด
เคร่ืองสําอางควบคุม หากสารท่ีใชเปนสวนผสมในเคร่ืองสําอางไมอยูในรายการสารที่ใหใชเปน
สวนผสมในเคร่ืองสําอาง ผูจดแจงจะตองยื่น “เอกสารความปลอดภัยการใชเคร่ืองสําอาง” โดย
ผลิตภัณฑสวนใหญยังไมมีแนวทางหรือหลักเกณฑเฉพาะเจาะจงสําหรับผลิตภัณฑนาโน อยางไร    
แตเปนท่ีนาสังเกตวายังไมมีกฎหมายในการควบคุมโรงงานท่ีผลิตสินคานาโนเปนสวนประกอบโดยตรง 
 ท้ังนี้จากรายงานความเปนพิษของวัสดุนาโนทําใหตองมีการกําหนดทิศทางของนาโน
เทคโนโลยีใหสอดคลองกับการพัฒนาประเทศ รวมถึงการจัดการใหเกิดความปลอดภัย ซ่ึงไทยเปน
หนึ่งในเพียงไมกี่ประเทศของโลกท่ีมีแผนยุทธศาสตรดานความปลอดภัย นาโนเทคโนโลยี ซ่ึงแม
จะไมมีกฎหมายคุมครองความปลอดภัยโดยตรง แตการมีกฎหมายตางๆ อาทิ พระราชบัญญัติวัตถุ
อันตราย พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติสงเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 และ
พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ก็สามารถใหการคุมครองความปลอดภัยไดในระดับ
หนึ่ง ปจจุบันมีการยกประเด็นความปลอดภัยของนาโนเทคโนโลยีเปนประเด็นนโยบายท่ีกําหนดไว
ในยุทธศาสตรการจัดการสารเคมีระหวางประเทศ ในสวนของประเทศไทยทางศูนยนาโน
เทคโนโลยีแหงชาติไดรวมกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนจัดทําแผนยุทธศาสตรดานความ
ปลอดภัยและจริยธรรมนาโนเทคโนโลยี (พ.ศ. 2555-2559) เพื่อใหเกิดความปลอดภัยตอสุขภาพ 
ส่ิงแวดลอม และความม่ันคงของประเทศ ซ่ึงสอดคลองกับแผนกลยุทธนาโนเทคโนโลยีแหงชาติ  
ภายใตวิสัยทัศน “นาโนปลอดภัย พัฒนาไทย กาวไกลอยางยั่งยืน” เพื่อใหเกิดความปลอดภัยตอ
สุขภาพ ส่ิงแวดลอม และความม่ันคงของประเทศดวยกระบวนการวิจัยและพัฒนา ผลิต จําหนาย
และใชนาโนเทคโนโลยีและผลิตภัณฑนาโนอยางมีจริยธรรมเหมาะสม ยั่งยืนและมีสวนรวม 
รวมท้ังยุทธศาสตรภายใตกรอบนโยบายการพัฒนานาโนเทคโนโลยีของประเทศไทย (พ.ศ. 2555-
2564) ซ่ึงกําหนดวิสัยทัศนในการใชนาโนเทคโนโลยีสรางขีดความสามารถทางเศรษฐกิจ คุณภาพ
ชีวิต สังคมและส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน15  
 3.1.8.2 ควบคุมในดานการโฆษณา  
  เปนอํานาจของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคและสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา ซ่ึงไดแก16 

                                                  
15  สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย.  (2555, 1 ธนัวาคม).  สกว.แนะศึกษาคุณโทษของนาโน

เทคโนโลยีกอนใช.  สืบคนเมื่อ 20 มีนาคม 2555, จาก  http://pr.trf.or.th/index.php? 
16 สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ข (2546).  สคบ.กับการคุมครองผูบริโภค.  หนา 15. 
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  1) สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
  หนาท่ีดําเนินการคุมครองผูบริโภคใหไดรับความเปนธรรม ความปลอดภัย ไมถูกเอารัด
เอาเปรียบ รวมท้ังดําเนินคดีเรียกรองคาเสียหายแทนผูบริโภค การเผยแพรวิชาการและใหความรูแก
ผูบริโภค   
   (1) รับเร่ืองราวรองทุกขจากผูบริโภคท่ีไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย อันเนื่อง 
มาจากการกระทําของผูประกอบธุรกิจ เพื่อเสนอตอคณะกรรมการ 
   (2) ติดตามและสอดสองพฤติการณของผูประกอบธุรกิจ ซ่ึงกระทําการใดๆ อันมี
ลักษณะเปนการละเมิดสิทธิของผูบริโภค และจัดใหมีการทดสอบหรือพิสูจนสินคาหรือบริการใดๆ 
ตามท่ีเห็นสมควรและจําเปนเพื่อคุมครองสิทธิของผูบริโภค 
   (3) ดําเนินการเผยแพรวิชาการ และใหความรูและการศึกษาแกผูบริโภค เพื่อสราง
นิสัยสงเสริมพลานามัยประหยัด และใชทรัพยากรของชาติใหเปนประโยชนมากท่ีสุด 
   (4) ประสานงานกับสวนราชการหรือหนวยงานของรัฐ ท่ีมีอํานาจหนาท่ีเกี่ยวกับ
การควบคุม สงเสริม หรือกําหนดมาตรฐานของสินคาหรือบริการ 
 2) สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ประกอบดวย 
   (1) คณะกรรมการอาหาร มีหนาท่ีกําหนดคุณภาพหรือมาตรฐานของอาหาร ควบคุม
เฉพาะตามช่ือ ประเภทชนิด หรือลักษณะของอาหารนั้น และกําหนดหลักเกณฑเง่ือนไขและวิธีการ
ผลิตเพื่อจําหนาย นําเขาเพื่อการจําหนาย หรือการจําหนาย 
   (2) คณะกรรมการยา มีอํานาจหนาท่ีกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขเกี่ยวกับ
การผลิตยา การขายยาการนําเขาหรือส่ังยาเขามาในราชอาณาจักร การนํายามาเปนตัวอยางเพ่ือการ
ตรวจ การตรวจสอบสถานท่ีผลิตยาสถานท่ีขายยา และสถานท่ีเก็บยา 
 3.1.8.3 ควบคุมในดานฉลาก 
 เปนอํานาจของคณะกรรมการวาดวยฉลากในคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค และหาก
เปนฉลากของอาหารและยาเปนอํานาจของคณะกรรมการอาหารและยา ซ่ึงผลิตภัณฑสุขภาพท่ีอยู
ในการควบคุมกํากับของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยานั้น จะไมใชขอบังคับตาม
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 เนื่องจากมีขอกําหนดไวใน พระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภค พ.ศ. 2522 (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 มาตรา 21 ไววา “ในกรณีท่ีกฎหมายวาดวยการใดได
บัญญัติเร่ืองใดไวโดยเฉพาะแลว ใหบังคับกฎหมายตามบทบัญญัติแหงกฎหมายวาดวยการนั้น และ
ใหนําบทบัญญัติในหมวดนี้ไปใชไดเทาท่ีไมซํ้าหรือขัดกับบทบัญญัติดังกลาว”  
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 3.1.9 มาตรการในการลงโทษผูประกอบการสินคาท่ีมีนาโนเทคโนโลยีเปนสวนประกอบ  
  3.1.9.1 มาตรการทางอาญา 
  การกําหนดความผิดซ่ึงเปนโทษทางอาญา ไดแก โทษจําคุก ปรับ และริบทรัพยสิน  
ตามท่ีบัญญัติในพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ไดแก มาตรา 30 ซ่ึงการกําหนดฉลาก
ของสินคาจะเปนประโยชนแกผูบริโภค ในการที่จะทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับสินคาท่ีชัดเจนข้ึน เชน 
ทราบช่ือสินคา ประเภท ผูผลิต วิธีใช คําแนะนํา คําเตือน ราคา และวันเดือนปท่ีผลิต เปนตน แตหาก
สินคาดังกลาวไมเปนสินคาควบคุมฉลากใหคณะกรรมการวาดวยฉลากมีอํานาจกําหนดใหสินคา
นั้นเปนสินคาท่ีควบคุมฉลาก ซ่ึงไดมีการเรงรัดใหออกประกาศใหผลิตภัณฑนาโนเปนสินคา
ควบคุมฉลากในเร็วๆ นี้ ในขณะน้ียังไมมีผลบังคับตามกฎหมาย โดยมีแนวคิดในการลงโทษวา หาก
ยังมีการฝาฝน ผูผลิตเพื่อขาย ผูส่ังหรือนําเขามาเพ่ือขายในราชอาณาจักร จะมีโทษจําคุกไมเกิน 1 ป 
ปรับไมเกิน 100,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ ขณะเดียวกัน ผูจําหนายสินคาท่ีควบคุมฉลาก แตไมจัด
ใหมีฉลากหรือมีฉลากท่ีไมถูกตอง มีโทษจําคุกไมเกิน 6 เดือน ปรับไมเกิน 50,000 บาท หรือทั้งจํา
ท้ังปรับ  ซ่ึงเปนโทษทางอาญาตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ตามมาตรา 52 อีก
ท้ังการโฆษณาขายสินคาท้ังท่ีฉลากของผลิตภัณฑไมไดระบุคุณสมบัตินาโนตามท่ีผูจําหนายกลาว
อาง หลอกใหผูบริโภคหลงเชื่อ เขาขายการหลอกลวงผูบริโภคใหหลงเช่ือในแหลงกําเนิด สภาพ 
คุณภาพหรือปริมาณแหงของนั้นอันเปนเท็จ ถาการกระทํานั้นไมเปนความผิดฐานฉอโกง  ตอง
ระวางโทษจําคุกไมเกิน 3 ป ปรับไมเกิน 6,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ ตามประมวลกฎหมายอาญา
มาตรา 271 
  3.1.9.2 มาตรการทางแพง  
   เปนกรณีท่ีผูบริโภคท่ีไดรับความเสียหายจากการบริโภคสินคาท่ีมีนาโนเทคโนโลยีเปน
สวนประกอบ  ยอมสามารถฟองรองเรียกคาเสียหายไดตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค 
พ.ศ. 2551 
   หลักการของ พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 หลักการท่ีสําคัญใน
สวนของการฟองคดี กระบวนการพิจารณาคดี และการพิพากษาคดี ตอไป คือ  
   1)  กําหนดใหคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค หรือสมาคมท่ีคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภครับรอง มีอํานาจฟองและดําเนินคดีแทนผูบริโภคได 
   2) ผูบริโภคสามารถฟองผูประกอบธุรกิจเปนคดีผูบริโภค โดยยื่นฟองดวยวาจาหรือ
เปนหนังสือก็ได และในทางกลับกันหากผูบริโภคถูกผูประกอบธุรกิจฟองเปนคดีผูบริโภค ผูบริโภค
สามารถยื่นคําใหการเปนหนังสือหรือจะใหการดวยวาจาก็ได 
   3) การฟองคดีของผูบริโภค ใหไดรับยกเวนคาฤชาธรรมเนียม 
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   4) เพื่อใหการดําเนินกระบวนพิจารณาคดีผูบริโภคเปนไปดวยความสะดวก รวดเร็ว
และเท่ียงธรรม จึงใหเจาพนักงานคดีใหคําแนะนําและใหความชวยเหลือแกผูบริโภคตามสมควรใน
การยื่นคําฟอง โดยเฉพาะการตรวจสอบสถานะความเปนนิติบุคคลและภูมิลําเนาของผูประกอบ
ธุรกิจ  การตรวจหาขอมูลและรายละเอียดตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของซ่ึงจําเปนแกการฟองคดี 
   5)  มีวิธีการดําเนินคดีท่ีรวดเร็ว จะเห็นไดจากท่ีกําหนดใหศาลนัดพิจารณาโดยเร็วและ
ออกหมายเรียกผูประกอบธุรกิจใหมาศาลเพ่ือกําหนดนัดเพื่อการไกลเกล่ีย ใหการ และสืบพยานใน
วันเดียวกัน โดยใหพิจารณาติดตอกันไมเล่ือนคดี เวนแตจะมีเหตุจําเปนอันมิอาจกาวลวงได แตให
เล่ือนไดคร้ังละไมเกิน 15 วัน และสุดทายกําหนดใหการพิจารณาคดีผูบริโภคเปนท่ีสุดในช้ัน
อุทธรณ 
   6)   กระบวนการดําเนินคดี จะไมเครงครัดมากนัก เชน จะมุงเนนใหมีการไกลเกล่ีย และ
ศาลมีอํานาจส่ังใหคูความทําการแกไขขอผิดระเบียบหรือผิดหลงไดภายในระยะเวลาและเงื่อนไขที่
ศาลเห็นสมควรได   
   7)  ในกรณีท่ีตองมีการพิสูจนขอเท็จจริงเกี่ยวกับการผลิต การออกแบบ หรือการ
ประกอบสินคา หรือการใหบริการ ซ่ึงศาลเห็นวาอยูในความรูเห็นของผูประกอบธุรกิจแตเพียงฝาย
เดียว กําหนดใหภาระการพิสูจนในประเด็นนั้นตกอยูแกคูความฝายผูประกอบธุรกิจนั้น 
   8)   นอกจากนั้น ในการทําคําพิพากษาหรือคําส่ังของศาลในคดีนี้นั้น ศาลจะมีอํานาจ
ดังนี้ 
   (1)  ใหศาลมีอํานาจพิพากษาคดีเกินคําขอของโจทกท่ีเปนผูบริโภคได หากปรากฏ
วาจํานวนคาเสียหายท่ีโจทกเรียกรองไมถูกตองหรือวิธีการบังคับตามคําขอของโจทกไมเพียงพอตอ
การเยียวยาความเสียหาย  
   (2)  สงวนสิทธิในการแกไขคําพิพากษาในภายหลังได ถาเปนกรณีท่ีเกี่ยวกับความ
เสียหายตอรางกาย สุขภาพ หรืออนามัย ท่ียากท่ีศาลจะทราบจํานวนความเสียหายท่ีแทจริงในขณะ
ทําการพิพากษาคดีได ภายในระยะเวลาที่ศาลกําหนด 
   (3) มีอํานาจส่ังใหผูประกอบธุรกิจดําเนินการใดๆ เพื่อประโยชนแกผูบริโภค
ได เชน ในกรณีท่ีผูบริโภคฟองผูประกอบธุรกิจเกี่ยวกับความชํารุดบกพรองของสินคาและศาลเช่ือ
วาความชํารุดบกพรองนั้นปรากฏอยูในขณะสงมอบสินคานั้น และไมอาจแกไขปญหานั้น หรืออาจ
เกิดอันตรายแกผูบริโภคที่นําสินคานั้นไปใชได ศาลมีอํานาจส่ังใหผูประกอบธุรกิจเปล่ียนสินคา
ใหมใหแกผูบริโภคแทนการซอมแซมสินคานั้นได  
  9) และเม่ือศาลไดมีคําพิพากษาถึงท่ีสุดในคดีผูบริโภคคดีหนึ่งแลว หากภายหลังมีการ
ฟองผูประกอบธุรกิจรายเดียวกันเปนคดีผูบริโภคอีก โดยมีขอเท็จจริงท่ีพิพาทกันเปนอยางเดียวกับ
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ในคดีกอนท่ีศาลไดวินิจฉัยไวแลวในคดีกอนนั้น ศาลในคดีผูบริโภคคดีหลังอาจมีคําส่ังใหถือตาม
ขอเท็จจริงในคดีกอนนั้น โดยไมตองสืบพยานหลักฐานใดๆ ก็ได 
 ดังนั้น จะเห็นไดวาปจจุบันกฎหมายใหความคุมครองสิทธิของผูบริโภค โดยใหมีการ
เขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดสะดวก งายและรวดเร็วกวาแตกอนมาก ผูบริโภคทั้งหลายจึงควรใช
ประโยชนจากกฎหมายฉบับนี้ใหสมตามเจตนารมณท่ีไดวางไวแตตน รวมท้ังผูประกอบธุรกิจก็ควร
ใหความสําคัญแกผูบริโภคมากยิ่งข้ึนดวย เพื่อหลีกเล่ียงมิใหมีการนําคดีข้ึนสูศาล 
 3.1.9.3 มาตรการทางปกครอง 
  “โทษทางปกครอง” หมายถึง โทษท่ีกฎหมายกําหนดใหฝายปกครองลงแกผูกระทําการ
อันเปนการฝาฝนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และคําส่ังทางปกครอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อให
บริการสาธารณะสามารถดําเนินการตอไปได17 โทษทางปกครองจึงมีลักษณะสําคัญ 3 ประการ ดังนี้  
  (1) กฎหมายใหอํานาจแกฝายปกครองท่ีจะมีคําส่ังลงโทษผูกระทําการอันเปนการฝาฝน
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และคําส่ังทางปกครองอยางชัดแจง ซ่ึงฝายปกครองนี้นอกจาก
หมายถึงหนวยงานของรัฐแลว ยังหมายรวมถึงองคกรเอกชนท่ีไดรับมอบหมายใหใชอํานาจมหาชน
ในการจัดทําบริการสาธารณะดวย เชน องคกรวิชาชีพ เปนตน 
  (2) ฝายปกครองมีอํานาจส่ังลงโทษไดเองโดยไมตองฟองศาล 
  (3) การลงโทษทางปกครองมีวัตถุประสงคเพื่อใหบริการสาธารณะท่ีฝายปกครองดูแล
รับผิดชอบสามารถดําเนินการตอไปได 
 โทษทางปกครองมีขอดีกวาโทษทางอาญาหลายประการดังนี้ 
 (1) โทษทางปกครองมีกระบวนการข้ันตอนท่ีเรียบงาย รวดเร็วกวากระบวนการลงโทษ
ทางอาญาท่ีตองใชเวลาในการพิจารณาพิพากษาคดียาวนาน อีกท้ังโทษทางปกครองยังมีผลใชบังคับ
ทันที   เวนแตจะมีการส่ังทุเลาการบังคับตามคําส่ังทางปกครอง 
 (2) โทษทางปกครองมีความเหมาะสมสําหรับการปราบปรามการกระทําความผิดท่ี
แพรหลายในวงกวาง (délinquance de masse) เชน การกระทําผิดเกี่ยวกับภาษีอากร การกระทําผิด
กฎจราจร เปนตน เนื่องจากการฟองคดีจํานวนมากจะเปนภาระตอศาล ทําใหศาลตองใชเวลาในการ
พิจารณาพิพากษาลงโทษผูกระทําผิดลาชาเกินสมควร ซ่ึงจะมีผลทําใหการปองกันและปราบปราม
การกระทําผิดไมบรรลุวัตถุประสงคในท่ีสุด 

                                                  
17 Sarot (M.J.), Rapport general.  (n.d.). Collogue des jurisdictions administratives europeenne de 
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  (3) โทษทางปกครองไมกอผลรายทางสังคมแกผูถูกลงโทษ เนื่องจากโทษทางปกครอง
ไมมีลักษณะเปนการประณามใหเส่ือมเสียช่ือเสียงเกียรติยศ หรือทําใหเสียประวัติ ดังท่ีเกิดข้ึนกับ 
ผูถูกลงโทษทางอาญา 
  (4) เจาหนาท่ีหรือคณะกรรมการท่ีมีอํานาจลงโทษทางปกครองจะมีประสบการณ  
ความเช่ียวชาญ และความรูเกี่ยวกับสภาพปญหาในเร่ืองท่ีจะลงโทษอยางแทจริง ทําใหสามารถ
พิจารณาเลือกใชโทษทางปกครองใหเหมาะสมไดสัดสวนกับการกระทําผิดในแตละกรณี 
  ท้ังนี้จะเห็นวามาตรการทางปกครองเกี่ยวกับสินคาท่ีมีสวนประกอบของนาโน
เทคโนโลยีนั้น จะเกี่ยวของกับการโฆษณาขอความท่ีมีลักษณะตองหามตามกฎหมาย  ซ่ึง
คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาจะอาศัยอํานาจตามมาตรา 27 แหงพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภค พ.ศ. 2522 ออกคําส่ังทางปกครองใหผูทําการโฆษณาปฏิบัติตาม หรือในกรณีท่ีมีเหตุอัน
ควรสงสัยก็สามารถใหผูกระทําการโฆษณาพิสูจนแสดงความจริงได หลังจากท่ีคณะกรรมการ
เฉพาะเร่ืองมีคําส่ังเกี่ยวกับโฆษณานั้นอยางใดอยางหน่ึงหรือหลายอยางแลว หากผูไดรับคําส่ังไม
พอใจคําส่ังนั้น สามารถอุทธรณตอคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคภายใน 10 วัน นับต้ังแตวันท่ี     
ผูอุทธรณไดรับทราบคําส่ังของคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง 

 
3.2 มาตรการทางกฎหมายของตางประเทศท่ีเก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภคท่ีใชสินคาท่ีมี
สวนประกอบของนาโนเทคโนโลยี  
  การที่ประเทศสหรัฐอเมริกามีลักษณะการปกครองแบบสหพันธรัฐ ซ่ึงจะทําใหมีรัฐบาล
ท่ีเปนรัฐบาลกลางท่ีมีอํานาจปกครองมลรัฐทุกรัฐ แตจะไมเขาไปแทรกแซงกิจการภายในของแตละ
รัฐ แตละรัฐออกกฎหมายเพื่อบังคับใชภายในรัฐ ซ่ึงกฎหมายดังกลาวจะตองไมขัดกับกฎหมายของ
สหพันธรัฐ สหรัฐอเมริกาจึงมีกฎหมายท่ีใชบังคับกับประชาชน 2 ระดับ ระบบการคุมครองผูบริโภค 
ของสหรัฐจึงมีท้ังในระบบท่ีเปนภาพรวมของประเทศและระบบของมลรัฐแตละรัฐ18 
 3.2.1 ประเทศสหรัฐอเมริกา  
   สหรัฐอเมริกามีกฎหมายและกฎระเบียบคุมครองผูบริโภคในสินคาหลายๆ ประเภท
โดยเฉพาะสินคาเกษตรและอาหารท่ีมีปริมาณการนําเขาและสงออกสูงมาก ทําใหสหรัฐอเมริกาตอง
จัดต้ังองคกรขนาดใหญท่ีมีประสิทธิภาพทําหนาท่ีกํากับดูแลต้ังแตการผลิตจนกระท่ังสงออกไป

                                                  
18  มัณฑนา  พรรณพงาพันธุ.  (2550).  ปญหาการฟองคดีใหผูประกอบธุรกิจรับผิดตอผูบริโภค.  หนา 
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จําหนาย โดยเม่ือกลาวถึงมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารจะเปนการควบคุมในเร่ืองของความ
ปลอดภัยและการใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองและไมหลอกลวงตอผูบริโภค 
  3.2.1.1 มาตรการในการคุมครอง 
   อาจกลาวไดวา ในระบบการคุมครองผูบริโภคของประเทศสหรัฐอเมริกา  คณะกรรมาธิการ 
คุมครองทางการคาแหงสหพันธรัฐ (Federal Trade Commission (FTC)) มีบทบาทสําคัญในระดับ 
ชาติในเร่ืองการคุมครองผูบริโภคนอกเหนือจากเร่ืองความปลอดภัยในเร่ืองอาหาร ยา เคร่ืองสําอาง 
และสินคาบริโภคอ่ืน ซ่ึงอยูภายใต FDA สวนในระดับ มลรัฐตองพิจารณากฎหมายท่ีใชภายในรัฐ
นั้นๆ วา กําหนดรายละเอียดในเร่ืองการคุมครองผูบริโภคไวอยางใด เชน อาจมีหนวยงานของรัฐดูแล 
รับเร่ืองราวรองทุกขหรือฟองคดีให อาจเปนอัยการของมลรัฐ (State Attorney General)  เปนตน 
 กรณีความปลอดภัยเกี่ยวกับสินคา มีกฎหมายเฉพาะซ่ึงครอบคลุมสินคาทุกชนิด 
ทุกประเภทเพื่อความปลอดภัย โดยมีคณะกรรมาธิการวาดวยความปลอดภัยในผลิตภัณฑ คือ The 
Consumer Product Safety Commission (CPSC) เปนผูกําหนดมาตรฐานเก่ียวกับผลิตภัณฑ ท่ี
จําหนายในตลาดท่ัวประเทศ  เวนแตผลิตภัณฑท่ีอยูในการกํากับขององคกรของรัฐท่ีมีกฎหมายให
อํานาจไวเปนการเฉพาะ เชน FDA หรือ FAA ซ่ึงดูแลเรืออากาศยาน 
 กรรมาธิการวาดวยความปลอดภัยในผลิตภัณฑ (CPSC) เปนผูกําหนดนโยบายมาตรฐาน  
และตรวจติดตามใหมีการปฏิบัติตามกฎเกณฑเกี่ยวกับความปลอดภัย กฎหมายกําหนดอํานาจใน
การส่ังหามจําหนายส่ังใหเรียกเก็บจากตลาด และมีโทษทางอาญาเปนบทบังคับ ผูบริโภคมีสิทธิฟอง
คดีเรียกวาเสียหายไดตามมาตรา 23 แหงกฎหมายน้ี 
 โดยภาพรวมแลว ระบบการคุมครองผูบริโภคในประเทศสหรัฐอเมริกานั้น กฎหมาย
ของสหพันธรัฐ (Federal Law) มีบทบาทมากในการควบคุมสภาวะตลาดใหมีการแขงขันท่ีแทจริง
และเปนธรรม ตลาดของสหรัฐอเมริกาเปนตลาดมหึมา คูแขงในตลาดมีมากหลายรายการ ซ่ึงในการ
ดูแลใหสภาวะตลาดเปนปกติเปนไปตามกลไกลของตลาดตามธรรมชาติ ทําใหผูบริโภคไดรับการ
คุมครองโดยอัตโนมัติ องคกรของรัฐทําหนาท่ีกํากับดูแล ติดตาม และออกกฎเกณฑ บังคับใช และ
เปนโจทกและจําเลยในศาล หากมีการโตแยงมติหรือคําวินิจฉัยของคณะกรรมาธิการ ท้ังนี้ เพื่อ
ปองกันมิใหเกิดการกระทําท่ีกระทบถึงตลาดการแขงขัน และผูบริโภค แตระบบการฟองรองคดีเพื่อ
เรียกคาเสียหายนั้นเปนเร่ืองของผูบริโภคจะใชสิทธิของตนโดยผานหนวยงานภาครัฐโดยอาศัยหลัก
กฎหมายลักษณะละเมิดตามแนว Common Law หรือระบบกฎหมายท่ีพัฒนาการข้ึน เชน กฎหมาย
ความรับผิดในผลิตภัณฑ (Product Liabillity) และการฟองคดีเปนกลุมเพื่อประหยัดเวลา คาใชจาย 
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เม่ือความเสียหายเปนอยางเดียวกันและเกิดจากเหตุเดียวกันท่ีเรียกวา Class Action ซ่ึงมีอยูในระบบ
ของสหรัฐอเมริกา19 
  1) มาตรการในการคุมครองในดานการผลิตสินคา 
 ดังไดกลาวแลววา ระบบการปกครองของสหรัฐอเมริกาเปนแบบสหพันธรัฐ ดังนั้น 
ระบบการคุมครองผูบริโภคโดยใชมาตรการทางกฎหมายจึงมีท้ังในระดับสหพันธรัฐและระดับมล
รัฐหรือการปกครองทองถ่ิน 
 กฎหมายคุมครองผูบริโภคระดับมลรัฐยอมมีรายละเอียดในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการคุมครอง
ผูบริโภคในมลรัฐนั้นๆ เปนการเฉพาะแตกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคที่ใชเพื่อผูบริโภค
ทุกคนในประเทศน้ันจะมีลักษณะกวางกวา เราจะไมพบรัฐบัญญัติระดับสหพันธรัฐท่ีมีช่ือวา
กฎหมายคุมครองผูบริโภคของสหรัฐอเมริกา (Federal Consumer Protection Act) แตจะพบวามี
กฎหมายท่ีกํากับดูแลกิจการพาณิชยของประเทศเพ่ือใหเกิดความเปนธรรม ช่ือ “The Federal Trade 
Act” และรัฐบัญญัติเกี่ยวกับความปลอดภัยในผลิตภัณฑ ช่ือ The Consumer Product Safety Act  
รวมท้ังรัฐบัญญัติเกี่ยวกับอาหาร ยา และผลิตภัณฑความงาม (The Federal Food, Drug and 
Cosmetic Act) เปนตน กฎหมายเหลานี้ลวนเปนกฎหมายคุมครองผูบริโภคในดานอ่ืนๆ ท่ีใชบังคับ
ท่ัวประเทศ เชน กฎหมายการบรรจุผลิตภัณฑท่ีเปนธรรม (The Fair Packaging and Labeling Act)  
กฎหมายวาดวยการเรียกเก็บหนี้สินอยางยุติธรรม (The Fair Debt Collection Practices Act)  
กฎหมายลิสซ่ิงของผูบริโภค (The Consumer Leasing Act) และกฎหมายเปดเผยความจริงในการให
กูยืม (Federal Truth in Lending Law  Federal Cool-Off Rule) ซ่ึงบังคับใชกับการทําธุรกิจแบบขาย
ตรง  เปนตน20 
 อนึ่ง  กฎหมายวาดวยการปรับปรุงความปลอดภัยทางดานอาหาร  (Food Safety 
Modernization Act) มีช่ือเรียกส้ันๆ วา “Food Safety Bill” ถูกจัดทําข้ึนเพื่อเปนการแกไขเพิ่มเติม
กฎหมาย Federal Food, Drug, and Cosmetic Act ในสวนท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยของอุปทาน
อาหารของสหรัฐอเมริกา   
 มาตรา 103 ของ Food Safety Bill บังคับใหเจาของผูดําเนินการ หรือตัวแทนที่รับผิดชอบ
โรงงานผลิตสินคา แตละคน ให (1) ประเมินความเส่ียงท่ีอาจจะสงผลกระทบตออาหาร (2) ระบุ
และจัดต้ังการควบคุมท่ีจะเปนการปองกัน (3) สอดสองควบคุมปฏิบัติการของการควบคุมเหลานี้ 
                                                  

19  สุษม ศุภนิตย ข (2545).  เอกสารเพื่อประกอบการพิจารณากฎหมายของสมาชิกรัฐสภา เลมที่ 7 เรื่อง 
รางพระราชบัญญัติกฎหมายคุมครองผูบริโภค พ.ศ. ... กรณีศึกษากฎหมายคุมครองผูบริโภคของประเทศญ่ีปุน
สหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจักรอังกฤษ.  หนา 70-72.  

20 แหลงเดิม. 
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และ (4) เก็บรักษาบันทึกของการสอดสองควบคุมเหลานี้ไว โรงงานผลิตท่ีถูกกําหนดวาจะตอง
ปฏิบัติตามมาตรฐานอาหารท่ีเฉพาะเจาะจงลงไปจะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีระบุในมาตราน้ี 
กําหนดให FDA ออกประกาศกฎระเบียบตางๆ ท่ีเปนการจัดต้ังมาตรฐานระดับตํ่าสุดท่ีเปนไปตาม
หลักการทางวิทยาศาสตรสําหรับจัดทําการวิเคราะหวิจัยความเส่ียง การจดบันทึกความเส่ียง การ
จัดต้ังการควบคุมท่ีเปนการปองกัน และการทําบันทึกการจัดต้ังดังกลาว หามการดําเนินงานของ
โรงงานผลิตท่ีทําการผลิต จัดการ บรรจุภัณฑ หรือเก็บสินคาสําหรับขายในสหรัฐฯ ถาเจาของ
โรงงาน ผูดําเนินการ หรือตัวแทนท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบโรงงานนั้นๆ ไมกระทําตามกฎระเบียบท่ี
ระบุไวในมาตรานี้ การจัดทํากฎระเบียบตางๆ ในตอนนี้สําหรับธุรกิจขนาดเล็กใหยืดเวลาออกไป
กอน   
 ท้ังนี้ใหอํานาจ FDA ในการเพิกถอนการลงทะเบียนของโรงงานอาหาร ถาหากเชื่อวา
สินคาของโรงงานจะกอผลเสียหายตอสุขภาคผูบริโภคในสหรัฐอเมริกา รวมท้ังใหอํานาจ FDA ใน
การเรียกคืนสินคาอาหารและการออกระเบียบในเร่ืองเอกสารรับรอง (Certificate) สินคาอาหาร
นําเขาท่ีผลิตจากโรงงานท่ีมีความเส่ียงสูงดานความปลอดภัย และอํานาจในการหามนําเขาสินคา
หากไมมีใบรับรองความปลอดภัย         
 2) มาตรการคุมครองในดานการโฆษณา 
 สหรัฐอเมริกาเปนประเทศท่ีมีกิจการโฆษณาเจริญมากท่ีสุดในโลกปจจุบัน การควบคุม
กิจการโฆษณาคอนขางละเอียด ซับซอน เนื่องจากมีการควบคุมกันทุกระดับ ท้ังในระดับเอกชน
และรัฐบาล ซ่ึงแตเดิมสหรัฐอเมริกาตรากฎหมายใชบังคับข้ึนฉบับหนึ่งเรียกวา Printer’s Ink 
Statuate, 1911 ใชบังคับในมลรัฐตางๆ โดยบัญญัติโทษทางอาญาแกการโฆษณาโดยหลอกลวงหรือ
เปนเท็จ หรือชักจูงใหหลงผิด  แตการบังคับใหเปนไปตามกฎหมายดังกลาวไมประสบผลสําเร็จ  
เนื่องจากขาดมาตรการในทางปฏิบัติท่ีจะควบคุมการโฆษณาใหเปนไปตามตัวบท ในป ค.ศ. 1914  
เพื่อใหการคุมครองผูบริโภคดานโฆษณาประสบผลสําเร็จกวาท่ีเปนอยู รัฐสภาสหรัฐอเมริกาจึงได
ตรากฎหมายข้ึนฉบับหนึ่ง เรียกวา Federal Trade Commission Act, 1914 โดยเร่ิมแรกมีวัตถุประสงค 
เพื่อทําหนาท่ีพิทักษการแขงขันทางการคาระหวางเอกชนใหเกิดความเปนธรรม มีคณะกรรมาธิการ
การคา หรือเรียกวา FTC ควบคุมดูแล ตอมาภายหลังไดเร่ิมขยายงานเขามาควบคุมการโฆษณา อาจ
กลาวไดวาการควบคุมการโฆษณาในระยะเร่ิมแรกเปนไปในลักษณะท่ีถือวา การโฆษณาเปนสวน
หนึ่งของการแขงขันทางการคา และไดแกไขป ค.ศ. 1938 Wheeles Lea Amendment ใหอํานาจ 
FTC เพิ่มข้ึน โดยคลุมท้ัง “วิธีการแขงขันในทางการคาอันไมเปนธรรม หรือการกระทําหรือวิธี
ปฏิบัติในทางการคาท่ีไมเปนธรรม หรือเปนการหลอกลวง” เปนการใหอํานาจควบคุมการโฆษณา
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เพื่อประโยชนแกผูบริโภคโดยตรง การควบคุมโฆษณาในสหรัฐอเมริกา แบงเปนสองสวน ไดแก 
ภาครัฐ และเอกชน รวมกันดําเนินการ21 
  (1) การควบคุมโฆษณาโดยรัฐ 
 ในการควบคุมโฆษณาสินคาในสวนของภาครัฐดําเนินการโดยรัฐบาลกลางและรัฐบาล
ทองถ่ินหรือมลรัฐ โดยในรัฐบาลกลาง หนวยงานท่ีสําคัญๆ ท่ีมีหนาท่ีเกี่ยวของกับการควบคุม
กิจการโฆษณา ไดแก 1) Federal Trade Commission (คณะกรรมาธิการคาแหงสหรัฐ) 2) Federal 
Communications Commission (คณะกรรมาธิการคมนาคมแหงสหรัฐ) 3) Post Office Department 
(กรมไปรษณียโทรเลข)  4)  Alcohol Tax Unit (หนวยภาษีแอลกอฮอล)  5)  Food And Drug 
Administration (สํานักงานอาหารและยา) 
 สวนการควบคุมโดยรัฐบาลทองถ่ินในแตละมลรัฐตางก็มีกฎหมาย หลักเกณฑ และ
วิธีการควบคุมการโฆษณา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อคุมครองผูบริโภคจากการโฆษณาหลอกลวงของ
ผูผลิตและผูคาสินคาและบริการตางๆ ในทํานองเดียวกัน เชน The Tenessee Consumer Protection 
Act 1977 The Uniform Consumer Sales Practices Act of 1971 ซ่ึงใชบังคับในหลายมลรัฐ ไดแก   
Kansas, Ohio, Oklahoma, Utah เปนตน โดยมีองคกรรัฐ Stste Attorney General ซ่ึงเปนผูบังคับใช
กฎหมาย  มีอํานาจดําเนินการกับการละเมิดกฎหมายของมลรัฐ และมีหนาท่ีดูแลรักษาความสงบ
เรียบรอยของสังคม ซ่ึงศาลถือวา State Attorney General มีอํานาจตามระบบกฎหมาย Common 
Law 
  (2) การควบคุมการโฆษณาโดยองคกรเอกชน 
 สหรัฐอเมริกาเปนประเทศท่ีสงเสริมแนวคิดการกํากับดูแลการโฆษณาใหผูประกอบ
ธุรกิจควบคุมกันเอง (Self- Regulation) โดยมีการจัดต้ังสมาคมหรือองคกรข้ึนทุกระดับ คือ ผูใช
โฆษณา นักโฆษณา ส่ือการโฆษณาและผูบริโภค ท้ัง 4 กลุมนี้ตางก็วางระเบียบ ขอบังคับ และ
มารยาทในการโฆษณา (Code of  Practices) ของตนไว    
 แมวาภาคเอกชนจะมีบทบาทในการควบคุมกันเองในระดับหนึ่ง เชน ในเร่ืองการ
โฆษณา สมาคมนักโฆษณาและสมาคมธุรกิจโฆษณา หรือ The Association of National Aavertisers  
หรือ The American Association of Advertising Agencies สองสมาคมนี้รวมกันจัดต้ังกรรมการ
ตรวจสอบและปรับปรุงเนื้อหาในโฆษณาที่เรียกวา Committee for The Improvement of Advertising 
Content ซ่ึงการตรวจสอบมีผลใหผูโฆษณาปรับแกหรืองดเวนการใชเนื้อหาท่ีไมถูกตอง หากผู

                                                  
21 เดือนเพ็ญ  ภิญโญนิธิเกษม.  (2546).  มาตรการควบคุมกํากับและการบังคับใชกฎหมายดานการ

โฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพ.  หนา 59-64 
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โฆษณายอมรับปฏิบัติ แตผลบังคับดังกลาวไมใชกฎหมาย จึงมีความแตกตางจากการกํากับของ 
FTC  อยางไรก็ดี  ก็ถือไดวาเปนตัวอยางของการมีสวนรวมคุมครองผูบริโภคโดยภาคเอกชนได
ระดับหนึ่ง22 
 3) มาตรการคุมครองในดานฉลาก  
 หนวยงานหรือองคกรท่ีควบคุมกํากับดูแลในประเทศสหรัฐอเมริกานั้นมีองคกรอิสระท่ี
เรียกวา The Federal Trade Commissions หรือ FTC เปนองคกรของรัฐซ่ึงมีอํานาจหนาท่ีในการ
คุมครองผูบริโภคดําเนินการเกี่ยวกับการคาท่ีไมเปนธรรม มีอํานาจวินิจฉัยส่ังการในทางปกครอง
ท่ัวไป โดยจัดต้ังข้ึนตามกฎหมาย Federal Trade Commissions ACT 1914  
 FTC ประกอบดวยคณะกรรมาธิการการคาแหงสหพันธรัฐ จํานวน 5 คน ซ่ึงแตงต้ังข้ึน
โดยประธานาธิบดีโดยคําแนะนําของสภาสูง และคณะกรรมาธิการไมตํ่ากวา 3 คน จากสมาชิกพรรค
การเมือง โดยคณะกรรมาธิการจะมีวาระในการดํารงตําแหนงไม เกิน 7 ป  ท้ังนี้คณะกรรมาธิการ 
อาจเลือกประธานกรรมการจากองคคณะคนหนึ่งใหเปนประธาน ซ่ึงกรรมการผูไดรับการคัดเลือก
นั้นจะเปนผูประกอบธุรกิจ ผูประกอบวิชาชีพ หรือลูกจางรับจางงานใดๆ ไมได  
 อํานาจหนาท่ีหลักๆ ของ FTC คือ การควบคุมและดําเนินการตามกฎหมายเกี่ยวกับการ
ผูกขาดทางการคา และการปฏิบัติทางการคาอันไมเปนธรรม ซ่ึงครอบคลุมถึงการโฆษณาหลอกลวง
ในกรณีอ่ืนๆ อันมีผลโดยตรงตอผูบริโภคตลอดจนผูประกอบธุรกิจดวยกัน 
 คณะกรรมาธิการการคาแหงสหพันธัฐ (The Federal Trade Commission หรือ F.T.C) มี
สํานักงานใหญอยู ณ กรุงวอชิงตัน ดีซี ประเทศสหรัฐอเมริกา และมีอํานาจปฏิบัติตามกฎหมาย The 
Federal Trade Commissions ACT, 1914  
 นอกเหนือจากองคกร F.T.C. ในแตละมลรัฐยังมีคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคแหง
มลรัฐ  ปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมายของมลรัฐนั้นๆ โดยมีจุดประสงคมุงเนนในการใหความรู การ
เจรจาตอรองในเร่ืองการชดใชคาเสียหายแกผูบริโภค ตลอดจนควบคุมพฤติกรรมทางการคาอีก
หนวยงานหนึ่ง ท่ีทําหนาท่ีในการกํากับดูแลในดานสินคาอาหารของประเทศสหรัฐอเมริกานี้ ไดแก  
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาของสหรัฐอเมริกา (Food and Drugs Administration: FDA  
ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีดูแล กํากับ และออกกฎหมายการนําเขาสินคาอาหารและยาสูสหรัฐอเมริกา  
กฎระเบียบท่ีทาง FDA กําหนด ใหผูนําเขาตองปฏิบัติตาม ไดแก การจดทะเบียนสถานประกอบการ  

                                                  
22  สุษม ศุภนิตย ข เลมเดิม.  หนา 70. 
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การติดฉลากแสดงผลิตภัณฑ การติดฉลากแสดงคุณคาทางโภชนาการ เปนตน นอกจากนี้ FDA ยัง
ทําหนาท่ีตรวจสอบสุขภาพอนามัยและการปนเปอนในสินคาอาหาร23  
 FDA ไดปฏิเสธคํารองขอท่ีมีข้ึนในป พ.ศ. 2549 จากกลุมผูสนับสนุนการบริโภคที่
ตองการให FDA บังคับใหมีการทดสอบความปลอดภัยและทําการติดฉลากผลิตภัณฑอาหารและ
เคร่ืองสําอางท่ีมีวัสดุนาโนเปนองคประกอบกอนทําการวางขายในทองตลาด เชน อาหารบรรจุ
กลอง และครีมกันแดด แตทาง FDA กลับเลือกใชแนวทางตามความสมัครใจของทางภาค 
อุตสาหกรรม24 
 FDA ไดออกรางแนวทางปฏิบัติ ซ่ึงเปนวันเดียวกับท่ีมีการปฏิเสธคํารอง แนวทาง
ปฏิบัติดังกลาวสนับสนุนใหภาคอุตสาหกรรมทําตามแนวทางท่ี FDA กําหนด  โดยขอรับคําปรึกษา
จาก FDA กอนท่ีจะนําผลิตภัณฑท่ีมีวัสดุนาโนเปนสวนประกอบไปวางขายในทองตลาด แตทาง
ผูผลิตไมตองการที่จะทําเชนนั้น ดังนั้น FDA จึงแนะนําวาการทดสอบมาตรฐานความปลอดภัยอาจ
ตองมีการดัดแปลงเพื่อกําหนดปจจัยตางๆ ท่ีใชในการทดสอบปจจัยตางๆ วาควรทําอยางไร เชน  
ขนาดอนุภาค พื้นท่ีผิว การรวมตัวกันและรูปรางท่ีมีผลตอการดูดซับ การแพรกระจาย การเผาผลาญ 
และการขับถาย สําหรับเคร่ืองสําอาง ไมใชเพียงแคการพิจารณาถึงความปลอดภัยจากการสัมผัสทาง
ผิวหนังเทานั้น ทาง FDA ยังไดแนะนําวาควรพิจารณาถึงการสูดดม และการนําเขาทางปากจากการ
สัมผัสอีกดวย 
 ขณะนี้ไดมีแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนมากยิ่งข้ึนจากทาง FDA ท่ีแจงตอภาคอุตสาหกรรม
เพื่อใหผูผลิตใชเปนแนวทางในการตรวจสอบผลิตภัณฑท่ีมีสวนประกอบของวัสดุนาโนท่ีม่ันใจได
วาผลิตภัณฑนั้นมีความปลอดภัยตอผูบริโภค แตสําหรับกลุมผูบริโภคกลับรูสึกผิดหวังกับการ
ตัดสินใจของ FDA  ท่ีไมบังคับใหภาคอุตสาหกรรมปฏิบัติตามแนวทางท่ีไดวางไว ท้ังๆ ท่ี FDA ก็
ออกมายอมรับวาวัสดุนาโนมีผลกระทบเฉพาะตัว การที่ไมบังคับใหบริษัทตางๆ ระบุวา มีการใช
วัสดุนาโนอยูในผลิตภัณฑ กําลังจะนําประเทศสหรัฐอเมริกาไปสูความขัดแยงกับประเทศคูคา เชน 
ทาง EU ท่ีไดบังคับใหมีการติดฉลากเกี่ยวกับวัสดุนาโน เคร่ืองสําอาง และอาหารท่ัวไป        
   

                                                  
23  พิชญาภา  สันติธรารักษ.  (2552).  ปญหาทางกฎหมายในการคุมครองผูบริโภคที่ไดรับความเสียหาย

จากการซื้อสินคาตามคําพรรณนา: ศึกษาเฉพาะกรณีโฆษณาและฉลากตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 
2522. หนา 94-95. 

24  สํานักงานที่ปรึกษาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ประจําสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงวอชิงตัน 
ดี.ซี.  (2555, มิถุนายน).  “วัสดุนาโนในอาหารและเครื่องสําอาง.”  รายงานขาววิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจาก 
วอชิงตัน ดี.ซี., 2555, 6. หนา 3.  



 67 

 4) มาตรการคุมครองในดานการเยียวยา 
 กฎหมายคุมครองผูบริโภคระดับมลรัฐยอมมีรายละเอียดในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการคุมครอง
ผูบริโภคในมลรัฐนั้นๆ เปนการเฉพาะ รัฐบัญญัติระดับสหพันธรัฐ พบวามีกฎหมายท่ีกํากับดูแล
กิจการพาณิชยของประเทศเพื่อใหเกิดความเปนธรรม ช่ือกฎหมายการผูกขาดทางดานการคา (The 
Federal Trade Commission Act) และรัฐบัญญัติเกี่ยวกับความปลอดภัยในผลิตภัณฑ ช่ือกฎหมาย
ความปลอดภัยของผลิตภัณฑตอผูบริโภค (The Consumer Product Safety Act) รวมท้ังกฎหมาย
อาหารยาและเครื่องสําอางของรัฐบาลกลาง (The Federal Food, Drug and Cosmetic Act) ซ่ึงรัฐ
บัญญัติท่ีประกาศบังคับใชในระดับสหพันธรัฐสวนใหญเปนรัฐบัญญัติท่ีคณะกรรมาธิการวาดวย
การคาแหงสหพันธรัฐหรือ Federal Trade Commission (FTC) เปนผูบังคับใช โดยมีสํานักคุมครอง
ผูบริโภค (Bureau of Consumer Protection)  ซ่ึงเปนหนวยงานภายใต FTC ดูแลรับผิดชอบเร่ืองการ
โฆษณาและการกระทําทางการคาท่ีไมเปนธรรม ซ่ึงมีรัฐบัญญัติเฉพาะคือกฎหมายความปลอดภัย
ของผลิตภัณฑตอผูบริโภค (The Consumer product Safety Act) ซ่ึงมีคณะกรรมาธิการคุมครอง
ความปลอดภัยของผูบริโภค (Consumer Product Safety Commission (SPSC)) เปนผูกํากับดูแลและ
เร่ืองอาหารและอยูภายใตการกับของ FDA25 
 คณะกรรมการอาหารและยาของสหรัฐอเมริกาหรือ FDA มีอํานาจตามท่ีกฎหมายวาดวย
อาหาร ยา และเคร่ืองสําอางกําหนดไว เชน การตรวจสอบโรงงานและผลิตภัณฑเปนระยะๆ โดยไม
แจงลวงหนา วิเคราะหตัวอยาง ใหการศึกษา และดําเนินการตามกฎหมายเม่ือพบการละเมิด เจาของ
กิจการท่ีทําการคาผลิตภัณฑอาหารระหวางรัฐมีหนาท่ีรับผิดชอบเพ่ือใหเกิดความม่ันใจไดวา
องคประกอบตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการผลิตจะเปนไปตามกฎหมายวาดวยอาหาร ยา และ
เคร่ืองสําอาง กฎหมายวาดวยการบรรจุหีบหอ  และการแสดงฉลากท่ีเปนธรรม รวมถึงกฎระเบียบ
ตางๆ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผลิตภัณฑอาหารมีความปลอดภัย สะอาด และบริสุทธ์ิและแสดง
ขอมูลท่ีเพียงพอในฉลากผลิตภัณฑ 
 ขอบเขตอํานาจของ FDA มีอยูเหนือสินคาท่ีถูกสงไปคาขายท่ัวสหรัฐอเมริกา สวน
สินคาท่ีถูกผลิต ขนสงและทําการซ้ือขายในมลรัฐ (State) FDA จะไมเขาไปเกี่ยวของดวย โดยจะ
เปนอํานาจหนาท่ีของรัฐเองท่ีจะเขามาควบคุม โดยแตละรัฐจะมีกฎหมายของตน เชน มลรัฐ
แคลิฟอรเนียกําหนดกฎระเบียบประจํารัฐ (California Proposition 6525) ควบคุมการใชสารเคมี
ตองหามท่ีเช่ือวาเปนอันตรายอาจกอใหเกิดโรคมะเร็ง ความผิดปกติในเด็กแรกเกิดและอันตราย 
อ่ืนๆ ตอการเจริญพันธุของมนุษย รวมถึงสีสําหรับยอมผา (Dyes) ตัวทําละลาย (Solvents) ยาฆา

                                                  
25 สุษม  ศุภนิตย ข  เลมเดิม.  หนา 68-70. 
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แมลง (Pesticides) ยา (Drugs) Food Additives สารเคมีอันตรายอาจกอโรคมะเร็ง ยาปฏิชีวนะ
ประเภท Chloramphenicol  และ By-products ดังนั้นผูบริโภคที่มีปญหาหรือขอรองเรียนในสินคา
ซ่ึงไมเกี่ยวของในการคาขายระหวางรัฐแลวจะตองติดตอกับหนวยงานของรัฐนั้นๆ เอง แตในหลาย
กรณี รัฐนั้นๆ จะนําเอากฎระเบียบและแนวปฏิบัติของ FDA มาเปนแนวทางหรือมาปรับใชบังคับ
ดวย 
 ท้ังนี้ประเทศสหรัฐอเมริกาในเร่ืองการเรียกใหผูขายรับผิดอันเนื่องมาจากการผิดคํา
รับรอง ผูซ้ือมีหนาท่ีพิสูจนแตเพียงวาทรัพยสินท่ีผูขายสงมอบใหแกตนนั้นไมมีลักษณะหรือ
คุณภาพตามท่ีผูขายไดรับรองหรือไดพรรณนา หรือไดโฆษณาไว โดยผูซ้ือไมจําเปนตองพิสูจนวา
ทรัพยนั้นมีความชํารุดบกพรองอยางไรบาง แตหากมีขอสัญญากําหนดหนาท่ีใหผูซ้ือตองกระทํา
การอยางใดอยางหน่ึงกอนท่ีจะเรียกรองใหผูขายตองรับผิดจากการผิดคํารับรองโดยชัดแจงแลว   
ผูซ้ือก็จะตองกระทําการดังกลาวเสียกอนเชน ผูซ้ือจะตองบอกกลาวใหผูขายทราบถึงความบกพรอง
ของสินคานั้นภายในเวลาท่ีกําหนด เปนตน เนื่องจากในบางกรณีศาลถือวาเปนหนาท่ีของผูซ้ือ
ดังกลาวเปนเง่ือนไขในการเรียกรองใหผูขายตองรับผิด อยางไรก็ตาม หากหนาท่ีท่ีกําหนดไวนั้น
เปนการสรางภาระท่ีเกินความจําเปนใหแกผูซ้ือ ศาลก็อาจถือวาไมมีขอกําหนดหรือเง่ือนไขท่ีผูซ้ือ
จะตองดําเนินการกอนการเรียกรองใหผูขายตองรับผิดก็ได แตเดิมนั้นการท่ีผูซ้ือจะเรียกรองให
ผูขายรับผิดเนื่องจากการสงมอบสินคาไมตรงตามสัญญาหรือคํารับรองของผูขาย ผูซ้ือจะตองพิสูจน 
เสียกอนวาตนไดเขาทําสัญญาซ้ือขายโดยเช่ือในคํารับรองท่ีผูขายไดแสดงไว แตอยางไรก็ตาม  เม่ือ
มีการแกไขกฎหมาย UCC ผูซ้ือก็ไมจําเปนตองพิสูจนความเช่ือม่ันดังกลาวอีก เนื่องจากกฎหมายได
บัญญัติขอสันนิษฐานใหเปนคุณแกผูซ้ือวา  หากการรับรองโดยชัดแจงเปนสวนหนึ่งของการเจรจา
ตอรองในการทําสัญญาซ้ือขายแลวก็ใหสันนิษฐานไวกอนวา ผูซ้ือไดเขาทําสัญญาซ้ือขายเพราะเช่ือ
ในคํารับรองโดยชัดแจงของผูขาย  เนื่องจากขอเท็จจริงในกรณีดังกลาวยอมแสดงอยูในตัวแลววาผู
ซ้ือไดเช่ือม่ันในการรับรองคุณภาพสินคคาของผูขายแลว ดังนั้นหากผูขายสงมอบสินคาท่ีไมมี
คุณภาพตรงคํารับรองของตนแลว ผูขายตองรับผิด แมวาในความเปนจริงจะปรากฏวาผูซ้ือ ไมทราบ
วามีการรับรองโดยชัดแจงเกิดข้ึนแลวก็ตาม ท้ังนี้เนื่องจากกฎหมายใหความสําคัญกับลักษณะการ
กระทําท่ีกอใหเกิดการรับรองโดยชัดแจงมากกวาความเช่ือม่ันหรือความรูของผูซ้ือในคํารับรอง
ดังกลาว อยางไรก็ตาม หากปรากฏขอเท็จจริงโดยชัดเจนวาผูซ้ือทราบวาการรับรองของผูขายเปน
เท็จ หรือการรับรองดังกลาวไมไดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทรัพยสินของผูซ้ือแลว ผูขายก็ไมตองรับ
ผิดในกรณีท่ีสินคานั้นไมเปนไมตามการรับรอง เนื่องจากในกรณีเชนนี้กฎหมายไมถือวามีการ
รับรองโดยชัดแจงเกิดข้ึน สําหรับผลของการผิดการรับรองโดยชัดแจงจะเกิดข้ึนเม่ือมีการสงมอบ
สินคาท่ีซ้ือขายจากผูขายไปยังผูซ้ือ เวนแตเปนการรับรองประเภท Warranty of future performance  
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ซ่ึงการคนพบความบกพรองของสินคาจะเกิดข้ึนตอเม่ือมีการใชสินคาแลวเทานั้น ดังนั้น การรับรอง 
ในกรณีนี้จึงมีผลตอเม่ือผูซ้ือคนพบหรือควรจะคนพบถึงความบกพรองท่ีอยูในสินคา โดยตองมีการ
กําหนดการรับรองประเภท Warranty of future performance ไวในสัญญาอยางชัดเจน และควร
กําหนดระยะเวลาท่ีการรับรองดังกลาวจะมีผลใชบังคับดวย26 

 3.2.1.2 องคกรบังคับใชกฎหมาย 
 องคกรคุมครองผูบริโภคท่ีมีลักษณะเปนสมาคมหรือสมาพันธระดับชาติตางมีสวนใน
การคุมครองผูบริโภค และมีอยูท่ัวประเทศในทุกมลรัฐ แตไมมีวัตถุประสงคในการฟองคดีเพื่อ
ผูบริโภค  เพราะคดีเหลานี้หากไมฟองโดยผูเสียหายก็อาจให Attorney General หรืออัยการของรัฐ
หรือสหพันธรัฐฟองรองใหได  กิจกรรมหลักขององคกรผูบริโภคจึงเปนเร่ืองการเผยแพรขอมูลผาน
ส่ือชนิดตางๆ การนําเสนอแนวทางตอพรรคการเมืองหรือรัฐสภา เพื่อออกฎหมายและการเปนศูนย
รวมของผูบริโภคเพื่อเรียกรองสิทธิเทานั้น27 
 คณะกรรมการอาหารและยาของสหรัฐอเมริกาเปนหนวยงานภายใตกระทรวง
สาธารณสุข (Department of Health and Human Service: DHHS) และ The Public Health Service 
(PHS) โดย FDA เปนหนวยงานทําหนาท่ีควบคุมและกํากับดูแลเร่ืองอาหารทุกชนิด ไมวาจะเปน
อาหารที่ผลิตในสหรัฐอเมริกาหรืออาหารที่นําเขามาจากตางประเทศ  
 สหรัฐอเมริกามีหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับสินคาเกษตรและอาหารหลายหนวยงาน ซ่ึงมี
อํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบแตกตางกัน โดย FDA ประกอบไปดวยหนวยงานตางๆ ดังตอไปนี้  
 1)  ศูนยความปลอดภัยอาหารและโภชนาการประยุกต (Center for Food Safety and 
Applied Nutrition (CFSAN) 
 2)  ศูนยการพัฒนาอาหารและยาของสหรัฐอเมริกา (Center for Drug Evaluation and 
Research) (CDER) 
 3)  ศูนยสําหรับอุปกรณและรังสีสุขภาพ (Center for Devices and Radiological Health) 
(CDRH) 
 4)   ศูนยชีวประเมินผลและวิจัย  (Center for Biologics Evaluation and Research) (CBER) 
 5)  ศูนยดําเนินงานดานสัตวแพทยศาสตร (Center for Veterinary Medicine) (CVM) 
 6)  สํานักงานการกํากับดูแลกิจการ (Office of Regulatory Affairs) 

                                                  
26  พลอย  เจริญสม.  (2551).  การขายตามคําพรรณนา.  หนา 112-113 
27 สุษม  ศุภนิตย ข เลมเดิม.  หนา 72 
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 7)  ศูนยแห งชา ติ เพื่ อการวิ จั ยทางพิษวิทยา  ( National Center for Toxicological 
Research) 
 สวนในระดับมลรัฐตองพิจารณากฎหมายท่ีใชภายในรัฐนั้นๆ วากําหนดรายละเอียดใน
เร่ืองการคุมครองผูบริโภคไวอยางใด เชน อาจมีหนวยงานของรัฐดูแลรับเร่ืองราวรองทุกขหรือฟอง
คดีให อาจเปนอัยการของมลรัฐ State Attorney General เปนตน กรณีความปลอดภัยเกี่ยวกับสินคา
มีกฎหมายเฉพาะซ่ึงครอบคลุมสินคาทุกชนิดทุกประเภทเพื่อความปลอดภัย โดยมีคณะกรรมาธิการ
วาดวยความปลอดภัยในผลิตภัณฑ คือ The Consumer Product Safety Commission: (CPSC) เปนผู
กําหนดนโยบายมาตรฐานและตรวจติดตามใหมีการปฏิบัติตามกฎเกณฑเกี่ยวกับความปลอดภัย 
กฎหมายกําหนดอํานาจในการส่ังหามจําหนายส่ังใหเรียกเก็บจากตลาด และมีโทษทางอาญา เปน
บทบังคับ ผูบริโภคมีสิทธิฟองคดีเรียกคาเสียหายไดตามมาตรา 23 แหงกฎหมายน้ี28 
 แตระบบการฟองคดีเพื่อเรียกรองคาเสียหายนั้นเปนเร่ืองของผูบริโภคจะใชสิทธิของตน
โดยผานหนวยงานภาครัฐโดยอาศัยหลักกฎหมายลักษณะละเมิดตามแนว Common Law หรือระบบ
กฎหมายท่ีพัฒนามากข้ึน เชน กฎหมายรับผิดสินคาไมปลอดภัย Product Liability และการฟองคดี
เปนกลุมเพื่อประหยัดเวลาคาใชจายเม่ือความเสียหายเปนอยางเดียวกันและเกิดเหตุเดียวกันท่ีเรียกวา 
Class Action ซ่ึงมีอยูในระบบสหรัฐอเมริกา สวนองคกรคุมครองผูบริโภคท่ีมีลักษณะเปนสมาคม
หรือสมาพันธระดับชาติ ตางมีสวนในการคุมครองผูบริโภค และมีอยูท่ัวประเทศในทุกมลรัฐ แตไม
มีวัตถุประสงคฟองคดีเพื่อผูบริโภค เพราะคดีเหลาหากไมฟองโดยผูเสียหายก็อาจให Attorney 
General  หรืออัยการของรัฐหรือสหพันธรัฐฟองรองใหได   
 องคกรพิ ทักษ ส่ิงแวดลอม  (Environmental Protection Agency: EPA) ของสหรัฐ 
อเมริกาไดออกกฏเกณฑขอบังคับในป พ.ศ. 2550 เพื่อควบคุมผลิตภัณฑท่ีมีสวนประกอบของ
อนุภาคนาโนของเงินโลหะ โดยกําหนดคํานิยามคําวา “สารกําจัดแมลงและศัตรูพืช” (Pesticide) 
ตามกฎหมาย Federral Insecticide, Fungicide, Rodenticide Act (FIFRA) ใหครอบคลุมผลิตภัณฑท่ี
มีการปลดปลอยไอออน (เชน เงินหรือทองแดง) เพื่อวัตถุประสงคในการปองกัน กําจัด ขับไลหรือ
ลดแบคทีเรียหรือเช้ือรา สงผลใหบริษัทผูผลิตและจําหนายผลิตภัณฑท่ีอางคุณสมบัติในการฆา
ทําลายเช้ือโรคดวยการปลดปลอยอนุภาคนาโนของโลหะเงินจะตองข้ึนทะเบียนและเสนอหลักฐาน

                                                  
28  แหลงเดิม. 
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ขอมูลทางวิทยาศาสตรให EPA พิจารณาและประเมินผลความเส่ียงตอส่ิงแวดลอมกอนวางจําหนาย
ในทองตลาด29 
 3.2.2 ประเทศสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี  
 ประเทศสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีไดเคยนําเอาการคุมครองผูบริโภคทางดานการ
โฆษณาและมาตรการเยียวยาแกไขความเสียหายซ่ึงเกิดจากการโฆษณาท่ีไมชอบดวยกฎหมายซ่ึงได
กระทํากันอยูในประเทศสหรัฐอเมริกาในป ค.ศ. 1890 มาใชในประเทศสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี 
แตไมสามารถนําการคุมครองผูบริโภคดานโฆษณาท่ีใชในประเทศสหรัฐอเมริกามาใชในประเทศ
สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีใหไดผล ท้ังนี้เพราะมีอุปสรรคทางดานระบบกฎหมายท่ีใชกันอยูใน
ประเทศท้ังสองซ่ึงแตกตางกันโดยส้ินเชิง เพราะประเทศสหรัฐอเมริกาใชระบบกฎหมายจารีต
ประเพณี เชนเดียวกับประเทศอังกฤษ หาไดใชระบบกฎหมายในรูปลายลักษณอักษรไม แตใน
ประเทศสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีใชระบบกฎหมายลายลักษณอักษรในรูปของประมวลกฎหมาย  
ความแตกตางกันในระบบกฎหมายท่ีใชในประเทศท้ังสองนี้เองท่ีทําใหการคุมครองผูบริโภคของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาไมอาจนํามาใชคุมครองผูบริโภคในประเทศสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีได  
นอกจากสาเหตุดังกลาวท่ีเปนอุปสรรคท่ีสําคัญแลวยังมีสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหการคุมครองผูบริโภคใน
สหรัฐอเมริกานํามาใชในประเทศสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีไมไดผลมากยิ่งข้ึนก็คือ ศาลยุติธรรม
ของประเทศสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีมีความเห็นวา บุคคลทุกคนมีสิทธิเสรีภาพในการท่ีจะพูด 
เขียน คิด นอกจากสิทธิข้ันมูลฐาน บุคคลยังมีสิทธิเสรีภาพในอันท่ีจะประกอบธุรกิจการคาอีกดวย  
ซ่ึงในการประกอบกิจการคานั้นยอมตองมีการโฆษณาเขามาเกี่ยวของเพ่ือใหสินคาของตนขายได 
ดังนั้นศาลของประเทศสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีจึงมีความเห็นวาสถาบันฝายตุลาการจึงไมควร
เขาไปสอดแทรกกับเสรีภาพในการประกอบธุรกิจการคาของเอกชน เปนความเสรีของสถาบันตุลา
การในขณะนั้น ดวยเหตุนี้จึงทําใหการคุมครองผูบริโภคในประเทศสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีไม
ประสบผลสําเร็จ  
 แตประเทศสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีก็ยังคงมีแนวความคิดท่ีคุมครองผูบริโภคดังนั้น
ตอมาในป ค.ศ. 1896 จึงไดยอมรับหลักการใหรัฐเขามาแทรกแซงการประกอบธุรกิจท่ีไมชอบดวย
กฎหมายได เพราะเยอรมันไดตรากฎหมายเพื่อปองกันการแขงขันอันไมเปนธรรมในทางการคา

                                                  
29  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ค (2553).  ความปลอดภัยของวัสดุและผลิตภัณฑนาโน.   

หนา 46.   
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ฉบับหนึ่งเรียกวา “Law Againts Unfair Competition of 1906 “หรือ“ Gestez Gegen Den Unlanterm 
Wettbewerb” เรียกโดยยอวา “UWG” ซ่ึงมีหลักการทั่วไปดังนี้30 
 1)  ควบคุมการแขงขันทางการคาอันไมเปนธรรมในลักษณะท่ัวๆ ไป 
 2)  ควบคุมการกระทําท่ีอาจเปนอันตรายแกผูบริโภค เชน การโฆษณา อันเปนเท็จหรือ
เกินความจริง 
 3)  ควบคุมการเปดเผยความลับในทางธุรกิจอันเกี่ยวกับการผลิต หรืออาจกลาวอีกนัย
หนึ่งวา กฎหมาย UWG มีวัตถุประสงคที่ตองการสรางมาตรฐานทางการผลิตและจําหนายสินคา 
ตลอดจนมาตรฐานทางการโฆษณาและจรรยาบรรณของผูประกอบธุรกิจในการแขงขันกันประกอบ
ธุรกิจ ตอมาในภายหลังเนื่องจากความกาวหนาในการประกอบธุรกิจการคา การผลิต และเทคนิคใน
การโฆษณาไดเจริญข้ึนอยางรวดเร็ว จนทําใหมีบางกรณีท่ีกฎหมาย UWG ไมสามารถท่ีจะเขาไป
ควบคุมได ดังนั้นตอมาในภายหลังจึงไดมีการแกไขเพ่ิมเติมกฎหมาย UWG ใหทันสมัยข้ึน  
 เนื่องจากประเทศสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีเปนประเทศในประชาคมยุโรปซ่ึงไดมี
การออกแนวทาง หรือท่ีเรียกวา Directives ซ่ึงเกี่ยวของและสัมพันธกับผลิตภัณฑท่ีมีสวนประกอบ
นาโนเทคโนโลยี ไดแก Council Directive 67/548 EEC วาดวยเร่ืองการจําแนกประเภทความเปน
อันตราย ภาชนะบรรจุ และฉลากสําหรับสารอันตราย Council Directive 76/769 EEC วาดวยเร่ือง
การจําหนายและการใชสารอันตรายและเคมีภัณฑอันตราย Council Directive 88/379 EEC วาดวย
เร่ืองการจําแนกความเปนอันตราย ภาชนะบรรจุและฉลากสําหรับเคมีภัณฑอันตราย ซ่ึงภายหลังได
มีประกาศแกไขดวย Directive 1999/45 EEC และ Council Regulation 93/793 EEC วาดวยเร่ืองการ
ประเมินและการควบคุมความเส่ียงของสารท่ีมีจําหนายในตลาดของสหภาพยุโรปกอนเดือน
กันยายน 2524 (Existing chemicals) ทําใหสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีตองนําเอากฎระเบียบเลานี้
ไปปฏิบัติ 
 นอกจากนี้ความรับผิดชอบของผูเสียหาย หรือท่ีเรียกวาผูเสียหายมีสวนประมาทเปนขอ
แกตัวของจําเลยผูผลิต ไดทําใหผูซ้ือหรือผูบริโภคยังคงมีความเส่ียงในการฟองคดี กรณีความ
เสียหายอันเกิดจากผลิตภัณฑอยู อาจจะกลาวไดวา ความรับผิดทางแพงของผูผลิตและผูจําหนาย
สินคาตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนในชีวิต รางกาย หรือทรัพยสินของบุคคลอันเกิดจากสินคาท่ีขาด
ความปลอดภัยท่ีตนผลิตหรือจําหนายออกไปในเยอรมัน ยังคงกําหนดใหผูเสียหายมีภาระการพิสูจน
ถึงความเสียหายท่ีเกิดจากผลิตภณัฑ 
 

                                                  
30  วิชช  จีระแพทย.  (2523).  กฎหมายคุมครองผูบริโภคดานการโฆษณา.  หนา 90-95. 
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 3.2.2.1 มาตรการในการคุมครอง 
 นโยบายหลักของประเทศสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี คือ การประกอบธุรกิจการคา
และการใหบริการที่มีความเปนอิสระสามารถดําเนินการตางๆ ไดอยางเสรี แตท้ังนี้ จะตองไมขัดกับ
กฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับใดๆ และใหความคุมครองผูบริโภค โดยรัฐบาลสหพันธสาธารณรัฐ
เยอรมนีมีขอบเขตการคุมครองอยางกวางขวาง โดยเฉพาะดานสุขอนามัย การบริโภคและอุปโภค
สินคาท่ีเปนอาหารและท่ีไมใชอาหาร รัฐบาลสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีจะสอดสองดูแล ปกปอง 
ใหคําแนะนํา เสริมสรางความโปรงใส ความรู ความเขาใจ ตลอดไปจนถึง ความสามารถในการ
ตัดสินใจ การมีความรับผิดชอบ เพื่อการพิทักษผลประโยชนของตนเองใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได  
เชน 
 1) มาตรการในการคุมครองในดานการผลิตสินคา 
 ตามระเบียบของประชาคมยุโรปไดกําหนดใหบุคคลตอไปนี้ตองปฏิบัติตาม กลาวคือ  
 ผูผลิตสารเคมี  (Manufacturers) หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลที่มีถ่ินพํานักอยูใน
สหภาพยุโรปท่ีผลิตสารเคมีในสหภาพยุโรป 
 ผูนําเขา (Importers) หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลที่มีถ่ินพํานักอยูในสหภาพยุโรป ท่ี
เปนผูนําเขาสินคาเขามาจําหนายในสหภาพยุโรป 
 ผูใชสารเคมีผลิตสินคา (Downstream Users, DUs) หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีมีถ่ิน
พํานักอยูในสหภาพยุโรป และเปนผูท่ีใชสารเคมีหรือเคมีภัณฑในการประกอบอาชีพหรืออุตสาหกรรม 
ท้ังนี้ใหนับรวมถึงผูนําเขาสินคาท่ีผลิตจากสารเคมีท่ีผลิตในสหภาพยุโรป (Re-importers) ดวย  แต
ไมรวมผูบริโภค (Customers) 
 ผูจําหนาย (Distributors) หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีมีถ่ินพํานักอยูในสหภาพยุโรป
ท่ีเปนผูเก็บรักษาและจําหนายสารเคมีและเคมีภัณฑในตลาดสหภาพยุโรปรวมท้ังผูคาปลีก 
(Retailers) 
 ผูผลิตผลิตภัณฑ (Article producers) หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีเปนผูใชสารเคมี
ผลิตสินคาท่ีนําเขาไปจําหนายในตลาดของสหภาพยุโรป 
 โดยกําหนดใหสารท่ีตองขออนุญาตกอนผลิตหรือใชเปนสารท่ีตองระมัดระวังอันตราย
ในการใชและการสัมผัสเปนอยางมาก (High concerned substances) สารกลุมนี้มีประมาณ 2,000 
รายการ ไดแก สารกลุม CMR รวมท้ังสารท่ีมีพิษตกคางยาวนาน (Persistent Organic Pollutants, 
POPs) ผูขออนุญาตตองพิสูจนใหคณะกรรมาธิการ ซ่ึงประกอบดวยผูเช่ียวชาญท่ีไดรับการแตงต้ัง
เปนกรณีๆ ไป  เห็นไดวาสามารถใชสารเคมีรายการนั้นๆ เพื่อวัตถุประสงคเฉพาะไดอยางปลอดภัย 
การอนุญาตนอกจากจะพิจารณาจากผลการประเมินความเส่ียงและมาตรการในการปองกันอันตราย
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แลวยังคํานึงถึงผลกระทบทางสังคมและเศรษฐกิจดวยการอนุญาตจะเปนการอนุญาตใหใชเฉพาะ
สารนั้นๆ ตามวิธีและเง่ือนไขท่ีกําหนดเทานั้น (Authorization for a Specific Use) โดยหนวยงาน
ของประเทศสมาชิกมีอํานาจในการอนุญาตใหใชสารเฉพาะในประเทศของตนเทานั้น สวนองคกร
กลางเปนผูพิจารณาการอนุญาตใชสารเคมีในสหภาพยุโรปท้ังหมด 
 นอกจากนี้ ในป พ.ศ. 2552 สหภาพยุโรปไดออกกฎระเบียบใหมสําหรับกฎหมาย
ควบคุมเคร่ืองสําอางโดยกําหนดใหผูผลิตเคร่ืองสําอางท่ีวางจําหนายในยุโรปจะตองแสดงคําวา “นา
โน” ในวงเล็บ (Nano) ในฉลากแสดงสวนประกอบของเคร่ืองสําอาง และในป พ.ศ. 2553 สภายุโรป
ไดมีมติใหสวนประกอบของอาหารท่ีมีวัสดุนาโนจะตองแสดงคําวา “นาโน”ในวงเล็บ (Nano) ตอ
จากสวนประกอบนั้นและอาหารท่ีมีสวนประกอบของวัสดุนาโนจะถูกหามวางจําหนายในตลาด
จนกวาจะมีวิธีการทดสอบความปลอดภัย31 
 2) มาตรการคุมครองในดานการโฆษณา 
 สาระสําคัญในการควบคุมโฆษณาตามกฎหมายปองกันการแขงขันอันไมเปนธรรมทาง
การคา (UWG) ของประเทศสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี  มีดังนี้32 
 ในสวนท่ี 1 กําหนดหลักการพ้ืนฐานในการควบคุมการโฆษณาท่ีไมชอบดวยกฎหมาย  
ซ่ึงไดแกการโฆษณาท่ีเปนเท็จหรือหลอกลวง หรือเกินความจริง บัญญัติบังคับใหผูประกอบธุรกิจ
ตองทําการโฆษณาดวยความสุจริต (Gute Sitten) ซ่ึงหลักการกระทําการโดยสุจริตนั้นควรเปน
จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจของผูประกอบธุรกิจทุกคน แตปญหาวาการกระทําอยางใด และ
แคไหน เพียงใด จึงจะถือวาเปนการกระทําโดยสุจริตนั้น ไดกําหนดใหศาลเทานั้นเปนผูมีอํานาจ
วินิจฉัยช้ีขาด 
 ในสวนท่ี 3 กลาวถึงมาตรการในการเยียวยาแกไขความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับผูบริโภคอัน
เนื่องมาจากการโฆษณาในการประกอบธุรกิจการโฆษณาท่ีถือวาไมชอบดวยกฎหมายและมี
ความผิด  ไดแก  การโฆษณาท่ีมีลักษณะเปนการกลาวยืนยันขอความอันเปนเท็จหรือเกินความจริง 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการกลาวยืนยันอันเปนเท็จท่ีเกี่ยวกับสถานท่ีแหลงกําเนิด ลักษณะ คุณภาพ หรือ
ปริมาณสินคาหรือบริการ 

                                                  
31  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ค เลมเดิม.  หนา 45-46.    
32  เดือนเพ็ญ  ภิญโญนิธิเกษม.  (2546). มาตรการควบคุมกํากับและการบังคับใชกฎหมายดานการ

โฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพ.  หนา  72-75. 
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 ในสวนท่ี 4 เปนบทกําหนดโทษทางอาญาแกผูกระทําการโฆษณาท่ีไมชอบดวย
กฎหมาย เชน ความผิดฐานโฆษณาดวยขอความอันเปนเท็จหรือหลอกลวงหรือเกินความจริง ซ่ึง
โทษจําคุกและปรับตามแตศาลจะเห็นสมควร 
 ในสวนท่ี 13 ไดปรับปรุงแกไขใหมเม่ือป ค.ศ. 1965 เพื่อใหการคุมครองผูบริโภค
ประสบผลสําเร็จและทันทวงที เปนบทบัญญัติวาดวยการปลดเปล้ืองความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแก
ผูบริโภค  และการจัดต้ังองคการเอกชนข้ึนเพื่อคุมครองผูบริโภคโดยไดกําหนดใหผูบริโภคที่ไดรับ
ความเสียหายอันเนื่องมาจากการละเมิดสิทธิผูบริโภคมีสิทธิท่ีจะไดรับการเยียวยาแกไขความ
เสียหาย และในกรณีท่ีจําเปนเรงดวน และมีเหตุท่ีนาเช่ือวาสินคาอาจเปนอันตรายตอสุขภาพของ
ผูบริโภค กฎหมาย UWG ใหอํานาจแกพนักงานเจาหนาท่ีในการส่ังหามการขายสินคาเปนการ
ช่ัวคราวจนกวาจะไดมีการทดสอบหรือพิสูจนสินคานั้น 
 การโฆษณาท่ีไมชอบดวยกฎหมายตามกฎหมาย UWG นั้นไดแก 
 1)  การโฆษณาที่เปนเท็จ (False Advertising) อันเปนถอยคํากวางๆ เพื่อใหศาลไดใช
ดุลพินิจตีความไดตามความเหมาะสมของสภาพสังคม และเศรษฐกิจในขณะท่ีมีการดําเนินคดี 
 2) การโฆษณาที่ไมเปนธรรม (Unfair Advertising) ไดแก การโฆษณาเปรียบเทียบ
สินคาโดยหลอกลวงและการโฆษณาที่ไมเปดเผยขอเท็จจริงท่ีตองเปดเผย 
 นอกจากกฎหมาย UWG ซ่ึงเปนกฎหมายกลางท่ีควบคุมการโฆษณาในกิจการทุก
ประเภทของสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีแลว  สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนียังมีกฎหมายอ่ืนๆ ท่ี
ควบคุมการโฆษณาในกิจการเฉพาะอยางอีกหลายฉบับ  ซ่ึงมุงท่ีจะควบคุมการโฆษณาในสินคาอัน
สําคัญท่ีเกี่ยวของกับสุขภาพของผูบริโภคโดยตรง เชน กฎหมายวาดวยยา กฎหมายวาดวย
เคร่ืองสําอาง กฎหมายวาดวยอาหาร นอกจากกฎหมายดังกลาวจะควบคุมการโฆษณามิใหโฆษณา
ขอความอันเปนเท็จเกินความจริงแลว กฎหมายยังไดหามมิใหใชฉลากท่ีมีขอความอันเปนเท็จหรือ
เกินความจริงปดลงท่ีภาชนะบรรจุยา เคร่ืองสําอาง หรืออาหารอีกดวย และเน่ืองจากสินคาเหลานี้
เปนสินคาท่ีเกี่ยวของกับสุขภาพของผูบริโภคโดยตรง ดังนั้นกฎหมายเหลานี้จึงไดกําหนดโทษทาง
อาญากับผูฝาฝนโดยไดกําหนดโทษจําคุกและปรับไวดวย เพื่อใหการคุมครองผูบริโภคไดผลอยาง
จริงจัง นอกจากนี้ยังมีกฎหมายทางหลวง (Federal High Way Law) ซ่ึงเปนกฎหมายกลางประเภท
หนึ่งไดหามมิใหปดปายโฆษณาภายในระยะ 40 เมตร นับจากขอบทางหลวงจะตองไดรับการ
ตรวจสอบและไดรับอนุญาตจากพนักงานเจาหนาท่ีกอน ท้ังนี้เพื่อปองกันอุบัติเหตุทางรถยนตท่ีอาจ
เกิดข้ึนไดเนื่องจากแผนปายโฆษณานั้นๆ และยังมีกฎหมายในระดับทองถ่ินท่ีควบคุมการโฆษณาท่ี
ไดกระทําในทองถ่ินนั้นๆ อีกดวย เชน การกําหนดแบบอยางในการโฆษณาทางโทรทัศน การ
กําหนดระยะเวลาในการโฆษณาทางโทรทัศน เปนตน ซ่ึงการกระทําอยางนี้ก็มุงหมายท่ีจะไดความ
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คุมครองแกผูบริโภคอยางเต็มท่ี แทนท่ีจะคิดถึงแตประโยชนในทางเศรษฐกิจแตเพียงอยางเดียว ซ่ึง
สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีก็มีฐานะทางเศรษฐกิจท่ีม่ันคงมากอยูแลว  จึงใหความสําคัญในอันท่ีจะ
คุมครองผูบริโภคเปนหลักสําคัญ 
 สําหรับหนวยงานหรือองคกรของรัฐมีหนาท่ีในการควบคุมการโฆษณาคือ The Federal 
Cartel Office (Zhbunderkartellamt) ทําหนาท่ีแตเพียงใหคําปรึกษาและควบคุมการโฆษณาใหอยูใน
กรอบระเบียบท่ีวางไวเทานั้น หากมีความเสียหายเกิดข้ึนแกผูบริโภคอันเนื่องมาจากการโฆษณาท่ี
ไมชอบดวยกฎหมายแลว The Federal Cartel Office ไมมีอํานาจท่ีจะมีคําส่ังใหแกไขหรือระงับการ
โฆษณานั้นได  สวนใหญใหองคกรเอกชนควบคุมกันเอง โดยที่ The Federal Cartel Office เปน
องคกรที่แยกตางหากจากกฎหมาย UWG ซ่ึงลักษณะการใชอํานาจของหนวยงานรัฐนี้แตกตางกับ  
Federal Trade Commission (FTC) ของสหรัฐอเมริกา กลาวคือ FTC มีอํานาจโดยตรงในอันท่ีจะ
ดําเนินการแกไขเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดจาการละเมิดของผูบริโภคทางการโฆษณาไดทันที  
 3) มาตรการคุมครองในดานฉลาก  
 ในการคุมครองผูบริโภคผูประกอบการตองติดฉลากสินคาผลิตภัณฑตรวจสอบสินคา
ตามกฎระเบียบดานมาตรฐานการบรรจุภัณฑผลิตภัณฑอาหาร สินคาจะตองมีภาชนะบรรจุภัณฑท่ี
ทันสมัย สะอาดปลอดภัยแกผูบริโภคโดยการตรวจสอบฉลากสินคา ใหเปนไปตามกฎระเบียบเร่ือง
การบังคับการติดฉลาก ซ่ึงจะตองแจงเปนภาษาเยอรมัน สรุปรายละเอียดตามท่ีสํานักงานคุมครอง
ผูบริโภคของเยอรมันกําหนด ในการตรวจสอบเร่ืองภาชนะบรรจุภัณฑ การติดฉลากบนสินคา
อาหาร ความสะอาด สุขอนามัย (Food Hygiene)  เชน33 

 1) ตรวจสอบสินคาตามกฎระเบียบดานมาตรฐานการบรรจุภัณฑ  ผลิตภัณฑอาหาร 
สินคาจะตองมีภาชนะบรรจุภัณฑท่ีทันสมัย สะอาด ปลอดภัยแกผูบริโภค 
 2) การตรวจสอบฉลากสินคา ใหเปนไปตามกฎระเบียบเร่ืองการบังคับการติดฉลาก ซ่ึง
จะตองแจงเปนภาษาเยอรมัน สรุปรายละเอียดท่ีตองแจงบนฉลากสินคาอาหารตางๆ ไดดังนี้ 
  (1) รายช่ือของสวนผสม (List of Ingredients) การแจงสวนผสมของอาหาร 
  (2)  จํานวนสวนผสมหรือประเภทสวนผสม (Quantity of Ingredients or Categories 
of Ingredients) การแจงปริมาณสวนผสม และสารอาหารตาง โดยสามารถแจงเปนอัตราสวนรอยละ  
  (3)  ปริมาณสุทธิ (Net Quantity) การแจงปริมาตรสุทธิของผลิตภัณฑ  

                                                  
33  กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ.  (2555, 23 มิถุนายน).  กฎระเบียบการคาและภาวะตลาดสินคา

ขาวในประเทศเยอรมนี.  สืบคนเมื่อ  7 ธันวาคม 2555, จาก http://www.ditp.go.th/// attachments/article/ doc/55/ 
55001832.pdf 
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  (4)  วันหมดอายุ (Date of Minimum Durability) วันท่ีสินคาจะหมดอายุ Special 
storage conditions or conditions of use การแจงวิธีเก็บรักษาสินคาหรือวิธีการบริโภคสินคาและ
ผลิตภัณฑเหลานั้น          
  (5)  ช่ือของผูประกอบการ (name or business name and address of the manufacturer 
or packager, or of a seller) การแจงรายละเอียดบริษัทผูผลิตสินคา บริษัทบรรจุภัณฑ หรือตัวแทน
จําหนายสินคา Place of origin การแจงแหลงท่ีมาหรือแหลงผลิตสินคา 
  ท้ังนี้ การบรรจุหีบหอดวยพลาสติกจะตองไมทําใหเกิดอันตรายแกผูบริโภคและมีความ
สะอาด ถูกสุขอนามัย เปนไปตามกฎระเบียบ เร่ืองการบรรจุภัณฑพลาสติกท่ีสัมผัสกับอาหาร การ
ติดตรารับรองคุณภาพสินคาตางๆ เชน ตรารับรองคุณภาพของสินคาเกษตรอินทรีย Bio ตรา
สัญลักษณ Fair trade สัญลักษณการคาเพื่อความเปนธรรม ตราสัญลักษณ Sustainable Product ก็จะ
ชวยใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคาไดงายมากข้ึน 
 4) มาตรการคุมครองในดานการเยียวยา34 
 การเยียวยาในทางกฎหมายและผลในทางกฎหมายมี 2 ประการ คือ 
 (1) ผลในการชะลอสภาพเด็ดขาดของกฎหมายการเยียวยาความเสียหาย  (Im 
Suspensiveffekt) กลาวคือ การเยียวยาทางกฎหมายท่ียื่นภายในกําหนดถูกรูปแบบและไดรับอนุญาต
ใหยื่นไดนั้น จะเปนการชะลอสภาพเด็ดขาดของกฎหมายในทางรูปแบบ 
 (2) ผลในการใหกระบวนพิจารณา เข า สู ก ารวินิ จ ฉัยของศาลที่ สู งกว า  (Im 
Devolutiveffekt) สําหรับรูปแบบของการเยียวยาทางกฎหมายเยอรมันมี 3 รูปแบบดวยกันคือการ
อุทธรณ (Berufung) การฎีกา (Revision) การคัดคานคําส่ังศาล (Beschwerde) อาทิ เชน 
  (1) การอุทธรณ (Berufung) 
  การอุทธรณท้ังในดีแพงและคดีอาญาโดยหลักแลว จะเปนการอุทธรณคัดคานคํา
พิพากษาของศาลช้ันแรก ซ่ึงหากเปนคดีแพงจะเปนไปตามมาตรา 511 แหงประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพง (ZPO) สวนคดีอาญาจะเปนไปตามมาตรา 312 แหงประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา (StPO)  ซ่ึงหลักในการอุทธรณจะแตกตางจากการฎีกาในแงท่ีวาการอุทธรณ
เปนการวินิจฉัยเกี่ยวกับขอเท็จจริงอีกคร้ังหนึ่งในคดีแพงเพื่อประโยชนในการดําเนินคดีอยาง
รวดเร็ว 

                                                  
34 สุภัทร  แสงประดับ.  (2551).  ปญหากฎหมายในการพิจารณาคดีคุมครองผูบริโภคในประเทศไทย. 

หนา 73-75. 
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 สําหรับวิธีการอุทธรณโดยหลักแลว จะอุทธรณไดตอเม่ือเปนไปตามเง่ือนไขท่ีกฎหมาย
กําหนด กลาวคือ เปนกรณีท่ีกฎหมายอนุญาตใหอุทธรณได ทําตามรูปแบบท่ีกฎหมายกําหนด 
(มาตรา 518 ZPO, 312 StPO) และภายในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด รวมท้ังคําพิพากษาดังกลาว
จะตองเปนผลรายแกผูยื่นอุทธรณดวย (Beschwer) ในคดีแพงผู ท่ีจะโตแยงหรือไมพอใจใน 
คําพิพากษาของศาลช้ันตนจะตองอุทธรณ 1 เดือนนับแตวันท่ีไดสงคําพิพากษา (516 ZPO) 
นอกจากนี้ การอุทธรณในคดีแพงไดนั้นตองมีจํานวนทุนทรัพยมากกวา 600 ยูโร ซ่ึงถือวามีการ
กําหนดวิธีการอุทธรณในลักษณะเชนเดียวกับกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงของไทยนั่นเอง 
นอกจากนี้ การอุทธรณในคดีแพงตองมีการใหเหตุผลดวย ซ่ึงถือ เปนเง่ือนไขท่ีสําคัญอีกอยางหน่ึง
ในการอุทธรณ โดยตองใหเหตุผลเปนหนังสือ (มาตรา 519 ZPO) 
  (2) การฎีกา (Revision) 
 สําหรับในการฎีกา (Revision) ในคดีแพง ตามกฎหมายเยอรมันนั้น จะฎีกาไดเฉพาะแต
ปญหาขอกฎหมายเทานั้น (eine Rechtsverletzung) นอกจากนี้ การฎีกา (Revision) ในคดีแพงนั้นถือ
เปนการฎีกาคัดคานคําพิพากษาท่ีอุทธรณมาจากศาลสูงสุดแหง มลรัฐ (มาตรา 545 ZPO) และการ
ฎีกาจะทําไดก็ตอเม่ือเปนไปตามเง่ือนไขของการฎีกา กลาวคือ 
 ก. จํานวนทุนทรัพยตองมากกวา 60,000 DM ข้ึนไป (มาตรา 546(1) ZPO) หรือทุน
ทรัพยไม เกิน  60,000 DM แตได รับอนุญาตจากศาลใหฎีกา  โดยศาลตองระบุเหตุผลไวใน 
คําพิพากษาศาลอุทธรณ และตองปรากฏวา เม่ือฎีกาแลว จะทําใหผลของคําพิพากษาท่ีศาลฎีกาได
วางแนวไวตางไปจากเดิม หรือฎีกาดังกลาวเปนขอกฎหมายท่ีสําคัญ (มาตรา 546 ZPO) 
 ข. คําพิพากษาศาลอุทธรณเปนผลรายตอผูยื่นฎีกา และการไดฎีกาภายในระยะเวลาและ
รูปแบบท่ีกฎหมายกําหนด รวมท้ังไดใหเหตุผลในการฎีกาตามกฎหมายกําหนดไว  กลาวคือ การให
เหตุผลในการฎีกา จะตองระบุไวในคําฟองฎีกา โดยตองบรรยายใหเห็นวาคําพิพากษาศาลอุทธรณ
ไมชอบอยางไร และขอใหยกคําพิพากษาศาลอุทธรณ รวมท้ังตองบรรยายใหเห็นวาขอกฎหมาย 
ขอใดท่ีศาลอุทธรณตัดสินผิด ซ่ึงขอกฎหมายดังกลาวศาลอุทธรณไดนํามาใชในการตัดสินคดี 
อยางไรก็ตาม ศาลฎีกามีหนาท่ีตามกฎหมายท่ีจะตองตรวจสอบขอผิดพลาดของขอกฎหมายอ่ืนๆ 
ดวยท่ีอยูในขอบเขตของฎีกา 
 ค. ศาลฎีกาอาจปฏิเสธไดหากเปนฎีกาในขอกฎหมายท่ีไมเปนสาระสําคัญและเปนฎีกา
ท่ีไมมีโอกาสที่จะชนะ (มาตรา 554b ZPO) 
 ง. หากทุนทรัพยไมถึงตองไดรับอนุญาตใหฎีกา เชน ในคดีแพง คําอนุญาตใหฎีกา 
และศาลฎีกาจะตองถูกผูกมัดตามคําอนุญาตใหฎีกาดังกลาว ซ่ึงปจจุบันการฎีกาโดยใชทุนทรัพยเปน
เกณฑในการวินิจฉัยนั้นไดยกเลิกแลวตามมาตรา 543 ZPO ท่ีแกไขใหม (ธันวาคม 2001) 
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  (3) การคัดคานคําส่ังของศาล (Beschwerde) การคัดคานคําส่ังของศาลจะเปนกรณี
ท่ีมีกฎหมายบัญญัติเอาไวในทุกๆ สาขาของกฎหมาย ซ่ึงโดยหลักแลว จะเปนกรณีท่ีศาลในลําดับ
ช้ันท่ีสูงข้ึนไปจะทําการตรวจสอบคําวินิจฉัยของศาลท่ีถูกคัดคาน โดยมีหลักการท่ีสําคัญคือ การ
คัดคานคําส่ังของศาลจะเปนกรณีท่ีเปนการคัดคานคําส่ังของศาล เฉพาะท่ีเปนขอยกเวนเทานั้นท่ี
เปนการคัดคานคําพิพากษาของศาล (มาตรา 567 (1) ZPO) 
         3.2.2.2 องคกรบังคับใชกฎหมาย 
  ในสวนของประเทศสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีเปนประเทศที่ประกอบดวยแควน 
ตางๆ รวม 16 แควน ซ่ึงหนวยงานท่ีเกี่ยวของมีรัฐบาลของประเทศจะเปนผูออกระเบียบ กฎหมาย
และขอบังคับตางๆ เพื่อใหทุกแควนถือปฏิบัติ  ขณะเดียวกันแตละแควนยังสามารถออกกฎหมาย
และระเบียบตางๆ ไดตามความเหมาะสมเพ่ือใชบังคับในแควนของตนเอง แตท้ังนี้ จะตองไมขัดกับ
กฎระเบียบ รัฐธรรมนูญกลางของประเทศ หนวยงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของจึงแบงออกเปนหนวยงาน
ของประเทศ และหนวยงานของแตละแควน คือ35 
  1) ภาครัฐบาล มีหนาท่ีคือ 
   (1)  กระทรวงคุมครองผูบริโภค โภชนาการและเกษตร จะเปนผูกําหนดนโยบาย
และมาตรการตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค 
   (2)  กระทรวงเศรษฐกิจและเทคโนโลยี เปนผูกําหนดนโยบายเศรษฐกิจ และการคา 
   (3)  กระทรวงสาธารณสุข เปนผูกําหนดนโยบายและยุทธศาสตรดานสุขอนามัย 
สุขภาพของประเทศ 
  2) ภาคเอกชน มีองคกรในการคุมครองผูบริโภคคือ 
   (1)  สํานักงานคุมครองผูบริโภค (Verbraucherzentrale) มีสํานักงานใหญต้ังอยูท่ีกรุง
เบอรลินและสํานักงานสาขาในแควนตางๆ ท้ัง 16 แควน ใหคําแนะนํา ความชวยเหลือ แกไขปญหา
ตางๆ ในเบ้ืองตนใหกับผูบริโภคท่ัวไป ผูบริโภคท่ีมีปญหาสามารถรองเรียน ขอใหหนวยงานเหลานี้
ยื่นมือใหความชวยเหลือได 
   (2) สมาคม เปนการรวมตัวกันของผูประกอบการสาขาเดียวกัน จัดต้ังข้ึนเปน
สมาคมการคา สมาคมผูประกอบการ ตามสาขาของธุรกิจประเภทตางๆ เพื่อทําหนาท่ีเปนตัวแทน
ของกิจการของบริษัทตางๆ ท่ีเปนสมาชิกของสมาคม ในการติดตอประสานงาน รวมมือกับ

                                                  
 35 กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ.  (2555, 19 พฤศจิกายน).  ขอมูลเก่ียวกับการคุมครองผูบริโภค

ในเยอรมนี.  สืบคนเมื่อ  5  ธันวาคม  2555, จาก  http://www.ditp.go.th//attachments/article/71873/web_เว็ป
คุมครองผูบริโภค 2555.pdf   
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หนวยงานหรือสมาคมอ่ืนๆ รวมท้ังการเจรจากับหนวยงานของรัฐ นอกจากน้ี สมาคมเหลานี้จะ
รวบรวมขอมูล กฎ ระเบียบตางๆ และกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับกิจการของตน นํามาวิเคราะห และ
จัดทําเปนขอเสนอแนะ คําแนะนําตางๆ ใหกับกิจการท่ีเปนสมาชิก ปจจุบันมีสมาคมตางๆ ท่ี
สําคัญๆ ในเยอรมนีกวา 15,000 สมาคม ไดแก สภาหอการคาและอุตสาหกรรม สมาคมนายจาง 
สมาคมชางฝมือ สมาคมผูผลิต ผูประกอบการสินคาในแขนงอุตสาหกรรม และธุรกิจตางๆ เปนตน 
   (3) มูลนิธิทดสอบสินคา (Stiftung Warentest) ดําเนินกิจการเพื่อปกปอง คุมครอง
ผูบริโภค กอต้ังในป 2505 โดยไดรับเงินสนับสนุนจากกระทรวงคุมครองผูบริโภคกิจการสําคัญของ
มูลนิธิ คือ การนําสินคาตางๆ ท่ีวางจําหนายตามทองตลาดมาทดสอบคุณภาพ ความเหมาะ และดาน
มาตรฐาน เปนตน และทําเปนบทความ รายงาน ลงพิมพในนิตยสาร test วางจําหนายและแจกจาย
ใหสมาชิก นอกจากนี้มีการตรวจสอบการใหบริการตางๆ ดวย เชน การทองเที่ยว สถานท่ีทองเท่ียว  
สถาบันการเงินประกันภัย เปนตน นิตยสาร test พิมพเปนรายเดือนจํานวน 700,000 ฉบับ  การ
ใหบริการทางอินเตอรเน็ตปจจุบันมีผูเขาชมประจําโดยเฉล่ียกวาเดือนละสองลานคน 
 3) หนวยงานดูแลดานการประกอบธุรกิจการคา การประกอบธุรกิจการคาและบริการ
ตางๆ ในเยอรมนี จะเปนไปตามระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมายตางๆ ในสวนท่ีเกี่ยวของกับสินคา
และบริการประเภทนั้นๆ โดยระเบียบและขอบังคับเหลานี้จะมีพื้นฐานเปนไปตามกฎหมายท่ี
สําคัญๆ เชน กฎหมายรัฐธรรมนูญ กฎหมายแพงและพาณิชย กฎหมายวาดวยระเบียบท่ัวๆ ไปของ
ผูประกอบการ เปนตน ผูประกอบการและผูบริโภคสามารถนําขอกําหนดตางๆ ในระเบียบกฎหมาย 
มาอางอิง เพื่อปกปองและรักษาผลประโยชนของตนเองได แตโดยท่ัวไปแลว กิจการตางๆ จะมีการ
จัดทําระเบียบขอบังคับท่ัวๆ ไปเพื่อใชกับกิจการของตนเองโดยเฉพาะเง่ือนไขทางธุรกิจ หรือ 
(Allgemeine Geschaeftbedingung) ถึงแมวาระเบียบตางๆ จะตองไมขัดกับท่ีระบุไวในระเบียบหรือ
กฎหมายทางการคาก็ตาม  แตสวนใหญแลวผูบริโภคมักจะเปนฝายเสียเปรียบหากไมศึกษาพิจารณา
ขอกฎหมายตางๆ ในระเบียบบังคับท่ีประกาศใชโดยท่ัวๆ ของแตละกิจการนั้นๆ   
 จะเห็นวาหนวยงานหลักท่ีมีหนาท่ีดูแลการปฏิบัติตามรางกฎหมายตางๆ  ของ
ผูประกอบการ คือ Ordnungsamt (Regulatory agency) เปนหนวยงานของเมือง หรือเทศบาลของแต
ละทองท่ีในเยอรมนี กอต้ังข้ึนตามกฎหมายการพาณิชย เพื่อทําหนาท่ีสอดสอง ดูแลการประกอบ
ธุรกิจ การใหบริการของผูประกอบการในเยอรมนี ใหดําเนินไปอยางถูกตองตามกฎหมาย ตาม
ระเบียบ และขอบังคับตางๆ ท่ีระบุไวสําหรับกิจการประเภทน้ันๆ ในการปฏิบัติหนาท่ีอาจจะขอ
ความรวมมือ ชวยเหลือจากหนวยงานอื่นๆ เชน ตํารวจ กรมแรงงาน หรือกรมเยาวชน เปนตน 
ความผิดตางๆ จะถือเปนความแพง ผูกระทําผิดจะตองปรับปรุงแกไขใหถูกตองเรียบรอย หากฝาฝน 



 81 

ไมดําเนินการใดๆ มีโทษปรับ หรือถูกส่ังใหหยุดพัก หรือปดกิจการได สําหรับความผิดท่ีกอใหเกิด
อันตรายกับสุขภาพรางกายของผูบริโภค จะมีโทษเปนความผิดทางอาญาเพิ่มเติม 
 4) การใหการคุมครองผูบริโภคในปจจุบัน ไดมีการใชส่ือทางอินเตอรเน็ตอยางแพรหลาย  
ระบบปองกันท่ีสําคัญระบบหนึ่ง ดําเนินการโดยสหภาพยุโรป ไดแก Rapid- alert สําหรับสินคา
อาหาร (http://ec.europa.eu/food/food/rapidalert/index_en.htm) และ Rapex- alert สําหรับสินคาท่ี
มิใชอาหาร (http://ec.europa.eu/consumers/safety/rapex/index_en.htm) เปนการตรวจสอบสินคาท่ี
ดานนําเขาของแตละประเทศท่ีเปนสมาชิกสหภาพยุโรป หากพบความไมถูกตองตามกฎ ระเบียบ 
มาตรการตางๆ ท่ีกําหนดไว จะไมอนุญาตใหนําสินคานั้นๆ เขาสูตลาด มีการส่ังใหสงคืนประเทศ
ตนทาง หรือทําลายท่ีดานตรวจทันที  เม่ือพบวาเปนสินคาท่ีอาจกอใหเกิดอันตรายดานสุขภาพของ
ผูบริโภค หรือจะสรางความเสียหายตอส่ิงแวดลอม การตรวจพบความไมถูกตองตางๆ จะถูกนํา
ข้ึนเว็ปไซตของสหภาพยุโรปและมีการแจงเวียนขอมูลไปยังประเทศสมาชิกทุกประเทศทันที ขอมูล
สําคัญท่ีบรรจุในเว็ปไซต จะประกอบดวยช่ือสินคา แหลงท่ีมาของสินคา และสาเหตุของการหาม
นําเขา แตไมมีรายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับช่ือท่ีอยูของผูมีสวนเกี่ยวของ สินคาท่ีเกี่ยวของตามระบบนี้
จะเปนสินคาท่ีมีแหลงการผลิตในตางประเทศ ประเทศอ่ืนๆ นอกสหภาพยุโรป 
 5)  สําหรับประเทศสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี สินคาท่ีผลิตภายในประเทศ หรือนําเขา
จากประเทศอ่ืนท่ีเปนสมาชิกของสหภาพยุโรป เพื่อการคุมครองผูบริโภคที่รัดกุมยิ่งข้ึน ทางการ
เยอรมนีไดจัดทําเว็ปไซตทํานองเดียวกันกับระบบ Rapidallert แตมีความเขมงวดกวา กลาวคือ 
นอกจากจะมีขอมูลการทําผิดกฎ ระเบียบ แลวจะมีการแจงช่ือท่ีอยูของผูกระทําความผิดดวยเว็ป
ไซต www.lebensmittelwarnung.de โดยอาศัยมาตรา 40 กฎหมายอาหารสําหรับมนุษยและสัตวเล้ียง 
(LFGB) สาธารณชนควรไดทราบเกี่ยวกับอาหารท่ีไมปลอดภัย นารังเกียจ หรือดวยเหตุผลอ่ืนใด  
ท่ีไมอนุญาตใหนําเขาสูตลาด หรือไปถึงมือผูบริโภค รวมท้ังอาหารตางๆ ท่ีมีแนวโนมทําให
ผูบริโภคเขาใจผิด หรือเปนการหลอกลวงผูบริโภค ในทํานองเดียวกัน หากมีเหตุอันควรสงสัยวา 
เคร่ืองสําอาง หรือผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวของอาจทําใหเกิดอันตรายตอสุขภาพของมนุษย   
 ดังนั้น สํานักงานคุมครองผูบริโภคแหงสหพันธเปนหนวยงานกลางท่ีทําหนาท่ีบังคับใช
กฎหมายคุมครองผูบริโภค ประเทศสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีมีหนวยงานคุมครองผูบริโภค 
(Verbraucherzentrale) และหนวยงานตรวจสอบคุณภาพสินค า ท่ี เ รียกว า  (Lebenmittelüber 
wachungsbehörde) ซ่ึงคอยทําหนาท่ีสุมตัวอยางสินคาจากช้ันวางขาย และนําไปทดสอบ หากพบ
สินคาไมไดมาตรฐาน ก็จะดําเนินการตามระเบียบขอบังคับและกฎหมายตอไป ซ่ึงผูนําเขาเยอรมัน
จะเกรงกลัวตอหนวยงานเหลานี้ เพราะหากพบวา ในกรณีท่ีมีการนําเขาสินคาท่ีปนเปอนสารเคมี
ตกคาง มีสารพิษและเช้ือโรคผสมอยู นอกจากการที่สินคาเหลานั้นจะถูกปลดออกจากช้ันวางขาย
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แลว ผูนําเขาอาจจะตองถูกปรับเงินเปนคาความเสียหาย หรือการจําคุก (ระยะเวลาไมเกิน 2 ป) หรือ
อาจถูกปรับเงินและจําคุก รวมถึงการยึดใบอนุญาตการนําเขาสินคาอีกดวย ท้ังนี้จะพิจารณาจาก
ความผิด ตามความหนักเบาของขอหา ซ่ึงตามปกติแลวจะมีโทษเปนการปรับเงินคาความเสียหาย
เปนสวนใหญ โดยมีคาปรับต้ังแต 500 ยูโร จนถึงเงินคาปรับจํานวนมากกวา 1 ลานยูโร เปนตน  
นอกจากนี้ หากมีขาวเร่ืองโรคระบาดในพืชหรือสัตว การตรวจพบสารตกคาง หรือตรวจพบเช้ือโรค
ในผลิตภัณฑอาหาร ชาวเยอรมนีจะใหความสนใจตอขาวและจะหยุดซ้ือสินคาดังกลาวทันที ซ่ึงจะตอง
ใชชวงระยะเวลานานสําหรับการเรียกความเช่ือม่ันใหกลับคืนมาได36 
 3.2.3 ประเทศญ่ีปุน  
 ประเทศญ่ีปุนมีแนวคิดเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคท่ีเนนการใชมาตรการดาน
กฎหมายของรัฐเปนหลัก บังคับใชกฎหมายเพื่อแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการบริโภคสินคาและบริการ
ของประชาชน ดังจะเห็นไดจากการมีกฎหมายพื้นฐานเพื่อคุมครองผูบริโภคที่เรียกวา “The 
Consumer Protection Fundamental Law” ซ่ึงประกาศใชเม่ือวันท่ี 30 พฤษภาคม ค.ศ. 1968 หรือ 
พ.ศ. 2511 ในกฎหมายฉบับนี้ กําหนดชัดเจนวารัฐมีหนาท่ีหลักหลายประการในการคุมครอง
ผูบริโภค โดยไมระบุวาสิทธิของผูบริโภคมีอยูอยางไร กอนหนานั้นประเทศญ่ีปุนก็มีกฎหมายท่ี
เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคเพื่อแกปญหาท่ีเกิดข้ึนในขณะใดขณะหน่ึง เชน หลังสงครามโลกมี
ปญหาเร่ืองความปลอดภัยในอาหาร รัฐบาลเสนอกฎหมายความปลอดภัยในอาหารหรือ Food 
Sanitation Law ออกใชบังคับ การเปล่ียนแปลงแนวคิดมาสูระบบการคุมครองผูบริโภคโดยมี
กฎหมายพื้นฐานดังกลาวขางตนเร่ิมข้ึนในป ค.ศ. 1961 เม่ือมีการกอต้ังสหภาพท่ีเรียกวา สภากลยุทธ
การปรับปรุงนโยบายสังคม (Council for Social Policy Improvement Strategies) เพื่อทําหนาท่ีให
คําปรึกษาตอเลขาธิการขององคกรดานการวางแผนทางเศรษฐกิจ ท่ีเรียกวา “Economic Planning 
Agency” สภาดังกลาวนี้ตอมาในป ค.ศ. 1965 ไดเปล่ียนช่ือเรียกเปนสภานโยบายสังคม หรือ Social 
Policy Council ไดมีบทบาทในการเสนอแนวนโยบายในการคุมครองผูบริโภค37   
 3.2.3.1 มาตรการในการคุมครอง 
  การคุมครองผูบริโภคของประเทศญ่ีปุน กําหนดใหเปนหนาท่ีของรัฐบาลกลางและรัฐ
ทองถ่ินเปนผูออกกฎหมาย บังคับใชกฎหมาย เพื่อแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการบริโภคสินคาและ
บริการของประชาชน ดังจะเห็นไดจากการมีกฎหมายพื้นฐานเพื่อคุมครองผูบริโภค เชน  

                                                  
36  เยอรมันคุมเขมสินคาเกษตร.  (2555, 20 เมษายน).  อารวายทีไนน ขาวออนไลน.  สืบคนเมื่อ  10 

ธันวาคม 2555, จาก http://www.ryt9.com/s/expd/1387097   
37  สุษม  ศุภนิตย ข  เลมเดิม.  หนา 10-12 
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  1) มาตรการในการคุมครองในดานการผลิตสินคา 
 ปญหาเกี่ยวกับผูบริโภคไดเร่ิมเปนประเด็นท่ีสําคัญในทางเศรษฐกิจและสังคมในชวงป 
ค.ศ. 1950 ถึง 1960 เปนตนมา ท้ังนี้ เนื่องจากการเจริญเติบโตอยางมากในทางเศรษฐกิจ การผลิต
สินคามีความซับซอนมากข้ึน ผูบริโภคไมไดรับขอมูลเพียงพอในการตัดสินใจ ตองรับภาระเส่ียงภัย
เองในการท่ีจะเลือกซ้ือสินคา ความสามารถในเชิงธุรกิจหรือทักษะในเชิงการตลาดของผูประกอบ
กิจการ รวมทั้งธุรกิจบางรายมีการผูกขาดทําใหผูบริโภคขาดอํานาจตอรอง จึงกอใหเกิดการตรา
กฎหมายคุมครองผูบริโภคข้ึนในป ค.ศ. 1968 คือ The Consumer Protection Fundamental Act, 
1968 ซ่ึงมีหลักการและเหตุผลเพื่อสนับสนุนมาตรการตางๆ ในการคุมครองสิทธิและผลประโยชน
ผูบริโภค โดยไดกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของรัฐบาลกลาง รัฐบาลทองถ่ิน ผูประกอบธุรกิจ 
และบทบาทของผูบริโภค จนกระท่ังใน ป ค.ศ. 1968 สภา Die ผานกฎหมายพื้นฐานเพ่ือคุมครอง
ผูบริโภค หรือ The Consumer Protection Fundamental Law กฎหมายฉบับนี้กําหนดใหรัฐบาลกลาง 
รัฐบาลทองถ่ิน ธุรกิจ และผูบริโภค มีหนาท่ีในการคุมครองผูบริโภค โดยเนนการใชมาตรการทาง
กฎหมายมหาชนของฝายบริหารเปนหลัก กลาวคือ ใหรัฐบาลกลางออกกฎหมายสําคัญๆ เกี่ยวกับ
การคุมครองผูบริโภค จํานวน 9 กรณี  ดังตอไปนี้38 
 1)  การปองกันอันตรายจากการบริโภค กําหนดไวในมาตรา 7 แหงกฎหมายพื้นฐาน
ดานการคุมครองผูบริโภค 
 2)  มาตรการดานความเท่ียงตรงในเร่ืองน้ําหนักและการวัดกําหนดไวในมาตรา 8 
 3)  การมีมาตรฐานท่ีเหมาะสม มาตรา 9    
 4)  ฉลากสินคา มาตรา 10    
 5)  ประกันความเปนธรรมและการแขงขันเสรีทางการคามาตรา 11  
 6) สงเสริมการพัฒนาองคความรูและการศึกษาของผูบริโภคมาตรา 12 
 7)  การเปดโอกาสใหผูบริโภคไดแสดงความคิดเห็นตอสาธารณะมาตรา 13      
 8)  วางรากฐานเกี่ยวกับเคร่ืองอํานวยความสะดวกในการทดสอบและตรวจสอบสินคา
และบริการ มาตรา 14     
 9)  กอต้ังระบบการรองเรียนใหผูบริโภคไดมีชองทางในการเรียกรองเมื่อมีความ
เสียหายเกิดข้ึน มาตรา 15 
 ระบบการคุมครองผูบริโภคในประเทศญ่ีปุนจึงเปนระบบท่ีใชกฎหมายท่ีกําหนดข้ึน
ตามกรอบแมบทเปนหลัก และมีกฎหมายท่ีออกใชบังคับตามกรอบท่ีกําหนดไวในกฎหมายพื้นฐาน 

                                                  
38  แหลงเดิม 
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(Fundamental Law) ท่ีกลาวมาแลวมากมาย ตัวอยางเชน กฎหมายท่ีเกิดข้ึนเพื่อความปลอดภัย ตาม
กรอบมาตรา 7 แหง Fundamental Law กฎหมายเกี่ยวกับความปลอดภัยในผลิตภัณฑยาและ
เคมีภัณฑ ตลอดจนผลิตภัณฑท่ีใชในบานเรือน เคร่ืองใชไฟฟา แกสหุงตม รถยนตบรรทุก มาตรฐาน 
อาคารส่ิงปลูกสราง   
 ในป ค.ศ. 1973 สภาไดผานกฎหมายเกี่ยวกับมาตรฐานเพ่ือความปลอดภัยในการ
บริโภค ช่ือ “Consumer Product Safety Law” ในป ค.ศ. 1994 สภาผานกฎหมายวาดวยความรับผิด
ในผลิตภัณฑ (Product Liability Law) ซ่ึงผานการถกเถียงทางวิชาการและผานการเรียกรองของ
ผูบริโภคและองคการตางๆ มายาวนานกวา 20 ป กฎหมายฉบับนี้นับไดวาเปนกฎหมายท่ีกําหนด
สิทธิและบทบาทของผูบริโภคในการคุมครองตน เม่ือประสบความเสียหายจากการบริโภคสินคา
หรือบริการ กลาวคือใหผูบริโภคไดมีสิทธิเรียกรองคาเสียหายไดโดยไมจําเปนตองนําสืบถึงความจง
ใจหรือประมาทเลินเลอ เพียงแตนําสืบวามีความบกพรองในผลิตภัณฑ และความเสียหายเกิดข้ึน
จากความบกพรองนี้ นับไดวาเปนการเปดโอกาสใหผูเสียหายสามารถฟองคดีแพงเพื่อชดใชเยียวยา
ได โดยวิธีการนําสืบแตกตางจากคดีละเมิดท่ัวไป นักกฎหมายญ่ีปุนบางฝายเห็นวา การนําสืบ
ประเด็นดังกลาวไมจําตองชัดเจนจนปราศจากสงสัย ขอเพียงสืบใหเห็นวาความบกพรองนั้นเปนที่
ประจักษวาไมควรเกิดข้ึนตามความคาดหมายธรรมดาของผูบริโภค ก็นาจะถือไดวาสืบถึงความ
บกพรองแลว  ท้ังนี้ระบบการระงับขอพิพาทนอกศาลจัดใหมีระบบการรองเรียนท่ีทําใหผูบริโภค
สามารถเขาถึงการเยียวยา ชดใชความเสียหาย ปจจุบันมีองคกรภาครัฐซ่ึงทําหนาท่ีดังกลาวท้ังใน
ระดับประเทศและในระดับทองถ่ิน ไดแก ศูนยขอมูลผูบริโภคญี่ปุน (The Japan Consumer 
Information Center (JCIC))” ซ่ึงตอมาเรียกช่ือใหมวา  ศูนยแหงชาติสําหรับกิจการผูบริโภค 
(National center for Consumer Affairs (NCCA)) จะทําหนาท่ีกระจายขอมูลในระบบ Net-work ท่ี
เรียกวา “(Pio–Net)” หรือการกระจายขอมูลทางเครือขายหรือ “Practical Living Information Online 
Network” อันเปนขอมูลท่ีประกอบดวยสาระสําคัญท่ีควรรูและขอรองเรียนของผูบริโภคทั่วประเทศ
ไปยังเครือขายเพื่อผูบริโภคในทองถ่ินตางๆ อันชวยทําใหเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายของ
ท้ังภาครัฐ ทองถ่ิน และเอกชน ในการแกปญหาเกี่ยวกับผูบริโภคไดอยางถูกตองมากข้ึนนอกเหนือ 
จากระบบระงับขอพิพาทและการใหขอมูลแกผูบริโภคแลว ปจจุบันมีการปรับปรุงแกไขกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพง ซ่ึงทําใหผูบริโภคที่เปนผูเสียหายสามารถอาศัยขอมูลท่ีผูประกอบธุรกิจซ่ึงถูก
กําหนดใหตองจัดการใหมีขอมูลรายละเอียดตางๆ เพื่อการดําเนินธุรกิจของตนใหละเอียดมากข้ึน  
เพื่อทําใหผูบริโภคมีโอกาสไดเขาถึงขอมูลเหลานั้นและใชในการตอสูคดีไดงายข้ึนกวาเดิม  
นอกจากนี้การแกไขใหมีวิธีพิจารณาคดีเล็กนอย (Small claim court) ดวย 
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  2) มาตรการคุมครองในดานการโฆษณา39 
  การคุมครองผูบริโภคในประเทศญ่ีปุนสวนใหญมีท่ีมาจากกฎหมาย UWG ของเยอรมัน 
โดยมีกฎหมายหลักท่ีใชในการคุมครองผูบริโภคอยูดวยกัน 2 ฉบับ คือ กฎหมายปองกันการแขงขัน
ท่ีไมเปนธรรม (Unfair Competition Prevention Law 1934) และกฎหมายปองกันการกระทําท่ีเปน
การผูกขาดทางการคาและปองกันการเอาเปรียบในทางเศรษฐกิจ (Law for Preventing Unjustifiable 
lagniappes and Misleading Representation 1972) กฎหมายท้ังสองฉบับนี้เปนบทบัญญัติท่ีใชในการ
คุมครองสิทธิของผูบริโภคควบคูกันไป  
  หนวยงานหรือองคกรท่ีควบคุมกํากับดูแลผูบริโภคในดานโฆษณาน้ัน สวนใหญนั้น
เปนการควบคุมโดยทางราชการ หนวยงานสําคัญในการควบคุมกิจการโฆษณาคือ คณะกรรมการ
เพื่อความเปนธรรมทางการคา (Fair Trade Commission) มีสํานักงานใหญท่ีกรุงโตเกียว และมีสาขา
อยูตามเมืองใหญ ๆ มีอํานาจหนาท่ีหลัก คือ การตรวจสอบและติดตามเกี่ยวกับความผิดทางการคา
และทางโฆษณา โดยมีอํานาจตามกฎหมายในการจัดการกับโฆษณาท่ีหลอกลวงและโฆษณาที่ผิด
กฎหมาย ส่ังระงับการโฆษณาไดทันที โดยจะทําการแจงตอกรมอัยการซ่ึงจะทําหนาท่ีในการ
ดําเนินคดีกับผูโฆษณาท่ีละเมิดตอบทบัญญัติของกฎหมายตอไป  
  มาตรการในการควบคุมโฆษณาประเทศญ่ีปุนนั้น มีกฎหมายท่ีใชในการคุมครอง
ผูบริโภคอยู 2 ฉบับดวยกัน คือ กฎหมายปองกันการแขงขันท่ีไมเปนธรรม (Unfair Competition 
Prevention Law 1934) และกฎหมายปองกันการกระทําท่ีเปนการผูกขาดทางการคาและปองกันการ
เอาเปรียบในทางเศรษฐกิจ (Law for Preventing Unjustifiable lagniappes and Misleading Repre-
sentation 1972) สามารถสรุปถึงสาระสําคัญได ดังตอไปนี้   
  ก. Unfair Competition Prevention Law, 1934 เปนบทบัญญัติท่ีใชในการคุมครองสิทธิ
ของผูบริโภค กําหนดขอบเขตการกระทําท่ีมีการแขงขันกันอยางไมเปนธรรมในทางธุรกิจ โดยใน
สวนของการโฆษณาท่ีถือวาเปนความผิด ไดแก 
   1. การโฆษณาดวยขอความท่ีเปนเท็จหรือเกินความจริง 
   2. การโฆษณาดวยขอความท่ีกอใหเกิดการเขาใจผิดในสาระสําคัญเกี่ยวกับสินคา
หรือบริการ ไมวาจะกระทําโดยใชหรือางอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีไมเปน
ความจริงหรือเกินความจริง 
   3. โฆษณาโดยกอใหเกิดการเขาใจผิดในแหลงกําเนิด สภาพ คุณภาพ ปริมาณ หรือ
สาระสําคัญประการอื่นอันเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ ไมวาจะเปนของตนเองหรือผูอ่ืนโฆษณาหรือ

                                                  
39  พิชญาภา  สันติธรารักษ.  เลมเดิม.  หนา  92-94. 
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ใชฉลากท่ีมีขอความอันเปนเท็จหรือเกินความจริง หรือขอความท่ีรูอยูแลววากอใหเกิดการเขาใจผิด
เชนวานั้น 
   4. ขอความท่ีเปนการสนับสนุนโดยทางตรงหรือทางออม ใหมีการกระทําผิด
กฎหมายหรือศีลธรรม หรือความเส่ือมเสียในวัฒนธรรมของชาติ 
   5. ขอความที่ทําใหเกิดความแตกแยกหรือความเส่ียมเสียความสามัคคีในหมู
ประชาชน 
   6. ขอความท่ีทําใหบุคคลอื่นเขาใจผิดในฐานะ การเงิน กิจการ เอกสารการบัญชี  
สิทธิในช่ือเสียงทางธุรกิจโดยเปนเท็จหรือเกินความจริง 
   7. ขอความท่ีเปนความเท็จเพื่อใหเสียความเช่ือถือในสถานที่การคา  สินคา 
อุตสาหกรรมหรือพาณิชยกรรมของผูหนึ่งผูใด โดยมุงประโยชนแกการคาของตน 
  ข. Law for Preventing Unjustifiable lagniappes and Misleading Representation, 1972  
มีวัตถุประสงคเพื่อปกปองสิทธิของผูบริโภคจากการกระทําท่ีเปนการผูกขาดทางการคาและปองกัน
การเอาเปรียบในทางเศรษฐกิจ โดยผูบริโภคตองเสียประโยชนในทางทรัพยสินท่ีสามารถคิด
คํานวณเปนเงินได ซ่ึงมีคณะกรรมาธิการการคายุติธรรม (Fair Trade Commission) เปนผูทําหนาท่ี
ใหความคุมครอง รวบท้ังเปนองคกรในการควบคุมการโฆษณา โดยมีมาตรการควบคุม 
   1. กําหนดราคาข้ันตํ่าของสินคาและบริการที่จําเปน 
   2. การโฆษณาตองไมใชขอความเปนเท็จหรือเกินความจริง ขอความจะกอใหเกิด
การเขาใจผิดในสาระสําคัญเกี่ยวกับสินคาหรือบริการไมวาจะกระทําโดย หรืออางอิงรายงานทาง
วิชาการ หรือส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีไมเปนความจริงหรือเกินความจริง และขอความอ่ืนตามท่ีคณะกรรมาธิการ 
การคายุติธรรม (Fair Trade Commission)  กําหนด 
  ในการควบคุมการโฆษณาท่ีไมเปนไปตามหลักเกณฑของกฎหมายในประเทศญ่ีปุน ได
กําหนดใหอํานาจหนาท่ีคณะกรรมาธิการการคายุติธรรม (Fair Trade Commission) ไว เพื่อใชใน
การเยียวยาแกไขความเสียหายท่ีเกิดข้ึนตอผูบริโภคจากการโฆษณาท่ีไมเปนไปตามหลักเกณฑ โดย
ใหคณะกรรมการมีอํานาจในการส่ังใหผูกระทําการโฆษณาตองปฏิบัติดังตอไปนี้40 
  (1)  ส่ังใหแกไขขอความหรือวิธีการในการโฆษณา 
  (2)  หามการใชขอความบางอยางท่ีปรากฏในการโฆษณา 
  (3)  หามการโฆษณาหรือหามใชวิธีการนั้นในการโฆษณา 

                                                  
40  Law  for preventing Unjustifiable Lagniappes and  Misleading  Representation.   (1972). EHS Law 

Bulletin Series 6.  p. 1-9.  
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  (4) ใหโฆษณาเพื่อแกไขขอความเขาใจผิดของผูบริโภคที่อาจเกิดข้ึนแลวตาม
หลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนดและในการออกคําส่ังใหคณะกรรมการกําหนด
หลักเกณฑและวิธีการโดยคํานึงถึงผลประโยชนของผูบริโภค ประกอบกับความสุจริตในการ
กระทําการของผูโฆษณา 
 บทกําหนดโทษการกระทําท่ีเปนการฝาฝนหลักเกณฑดังกลาว ผูกระทําการฝาฝนตอง
ไดรับโทษในทางอาญา ซ่ึงมีอัตราโทษสูงสุด คือ จําคุกไมเกิน 3 ป หรือปรับไมเกิน 200,000 เยน 
โดยไมกําหนดอัตราข้ันตํ่าเอาไว ในกรณีท่ีผูกระทําการฝาฝนหลักเกณฑขางตนนั้นเปนนิติบุคคล  
กรรมการ ผูจัดการ หรือผูรับผิดชอบในการดําเนินการของนิติบุคคลนั้น ตองรับโทษตามท่ีกฎหมาย
กําหนดสําหรับความผิดนั้นดวย เวนแตจะพิสูจนไดวาตนมิไดมีสวนในการกระทําผิดของนิติบุคคล
นั้น 
 ในป ค.ศ. 1994 ประเทศญ่ีปุนมีกฎหมายวาดวยความรับผิดในผลิตภัณฑออกใชบังคับมี
เนื้อหาสาระคลายกับหลักเกณฑความรับผิดในผลิตภัณฑท่ีใชอยูในประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อ
เยียวยาความเสียหายแกผูเสียหายเฉพาะการบริโภคผลิตภัณฑ เพื่อใหผูผลิตมีความรับผิดชอบใน
ความเสียหายตอชีวิต รางกาย ทรัพยสิน อันเกิดข้ึนเนื่องจากความบกพรองในผลิตภัณฑ และเพื่อให
เกิดความม่ันคงในการดํารงชีวิตของประชาชนและเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 
 กฎหมายฉบับนี้มีบทกําหนดความหมายของผลิตภัณฑไววา หมายถึง ทรัพยท่ีเคล่ือนท่ี
ได ซ่ึงผานกระบวนการผลิต หรือประกอบแลว สวนความผิดปกติหรือบกพรองของผลิตภัณฑ
กําหนดใหหมายถึง ผลิตภัณฑนั้นขาดความปลอดภัยตามปกติธรรมดาท่ีควรจะเปน โดยพิจารณาถึง
ธรรมชาติของผลิตภัณฑ การคาดหมายตามธรรมดาในการบริโภคผลิตภัณฑ สถานการณเม่ือผูผลิต
สงมอบผลิตภัณฑ และเหตุการณอ่ืนๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑนั้นๆ 
 ท้ังนี้ ไดกําหนดความหมายของผูผลิตท่ีตองรับผิดไว โดยเนนท่ีผูผลิต ผูประกอบการ 
ผูนําเขา โดยปกติทางการคา และใหหมายรวมถึงผูซ่ึงใชช่ือทางการคา เคร่ืองหมายการคา หรือ
เคร่ืองหมายอ่ืนใดบนผลิตภัณฑอันมีลักษณะทําใหเขาใจวาเปนผูผลิต หรืออาจหมายถึงผูซ่ึงใชช่ือ
แสดงบนสินคาหรือผลิตภัณฑเพื่อใหเขาใจวาเปนผูเกี่ยวของกับการผลิต ประกอบ นําเขา หรือกรณี
อ่ืนใดท่ีแทจริง 
 กําหนดใหผูท่ีเปนผูผลิตหรือบุคคลท่ีอาจหมายถึงผูผลิตตามกฎหมายฉบับนี้ ตองรับผิด
ในความเสียหายตอชีวิต รางกาย ทรัพยสินของผูใด ซึ่งความเสียหายดังกลาวเกิดจากความบกพรอง
ในผลิตภัณฑท่ีเขาเปนผูผลิต ประกอบ นําเขา หรือใชช่ือในนามผูผลิต แตผูผลิตไมตองรับผิดชอบ
ตอความเสียหายท่ีเกิดกับผลิตภัณฑนั้นเอง ท้ังนี้ก็ไดกําหนดขอยกเวนความรับผิดชอบของผูผลิตใน
กรณีท่ีผูผลิตพิสูจนไดวา 
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 1) ในขณะผลิต ขณะวางจําหนาย ความรูและเทคโนโลยีทางวิทยาศาสตรยังไมสามารถ
คนพบไดถึงขอบกพรองของผลิตภัณฑ หรือ 
 2) ในกรณีท่ีผลิตภัณฑถูกใชเปนสวนประกอบหรือวัตถุดิบของผลิตภัณฑอ่ืนและ
ขอบกพรองนั้นเกิดข้ึนเนื่องมาจากขอกําหนดหรือวิธีการซ่ึงกําหนดโดยผูผลิตภัณฑอ่ืนดังกลาวแลว
และผูผลิตคนแรกมิไดประมาท หรือเปนตนเหตุใหเกิดขอบกพรอง ท้ังนี้กําหนดระยะเวลาใชสิทธิ
เรียกรองของผูเสียหายไว 2 กรณี ไดแก 
  (1)  กําหนด 3 ป นับแตเวลาท่ีผูเสียหายรูถึงความเสียหายและรูตัวผูตองรับผิดหรือ 
10 ปนับแตมีการสงมอบผลิตภัณฑ 
  (2) ระยะเวลาในขอ 1 อาจคํานวณไดจากเวลาเม่ือความเสียหายเร่ิมปรากฏชัดข้ึนใน
กรณีท่ีความเสียหายเกิดจากวัตถุท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพมนุษย หากมีอยูในรางกายหรือสะสมอยู
ในรางกายเม่ือปรากฏอาการแหงความเปนอันตรายหลังจากระยะเวลาหนึ่งเวลาใด ในเร่ืองของความ
เสียหายนั้น พระราชบัญญัติวาดวยความรับผิดในผลิตภัณฑ ค.ศ. 1994 (The Product Liability Act 
1994) ไดกําหนดวาความเสียหายท่ีไดรับการเยียวยาตามความในกฎหมายฉบับนี้คือ ความเสียหาย
ตอชีวิต รางกาย และทรัพยสินของบุคคล เวนแตความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาท่ีชํารุดบกพรอง
เอง แตก็ไมไดกําหนดขอบเขตของคาสินไหมทดแทนเอาไววาจําเลยจะตองรับผิดชอบมากนอย
เพียงใด ดังนั้น การเรียกรองคาสินไหมทดแทนจึงเปนไปตามกฎหมายแพงในเร่ืองคาสินไหม
ทดแทนเพื่อการละเมิด 
 เปนท่ีนาสังเกตวา กฎหมายฉบับนี้ไดกําหนดแนวทางไวชัดเจนมากข้ึน ท้ังในดาน 
ผูตองรับผิดชอบ ขอยกเวนความรับผิดชอบ แมจะบัญญัติไวเพียงไมกี่มาตรา แตแสดงใหเห็นวาเปน
การแกปญหาหลายประการท่ีกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาเคยประสบมากอน ตัวอยางเชน 
การกําหนดตัวผูตองรับผิด โดยถือวาผูผลิตเปนตัวยืนท่ีตองรับผิดเสมอ ในกรณีท่ีมีบุคคลอ่ืนแสดง
ตนดุจดังเปนผูผลิต บุคคลเหลานี้ก็ถูกถือเสมือนหนึ่งเปนผูผลิตดวย ไมวาจะเปนการแสดงดวยช่ือ
ทางการคา หรือเคร่ืองหมายอ่ืนใด แตไมไดกําหนดวา ผูคาสง ผูคาปลีก เปนผูท่ีตองรับผิดใน
กฎหมายฉบับนี้41 
 อยางไรก็ดี จากขอเท็จจริงท่ีเห็นในปจจุบันหลังจากที่กฎหมายวาดวยความรับผิดใน
ผลิตภัณฑมีผลบังคับใชนั้นมีประเด็นท่ีเกิดข้ึนคือ 

                                                  
41 กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ.  (ม.ป.ป.).  การติดฉลากสินคาอาหารเพ่ือคุมครองผูบริโภคใน

ญี่ปุน.  สืบคนเมื่อ 7 ธันวาคม 2555, จาก http://www.ditp.go.th///attachments/article/doc/53/53000576.pdf 
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 1) ยังไมประสบความสําเร็จในการชวยเหลือเยียวยาความเสียหายใหรวดเร็วและ
เหมาะสมใหแกผูบริโภคท่ีเสียหายไดจริง 
 2) รัฐมิไดเห็นความสําคัญในเร่ืองความปลอดภัยของผูบริโภค ไมมีกําลังอยางเพียง
พอท่ีจะสามารถหยุดยั้งบริษัทท่ีเล็งเห็นแตผลประโยชนของบริษัทตนเปนหลัก 
 ดังนั้น ส่ิงท่ีจําเปนพื้นฐานการรับรองความปลอดภัยในผลิตภัณฑโดยกําหนดใหฝาย
ผูผลิตมีมาตรการรองรับท่ีเหมาะสม ซ่ึงเนนทางดานความปลอดภัยในตัวผลิตภัณฑเปนหลักโดย
ภาครัฐควรจะตอง 
 1)  เสริมกําลังและเตรียมพรอมในดานระบบการช้ีแนะและควบคุมดูแลเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยของสินคา 
 2) นําขอมูลขาวสารท่ีเกี่ยวกับอุบัติเหตุในผลิตภัณฑหรือท่ีเกี่ยวกับการรองเรียนใน 
ตัวผลิตภัณฑตองสามารถออกเผยแพรในลักษณะท่ีชัดเจน ท้ังนี้เพื่อเปนพื้นฐานใหกฎหมายมี
ประสิทธิภาพในการบังคับใชจริง และสามารถปองกันลวงหนามิใหเกิดหรือการแพรขยายความ
เสียหายอันเนื่องมาจากผลิตภัณฑตอไป 
 สําหรับเหตุผลท่ีกฎหมายวาดวยความรับผิดในผลิตภัณฑไมเปนประโยชนตอผูบริโภค
มากนักและไมสามารถกระตุนใหทางฝายผูผลิตมีพฤติกรรมในการรับรองดานความปลอดภัยในตัว
ผลิตภัณฑนั้นไดแก 
 1) ความยากในการนําสืบความสัมพันธระหวางเหตุผลหรือความชํารุดบกพรอง
เนื่องจากองคประกอบเง่ือนไขของการเก็บรักษาหลักฐานหรือคําส่ังบังคับใหสงเอกสารตามหลัก
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพงมีความเขมงวด ประกอบกับเปนการยากท่ีจะใหผูบริโภคสามารถ
คนหาเอกสารหรือหลักฐานท่ีสําคัญในการนําสืบเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางเหตุผลหรือความ
ชํารุดบกพรอง อีกท้ังระบบการพิพากษาตัดสินก็ยังไมมีความสมบูรณเพียงพอ ดังนั้น ภาระในการ
นําสืบโดยผูบริโภคผูซ่ึงไมมีความรูเฉพาะทางจึงมีมากเปนพิเศษ 
 2) มิไดกําหนดในเร่ืองการเรียกรองคาเสียหายในลักษณะท่ีเปนการลงโทษและเงินคา
เรียกรองคาเสียหายนั้นอยูในระดับตํ่า ดังนั้น จึงไมมีแรงจูงใจตอผูผลิตในการรับรองดานความ
ปลอดภัยในตัวผลิตภัณฑโดยการใชเงินลงทุนจํานวนมากเพื่อหลีกเล่ียงในเร่ืองการเรียกรอง
คาเสียหาย  ซ่ึงในประเทศญ่ีปุนเองก็มีการเสนอแนะใหมีการแกไขเพ่ิมเติมกฎหมายนี้ตอไป  ซ่ึง
สําหรับประเด็นท่ีสมควรไดรับการแกไขมีดังนี้ 
  (1) การเพิ่มเติมบทบัญญัติวาดวยการสันนิษฐานความสัมพันธระหวางเหตุและผล
หรือความชํารุดบกพรองตามกฎหมายวาดวยความรับผิดชอบในผลิตภัณฑและบทบัญญัติวาดวย
การเรียกรองความเสียหายในเชิงลงโทษ 
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  (2) การนําระบบการดําเนินคดีแบบกลุม (Class Action) มาใชในกระบวนวิธี
พิจารณาความแพง 
  (3)  แกไขและเตรียมความพรอมในดานระบบการพิพากษาตัดสินเพื่อใหสามารถใช
บริการไดโดยมีคาใชจายท่ีตํ่า  และการพิจารณาเลือกผูท่ีจะทําหนาท่ีพิจารณาพิพากษาตัดสินท่ีมี
ความเหมาะสม 
  (4)  เพิ่มเติมบทบัญญัติวาดวยการประกาศเผยแพรหลักฐาน ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
อุบัติเหตุในผลิตภัณฑและขอมูลขาวสารในการรองเรียน โดยบังคับใหผูผลิตมีหนาท่ีในการประกาศ 
เปดเผยใหกับหนวยงานภาครัฐท่ีดูแลรับผิดชอบ เชน การแจงตอผูบริโภคที่ใชผลิตภัณฑหนึ่งๆ 
เกี่ยวกับขอมูลขาวสารอุบัติเหตุและแนวโนมของความเสียหาย ซ่ึงเกิดข้ึนในผลิตภัณฑดังกลาว 
 จะเห็นไดวาในสวนของประเภทของความเสียหายรวมทั้งมาตรการคุมครองในดานการ
โฆษณาของประเทศญ่ีปุน ท่ีจะไดรับการเยียวยาและขอบเขตของความรับผิด เชน 
 1) ความเสียหายแกชีวิตรางกาย และจิตใจ 
 กฎหมายวาดวยความรับผิดในผลิตภัณฑ ขอ 3 (Product Liability Law, Article 3) ของ
ประเทศญ่ีปุนนั้นบัญญัติวา ความเสียหายท่ีจะไดรับการเยียวยาตามความในกฎหมายฉบับนี้ คือ
ความเสียหายแกชีวิต รางกาย และทรัพยสินของบุคคลยกเวนความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแกสินคาท่ีชํารุด
บกพรองนั้นเอง แตกฎหมายวาดวยความรับผิดในผลิตภัณฑ (Product Liability Law) ก็ไมได
กําหนดขอบเขตของคาสินไหมทดแทนเอาไววาจําเลยจะตองรับผิดชอบมากนอยเพียงใด ดังนั้นการ
กําหนดคาสินไหมทดแทนจึงเปนไปตามประมวลกฎหมายแพงของญ่ีปุนในเร่ืองคาสินไหมทดแทน
เพื่อการทําละเมิด และแมประเทศญ่ีปุนจะนํากฎหมายที่เปนแนวทาง (EC Directive) มาใชเปน
แนวทางในการบัญญัติกฎหมายของตน แตก็ไมไดนําแนวคิดในการกําหนดคาเสียหายข้ันตํ่าและข้ัน
สูงมาบัญญัติไว เพราะเห็นวาไมเหมาะสมกับระบบกฎหมายของประเทศญ่ีปุนในเร่ืองของความ
เสียหายทางจิตใจนั้นกฎหมายญ่ีปุนจะยอมใหเรียกไดก็ตอเม่ือมีความเสียหายทางรางกายเกิดข้ึนแก
ผูเสียหายดวย 
  2)  ความเสียหายแกทรัพยสิน 
 กฎหมายวาดวยความรับผิดในผลิตภัณฑ ขอ 3 (Product Liability Law, Article 3) ของ
ประเทศญ่ีปุน บัญญัติไวแตเพียงวาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแกตัวสินคาที่ชํารุดบกพรองเองนั้น ไมอยู
ภายใตบังคับของกฎหมายฉบับนี้ แตกฎหมายญ่ีปุนก็ไมไดกําหนดเปนเง่ือนไขวาทรัพยชนิดใดท่ีจะ
ไดรับความคุมครองภายใตกฎหมายวาดวยความรับผิดในผลิตภัณฑ (Product Liability Law) ดังนั้น
แมเปนทรัพยท่ีมีไวเพื่อการคาก็ไดรับความคุมครอง ซ่ึงกรณีนี้จะแตกตางจาก EC Directive นั้นเอง 
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 3) มาตรการในการคุมครองทางดานฉลาก 
 ประเทศญ่ีปุนมีการออกกฎหมายเพ่ือคุมครองความปลอดภัยในการบริโภคอาหาร 
รวมถึงเพื่อใหขอมูลแกผูบริโภคอยางเหมาะสมเพ่ือประกอบการเลือกซ้ือสินคาของชาวญ่ีปุน 
ซ่ึงผูผลิตอาหารในประเทศตางใหความรวมมือในการปฏิบัติตามขอบังคับเปนอยางดี แตสําหรับ
สินคาอาหารท่ีนําเขามาภายใตกระแสความนิยมอาหารตางชาติท่ีเพิ่มข้ึนในปจจุบัน โดยเฉพาะจาก
แถบเอเชีย พบวาสินคาท่ีนําเขามาจํานวนมากไมไดติดฉลากท่ีเหมาะสมตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับ
มาตรฐานและการติดฉลากท่ีเหมาะสมของผลิตภัณฑเกษตรและปาไม (The Law Concerning 
Standardization and Proper Labeling of Agricultural and Forestry Products) (JAS Law) และไมมี
คําอธิบายถึงสวนประกอบของอาหารเปนภาษาญี่ปุน เนื่องจากผูประกอบการเห็นวาเปนการเพิ่ม
ภาระและตนทุนการผลิต 
 จากการตรวจสอบของสํานักกิจการคุมครองผูบริโภค (Consumer Affairs Agency) พบ
การไมติดฉลากท่ีเหมาะสมตามกฎหมายมาตรฐานเกษตรญ่ีปุน (Japanese Agricultural Standard)  
JAS Law และไมมีคําอธิบายเปนภาษาญ่ีปุนในสินคานําเขาหลายรายการ โดยตัวอยางสินคาจาก
สาธารณรัฐเกาหลีท่ีตรวจพบ เชน Binchosan (น้ําสมสายชู เขมขนจากสาธารณรัฐเกาหลีท่ีมี Acetic 
Acid กวารอยละ 99 เปนสวนประกอบ ซ่ึงเกินสัดสวนท่ีกําหนดไวตามมาตรฐานของทางการญ่ีปุน
ถึง 20 เทา) รวมถึงบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปและสาหรายซองชนิดตางๆ นอกจากนี้ ยังพบวามีซุปกอนปรุง
รสตมยํากุงจากไทยไมติดฉลากภาษาญ่ีปุนดวยเชนกัน ท้ังนี้ ในกรณีของ Binchosan ไดทําให
ผูบริโภคญ่ีปุนซ่ึงรูเทาไมถึงการณเกิดอาการทองเสียและระคายเคืองในลําคอ เพราะไมไดนํา
ผลิตภัณฑไปผสมน้ําใหเจือจางลงกอนการรับประทาน สํานักกิจการคุมครองผูบริโภคเห็นวา 
การศึกษาและปฏิบัติตามขอบังคับภายใต JAS Law จะเปนประโยชนตอผูผลิตและผูสงออกสินคา
อาหารไทยท่ีสนใจสงออกสินคามายังตลาดญ่ีปุน เนื่องจากแมวาญ่ีปุนจําตองนําเขาผลิตภัณฑอาหาร
ตางๆ เปนจํานวนมากถึงรอยละ 60 ของการบริโภคในแตละป  เพราะผลผลิตในประเทศไมเพียงพอ
ตอการบริโภค แตหนวยงานท่ีเกี่ยวของของญ่ีปุนก็มิไดละเลยความปลอดภัยในการบริโภคอาหาร
ของประชาชนแตอยางใด ในทางกลับกัน ญ่ีปุนไดคุมครองความปลอดภัยของประชาชนอยาง
เขมงวดจนถึงขนาดสามารถตรวจสอบยอนกลับ (Tracibility) ไปไดจนถึงแหลงผลิต วิธีการผลิต 
และสวนประกอบของผลิตภัณฑ เนื่องจาก JAS Law ซ่ึงออกโดยกระทรวงเกษตรปาไมและประมง 
(Ministry of Agriculture, Forestry and Fisheries)ไดกําหนดมาตรการเพื่อคุมครองผูบริโภคไวหลาย
ประการ ประกอบดวย42 

                                                  
42  แหลงเดิม. 
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 1) ใหมีการติดฉลากสินคาอาหาร (Food Labeling) ในสินคาทุกรายการอยางเหมาะสม 
ดังนี้ อาหารสด เชน พืชผัก ตองระบุ ช่ือ แหลงเพาะปลูก สวนประกอบทางอาหาร และผูจัดจําหนาย
และท่ีอยู สัตวน้ํา ตองระบุช่ือ แหลงเพาะเล้ียง การผานกระบวนการหลังการแชแข็ง (Thawed) การ
เพาะเล้ียง (Cultured)  สวนประกอบทางอาหาร และผูจัดจําหนายและท่ีอยู สัตวบก ตองระบุ ช่ือ 
แหลงเพาะเล้ียง สวนประกอบทางอาหาร ผูจัดจําหนายและท่ีอยู ขาว (ท้ังท่ีสีแลวและยังไมไดผาน
การสี) ตองระบุ ช่ือ แหลงผลิต ปท่ีเพาะปลูก สัดสวนของขาวสวนประกอบทางอาหาร วันท่ีสีขาว 
(เฉพาะขาวท่ีสีแลว) และผูจัดจําหนายและท่ีอยู อาหารแปรรูปซ่ึงทุกชนิด ตองระบุ ช่ือ วัตถุดิบ 
แหลงผลิตวัตถุดิบ สวนประกอบทางอาหาร วันหมดอายุ วิธีถนอมอาหารประเทศท่ีผลิต และผูจัด
จําหนายและท่ีอยู 
 2) กําหนดใหมีการตรวจสอบโดย Food Label G-men ท่ีไดรับการมอบหมายโดย
ทางการนับแตป 2008 รวมถึงเปดโอกาสใหผูบริโภครองเรียนไดทางหมายเลขฉุกเฉินฉลากอาหาร
โทร  110 (Food Labeling Emergency Call 110) รวมถึงเปนรหัสสินคาอาหาร  (Food Product 
Watchers) ไดอีกดวย 
 3)  จัดทําเคร่ืองหมายการคา (Logo Mark) เพื่อสรางความม่ันใจแกผูบริโภคในความ
ปลอดภัยของอาหาร ดังนี้ อาทิ เชน JAS Mark สําหรับสินคาอาหารท่ีไดมาตรฐานท่ัวไปของ JAS 
ในดานคุณภาพ (รวมถึงสี กล่ินวัตถุดิบ และสวนประกอบ) Specific JAS Mark สําหรับสินคาอาหาร
ท่ีไดมาตรฐานพิเศษของ JAS เชน แหลงผลิตและการแปรรูปอาหารท่ีพิเศษ รวมถึงคุณภาพท่ีสูงกวา
สินคาชนิดเดียวกันท่ัวไปรวมท้ังเครื่องหมายการคาท่ีเปนอินทรีย (Organic JAS Mark) สําหรับ
สินคาอาหารท่ีไดมาตรฐาน Organic JAS  เชน การเพาะปลูกโดยไมใชยาฆาแมลงและปุยเคมีและ
ขอมูลการผลิตเปดเผย (Production Information Disclosed JAS Mark) สําหรับสินคาเนื้อวัว หมู 
และอ่ืนๆ ท่ีขอมูลการผลิต เชน ช่ือและท่ีอยูของผูเพาะเล้ียง ท่ีต้ังของฟารม อาหารสัตวท่ีใช และการ
ใชยากับสัตวท่ีเล้ียง ไดรับการเปดเผย 
 4) มาตรการคุมครองในดานการเยียวยา 
 วิธีพิจารณาคดีเล็กนอยหรือการชดใชเยียวยาคาเสียหาย หรือ Small Claim Court ของ
ประเทศญ่ีปุน มีรูปแบบการพิจารณาคดีแบบรวบรัด ซ่ึงจะเปนคดีประเภทการเรียกคืนสินคา การ
เรียกคืนเงินประกันจากการเชาอสังหาริมทรัพย การไมจายคาลวงเวลา การเรียกรองคาเสียหายใน
การซอมรถในกรณีอุบัติเหตุทางรถยนต ซ่ึงมีระบบการพิจารณาคดีโดยมีกระบวนการที่ไมมีความ
ยุงยาก ซํ้าซอน ความรวดเร็ว และเสียคาใชจายนอย และท่ีสําคัญคือ สามารถดําเนินการใหเสร็จส้ิน
ภายในวันเดียวได โดยมีทุกฝายท่ีเกี่ยวของ เชน โจทก จําเลย ทนายความของท้ังสองฝายและ
พยานหลักฐานตางๆ มาอยูพรอมหนากัน จึงทําใหมีการเรียกวิธีการพิจารณาคดีแบบนี้วา “ศาลโตะกลม  
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(Round Table Court)” ซ่ึงอยูภายใตกฎหมายช่ือกฎหมายการเรียกรองคาเสียหาย “Japanese Small 
Claims Procedure” โดยมีการประกาศใชเม่ือวันท่ี 1 มกราคม ค.ศ. 1998 ซ่ึงไดนํารูปแบบมาจากวิธี
พิจารณาคดีเล็กนอยของประเทศสหรัฐอเมริกานั่นเอง ท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมใหประชาชนท่ีมี
คดีความเล็กนอยไดมีโอกาสใชสิทธิทางศาลเพ่ือแกไขเยียวยา ความเสียหาย โดยการทําใหประชาชน 
รูสึกวา “เปนศาลของประชาชน” เปนท่ีพึ่งของประชาชนเม่ือเกิดคดีความ   
 วิธีพิจารณาคดีเล็กนอย หรือ Small Claim Court ของประเทศญ่ีปุนดังกลาวมีหลักการ 3 
ประการ กลาวคือ43 
 1)  เจาหนี้ท่ีจะใชสิทธิผานกระบวนการนี้ ตองมีจํานวนหนี้ไมเกินกวา 600,000 เยน44 
ถึงแมศาลพิจารณาคดีรวบรัดตามปกติ จะมีเขตอํานาจในการพิจารณาพิพากษาคดีท่ีมีมูลคาสูงถึง 
1,400,000 เยน ก็ตาม ท้ังนี้ ตามมาตรา 368(1) ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงของประเทศ
ญ่ีปุน 
 2) โจทกมีหนาท่ีตองจัดทําคําฟองเพื่อขอใหมีการพิจารณาคดี เม่ือไดมีการยื่นคําฟอง
ใหพิจารณาคดีแบบเล็กนอย ท้ังนี้ ตามมาตรา 368(2) แหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง
ของประเทศญ่ีปุน ซ่ึงรายละเอียดของคําฟองตองมีขอความดังนี้ “ขาพเจาขอใหมีการพิจารณาคดีนี้
โดยการใชกระบวนการพิจารณาคดีเล็กนอย ขาพเจาในฐานะโจทกไดขอใชกระบวนการพิจารณา
คดีแบบรวบรัดในปนี้เปนจํานวน 2 คร้ังแลว”  และการนําคดีข้ึนสูวิธีพิจารณาคดีเล็กนอยนั้น มี
ความสะดวกรวดเร็ว หรือมีการพิจารณาคดีแบบรวบรัด (Summary Court) กฎหมายจึงกําหนด
จํานวนคดีท่ีโจทกจะขอใหศาลพิจารณาคดีหรือนําคดีข้ึนสูศาลได ไมเกินกวา 10 คร้ังตอป ท้ังนี้ เพื่อ
สรางความเทาเทียมใหกับประชาชน 
 3) โจทกมีสิทธิยื่นคําฟองตอศาลเพื่อขอใหมีวิธีพิจารณาคดีเล็กนอยไดไมเกินจํานวน 
10 คร้ังตอป และโจทกมีหนาท่ีตองเปดเผยจํานวนคดีท่ีไดยื่นฟองตอศาลพิจารณาคดีรวบรัด ทั้งนี้ 
ตามมาตรา 368(3) แหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงของประเทศญ่ีปุนจะเห็นไดวา  
ขอพิพาทหลักของการใชวิธีพิจารณาคดีเล็กนอย คือ การจํากัดสิทธิเรียกรองท่ีเปนจํานวนเงินท่ีเปน
คดีความตองไมเกิน 600,000 เยน หรือในกรณีของสิทธิเรียกรองท่ีอยูในรูปแบบอ่ืน แตมีมูลคา
เทียบเทาเปนตัวเงินไมเกินท่ีกําหนดไว ยกเวนกรณีการสงมอบสินคาหรือการเปล่ียนแปลง
กรรมสิทธ์ิ ถึงแมจํานวนมูลคาสิทธิเรียกรองจะอยูภายใตจํานวนดังกลาวก็ไมสามารถมาดําเนิน

                                                  
43 สุภัทร  แสงประดับ.  เลมเดิม.  หนา 78-80. 
44 1 เยน = 0.311340931 บาท เทียบอัตราแลกเปล่ียนวันที่ 30 มีนาคม 2556 จากธนาคารแหงประเทศ

ไทย. 
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กระบวนพิจารณาแบบคดีเล็กนอยได วิธีพิจารณาคดีเล็กนอยสามารถดําเนินการไดท้ังในกรณีของ 
Objective Joint Claims45 หรือ Subjective Claims46 ท้ังนี้ตามมาตรา 373(3) (iv) แหงประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพงของประเทศญ่ีปุน ซ่ึงนั้นก็เปนบทบัญญัติของกฎหมายประเทศญ่ีปุน
ท่ีไดใหความคุมครองตามกฎหมายดังกลาวขางตนนั้นเอง  
 นอกจากนี้ จะเห็นไดวา การนําคดีข้ึนสูวิธีพิจารณาคดีเล็กนอยนั้น มีความสะดวก
รวดเร็ว หรือมีการพิจารณาคดีแบบรวบรัด (Summary Court) กฎหมายจึงกําหนดจํานวนคดีท่ีโจทก
จะขอใหศาลพิจารณาคดีหรือนําคดีข้ึนสูศาลได ไมเกินกวา 10 คร้ังตอป ท้ังนี้ เพื่อสรางความเทา
เทียมใหกับประชาชน และไมใหสถาบันการเงินใชวิธีพิจารณาคดีแบบนี้ ในการติดตามทวงหนี้
ลูกหนี้ท่ีมีจํานวนหนี้เล็กนอยท่ีสามารถเขาสูวิธีพิจารณาคดีแบบนี้ได แตเม่ือศึกษากฎหมายวิธี
พิจารณาคดีผูบริโภคของไทยแลว กฎหมายไมไดกําหนดไวอยางเชนของประเทศญ่ีปุนแตอยางใด 
ซ่ึงคดีเกี่ยวกับลูกหนี้กูยืมเงินจากสถาบันการเงิน แลวผิดนัดไมชําระหนี้ ก็จะมีผลท่ีผูประกอบธุรกิจ
อาศัยกฎหมายวิธีพิจารณาคดีผูบริโภคของไทยเปนเคร่ืองมือได เพราะกฎหมายฉบับนี้ เม่ือพิจารณา
ตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 แลว ถือวาคดีท่ีผูบริโภคผิดนัดไมชําระหนี้
แกผูประกอบธุรกิจกับตามสัญญากูยืมเงินแลว ก็ยอมถือเปนคดีผูบริโภคจึงเปนปญหาท่ีกฎหมาย
ฉบับนี้มีผลใชบังคับในวงกวางอยางมาก ซ่ึง Objective Joint Claims หมายถึง การท่ีโจทกยื่นฟอง
จําเลยเรียกรองหน้ีเงินยืมจํานวน 200,000 เยน ในขณะเดียวกันก็ยื่นคําขอใหลูกหนี้ชําระหนี้เงินอีก 
300,000 เยน จะเห็นวามูลคาท่ีกําหนดไวในการเขาสูกระบวนวิธีพิจารณาคดีเล็กนอยของคดีนี้มี
จํานวนไมเกิน 600,000 เยน ดังนั้น วิธีพิจารณาคดีเล็กนอย หรือ Small Claim Court ในประเทศ
ญ่ีปุนมีลักษณะพิเศษ ดังนี้ 
 1) มีความรวดเร็วในการทําคําพิพากษา กลาวคือ โดยหลักแลวจะตองมีการสงมอบคํา
พิพากษาทันทีหลังจากท่ีศาลเสร็จกระบวนการแถลงดวยวาจาตอศาลแลว แตวิธีพิจารณาคดีประเภท
นี้ การสงมอบคําพิพากษาไมจําเปนตองอยูในรูปของเอกสารตนฉบับท่ีผูพิพากษาไดทําข้ึนเทานั้น 

                                                  
45  Objective Joint Claims หมายถึง การท่ีโจทกยื่นฟองจําเลยเรียกรองหน้ีเงินยืมจํานวน 200,000 เยน ใน

ขณะเดียวกันก็ยื่นคําขอใหลูกหน้ีชําระหน้ีเงินอีก 300,000 เยน จะเห็นวามูลคาที่กําหนดไวในการเขาสูกระบวนวิธี
พิจารณาคดีเล็กนอยของคดีน้ีมีจํานวนไมเกิน 600,000 เยน. 

46 Subjective หมายถึง การท่ีโจทกยื่นฟองจําเลย A ตอศาลเรียกรองหน้ีเงินยืมจํานวน 100,000 เยน ใน
ขณะเดียวกันเจาหน้ีคนดังกลาวก็ยื่นฟองจําเลย B ในอีกคดีหน่ึงในฐานะผูค้ําประกันหน้ีเงิน กรณีน้ีจะเห็นวาถึงแม
การฟองตอศาลของทั้งสองกรณีจะเปนการฟองรองที่เปนหน้ีจํานวนเงินทั้งคู แตกรณีหลังไมสามารถดําเนินการ
ผานวิธีพิจารณาคดีเล็กนอยได. 
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ธุรการศาลอาจสงมอบเน้ือหาของคําพิพากษาโดยการอัดเทปและสงเทปเหลาใหคูกรณีก็ได หรือ
อาจมีการนัดเพื่อสงคําพิพากษาในอีกวันถัดมาก็ได 
 2) คําส่ังใหมีการพิทักษทรัพยช่ัวคราว กลาวคือ เม่ือผูพิพากษารับคําฟองของโจทกไม
วาจะรับท้ังหมดหรือเพียงบางสวน คําพิพากษาที่ออกมาจะตองมีคําส่ังในเร่ืองการพิทักษทรัพย
ช่ัวคราว 
 3) มีแบบฟอรมคําขอเขาสูกระบวนวิธีพิจารณาคดีเล็กนอยไดโดยงาย โดยใหประชาชน 
สามารถกรอกขอมูลตามแบบฟอรมท่ีกําหนดใหไวจะมีบริการอยูท่ีเคานเตอรบริการดานหนาศาล
พิจารณาคดีแบบรวบรัด    
 4)  การฟองรองคดีโดยวาจาได แทนลายลักษณอักษร (ตามมาตรา 271) และตองมีความ
ชัดแจงแหงขอหา (ตามมาตรา 272)  
 5)  คาธรรมเนียมสําหรับคดีเล็กนอยมีราคาถูก ซ่ึงปกติจะอยูระหวางรอยละ 1 และรอย
ละ 2 ของจํานวนท่ีจะไดรับการจายชดเชย ถือวาอยูในเกณฑท่ีสมเหตุสมผล ซ่ึงหลักเกณฑการคิด
คาธรรมเนียม เปนดังนี้ 
  (1) จํานวนเงินท่ีขอใหชดเชย นอยกวา 100,000 เยน คาธรรมเนียม 1,000 เยน  
  (2) จํานวนเงินท่ีขอใหชดเชย นอยกวา 100,001-200,000 เยน คาธรรมเนียม 2,000 
เยน  
  (3) จํานวนเงินท่ีขอใหชดเชย นอยกวา 200,001-300,000 เยน คาธรรมเนียม 3,000 
เยน  
  (4) จํานวนเงินท่ีขอใหชดเชย นอยกวา 300,001-400,000 เยน คาธรรมเนียม 4,000 
เยน  
  (5) จํานวนเงินท่ีขอใหชดเชย นอยกวา 400,001-500,000 เยน คาธรรมเนียม 5,000 
เยน  
  (6) จํานวนเงินท่ีขอใหชดเชย นอยกวา 500,001-600,000 เยน คาธรรมเนียม 6,000 
เยน  
 3.2.3.2 องคกรบังคับใชกฎหมาย 
  ในปจจุบันมีองคกรภาครัฐซ่ึงทําหนาท่ีดังกลาวท้ังในระดับประเทศและในระดับ
ทองถ่ิน ไดแก ศูนยคุมครองผูบริโภคแหงประเทศญ่ีปุน (The Japan Consumer Information Center 
(JCIC)) ซ่ึงตอมาเรียกช่ือใหมวา “National Center For Consumer Affairs (NCCA)” โดย NCCA จะ
ทําหนาท่ีกระจายขอมูลในระบบ Net-work ท่ีเรียกวา “(Pio–Net)” หรือเรียกวา  เครือขายสารสนเทศ
ออนไลนปฏิบัติ (Practical Living Information Online Network) อันเปนขอมูลท่ีประกอบดวย
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สาระสําคัญท่ีควรรูและขอรองเรียนของผูบริโภคท่ัวประเทศไปยังเครือขายเพ่ือผูบริโภคในทองถ่ิน
ตางๆ อันชวยทําใหเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายของท้ังภาครัฐ ทองถ่ิน และเอกชน  
นอกเหนือจากระบบระงับขอพิพาทและการใหขอมูลแกผูบริโภคแลว ปจจุบันมีการปรับปรุงแกไข
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพง ซ่ึงทําใหผูบริโภคที่เปนผูเสียหายสามารถอาศัยขอมูลท่ีผูประกอบ
ธุรกิจซ่ึงถูกกําหนดใหตองจัดการใหมีขอมูลรายละเอียดตางๆ เพื่อการดําเนินดีตามกฎหมาย 
 นอกจากนั้นพนักงานบังคับคดีมีสถานะเปนเจาหนาท่ีของรัฐ (Public Officer) แตไมมี
สถานะเปนขาราชการและไมไดรับเงินเดือนจากเงินงบประมาณแผนดิน แตถือวาเปนเจาพนักงาน
ของศาลแขวงประจําทองถ่ิน  สําหรับคาธรรมเนียมใหเรียกเก็บตามท่ีกําหนดโดยขอกําหนดของ
ศาลฎีกา   
 ท้ังนี้องคกรตางๆ ในภาครัฐท่ีเกี่ยวกับผูบริโภคไดกอต้ังข้ึนในชวงป ค.ศ. 1960-1969 
ไดแก  สํานักนโยบายสังคม (Social Policy Bureau) แหงสํานักงานวางแผนเศรษฐกิจ (Economic 
Planning Agency (EPA)) กรมตางๆ ในกระทรวงอุตสาหกรรมและการคาระหวางประเทศ  และ
กระทรวงกระเกษตรและปาไม  และตามพระราชบัญญัติพื้นฐานในการคุมครองผูบริโภค ค.ศ. 1968 
(The Consumer Protection Fundamental Act, 1968) ไดวางนโยบายไวใหแกรัฐบาลกลางและ
รัฐบาลทองถ่ินเกี่ยวกับการดําเนินงานและการพัฒนาดานการคุมครองผูบริโภค ซ่ึงองคกรท่ี
เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค มีดังนี้47 
 1) คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (The Consumer Protection Council) และกระทรวง/ 
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคโดยนายกรัฐมนตรีเปนประธาน ทําหนาท่ี
วางแผนและกําหนดทิศทางดานนโยบายและมาตรการการคุมครองผูบริโภคของรัฐบาล คณะกรรมการ 
คุมครองผูบริโภคประกอบดวยรัฐมนตรีท่ีเกี่ยวของ 15 คน อนึ่ง จะมีการประชุมรวมกันระหวาง
กระทรวงระดับผูอํานวยการ (Director) หลายคร้ังตอป ท้ังนี้โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการประสานงาน
และติดตามผลเกี่ยวกับมาตรการตามมติท่ีคณะกรรมการไดพิจารณาแลว 
 2) คณะกรรมการนโยบายเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต (Quality of Life Bureau) คณะกรรมการ 
นโยบายเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตจัดเปนองคกรดานการใหคําแนะนําปรึกษาตอนายกรัฐมนตรี ซ่ึงถูก
ต้ังข้ึนและอยูภายใต EPA คณะกรรมการประกอบดวยผูเช่ียวชาญตางๆ ในสาขาการคุมครอง
ผูบริโภค ไดแก นักวิชาการ ตัวแทนองคกรผูบริโภค และตัวแทนดานอุตสาหกรรมหลักตางๆ 

                                                  
47 อัครพงษ  เวชยานนท.  (ม.ป.ป.).  การคุมครองผูบริโภคในประเทศญ่ีปุน.  สืบคนเมื่อ 20 ธันวาคม 

2555, จาก  http://www.gotoknow.org/posts/144700 
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 3) สํานักงานคณะรัฐมนตรี (Cabinet Office) และกระทรวงกับองคกรตางๆ ท่ีเกี่ยวของ  
กระทรวงตางๆ จะมีหนาท่ีเกี่ยวของกับผูบริโภคในขอบเขตอํานาจหนาท่ีตามกฎหมาย สําหรับ
สํานักงานคณะรัฐมนตรีนั้น (เดิมคือ EPA) ทําหนาท่ีประสานมาตรการหรือนโยบายท่ีเกี่ยวของกับ
ผูบริโภคในกระทรวงตางๆ และทําหนาท่ีเปนสํานักงานเลขาธิการใหแกคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคและคณะกรรมการนโยบายเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต  
 4) รัฐบาลทองถ่ินตามพระราชบัญญัติพื้นฐานในการคุมครองผูบริโภค (The Consumer 
Protection Fundamental Act) รัฐบาลทองถ่ินตองวางแผนและนําแผนไปปฏิบัติตามนโยบายของ
ตนเอง  ท้ังนี้ ตองสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลกลาง นอกจากนี้ รัฐบาลทองถ่ินจะทําหนาท่ีออก
ขอบัญญัติของตนเองในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับผูบริโภคและจะตองยุติปญหาระหวางผูบริโภคและ
ผูประกอบการใหได 
  5) ศูนยกิจการเกี่ยวกับผูบริโภคแหงชาติ (NCAC) และในระดับทองถ่ิน NCAC เปน
องคการของรัฐบาลซ่ึงกอต้ังข้ึนตามกฎหมาย หนาท่ีสําคัญหลัก คือ เปนศูนยรับเร่ืองราวรองทุกข
เพื่อรับทราบสภาพปญหาของผูบริโภคเกี่ยวกับสินคาและบริการแลวนําขอมูลจากคํารองดังกลาวมา
รวบรวมเก็บเปนสถิติเพื่อการวิเคราะหเปนขอมูลในเชิงบริหารใหแกคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับนโยบาย
และทิศทางการคุมครองผูบริโภค ใหขอมูลขาวสารแกผูบริโภคดวยการใหการศึกษา จัดการเกี่ยวกับ
การรองทุกขของผูบริโภค ทดสอบผลิตภัณฑ เปนศูนยเครือขายคอมพิวเตอรของศูนยในระดับ
ทองถ่ิน   
 ขอบเขตการบริหารงานเกี่ยวกับผูบริโภคของประเทศญ่ีปุน เชน 
  1)  มาตรการหลักในกิจการดานการคุมครองผูบริโภคผลการประชุมคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภคเม่ือวันท่ี 8 ธันวาคม ค.ศ. 2000 มีประเด็น ดังนี้ 
  (1.1) การคุมครองผูบริโภคดานการสนับสนุนการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี
สารสนเทศ           
  (1.2)  การพัฒนากฎหมายเพื่อคุมครองขอมูลสวนบุคคล            
  (1.3)  สนับสนุนเร่ืองสัญญาท่ีเปนธรรมระหวางผูบริโภคกับผูประกอบกิจการ                         
  (1.4)  มาตรการความปลอดภัยดานอาหาร            
  (1.5)  สนับสนุนการแขงขันท่ีเปนธรรม                
  (1.6)  สนับสนุนกระบวนการรองทุกขท่ีเรียบงายในระดับทองถ่ิน 
 2) ปรับปรุงเร่ืองสัญญาตาง  ๆ ของผูบริโภค การบังคับใชพระราชบัญญัติสัญญาผูบริโภค 
ค.ศ. 2000 (The Consumer Contract Act, 2000) เม่ือวันท่ี 1 เมษายน ค.ศ. 2001 สํานักงานคณะ 
รัฐมนตรี ไดใหการศึกษาแกผูบริโภคเกี่ยวกับเร่ืองดังกลาวผานส่ือตางๆ ต้ังแตป ค.ศ. 2003 
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 3) สนับสนุนมาตรการความปลอดภัยในผลิตภัณฑ 
 การบังคับใชกฎหมายวาดวยความรับผิดในผลิตภัณฑ (Product Liability, 1994) เม่ือ
วันท่ี 1 กรกฎาคม ค.ศ. 1995 สํานักงานคณะรัฐมนตรี ไดปรับปรุงมาตรการอ่ืนๆ ระงับขอพิพาท
นอกเหนือจากการดําเนินการทางศาล (Alternative Dispute Resolution : ADR) เปนตน 
 4) ใหขอมูลขาวสารและการศึกษาแกผูบริโภค 
  (4.1)  กอต้ังสถาบันการใหการศึกษาแกผูบริโภคแหงชาติภายใตการดูแลของ EPA 
และกระทรวงศึกษาธิการ 
  (4.2) จัดต้ังโครงการตางๆ ท่ีเกี่ยวกับผูบริโภค เชน มติ คณะรัฐมนตรี ใหถือวาเดือน
พฤษภาคม ของทุกป เปนเดือนแหงผูบริโภค เปนตน 
 5) การรวมมือระหวางประเทศ 
  (5.1) สํานักงานคณะรัฐมนตรีไดมีสวนรวมในการกําหนดขอบเขตมาตรการดาน
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในมิติของการคุมครองผูบริโภค ใหสอดคลองกับแนวทางของ OECD 
  (5.2) รวมกิจกรรมกับประเทศตางๆ ในสาขาท่ีเกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค 
 อนึ่ง มีขอสังเกตวาคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคของประเทศญ่ีปุนนั้นมีนายกรัฐมนตรี 
เปนประธานตามพระราชบัญญัติพื้นฐานในการคุมครองผูบริโภค ค.ศ. 1968 (The Consumer 
Protection Fundamental Act, 1968) เหมือนของประเทศไทย แตละกระทรวงท่ีเกี่ยวของจะมีงาน
คุมครองผูบริโภคในขอบเขตของกฎหมาย งานคุมครองผูบริโภคเชิงนโยบายอยูในอํานาจหนาท่ี
ของสํานักงานคณะรัฐมนตรี  และนอกจากนี้พระราชบัญญัติพื้นฐานในการคุมครองผูบริโภค ค.ศ.
1968 มีลักษณะเปนธรรมนูญแหงการคุมครองผูบริโภค ดังนั้น การคุมครองผูบริโภคในประเทศ
ไทยไมอาจเลียนแบบญี่ปุนไดในภาพรวม ท้ังนี้ เนื่องจากมีความเปนมาทางสังคม เศรษฐกิจ และ
บรรยากาศการเมืองท่ีตางกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งพฤติกรรมของผูบริโภคเอง นับต้ังแตไดมีการบังคับ
ใชพระราชบัญญัติพื้นฐานในการคุมครองผูบริโภค ค.ศ. 1968 การรองทุกขสวนใหญจะเปนเร่ือง
เกี่ยวกับความปลอดภัยดานอาหาร อยางไรก็ตาม ในระยะหลังจนถึงปจจุบัน สถานการณไดเร่ิม
เปล่ียนแปลงไป อัตราสวนภาคอุตสาหกรรมและบริการมีการขยายตัวเพิ่มมากข้ึน ดังนั้น การรอง
ทุกขดานบริการก็จะมีเพิ่มมากข้ึน โครงสรางของพระราชบัญญัติพื้นฐานในการคุมครองผูบริโภค 
ค.ศ. 1968 เปนกฎหมายท่ีไดวางหลักท่ัวไปไวเทานั้น ไมมีรายละเอียดวิธีปฏิบัติ ท้ังนี้ อํานาจหนาท่ี
ท่ีจะนําเจตนารมณแหงกฎหมายน้ีไปใชบังคับอยูท่ีกระทรวงตางๆ ท่ีเกี่ยวของและทองถ่ินซ่ึงจะ 
ไปกําหนดกฎขอบังคับอีกคร้ังหนึ่ง ขณะเดียวกันรัฐบาลไดนํานโยบายหรือเจตนารมณแหง
พระราชบัญญัติพื้นฐานในการคุมครองผูบริโภค ค.ศ. 1968 โดยเนนวาการคุมครองผูบริโภคมิใชให
ภาครัฐดูแลท้ังหมด ซ่ึงผูบริโภคจะตองคุมครองตนเองเปนสําคัญ โดยภาครัฐจะเปนผูใหความรู
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ความเขาใจแกประชาชนใหรูถึงสิทธิของตนเองเพื่อใหมีความพรอมในการดูแลตนเองมากท่ีสุด 
และรัฐบาลก็จะตองมีหนาท่ีเตรียมความพรอมและกลไกของประเทศในทุกดานคูขนานไปดวย เพื่อ
เปนการสนับสนุนใหผูบริโภคไดพึ่งพาตนเองใหมากท่ีสุดอนึ่ง สําหรับอํานาจหนาท่ีของสํานักงาน
คณะรัฐมนตรีนั้นมีหนาท่ีประสานดูแล กํากับเร่ืองนโยบายเก่ียวกับการคุมครองผูบริโภคเทานั้น 
ไมไดควบคุมโดยตรง (รัฐธรรมนูญญ่ีปุนไมไดระบุถึงสิทธิผูบริโภคไว) 
 
 
 


