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บรรณานุกรม 
 
หนังสือและบทความในหนังสือ 
 

100 ปี จากบคุคลภัย์สูไ่ทยพาณิชย์.กรุงเทพมหานคร:ธนาคารไทยพาณิชย์,2550. 

 

กฤษฎางค์ อนนัตพฤทธิÍ. “พฤตกิรรมการใช้อินเตอร์เน็ตแบงกิง้ของลกูค้า ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั 

(มหาชน).” กรุงเทพมหานคร: การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง บณัฑิตวิทยาลยั 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 2545. 

 

คณาธิป อคัราวฒันา.”ความพงึพอใจตอ่การให้บริการของธนาคารพาณิชย์ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา.” 

 กรุงเทพมหานคร: การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองปริญญาโท, มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 

2543. 

 

ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั(มหาชน),การดําเนินงานและแผนงาน.2549-2550. 

 

ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั(มหาชน),รายงานประจําปี.2542-2546. 

 

นพพร พลายวงษ์.”ความพงึพอใจของลกูค้าท่ีมีตอ่สว่นบริการลกูค้า ธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) 

สาขาสํานกังานใหญ่สีลม.” กรุงเทพมหานคร: การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองปริญญาโท, 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 2544. 

 

บญุลือ เทียนทองผาตกิลุ.”การวิเคราะห์ต้นทนุธุรกรรมในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิง้” 

 กรุงเทพมหานคร: คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2548. 
 
รองศาสตราจารย์ ดร.เยาวเรศ ทบัพนัธุ์.การประเมินโครงการตามแนวทางเศรษฐศาสตร์.

กรุงเทพมหานคร:สํานกัพิมพ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2541. 
 
ลดัดา กิตวิิภาค. ทศันคตทิางสงัคมเบือ้งต้น. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาวทิยาลยัรามคําแหง,2525. 
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วเรศ อปุปาตกิ.เศรษฐศาสตร์การเงินการธนาคาร. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 

2535. 
 
สมยศ นาวีการ. การพฒันาองค์การและการจงูใจ. กรุงเทพมหานคร: สํานกัพิมพ์ดวงกมล, 2521. 
 
อดลุย์ จาตรุงคกลุ. (2534). พฤตกิรรมผู้บริโภค (พิมพ์ครัง้ท่ี 3). กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลยั 

ธรรมศาสตร์. 

 

อดลุย์ จาตรุงคกลุและดลยา จาตรุงคกลุ. (2545). พฤตกิรรมผู้บริโภค (พิมพ์ครัง้ท่ี 7). กรุงเทพมหานคร : 
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เอกสารอื่นๆ 
 
ขนิษฐา เบญจาทิกลุ. “ทศันคต ิการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจของผู้ชมตอ่รายการสารคดี ศกึษา

เฉพาะกรณีรายการหนึง่ในร้อย.” วิทยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะวารสารศาสตร์     และ

ส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2536. 

 

ยพุนิ ลอยหา. “ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัทศันคตติอ่การสบูบหุร่ีและพระราชบญัญตัคิุ้มครองสขุภาพผู้

ไมส่บูบหุร่ี.” วทิยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะพฒันาสงัคม สถาบนับณัฑิต  

พฒันบริหารศาสตร์, 2538. 

 

รัตนาภรณ์ หลายรัตน์. “การเปิดรับขา่วสาธารณสขุของหญิงมีครรภ์ท่ีมารับบริการในโรงพยาบาลราช

วิถี.” วิทยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์,2532. 

 

วราพรรณ สนัทศันะโชค.”ความพงึพอใจของลกูค้าตอ่การให้บริการของธนาคารทหารไทย จํากดั 
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ปริญญาโท, สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, 2540. 
 




