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บทที่  5 
ผลการศึกษาเปรียบเทยีบต้นทุนและผลประโยชน์ของการเปิดสาขา 

  

  การศึกษาโครงสร้างของธนาคารพาณิชย์ไทยในห้างสรรพสินค้าและการแข่งขันของ

ธนาคารพาณิชย์ไทยในห้างสรรพสินค้า รวมถึงการศึกษาเปรียบเทียบต้นทุน รายได้ รายจ่าย และ

ผลตอบแทน ท่ีสาขาจะได้รับ มีความสําคญัและเป็นประโยชน์ต่อการกําหนดแนวทางในการบริหารงาน 

การวางแผนเพื่อท่ีจะเพิ่มศกัยภาพในด้านต่าง ๆ รวมทัง้จะส่งผลให้เกิดการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ให้

ตรงกบัความต้องการของลกูค้า เพ่ือสร้างคณุคา่หรือความพอใจให้แก่ลกูค้า และประสบผลสําเร็จในการ

แข่งขัน ทางผู้ วิจัยจึงได้ทําการศึกษาเปรียบเทียบต้นทุนและผลประโยชน์ของการเปิดสาขาภายใน

ห้างสรรพสินค้า โดยรวบรวมข้อมลูทางด้านรายได้ รายจ่าย ผลประกอบการของสาขาขึน้มาทัง้หมด 4 

สาขา ซึง่ตวัเลขข้อมลูของในบางตวัอย่างทางธนาคารไม่สามารถเปิดเผยได้ แตเ่พ่ือให้ง่ายตอ่การศกึษา

และการคํานวณผู้ วิจัย จึงได้ตัง้สมมติฐานทางตวัเลขขึน้มาเพื่อให้เห็นภาพต้นทุนทางด้านต่าง ๆ ซึ่ง

ตวัเลขนีอ้าจจะไมค่ลอบคลมุต้นทนุท่ีเกิดขึน้จริงๆ ได้ทัง้หมด 

 ในการเปิดสาขาในห้างสรรพสินค้านัน้ ลกัษณะการดําเนินงานจะมีลกัษณะท่ีคล้ายคลงึกนั 

คือ ตัง้อยู่ในทําเลท่ีเป็นแหล่งชุมชน และศนูย์การค้าแต่ละแห่งมีร้านเปิดบริการอยู่เป็นจํานวนมาก ซึ่ง

ลกูค้าเป้าหมายคือ กลุ่มลกูค้าท่ีเข้ามาจบัจ่ายใช้สอยซือ้สินค้าภายในศนูย์การ ค้ารวมถึงหน่วยงานท่ี

ตัง้อยู่ใกล้เคียง  การเช่าพืน้ท่ีของแต่ละสาขา จะมีค่าใช้จ่ายท่ีแตกต่างกันไปตามขนาดของสาขาและ

ศกัยภาพทางการตลาดของพืน้ท่ี สาขาห้างสรรพสนิค้า สยามพารากอน จะมีอตัราคา่เช่ารวมตอ่เดอืนสงู

ท่ีสดุ คือ 382,522.79 บาท (ตอ่เดือน) รองลงมา คือ สาขาห้างสรรพสินค้ามาบญุครอง จะมีอตัราคา่เช่า

รวมตอ่เดือน 283,213.05 บาท (ตอ่เดือน) และ สาขาห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ป่ินเกล้า จะมีอตัราคา่เช่า

รวมต่อเดือน 264,559.05 บาท (ต่อเดือน) สาขาท่ีเปิดในห้างสรรพสินค้าเทสโก้โลตสั พาต้า ป่ินเกล้า 

และ สาขาท่ีเปิดในห้างสรรพสินค้าเทสโก้โลตสั จรัญสนิทวงศ์ จะมีค่าเช่ารวมต่อเดือนท่ีต่ําลงมา คื

 85,000 บาท (ตอ่เดือน) และ 79,000 บาท (ตอ่เดือน) ตามลําดบั (ตารางท่ี 5.1)                                                    

โดยสิทธิการเช่าของแตล่ะสาขา จะมีสญัญาเช่าท่ีเหมือนกนัคือ 3 ปี และตอ่สญัญาทกุ ๆ 3 

ปี ซึ่งอัตราค่าเช่าดังกล่าวอาจมีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึน้ หรือ ลดลง ตามการเจรจาต่อรองของทาง

ธนาคารกบัห้างสรรพสนิค้า เม่ือมีการตอ่สญัญาเช่า 
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ตารางที่ 5.1 

คา่ใช้จ่ายในการเช่าพืน้ท่ีของแตล่ะสาขา 

 

 สาขา   อตัราคา่เช่า  คา่สว่นกลาง    คา่เช่ารวม 

    (บาท/เดือน)  (บาท/เดือน)   (บาท/เดือน) 

สยามพารากอน   330,307.50  52,215.29  382,522.79 

มาบญุครอง   205,655.85  77,557.20  283,213.05 

เซน็ทรัลป่ินเกล้า   235,400.00  29,159.05  264,559.05 

เทสโก้โลตสั พาต้าป่ินเกล้า   85,000.00      -     85,000.00 

เทสโก้โลตสั จรัญสนิทวงศ์    79,000.00      -     79,000.00 

ท่ีมา : จากการสอบถามแตล่ะสาขา 

 
5.1 ค่าใช้จ่ายของสาขา (Branch Expense) 

คา่ใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกบัการดําเนินงานของสาขา 

คา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัพนกังาน(Personal Expense) 

คา่ใช้จ่ายอาคาร สถานท่ี พาหนะ และอปุกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 

คา่ใช้จ่ายบริหาร 

คา่สง่เสริมการตลาด 

คา่ใช้จ่ายสนบัสนนุธุรกิจ 

คา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัภาษีอากร 

คา่เสื่อมราคาอาคาร สําหรับอาคารท่ีเป็นทรัพย์สนิของธนาคารที่มีการตดัคา่เสื่อมราคา 

จะคํานวณโดย ใช้พืน้ท่ีทําการจริงสาขา คณู อตัราคา่เช่ามาตรฐานตามประเภทที่ตัง้ 

 

สถานท่ีตัง้ บาท/ตารางเมตร/เดือน 

สาขาเขตกรุงเทพ ฯและปริมณฑล 

สาขาภมูิภาคท่ีตัง้ในเขตอําเภอเมือง 

สาขาภมูิภาคท่ีตัง้ในเขตอําเภอรอบนอก 

300 

200 

100 
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5.2 รายได้ของสาขา (Branch Revenue) 
สาขาจะมีรายได้คา่ธรรมเนียมจากสินเช่ือไม่มีหลกัประกนั ได้แก่ บตัรเครดิต บตัร Speedy 

Cash Speedy Loan ท่ีสาขาทําและสง่ใบสมคัรและผา่นการอนมุตั ิ

รายได้คา่ธรรมเนียมรับจากการทํารายการ Transaction Fee สาขาจะได้รับคา่ธรรมเนียม

จากการขายผลิตภณัฑ์ทางการเงินต่าง ๆ ตลอดจนการเก็บค่าธรรมเนียมจากการทํารายการของลกูค้า

ผ่านสาขาตามที่ได้รับจริงรายได้ดังกล่าว ได้แก่ ค่าธรรมเนียมสินเช่ือ บัตรเอทีเอ็ม รายการโอนเงิน 

(Transfer) Exchange ค่าธรรมเนียมในการซือ้เช็ค ประกนัชีวิต ผลิตภณัฑ์การลงทนุ (กองทนุ ตราสาร

หนี ้ฯลฯ) และ อ่ืนๆ เป็นต้น 

 รายได้ค่าธรรมเนียมรับจากการทํารายการให้กลุ่มธุรกิจอ่ืน ๆ จะมีการคํานวณเงินชดเชย 

(Subsidize) ให้เป็นรายได้ของสาขา การท่ีสาขาได้ทํารายการต่าง ๆ ให้กลุ่มธุรกิจอ่ืน ๆ เช่น การ

ดําเนินการเพื่อออกหนงัสือประกนั (L/G) การอาวลัตัÌว การทํารายการรับซือ้ลดเช็ค หรือ ตัÌวเงิน ของ

ลกูค้า 

 
5.3 ข้อด ีและ ข้อเสียในการวัดผลการดาํเนินงาน 
 
ข้อด ี
1. หลกัเกณฑ์ในการวดัผลการดําเนินงานท่ีแท้จริงในแต่ละปีของสาขา ซึ่งมุ่งเน้นทางด้าน Sales and 

Service ในแตล่ะปี ตลอดจนการนํามาเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของสาขา จะสามารถมองเห็นใน

จดุเดน่ จดุด้อยของสาขา และสามารถนําไปพฒันาปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึน้ 

2. ด้านรายได้ จะมุ่งเน้นให้สาขา ทําการขายผลิตภณัฑ์ตา่ง ๆ แบบ Over Base Sale ยิ่งขายมาก ยิ่งมี

รายได้มาก โดยเฉพาะถ้าเกินเป้าหมายก็จะมีรายได้ในอตัราท่ีสงูขึน้กวา่ปกตเิป็นเท่าตวั 

3. ด้านค่าใช้จ่าย มีการตดัค่าใช้จ่ายบางตวัท่ีไม่เก่ียวข้องกบัสาขา เช่น สํารองค่าเผ่ือหนีส้ญู เน่ืองจาก

สาขาในปัจจบุนัไมไ่ด้เป็นผู้อนมุตั ิเป็นเพียงผู้แนะนํา หรือ หาลกูค้าเข้ามาเท่านัน้ 

 
ข้อเสีย 
1. หลกัเกณฑ์การคํานวณรายได้ค่อนข้างซบัซ้อน ตลอดจนค่าใช้จ่ายท่ีจะต้องมีการคํานวณค่าเช่าท่ีทํา

การจากอตัรามาตรฐานแทนคา่เสื่อมราคาอาคาร สําหรับอาคารท่ีเป็นทรัพย์สนิของธนาคาร 
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5.4 การวัดผลการดาํเนินงาน 
 
 
รายได้ (Branch Revenue) 
คา่ธรรมเนียมรับจากเงินฝาก     กาํไร(ขาดทนุ)ของสาขา

คา่ธรรมเนียมรับจากสนิเช่ือท่ีมีหลกัประกนั   (Branch Profit &Loss) 

คา่ธรรมเนียมรับจากสนิเช่ือท่ีไมมี่หลกัประกนั 

คา่ธรรมเนียมรับจากการทํารายการตา่ง ๆ  

คา่ธรรมเนียมรับจากการทํารายการให้กลุม่ธุรกิจอ่ืน ๆ  
 
 
 
ค่าใช้จ่าย (Branch Expense) 
เก่ียวกบัพนกังาน            กาํไร(ขาดทุน)ต่อพนักงาน 

อาคาร สถานท่ี และอปุกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้   (Profit & Loss / Head) 

คา่ธรรมเนียมและคา่บริการตา่ง ๆ  

คา่สง่เสริมการตลาด             Productivity 

คา่สนบัสนนุธุรกิจอ่ืน ๆ  

  
 

   ทางผู้ วิจยัได้ทําการเลือกสาขาขึน้มาเป็นตวัอย่าง 4 สาขา จากท่ีทําการสุ่มตวัอย่าง

ทัง้หมด 10 สาขา และสาขาท่ีเลือกขึน้มาจะเป็นสาขาที่ตัง้อยู่ใกล้เคียงกนั จึงนํามาเปรียบเทียบกนั (ซึง่

ทางผู้วิจยัจะขอสงวนสิทธิในการกล่าวช่ือสาขาโดยจะใช้เป็น สาขา Í A, B, C, D) โดยสามารถนํามา

ยกตวัอยา่งเพื่อเปรียบเทียบได้ดงัตารางตอ่ไปนี ้ 
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ตารางที่  5.2 

เปรียบเทียบผลการดําเนินงานของสาขาธนาคารทัง้ 4 สาขา 

(สาขา A, B, C, D) 

 สาขา A 

(ห้างสรรพสนิค้า) 

สาขา B 

(สาขาทัว่ไป) 

สาขา C 

(ห้างสรรพสนิค้า) 

สาขา D 

(สาขาทัว่ไป) 

รายได้ 36,895,397.69 110,563,650.52 21,650,846.20 318,873,839.59 

รายจ่าย  7,483,258.11 40,125,245.92 14,524,793.14 163,337,491.16 

กําไร  15,231,387.80 70,483,404.60   7,126,053.06 155,536,348.43 

ท่ีมา : รายงานงบการเงิน ปี 2550 

    

   จากตารางที่ 5.2 เป็นการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของสาขา A, B, C, D โดยแบ่ง

สาขา A และ สาขา C เป็นสาขาท่ีเปิดดําเนินการในห้างสรรพสินค้า สาขา B และ สาขา D เป็นสาขาท่ี

เปิดดําเนินการปกตทิัว่ไป   

  สาขาท่ีเปิดดําเนินการในห้างสรรพสินค้านัน้ มีเวลาเปิดทําการเวลา 10.30-20.00 น. สว่น

ใหญ่สาขาท่ีเปิดในห้างสรรพสินค้านัน้จะมีขนาดของสาขาที่เล็ก ค่อนข้างคบัแคบ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็น

การเช่าพืน้ท่ีของทางห้างสรรพสินค้าแทนการซือ้พืน้ท่ีและสร้างอาคารสํานกังานเอง การท่ีธนาคาร

พาณิชย์ขยายสาขาเข้าสู่ห้างสรรพสินค้านัน้ จะต้องมีการวิเคราะห์ห้างสรรพสินค้าแต่ละแห่งก่อนท่ีจะ

เปิดสาขาจะมีการสํารวจความต้องการ ความเหมาะสมของทําเลท่ีตัง้ของสถานที่ทําการ จํานวนลกูค้าท่ี

เข้ามาใช้บริการกบัทางห้างสรรพสนิค้านัน้ เพราะห้างสรรพสนิค้าใดท่ีมีจํานวนผู้ เข้าใช้บริการกบัทางห้าง 

สรรพสินค้าเป็นจํานวนมาก ส่งผลให้ธนาคารมีโอกาสท่ีจะขยายฐานลกูค้าของทางธนาคารได้เป็นอย่าง

ดี รวมทัง้ศกึษาปริมาณฐานลกูค้าของสาขาปกตท่ีิอยูใ่กล้เคียงกบัทางห้างสรรพสนิค้า ซึง่ข้อมลูดงั กลา่ว

มีสว่นช่วยให้ทางธนาคารสามารถจะประมาณการปริมาณลกูค้าท่ีจะมาใช้บริการของสาขาที่จะเปิดใหม่

ในห้างสรรพสนิค้า  จํานวนพนกังานประจําสาขามีประมาณ 5-7 คน เปิดให้บริการทกุวนัไม่มีวนัหยดุ ซึง่

ลกูค้าสามารถท่ีจะมาใช้บริการในช่วงท่ีสาขาปกติของธนาคารปิดให้บริการ อาทิเช่น เวลาเลิกงาน หรือ 

วนัเสาร์ วนัอาทิตย์ เป็นต้น การเปิดสาขาในห้างสรรพสินค้าเป็นการช่วยระบายปริมาณของทางสาขา

ปกตแิละทําให้ลกูค้าได้รับความสะดวกมากขึน้ เช่น สามารถใช้บริการของธนาคารในห้าง สรรพสนิค้าได้

โดยไม่ต้องเสียเวลามาท่ีธนาคารพาณิชย์ท่ีให้บริการแบบสาขาปกติ เม่ือมาใช้บริการสาขาภายในห้าง 

สรรพสนิค้าก็จะมีท่ีจอดรถท่ีคอ่นข้างสะดวกเนื่องจากใช้ท่ีจอดรถของทางห้างสรรพสนิค้า   
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 ในด้านการให้บริการสาขาในห้างสรรพสินค้าจะมีลกัษณะท่ีคล้ายกนักบัในสาขาท่ีเปิดดํา 

เนินการตามปกติ มีเพียงแต่ผลิตภณัฑ์บางอย่างท่ีแตกตา่งกนัคือสาขาในห้างสรรพสินค้าจะไม่มีการให้ 

บริการตู้ นิรภยั หรือ ทางด้านของพนกังานท่ีคอยดแูลด้านสนิเช่ือโดยตรง 

 สาขาท่ีเปิดดําเนินการตามปกตินัน้ จะมีเวลาเปิดทําการ 8.30 – 15.30 น. ขนาดของสาขา

ค่อนข้างมีขนาดใหญ่กว่าสาขาท่ีเปิดดําเนินการในห้างสรรพสินค้าจํานวนพนกังานประจําสาขามีประ 

มาณ 11-12 คน แล้วแตข่นาดของสาขา เปิดให้บริการวนัจนัทร์-วนัศกุร์ ซึง่ลกูค้าโดยสว่นใหญ่เป็นลกูค้า

ขาประจําท่ีเลือกใช้บริการเพราะสะดวก และใกล้สถานท่ีทํางาน หรือ ท่ีอยูอ่าศยั  

 ทางด้านผลติภณัฑ์การบริการสาขาปกตทิัว่ไปท่ีมีขนาดใหญ่จะมีการบริการท่ีครบวงจรมาก 

กว่าสาขาในห้างสรรพสินค้าอาจเน่ืองด้วยขนาดของพืน้ท่ีของสาขาเอง ปริมาณพนักงาน ทําเลท่ีตัง้   

เป็นต้น  

 หากพิจารณาจะพบว่าสาขา B และ สาขา D เป็นสาขาท่ีเปิดตามปกติทัว่ไปนัน้จะมีการทํา

ธุรกรรมทางด้านการเงินท่ีมากกวา่ 100 ล้านบาทขึน้ไป และมีกําไรเป็นเกือบเท่าตวัของรายจ่ายท่ีเกิดขึน้

โดยประมาณ 95% ของรายจ่าย 

 แตเ่ม่ือพิจารณาสาขา A และ สาขา C ซึง่เป็นสาขาท่ีเปิดในห้างสรรพสินค้าจะพบว่าการทํา

ธุรกรรมทางด้านการเงินจะน้อยกวา่ 40 ล้านบาท และมีกําไรประมาณ 75% ของรายจ่าย 

 ทัง้นีห้ากจะเปรียบเทียบถึงผลตอบแทนของสาขาจะพบว่าสาขา B และ สาขา D เป็นสาขา

ท่ีเปิดตามปกติทัว่ไปนัน้จะให้ผลตอบแทนท่ีมากกว่าสาขา A และ สาขา C ซึง่เป็นสาขาท่ีเปิดในห้าง 

สรรพสนิค้า เน่ืองด้วยข้อจํากดัของทางสาขาเอง ปริมาณลกูค้าท่ีเข้ามาใช้บริการ การขายผลิตภณัฑ์ทาง

การเงินของธนาคาร รวมทัง้ผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ ท่ีสร้างรายได้หลกัให้กบัทางสาขาที่แตกตา่งกนั แต่สาขาใน

ห้างสรรพสินค้าก็เป็นส่วนหนึ่งท่ีต้องมีเพ่ือใช้เป็นช่องทางในการขยายบริการต่างๆ ของทางธนาคาร 

ลกูค้าท่ีมาใช้บริการกบัทางห้างสรรพสนิค้าบางท่านอาจจะยงัไมเ่คยใช้บริการของธนาคารตา่ง ๆ อาจจะ

เพราะไม่มีเวลาท่ีจะไปธนาคารที่เปิดให้บริการแบบสาขาปกติ หรือ ในบางท่านอาจจะเคยใช้บริการของ

ทางธนาคารแต่นาน ๆ ครัง้ ส่งผลให้สาขาท่ีเปิดให้บริการภายในห้างสรรพสินค้ามีโอกาสท่ีจะได้สร้าง

ฐานลกูค้าใหม่จากลกูค้าท่ียงัไม่เคยใช้บริการกับทางธนาคารเลย รวมไปถึงทางธนาคารสามารถที่จะ

รักษาฐานลกูค้าเก่าของทางธนาคารที่ไม่มีเวลาไปใช้บริการสาขาปกติท่ีมีข้อจํากัดในเร่ืองของเวลาใน

การให้บริการ ซึง่การท่ีทางธนาคารสามารถรักษาฐานลกูค้าเดมิและเพิ่มฐานลกูค้าใหมส่ง่ผลให้พนกังาน

ธนาคารมีโอกาสในการขยายช่องทางบริการและสามารถขยายช่องทางการขายให้กับทางธนาคารได้

ด้วย โดยจะเห็นได้วา่ในบางห้างสรรพสนิค้ามีธนาคารพาณิชย์แห่งเดียวภายในห้างสง่ผลให้ทางธนาคาร
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ดงักลา่วสามารถท่ีจะเปลี่ยนพฤตกิรรมการใช้บริการกบัทางธนาคารอื่น ๆ มาใช้บริการกบัทางธนาคารที่

มีสาขาภายในห้างสรรพสนิค้านัน้ๆ เพราะสะดวกแก่ลกูค้ามากกวา่ เป็นต้น 

  

   จากตัวอย่างของสาขาที่ผู้ วิจัยเลือกขึน้มาเป็นตัวอย่างในการเปรียบเทียบรายได้และ

คา่ใช้จ่ายท่ีแตล่ะสาขาได้รับนัน้ สามารถแบง่รายละเอียดปลีกยอ่ยของรายได้ และคา่ใช้จ่าย ได้ดงันี ้

 รายได้ของสาขาในห้างสรรพสินค้าท่ีเป็นรายได้ดอกเบีย้และเงินปันผลสทุธินบัเป็นรายได้

หลกัของธนาคารที่สว่นใหญ่ได้รับจาก 

1. เงินให้สนิเช่ือ 

2. รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 

3. การให้เชา่ซือ้และสญัญาเช่าการเงิน 

4. เงินลงทนุ 

 

 รายได้ท่ีมิใช่ดอกเบีย้ ได้แก่ 

1. รายได้คา่ธรรมเนียม และ บริการ ประกอบด้วย ธุรกิจบตัร ประกนัชีวิต ธุรกิจกองทนุ

รวม  คา่ธรรมเนียมเก่ียวกบัสนิเช่ือ คา่ธรรมเนียมและบริการอ่ืนๆ  

2. กําไรจากการปริวรรต ตามปริมาณธุรกรรมของลกูค้าท่ีเพิ่มขึน้ในภาวะท่ีคา่เงินผนัผวน 

3. สว่นแบง่กําไรจากบริษัทร่วม 

4. รายได้จากการรับประกนัภยั 

5. รายได้อ่ืน ๆ  ได้แก่ รายได้ของบริษัทยอ่ยท่ีเพิม่ขึน้ และการขายสนิทรัพย์และสนิทรัพย์

รอขาย 

 

 คา่ใช้จ่ายดอกเบีย้ ได้แก่ 

1. เงินฝาก 

2. รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 

3. เงินกู้ ยืมระยะสัน้  

4. เงินกู้ ยืมระยะยาว 
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 คา่ใช้จ่ายท่ีมิใช่ดอกเบีย้  ได้แก่  

1.  คา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัพนกังาน 

2.  คา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัอาคาร สถานท่ี และอปุกรณ์  

3.   คา่ภาษีอากร 

4.   คา่ธรรมเนียมและบริการ 

5.   คา่ใช้จา่ยในการรับประกนัภยั 

6.   คา่ใช้จา่ยอ่ืน ๆ อาทิ เชน่ คา่ใช้จ่ายทางการตลาด  

 

ตารางที่ 5.3 

รายได้ และ คา่ใช้จ่าย สาขา A (ในห้างสรรพสนิค้า) 

     

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

              ท่ีมา : รายงานงบการเงิน ปี 2550 
    

   จากตารางที่ 5.3 สาขา A (ในห้างสรรพสินค้า) มีรายได้จากดอกเบีย้และเงินปันผลรับ 

รายได้ท่ีมิใช่ดอกเบีย้ รายได้จากการขายผลติภณัฑ์ทางการเงิน รวมทัง้หมด 36,895,397.69 บาท  

 รายจ่ายของสาขา ได้แก่ รายจ่ายท่ีเป็นดอกเบีย้  รายจ่ายท่ีมิใช่ดอกเบีย้  รายจ่ายอ่ืน ๆ 

ได้แก่ รายจ่ายท่ีเก่ียวกบัพนกังาน เงินค่าล่วงเวลา เงินโบนสั ค่ารักษาพยาบาล และ สวสัดิการต่าง ๆ 

รายการ จาํนวนเงนิ 

รายได้จากดอกเบีย้และเงินปันผล  1,498,475.10 

รายได้ท่ีมิใช่ดอกเบีย้  6,810,766.52 

รายได้จากการขายผลติภณัฑ์ทางการเงิน       28,586,156.07 

รวมรายได้       36,895,397.69 

รายจ่ายท่ีเป็นดอกเบีย้ 11,109,282.55 

รายจ่ายท่ีมิใช่ดอกเบีย้ 3,071,469.23 

รายจ่ายอ่ืน ๆ  7,483,258.11 

รวมรายจ่าย 21,664,009.89 
กาํไร (รายได้-รายจ่าย) 15,231,387.80 
กาํไร(%ของรายจ่าย) 70.30% 
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รายจ่ายเก่ียวกับเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ของแต่ละสาขา ซึ่งได้แก่ ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับแบบพิมพ์ อุปกรณ์

สํานกังาน รวมถึงคา่บํารุงรักษาอปุกรณ์  รวมรายจ่ายทัง้หมด 21,664,009.89 บาท  

 สาขา A จงึมีรายได้รับทัง้หมด 15,231,387.80 บาท คดิเป็นกําไร (รายได้-รายจ่าย)70.30% 

ของรายจ่ายทัง้หมด 

 ทาํเลที่ตัง้ ของสาขาตัง้อยู่ศนูย์การค้าบนถนนบรมราชชนนี (ขาออก) ห่างจากสะพานพระ

ป่ินเกล้า 1กม. แวดล้อมด้วยถนนสายเศรษฐกิจของกรุงเทพฯ ฝ่ังธนบรีุหลายสาย เช่น ถ.จรัญสนิทวงศ์, 

ถ.ป่ินเกล้า-นครชัยศรี ซึ่งเป็นศูนย์การค้าท่ีมีช่ือเสียงในเขตกรุงเทพฯ เน่ืองจากภายในศูนย์การค้า

ประกอบ ด้วยห้างสรรพสนิค้า โรงภาพยนตร์ อาคาร สํานกังาน ท่ีพกัอาศยั  

 กลุ่มลกค้าเป้าหมายู  คือ ผู้ ท่ีเข้ามาใช้บริการโดยรอบ และลกูค้าทัว่ไป 

 ธนาคารค่แข่งขันู  ได้แก่ ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย บริเวณชัน้ 1 ธนาคารกสกิรไทย 

บริเวณชัน้ 4 และในชัน้เดียวกนัตดิกบัสาขาจะเป็น ธนาคารไทยธนาคาร ถดัมาคือ ธนาคารยโูอบี    

  
 และจากตารางที่ 5.2 จะขอยกตวัอย่างตวัเลขเพื่อนํามาคํานวณเปรียบเทียบการวิเคราะห์

ต้นทนุของสาขาโดยประมาณ (ผู้วิจยัจะขอใช้การประมาณตวัเลขโดยผู้วิจยัเพื่อง่ายตอ่การศกึษา)   

 สมมติว่าลงทนุ 3,000,000 บาท สาขาได้รับกําไรตอ่ปี 15,000,000 บาท คิดเป็นเปอร์เซ็นต์

ของการลงทนุได้เท่ากบั 500% และรายได้ทัง้หมดก่อนหกัรายจ่ายประมาณ 36,000,000บาท คิดเทียบ

เป็นเปอร์เซน็ต์ ของรายได้เท่ากบั 41.66 % รายจ่ายรวมทัง้หมด 21,000,000 บาท แบง่ออกเป็นรายจ่าย

ท่ีเป็นดอกเบีย้จ่าย 11,000,000 บาท เท่ากบั 52.38% ของรายจ่ายรวม และ รายจ่ายท่ีมิใช่ดอกเบีย้ 

3,000,000 บาท เท่ากบั 14.28% ของรายจ่ายรวม สดุท้ายคือรายจ่ายด้านอ่ืน ๆ 7,000,000 บาท 

เท่ากบั 33.34% ของรายจ่ายรวม  ดงันัน้กําไร (รายได้-รายจ่าย) 71.43% ของรายจ่ายทัง้หมด 
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ตารางที่ 5.4 
รายได้ และ คา่ใช้จ่าย สาขา B (สาขาปกต)ิ 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

   ท่ีมา : รายงานงบการเงิน ปี 2550 

    

  จากตารางที่ 5.4 สาขา B (สาขาปกติ) มีรายได้จากดอกเบีย้และเงินปันผลรับ รายได้ท่ีมิใช่

ดอกเบีย้ รายได้จากการขายผลติภณัฑ์ทางการเงิน รวมทัง้หมด 110,563,650.52 บาท  
 รายจ่ายของสาขา ได้แก่ รายจ่ายท่ีเป็นดอกเบีย้  รายจ่ายท่ีมิใช่ดอกเบีย้  รายจ่ายอ่ืน ๆ

ได้แก่ รายจ่ายท่ีเก่ียวกบัพนกังาน เงินค่าล่วงเวลา เงินโบนสั ค่ารักษาพยาบาล และ สวสัดิการต่าง ๆ 

รายจ่ายเก่ียวกับเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ของแต่ละสาขา ซึ่งได้แก่ ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับแบบพิมพ์ อุปกรณ์

สํานกังาน รวมถึงคา่บํารุงรักษาอปุกรณ์   รวมรายจ่ายทัง้หมด 40,125,245.92 บาท  

 สาขา B จึงมีรายได้รับทัง้หมด 70, 438,404.60 บาท คิดเป็นกําไร (รายได้-รายจ่าย)

175.54%  ของรายจ่ายทัง้หมด 

 ทาํเลที่ตัง้ ของสาขา B ตัง้อยู่บนถนนบรมราชชนนี (ขาออก) ห่างจากสะพานพระป่ินเกล้า 

2 กม. แวดล้อมด้วยถนนสายเศรษฐกิจของกรุงเทพฯ ฝ่ังธนบรีุหลายสาย  ห่างจากสาขาห้างสรรพสินค้า 

เซน็ทรัลป่ินเกล้า เพียงเลก็น้อย สถานท่ีกว้างขวาง และมีท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอ   

  กลุ่มลกค้าเป้าหมาย ู  จะเป็นอาคารสํานกังาน บริเวณใกล้เคียง  บริษัทตา่ง ๆ   

     ธนาคารค่แข่งขันู  ได้แก่ ธนาคารทหารไทย ซึง่ตัง้อยูฝ่ั่งตรงข้าม  

รายการ จาํนวนเงนิ 

รายได้จากดอกเบีย้และเงินปันผล 66,391,569.82 

รายได้ท่ีมิใช่ดอกเบีย้ 6,552,045.69 

รายได้จากการขายผลติภณัฑ์ทางการเงิน       37,620,035.01 

รวมรายได้     110,563,650.52 

รายจ่ายท่ีเป็นดอกเบีย้ 31,069,883.04 

รายจ่ายท่ีมิใช่ดอกเบีย้       489,167.94 

รายจ่ายอ่ืน ๆ  8,566,194.94 

รวมรายจ่าย 40,125,245.92 
กาํไร (รายได้-รายจ่าย) 70,438,404.60 
กาํไร(%ของรายจ่าย) 175.54% 
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       ตารางท่ี 5.5 

รายได้ และ คา่ใช้จ่าย สาขา C (ในห้างสรรพสนิค้า) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             ท่ีมา : รายงานงบการเงิน ปี 2550 

   
 จากตารางที่ 5.5 สาขา C (ในห้างสรรพสินค้า) มีรายได้จากดอกเบีย้และเงินปันผลรับ 

รายได้ท่ีมิใช่ดอกเบีย้ รายได้จากการขายผลติภณัฑ์ทางการเงิน รวมทัง้หมด 21,650,846.20 บาท  

 รายจ่ายของสาขา ได้แก่ รายจ่ายท่ีเป็นดอกเบีย้  รายจ่ายท่ีมิใช่ดอกเบีย้  รายจ่ายอ่ืน ๆ

ได้แก่ รายจ่ายท่ีเก่ียวกบัพนกังาน เงินค่าล่วงเวลา เงินโบนสั ค่ารักษาพยาบาล และ สวสัดิการต่าง ๆ 

รายจ่ายเก่ียวกับเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ของแต่ละสาขา ซึ่งได้แก่ ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับแบบพิมพ์ อุปกรณ์

สํานกังาน รวมถึงคา่บํารุงรักษาอปุกรณ์ รวมรายจ่ายทัง้หมด 14,524,793.14 บาท  

 สาขา C จงึมีรายได้รับทัง้หมด 7,126,053.06 บาท คิดเป็นกําไร (รายได้-รายจ่าย) 49.06%  

ของรายจ่ายทัง้หมด 

      ทาํเลที่ตัง้ สาขาตัง้อยูบ่นถนน จรัญสนิทวงศ์ ชัน้ใต้ดนิ ของห้างสรรพสินค้า เป็นย่านชมุชน 

บริเวณโดยรอบประกอบด้วยร้านอาหาร อาคารสํานกังาน ท่ีพกัอาศยั ร้านเสริมสวย เป็นต้น  

 กลุ่มลกค้าเป้าหมาย ู  คือ ผู้ ท่ีเข้ามาใช้บริการโดยรอบ และลกูค้าทัว่ไป 

  ธนาคารค่แขู่ งขัน ได้แก่ ธนาคารกรุงเทพ ซึง่ตัง้อยูฝ่ั่งตรงข้าม   

      

รายการ จาํนวนเงนิ 

รายได้จากดอกเบีย้และเงินปันผล 5,666,274.35 

รายได้ท่ีมิใช่ดอกเบีย้ 3,683,459.23 

รายได้จากการขายผลติภณัฑ์ทางการเงิน       12,301,112.62 

รวมรายได้       21,650,846.20 

รายจ่ายท่ีเป็นดอกเบีย้ 7,268,993.60 

รายจ่ายท่ีมิใช่ดอกเบีย้ 1,983,603.73 

รายจ่ายอ่ืน ๆ  5,272,195.81 

รวมรายจ่าย 14,524,793.14 
กาํไร (รายได้-รายจ่าย)    7,126,053.06 
กาํไร(%ของรายจ่าย) 49.06% 
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ตารางที่ 5.6 

รายได้ และ คา่ใช้จ่าย สาขา D (สาขาปกต)ิ 

 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              ท่ีมา : รายงานงบการเงิน ปี 2550 

     

 จากตารางที่ 5.6 สาขา D (สาขาปกติ) มีรายได้จากดอกเบีย้และเงินปันผลรับ รายได้ท่ีมิใช่

ดอกเบีย้ รายได้จากการขายผลติภณัฑ์ทางการเงิน รวมทัง้หมด 318,873,839.59 บาท  

 รายจ่ายของสาขา ได้แก่ รายจ่ายท่ีเป็นดอกเบีย้  รายจ่ายท่ีมิใช่ดอกเบีย้  รายจ่ายอ่ืน ๆ

ได้แก่ รายจ่ายท่ีเก่ียวกบัพนกังาน เงินค่าล่วงเวลา เงินโบนสั ค่ารักษาพยาบาล และ สวสัดิการต่าง ๆ 

รายจ่ายเก่ียวกับเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ของแต่ละสาขา ซึ่งได้แก่ ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับแบบพิมพ์ อุปกรณ์

สํานกังาน รวมถึงคา่บํารุงรักษาอปุกรณ์ รวมรายจ่ายทัง้หมด 163,337,491.16 บาท  

 สาขา D จงึมีรายได้รับทัง้หมด155,536,348.43 บาท คดิเป็นกําไร(รายได้-รายจ่าย)95.22% 

ของรายจ่ายทัง้หมด 

 ทาํเลที่ตัง้ สาขา D ตัง้อยูบ่น ถนนอรุณอมัรินทร์ ใกล้กบัโรงพยาบาลศริิราช  

 กลุ่มลกค้าเป้าหมายู  คือ แพทย์ พยาบาล ในโรงพยาบาล รวมทัง้ผู้ ท่ีเข้ามาใช้บริการ

โรงพยาบาล  อาคารสํานกังาน  สถานศกึษา ในยา่นนัน้  

 ธนาคารค่แข่งขันู  ได้แก่ ธนาคารออมสนิ  ธนาคารทหารไทย  ซึง่ตัง้อยูฝ่ั่งตรงข้าม  

 

รายการ จาํนวนเงนิ 

รายได้จากดอกเบีย้และเงินปันผล 32,124,515.65 

รายได้ท่ีมิใช่ดอกเบีย้ 11,381,346.99 

รายได้จากการขายผลติภณัฑ์ทางการเงิน      275,367,976.95 

รวมรายได้      318,873,839.59 

รายจ่ายท่ีเป็นดอกเบีย้ 130,671,031.62 

รายจ่ายท่ีมิใช่ดอกเบีย้    7,436,272.06 

รายจ่ายอ่ืน ๆ  25,230,187.48 

รวมรายจ่าย 163,337,491.16 
กาํไร (รายได้-รายจ่าย) 155,536,348.43 
กาํไร(%ของรายจ่าย) 95.22% 
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  จากตารางดงักลา่วข้างบน สาขาในห้างสรรพสินค้า และสาขาปกติ เป็นสาขาของธนาคาร

ท่ีตัง้ขึน้มาอยู่ในละแวกที่ใกล้เคียงกนั ถ้าจะนําศกึษาเปรียบเทียบกนั จะเห็นความแตกต่างระหว่างสอง

สาขาได้อย่างชดัเจน ไม่ว่าจะเป็น วตัถุประสงค์ ขนาดของสาขา รายได้ และค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้ ซึ่งจะ

เปรียบเทียบกันได้ค่อนข้างยาก เน่ืองจากสาขาที่เปิดขึน้มาภายในห้างสรรพสินค้านัน้ ทางธนาคาร

ต้องการเปิดขึน้มาเพื่อรองรับกบัลกูค้าบางกลุม่ท่ีต้องการเข้ามาใช้บริการในเวลาที่สาขาของธนาคารปิด

ทําการไปแล้ว (สาขาปกต ิปิดทําการ 15.30 น) ซึง่ลกูค้าจะเป็นคนละกลุม่กนั หรือ ลกูค้าท่ีเข้ามาอาจจะ

ไม่ได้เพ่ือต้องการมาใช้บริการของทางธนาคารโดยตรงแต่มาเพื่อการจบัจ่ายซือ้ของในห้างสรรพสินค้า 

และเข้ามาใช้บริการธนาคารไปด้วย โดยเน้นความสะดวกสบาย อีกทัง้สาขาในห้างคอ่นข้างจํากดัในด้าน

ของตวัพืน้ท่ีของท่ีทําการ ขนาด จํานวนพนกังาน ลกูค้าท่ีเข้ามาใช้บริการส่วนใหญ่เป็นลกูค้าขาจร โดย

สว่นมากลกูค้าจะเข้ามาใช้บริการในการจ่ายเงินเพื่อชําระคา่สินค้าตา่ง ๆ หรือ บริการโอนเงิน รวมทัง้ใช้

บริการตู้ อิเลค็ทรอนิคส์เป็นหลกั  

  ในด้านของบริการด้านผลิตภัณฑ์สาขาในห้างจะไม่มีตู้ นิรภัยไว้คอยบริการลูกค้า แต่

ทางด้านสาขาปกติ นัน้จะมีตู้ นิรภัยไว้คอยบริการลูกค้า  ทําให้สาขาได้รายได้ส่วนหนึ่งมาจาก

ค่าธรรมเนียมในการเช่าตู้ นิรภยัด้วย  โดยค่าธรรมเนียมในการเช่าตู้ นิรภยัจะเป็นรายได้หลกัของทาง

สาขาเน่ืองจากลกูค้าท่ีเข้ามาใช้บริการตู้ นิรภยัมกัจะใช้บริการเป็นระยะเวลานานหลายปี 

    ในด้านบริการด้านสินเช่ือ สาขาในห้างจะไม่มีพนกังานท่ีคอยดแูลด้านสินเช่ือโดยตรง ต่าง

กับทางด้านสาขาปกติท่ีจะมีพนกังานคอยดแูลสินเช่ือประจํา ทําให้รายได้ท่ีเกิดขึน้จากสินเช่ือซึ่งเป็น

รายได้จากดอกเบีย้รับ สาขาในห้างจะมีน้อยกวา่สาขาปกต ิ  

   ส่วนทางด้านเงินฝากนัน้ ดงัท่ีได้กล่าวแล้วว่าลกูค้าท่ีเข้ามาใช้บริการเป็นลกูค้าคนละกลุ่ม 

ปริมาณเงินฝากของสาขาในแต่ละสาขาจึงไม่เท่ากนั รายจ่ายในส่วนของท่ีเป็นดอกเบีย้จ่ายจึงแตกต่าง

กนั และ รายได้ท่ีเกิดจากการนําเงินฝากเพื่อไปบริหารให้เกิดประโยชน์สงูสดุ จงึไมเ่ท่ากนั  

  สําหรับทางด้านสาขา D นัน้ เป็นสาขาท่ีมีเงินฝากมากสาขาหนึ่ง เน่ืองจากลกูค้ารายใหญ่

จะเป็นโรงพยาบาลเป็นหลกั ทําให้สาขามีรายได้มากเพิ่มขึน้ จากการนําเงินฝากไปบริหาร อาทิเช่น การ

นําเงินฝากไปปลอ่ยสนิเช่ือ เป็นต้น อีกทัง้ลกูค้าของสาขาเป็นกลุม่ลกูค้าท่ีคอ่นข้างมีรายได้ประจํา ทําให้

สาขาสามารถบริหารการขายผลิตภณัฑ์ทางการเงินได้เป็นอย่างดี ตามศกัยภาพของพืน้ท่ีไม่ว่าจะเป็น

ด้านกองทนุ ผลติภณัฑ์ด้านการประกนัชีวิต บตัรเครดติ เป็นต้น   

 ดงันัน้ สาขาของธนาคารที่ตัง้ขึน้ภายในห้างสรรพสินค้า จึงเป็นส่วนสําคญัส่วนหนึ่งเพื่อ

รักษาฐานลูกค้าบางกลุ่มไว้  และเพื่อไม่ให้ลูกค้าไปใช้บริการของธนาคารคู่แข่งขันท่ีเปิดขึน้ใน

ห้างสรรพสนิค้าอยา่งมากมาย อีกทัง้ยงัเป็นการช่วยระบายปริมาณงานจากสาขาปกตไิด้อีกด้วย 
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 ทางด้านสาขาปกติก็เช่นเดียวกนั ในการเป็นส่วนหนึ่งท่ีจะรักษาฐานลกูค้าอีกกลุ่มหนึ่งเอา 

ไว้และเป็นส่วนท่ีสําคญัยิ่ง เน่ืองจากลกูค้าเก่าแก่ หรือ ลกูค้าท่ีใช้บริการสาขามานานจะไม่นิยมในการ

เปลี่ยนไปใช้บริการในสาขาอื่น เน่ืองจากไมส่ะดวกท่ีจะเปลี่ยนหรือย้ายเลขที่บญัชี  หรือ ย้ายปริมาณเงิน

ฝากจํานวนมาก ๆได้ เป็นต้น อีกทัง้ลกูค้าส่วนใหญ่ท่ีเข้ามาใช้บริการจะเป็นลกูค้าขาประจําท่ีจะเข้ามา

ใช้บริการอยา่งสม่ําเสมอ  

    สรุปได้ว่า การเปิดให้บริการสาขาของทางธนาคารทัง้ในห้างสรรพสินค้า และสาขาท่ีเปิด

ปกตินัน้เป็นส่วนสําคญัท่ีจะสามารถเพิ่มรายได้ให้กับทางธนาคารได้อีกส่วนหนึ่ง จึงไม่สามารถท่ีจะ

ยกเลกิสาขาใดสาขาหนึง่ไปได้ ด้วยเหตผุลท่ีได้กลา่วไปแล้วข้างต้น  

 
 จากตารางข้างต้น อาจสรุปได้วา่ คา่ใช้จ่ายอ่ืน ๆ อาทิเช่น คา่ใช้จ่ายท่ีเก่ียวกบัพนกังาน เงิน

คา่ลว่งเวลา เงินโบนสั คา่รักษาพยาบาล และ สวสัดิการตา่ง ๆ โดยคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัพนกังานจะขึน้อยู่

กบัพนกังานในสาขานัน้ ๆ ซึง่โดยทัว่ไปแล้วคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัพนกังานของแต่ละสาขาจะมีคา่ใกล้เคียง

กนั เน่ืองจากแต่ละสาขาจะมีจํานวนพนกังานท่ีเท่า ๆ กนัหรือต่างกนัไม่มากเท่าไหร่นกั และหน้าท่ีงาน

ของพนักงานจะมีลกัษณะเหมือนกัน ส่วนค่าใช้จ่ายอ่ืนๆท่ีตามมาจะเป็นค่าใช้จ่ายเก่ียวกับเคร่ืองมือ

เคร่ืองใช้ ของแตล่ะสาขา ซึง่ได้แก่ คา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัแบบพิมพ์ อปุกรณ์สํานกังาน รวมถึงคา่บํารุงรักษา

อปุกรณ์ เป็นต้น ในขณะท่ีดอกเบีย้จ่ายเป็นคา่ใช้จ่ายของสาขาที่ขึน้อยูก่บัปริมาณเงินฝากของสาขานัน้  

รายได้ของสาขาที่เปิดให้บริการภายในห้างสรรพสินค้าและสาขาปกติท่ีเกิดขึน้สว่นใหญ่จะ

เป็นรายได้จากคา่ธรรมเนียมเป็นหลกั ทัง้จากคา่ธรรมเนียมผลิตภณัฑ์ทางการเงิน และคา่ธรรมเนียมรับ

อ่ืน ๆ  โดยรายได้จากค่าธรรมเนียมผลิตภณัฑ์ทางการเงินจะขึน้อยู่กบัความสามารถทางการตลาดของ

พนกังานด้วย รวมถึงศกัยภาพของพืน้ท่ี ในส่วนของค่าธรรมเนียมรับอ่ืน ๆ ได้แก่ ค่าธรรมเนียมในการ

โอนเงิน คา่ธรรมเนียมสมดุเช็ค เช็คธนาคาร คา่ธรรมเนียมการออกรายการเดินบญัชีย้อนหลงั และอ่ืน ๆ 

เป็นต้น 

ในปัจจุบนัธนาคารพาณิชย์ท่ีเปิดสาขาในห้างสรรพสินค้า ได้รับความนิยมจากผู้ ใช้บริการ

เพิ่มมากขึน้ เพราะได้รับความสะดวก ทัง้ด้านเวลาและสถานที่ท่ีเหมาะสม ซึง่ผู้มาใช้บริการสามารถท่ีจะ

มาติดตอ่ทําธุรกรรมทางการเงิน ควบคูไ่ปกบัการจบัจ่ายใช้สอยภายในห้างสรรพสินค้า โดยไม่มีวนัหยดุ 

แต่อย่างไรก็ตามยงัมีการบริการบางส่วนท่ีธนาคารพาณิชย์ท่ีเปิดสาขาในห้างสรรพสินค้าควรปรับปรุง

เพิ่มเติม เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้บริการได้ทุกกลุ่ม ดงันัน้ธนาคารพาณิชย์จึง

ควรพฒันาการบริการให้เหมาะสมยิ่งขึน้  
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ทัง้นีแ้ม้ว่าผลการดําเนินงานของธนาคารที่เปิดสาขาภายในห้างสรรพสินค้าจะเปรียบเทียบ

ไมไ่ด้กบัสาขาท่ีเปิดโดยปกติทัว่ไป อาจด้วยความจํากดัในหลาย ๆ ด้านดงัท่ีได้กลา่วไปบ้างแล้วไม่ว่าจะ

เป็นขนาดของพืน้ท่ี ปริมาณพนกังานท่ีมีจํานวนน้อย ไมเ่พียงพอตอ่การให้บริการลกูค้าท่ีเข้ามาใช้บริการ

มากกวา่ในสาขาปกต ิข้อจํากดัด้านผลติภณัฑ์ของทางธนาคาร อาทิ เช่น การให้บริการด้านตู้ นิรภยั หรือ

การท่ีสาขาในห้างสรรพสินค้าจะไม่มีพนักงานท่ีคอยดูแลทางด้านสินเช่ือโดยตรง  ทําให้สาขาใน

ห้างสรรพสินค้าขาดรายได้ค่าธรรมเนียมในบางส่วนไป แต่สาขาดงักล่าวก็มีความจําเป็นและเป็นส่วน

หนึ่งของทางธนาคารที่จะต้องเปิดขึน้มาเพื่อรองรับกับกลุ่มลูกค้าบางกลุ่มท่ีต้องการเข้ามาใช้บริการ  

รวมทัง้เป็นการสร้างแบรนด์ของทางธนาคาร เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีในการเข้ามาใช้บริการของ

กลุ่มลกูค้า ซึง่การขยายเครือข่ายสาขาอย่างต่อเน่ืองจะเป็นการให้บริการทัง้ในแง่ปริมาณและคณุภาพ 

เพ่ือเป็นการขยายโอกาสความก้าวหน้าของธนาคารในอนาคตในการที่จะสามารถสร้างผลกําไรอย่าง

ตอ่เน่ืองและเป็นผู้ นําทางการตลาด   

ดงันัน้เพื่อความสําเร็จในการขยายเครือข่ายการให้บริการของสาขาห้างสรรพสินค้าจึงควร

ศึกษาถึงความเหมาะสมและโอกาสในการลงทุนของสาขาในห้างสรรพสินค้า โดยจะทําการศึกษา

วิเคราะห์จุดคุ้มทุนว่าการเปิดสาขาภายในห้างสรรพสินค้านัน้มีความคุ้มค่าทางการเงินอย่างไร (ผู้วิจยั

จะใช้การประมาณระยะเวลาจดุคุ้มทนุท่ี 3 ปี) 

 
5.5 การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน 
  รายละเอียดต้นทนุการดําเนินงานของสาขาที่เปิดภายในห้างสรรพสินค้าแห่งหนึ่งสามารถ

สรุปดงันี ้ (ทางผู้วิจยัขอตัง้สมมติฐานทางตวัเลขโดยประมาณขึน้มาเน่ืองจากตวัเลขท่ีแท้จริงนัน้ทาง

ธนาคารไมส่ามารถเปิดเผยตวัเลขได้) 

1) ต้นทนุในการดําเนินงาน  

 1.1 ต้นทนุคงท่ี 

 1.2 ต้นทนุแปรผนัตอ่เดือน 

2) รายได้ 

 2.1 รายได้จากดอกเบีย้และเงินปันผล 

 2.2 รายได้ท่ีมิใช่ดอกเบีย้ 

 2.3 รายได้จากการขายผลติภณัฑ์ทางการเงินตา่ง ๆ  

3) กําไร 

     กําไร   = รายได้-ต้นทนุ 
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4) ระยะเวลาคุ้มทนุ 

 เป็นระยะเวลาโดยประมาณจากการเปิดสาขาในห้างสรรพสนิค้าจะอยูท่ี่ประมาณ 3 ปี 

     ระยะเวลาคุ้มทนุ  =  ต้นทนุ/กําไร 

 

   โดยสมมติให้สาขาในห้างสรรพสินค้าสาขาหนึ่งมีการลงทุนเร่ิมแรก ประกอบด้วย ค่า

ตกแต่งสาขา ค่าเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ในการคํานวณและเพื่อให้เห็นต้นทุนท่ีเกิดขึน้จึงได้ประมาณ

เท่ากบั 3,000,000 บาท ซึง่ตวัเลขนีอ้าจไม่สามารถคลอบคลมุต้นทนุท่ีเกิดขึน้จริงได้ทัง้หมดให้สาขามี

รายได้รับโดยเฉลี่ยตอ่ปี 24,000,000 บาท และ มีรายจ่ายโดยเฉลี่ยตอ่ปี 16,000,000 บาท 

 

    รายได้  24,000,000 บาท/ปี 

    รายจ่าย  16,000,000 บาท/ปี  

    กําไร   8,000,000 บาท/ปี 

 
ดงันัน้ สาขาจะมีจดุคุ้มทนุ 3,000,000 บาท 

    กําไร  8,000,000 บาท/ปี 

จดุคุ้มทนุของสาขาจะเท่ากบั           0.375 ปี 

    หรือเท่ากบั              4.5 เดือน หรือ 137 วนั (ให้ 1 ปี=365  วนั) 

   

  หากเปรียบเทียบการตัง้สาขาภายในห้างสรรพสินค้านัน้ ระยะเวลาของจุดคุ้ มทุนอยู่ท่ี

ประมาณ 4.50 เดือน หรือ 137 วัน ดังนัน้ถ้าเป็นไปตามสมมติฐานข้างต้นการเปิดสาขาภายใน

ห้างสรรพสนิค้าจงึมีการคืนทนุท่ีรวดเร็วโดยใช้ระยะเวลาไม่ถึง 3 ปี และไม่ต้องซือ้พืน้ท่ีแพง ๆ ใช้การเช่า

พืน้ท่ีแทนรวมถึงสาขาภายในห้างสรรพสินค้าไม่จําเป็นท่ีจะต้องสร้างตวัอาคารเองใช้พืน้ท่ีของทางห้าง

แล้วทําการตกแตง่ใหม ่ฉะนัน้การลงทนุท่ีต่ํากวา่สง่ผลให้คืนทนุเร็วกวา่  

    

   หลกัเกณฑ์ในการเลือกสถานท่ีในการเปิดสาขาภายในห้างสรรพสนิค้า 

   1.ปริมาณลกูค้าท่ีมาใช้บริการกบัทางห้างสรรพสนิค้า 

  2.ทําเลท่ีตัง้เอือ้อํานวยตอ่การดําเนินงานหรือไม ่

  3. สะดวกตอ่การให้บริการหรือไม ่
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5.6 การประมาณต้นทนุและผลตอบแทน 

5.6.1 การประมาณต้นทนุของกิจการ 

ต้นทนุหรือคา่ใช้จ่ายของโครงการจะแบง่ออกได้เป็น 2 สว่น คือ คา่ใช้จ่ายในการลงทนุ 

(Investment Cost) และคา่ใช้จ่ายในการขาย (Operation Cost) 

คา่ใช้จ่ายในการลงทนุ เป็นคา่ใช้จ่ายในการลงทนุทํากิจการครัง้แรก ซึง่เป็นต้นทนุท่ีคงท่ีได้แก่สว่นท่ีเป็น

สนิทรัพย์ถาวร เช่น 

- คา่ออกแบบ ตกแตง่  

- เคร่ืองใช้สํานกังาน 

  (เพ่ือให้ง่ายตอ่การคํานวณและเพื่อให้เห็นต้นทนุท่ีเกิดขึน้จึงได้ประมาณเท่ากบั 3,000,000 

บาท ซึง่ตวัเลขนีอ้าจไมส่ามารถคลอบคลมุต้นทนุท่ีเกิดขึน้จริงได้ทัง้หมด) 
 ดงันัน้ ค่าใช้จ่ายในการลงทุน 3,000,000 บาท  

คา่เสื่อมราคา ของ คา่ออกแบบตกแตง่ และ เคร่ืองใช้ อปุกรณ์สํานกังาน ใช้วิธีคดิแบบเส้น 

ตรง( Straight line method ) เป็นการคดิคา่เสื่อมราคาตามอายกุารใช้งานและแบง่คา่เสื่อมราคาออก 

เป็นงวดๆ เท่าๆกนั 

คา่เสื่อมราคา = มลูคา่สนิทรัพย์ / อายกุารใช้งานของสนิทรัพย์ 

 โดยกําหนดให้คา่ตกแตง่และอปุกรณ์สํานกังานมีอายกุารใช้งาน 5 ปี คา่เสื่อมราคามีคา่

เท่ากบั 3,000,000/5  = 600,000/ปี 

คา่ใช้จ่ายในการดําเนินงาน เป็นคา่ใช้จา่ยท่ีเก่ียวกบัการขายและการดาํเนินงานตา่งๆเป็น

คา่ใช้จ่ายผนัแปร โดยมีรายละเอียดดงันี ้

-  เงินเดือนพนกังาน 

- คา่พาหนะและคา่ใช้จ่ายในการเดนิทาง 

- คา่เช่า  

- คา่นํา้ประปา 

- คา่ไฟฟ้า 

- คา่ใช้จ่ายในการสื่อสาร 

- คา่อปุกรณ์สํานกังาน 

- คา่เสื่อมราคา 
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 ในการศึกษาจะใช้ตวัเลขค่าใช้จ่ายดงักล่าวประมาณการในการวิเคราะห์สรุปค่าใช้จ่ายใน

การดําเนินงาน 21,600,000 บาทซึง่ตวัเลขนีอ้าจไมส่ามารถคลอบคลมุคา่ใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้จริงได้ทัง้หมด 

 การประมาณคา่ใช้จ่ายในการขายและดําเนินการของกิจการ กําหนดให้เพิ่มขึน้ปีละ 5%

โดยคาดการณ์จากอตัราเงินเฟ้อท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้ในอนาคต 

 
5.6.2 การประมาณผลตอบแทนของกิจการ 

การประมาณผลตอบแทนหรือผลได้ของกิจการกําหนดให้เพิ่มขึน้ขึน้ปีละ 4 % โดยคาด 

การณ์ตามอตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยผลตอบแทนที่ได้รับในปี พ.ศ. 2550 เป็นจํานวนเงิน 

21,600,000 บาท 

  
5.7 ผลการวิเคราะห์ทางการเงนิ 

เป็นผลของการวิเคราะห์ผลตอบแทน ต้นทนุ และกระแสการไหลของเงินสดตามขัน้ตอน

ของทฤษฎี Cost – Benefit Analysis เพ่ือคํานวณหามลูคา่ปัจจบุนั (Net Present Value : NPV) อตัรา

ผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return : IRR) และอตัราสว่นผลตอบแทนตอ่ต้นทนุ (Benefit –

Cost Ratio : B/C Ratio)   

(โดยกําหนดระยะเวลาในการวิเคราะห์ผลตอบแทนท่ี 3 ปี) 

 

ตารางที่  5.7 

รายรับ รายจ่ายและผลการประกอบการสทุธิ 

ท่ี รายรับ รายจ่าย(ต้นทนุ) กําไร(ขาดทนุ) กําไร(ขาดทนุ)สะสม 

0 0 3,000,000 (3,000,000) (3,000,000) 

1 36,000,000 21,600,000 14,400,000 11,400,000 

2 37,440,000 22,680,000 14,760,000 26,160,000 

3 38,937,600 23,814,000 15,123,600 41,283,600 

ท่ีมา: สรุปโดยผู้วิจยั 
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5.7.1 ผลการวิเคราะห์ต้นทนุและผลตอบแทนทางการเงิน  

 

1. มลูคา่ปัจจบุนัของผลตอบแทนสทุธิ (NPV) 

                                    
  

= 34,480,678  บาท  

 

ดงันัน้ NPV มีคา่เทา่กบั 34,480,678 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0 แสดงวา่โครงการนีเ้หมาะแก่การ

ลงทนุ 

 

2. อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) 

                                
= 480% 

 

 ดงันัน้ IRR ท่ีได้มีคา่ 480% ซึง่มีคา่สงูกวา่อตัราดอกเบีย้ แสดงวา่ โครงการนัน้อยูใ่นเกณฑ์

ท่ียอมรับได้ในการลงทนุ 

 

3.  อตัราสว่นผลตอบแทนตอ่ต้นทนุ (B/C Ratio) 

      
                           = 1.57 

  

 ดงันัน้ (B/C Ratio) มีคา่เท่ากบั 1.57 แสดงวา่ ผลตอบแทนที่เกิดขึน้จากการลงทนุให้ผล

มากกวา่หรือคุ้มคา่กบัคา่ใช้จ่ายท่ีเสียไป 
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     ตารางที่ 5.8 

ผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงิน 

 (เม่ือกําหนดให้อตัราคดิลด (Discount Rate) เทา่กบั8.75%) 

 

การวิเคราะห์ ผลการวิเคราะห์ 

NPV (Discount Rate 8.75%) 34,480,678 

IRR 480% 

B/C Ratio 1.57 

          ท่ีมา: สรุปโดยผู้วิจยั 

 
ผลการวิเคราะห์ 
 

1. NPV ท่ีได้มีคา่มากกว่า 0 แสดงว่าโครงการนีมี้ความเป็นไปได้ท่ีจะลงทนุ เน่ืองจากคา่ 

NPV ไมต่ดิลบ 

2. IRR ท่ีได้มีค่า 480% แสดงว่าโครงการนีอ้ยู่ในเกณฑ์ท่ีน่าลงทุน เน่ืองจากอตัรา

ผลตอบแทนของโครงการมีคา่มากกวา่อตัราดอกเบีย้เงินกู้ ท่ีกําหนดไว้ (8.75%) 

      3. B/C Ratio ท่ีได้มีคา่มากกวา่ 1 แสดงวา่ผลตอบแทนท่ีได้มีคา่มากกวา่ต้นทนุ 

  

 จากผลการวิเคราะห์สามารถสรุปได้วา่มีความเหมาะสมในการลงทนุ เน่ืองจากคา่ NPVเป็น

บวก (มีคา่มากกวา่ 0) คา่ B/C Ratio มีคา่มากกวา่ 1 และคา่ IRR มีคา่มากกวา่อตัราดอกเบีย้ท่ีกําหนด 

8.75% 

  มลูคา่ปัจจบุนัของผลตอบแทนสทุธิ (Net Present Value: NPV) ของกิจการมีคา่ 

มากกวา่ 0 คือมีคา่เทา่กบั 34,480,678 บาทแสดงวา่ให้ผลคุ้มคา่ในการลงทนุ 

 อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) ของกิจการมีคา่ 

มากกวา่อตัราดอกเบีย้ (อตัราสว่นลด) ท่ี 8.75% คือมีคา่เท่ากบั 480% แสดงวา่ให้ผลคุ้มคา่ในการลงทนุ 

 อตัราสว่นผลตอบแทนตอ่ต้นทนุ (Benefit - Cost Ratio: B/C Ratio) ของกิจการมีคา่ 

มากกวา่ 1 คือมีคา่เทา่กบั 1.57 แสดงวา่ให้ผลตอบแทนท่ีคุ้มคา่ 

  




