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บทที่ 3 
การให้บริการของธนาคารไทยพาณิชย์ที่เปิดภายในห้างสรรพสินค้า 

  
จากสภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยที่มีการเปลี่ยนแปลงและได้รับการพัฒนาไปอย่าง

รวดเร็ว สง่ผลให้สถาบนัการเงินมีความจําเป็นตอ่การให้บริการลกูค้าท่ีมีแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการ

ท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตเป็นอย่างมาก รวมถึงธนาคารพาณิชย์ก็ได้รับผลกระทบดงักล่าวเช่นเดียวกนั 

จึงจําเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการในด้านต่าง ๆ เพ่ือรองรับกบัลกูค้าและเพื่อแข่งขนั

กับคู่แข่งท่ีมีการพฒันาตลอดเวลา  ทําให้ธนาคารพาณิชย์มีภาพลกัษณ์การให้บริการในสายตาของ

ลกูค้าเปลี่ยนไป จากเดิมท่ีการทําธุรกรรมต้องไปท่ีสาขาปกติของธนาคารเท่านัน้ แตปั่จจบุนัสามารถทํา

ธุรกรรมการเงินในสถานท่ีต่าง ๆ ได้เพิ่มมากขึน้ ได้แก่ ศูนย์การค้า อาคารสํานักงานหรือ แม้แต่ใน

โรงพยาบาล เป็นต้น และเพื่อให้เข้าใจถึงการเปลี่ยนไปของการให้บริการของธนาคารพาณิชย์ต่างๆ จึง

จําเป็นต้องทราบถึงจดุเร่ิมต้นของการให้บริการธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยในอดีต 

 
3.1 วิวัฒนาการการให้บริการของธนาคารที่มีการเปิดสาขาภายในห้างสรรพสินค้า 
 

 หลังจากเกิดสภาวะวิกฤติในปี พ.ศ.2540 ทําให้ธนาคารได้รับผลกระทบอย่างมาก

จําเป็นต้องเพิ่มทุนจดทะเบียน ลดการปล่อยสินเช่ือลงเน่ืองจากมีต้นทุนท่ีสงูเพิ่มมากขึน้ซึ่งจากเดิมท่ี

ธนาคารมีรายได้หลกัมาจากอตัราดอกเบีย้ ขณะเดียวกนัประชาชนตา่งขาดความเชื่อมัน่สถาบนัการเงิน

ตา่ง ๆ ทําให้มีการนําเงินออกจากสถาบนัการเงินจํานวนมาก ยิ่งสง่ผลให้เงินทนุในระบบลดลงอย่างมาก 

สถาบนัการเงินตา่ง ๆ จงึจําเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนกลยทุธ์ การดําเนินงานเพื่อดงึดดูให้กลุม่ลกูค้าราย

เดิม และรายใหม่หนัมาใช้บริการเพิ่มมากขึน้และมีการปรับลดจํานวนพนกังานของธนาคารลงจํานวน

มาก รวมทัง้มีการนํากลยทุธ์ให้บริการท่ีเน้นเข้าถึงกลุม่ลกูค้าได้อยา่งรวดเร็วและจํานวนมากขึน้มาใช้ ทํา

ให้มีการพฒันาการทํางานของสายงานตา่ง ๆ และมี การจดัตัง้สายงานใหมข่ึน้ เป็นหนว่ยงานท่ีมีกลยทุธ์

การดําเนินงานท่ีเน้นกลยทุธ์เชิงรุกโดยเน้นการทําตลาดร่วมกบัพนัธมิตร อนัได้แก่ ห้างสรรพสินค้า และ

ร้านค้าปลีกชัน้นําตา่ง ๆ ในการขยายสาขา และเคร่ืองเอทีเอ็ม พร้อมทัง้การพฒันาปรับปรุง และเพิม่ชอ่ง

ทางการให้บริการอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุงบริการทาง Internet การนําเสนอผลิตภณัฑ์ผ่านศนูย์ 

บริการลกูค้า (Call Center)  มีวตัถปุระสงค์เพ่ือการให้บริการโดยเน้นท่ีการอํานวยความสะดวกในการ

ให้บริการลกูค้าทัง้ทางด้านเวลา สถานท่ี และเป็นการลดขนาดของสาขาในการให้บริการของธนาคารให้
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เหมาะสมกบัภาวะปัจจบุนั รวมทัง้เป็นการเพิ่มเครือขา่ยการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ อาทิเช่น การ

เปิดสาขาของธนาคารพาณิชย์ในห้างสรรพสนิค้าอยา่งเป็นทางการในปี พ.ศ.2542  

ในความเป็นจริงแล้วสาขาของธนาคารพาณิชย์ในห้างสรรพสินค้ามีการก่อตัง้ขึน้ก่อนท่ีจะ

เกิดวิกฤตเิศรษฐกิจในปี พ.ศ.2540 เพียงแตก่ารให้บริการของธนาคารพาณิชย์ในห้างสรรพสินค้าในช่วง

นัน้ เป็นการให้บริการเหมือนกับสาขาปกติทัว่ ๆไปคือเปิดบริการตัง้แต่เวลา 8.30น.-15.30 น. โดย

ให้บริการเฉพาะวนัจนัทร์ ถึง วนัศกุร์ และวนัหยดุทําการในวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ การให้บริการก็เป็นการ

ให้บริการเป็นแบบครบวงจร ซึ่งการให้บริการจะถกูจดัแบ่งเป็นแผนกต่าง ๆ โดยจะมีการแบ่งหน้าท่ีกนั

อย่างชดัเจน อาทิเช่น แผนกสินเช่ือก็จะดแูลงานด้านสินเช่ือเป็นหลกั แผนกต่างประเทศก็จะดแูลงาน

ด้านต่างประเทศเป็นหลกัเช่นกนั ฉะนัน้สาขาปกติ 1 สาขา จึงมีจํานวนพนกังานจํานวนมากประมาณ 

20 คนขึน้ไปในกรณีท่ีเป็นสาขาขนาดเล็ก แต่ถ้าเป็นสาขาขนาดใหญ่จะจํานวนพนกังานประมาณ 30 

คนขึน้ไป 

กลา่วได้ว่าการเปิดสาขาของธนาคารพาณิชย์ในห้างสรรพสินค้าเร่ิมก่อตัง้ขึน้อย่างเป็นทาง 

การในปี 2542 เม่ือทางธนาคารเอเชียประกาศเปิดตวัสาขาของธนาคารที่เปิดให้บริการภายในห้าง 

สรรพสินค้า โดยเปิดให้บริการในช่วงเวลาเดียวกบัทางห้างสรรพสินค้าประมาณ 9.30 น.ถึง 20.00 น. 

เปิดให้บริการทุกวนัไม่มีวนัหยดุ ซึง่การเปลี่ยนแปลงการให้บริการดงักล่าวกลบัเป็นการปลกุกระแสให้

ธนาคารพาณิชย์อ่ืนๆ ต่างหนัมาให้ความสนใจกับการเปิดสาขาในห้างสรรพสินค้าอย่างเช่น ธนาคาร

เอเชีย 

ในส่วนของธนาคารไทยพาณิชย์ ได้มีการเปิดดําเนินการสาขาในห้างสรรพสินค้าเป็นแห่ง

แรก คือ สาขาย่อยเซ็นทรัล ลาดพร้าว เม่ือวนัท่ี 25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2545 จนถึงปัจจบุนัธนาคารมี

สาขาท่ีตัง้อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนทัง้สิน้ 299 สาขา แบ่งเป็น สาขาท่ีจัดตัง้ภายในห้าง 

สรรพสนิค้าจํานวน 122 สาขา (ท่ีมา: www.scb.co.th) 

ธนาคารไทยพาณิชย์มีบริการทางด้านการเงินครบวงจรให้แก่ลูกค้าทุกประเภท ทัง้ท่ีเป็น 

บริษัท ขนาดใหญ่ วิสาหกิจ ขนาดกลาง และขนาดย่อม และลกูค้ารายย่อย ได้แก่ การรับฝากเงิน การ

โอนเงิน การให้กู้ ยืมประเภทตา่ง ๆ การรับซือ้ลด การรับรองอาวลั คํา้ประกนั บริการด้านปริวรรตเงินตร

 Bancassurance บริการด้านการค้าตา่งประเทศ บริการด้านวิเทศธนกิจ Cash Management บริการ

ด้านธุรกิจหลกัทรัพย์ อาทิ บริการจําหน่ายหุ้นกู้  บริการนายทะเบียนหุ้นกู้  การรับประกนัการจดัจําหน่าย 

ตราสารหนี  ้นายทะเบียนหลกัทรัพย์ บริการรับฝากทรัพย์สิน การจัดการกองทุนสํารองเลีย้งชีพ และ

กองทนุสว่นบคุคล บตัรเครดิต และการรับฝากทรัพย์สินผ่านทางสํานกังานใหญ่ และเครือข่ายสาขาของ

ธนาคาร   
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โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2550 ธนาคารมีสินทรัพย์รวม 1,165.568 พนัล้านบาท มีเงินฝาก 

850.229 พนัล้านบาท และมีสินเช่ือ 821.378 พนัล้านบาท ธนาคารจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยตัง้แต ่พ.ศ. 2519 ปัจจบุนัหุ้นของธนาคารที่จดทะเบียน ในตลาดหลกัทรัพย์ฯ ประกอบด้วย 

หุ้นสามญั (SCB,SCB-F) หุ้นบริุมสิทธิ(SCB-P,SCB-Q) ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2550 ธนาคารมีมลูคา่หุ้น 

ตามราคาตลาด (Market Capitalization) 267,785 ล้านบาท 

  
ภาพท่ี 3.1 

เปรียบเทียบจํานวนสาขาและจํานวนเคร่ืองเอทีเอม็ 

 

 
 

 
 
ท่ีมา : รายงานประจําปี 2550 ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) 

 

  จากภาพที่ 3.1 เป็นการเปรียบเทียบการเติบโตในการขยายเครือข่ายการให้บริการของ

ธนาคารในการเพิ่มจํานวนสาขา และ จํานวนเคร่ืองเอทีเอ็ม เพ่ือรองรับกบัความต้องการของลกูค้าท่ีเข้า
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มาใช้บริการในปริมาณท่ีเพิ่มมากขึน้ ซึ่งธนาคารมีนโยบายชดัเจนในการมุ่งเน้นการเติบโตของรายได้ท่ี

มิใช่ดอกเบีย้ โดยมีผลติภณัฑ์ และ บริการท่ีหลากหลายของธนาคารและบริษัทในเครือ โดยรายได้ท่ีมิใช่

ดอกเบีย้ท่ีสําคญั ได้แก่ รายได้คา่ธรรมเนียมและบริการ 

 

ตารางที่ 3.1 

งบดลุของธนาคารไทยพาณิชย์ เปรียบเทียบ กบัระบบธนาคารพาณิชย์ทัง้ระบบ 

 
ท่ีมา : รายงานประจําปี 2550   ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) 

 

ภาพท่ี 3.2 

ผลการดําเนินงานของธนาคาร 

              
ท่ีมา : รายงานประจําปี 2550 ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) 



 23 

ภาพท่ี 3.3 

สว่นตา่งอตัราดอกเบีย้สทุธิท่ีเพิม่ขึน้ 

 
 ท่ีมา : รายงานประจําปี 2550 ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน)  

 

ตารางท่ี 3.1 แสดงการเปรียบเทียบงบดลุของธนาคารไทยพาณิชย์ เทียบกบัระบบธนาคาร

พาณิชย์ทัง้ระบบ ซึ่งประกอบสินทรัพย์ เงินฝาก รายได้จากดอกเบีย้และเงินปันผลท่ีทางธนาคารได้รับ 

รายได้ท่ีมิใช่ดอกเบีย้ กําไรจากการดําเนินงาน และกําไรสทุธิ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2550 

ภาพท่ี 3.2 และ 3.3 แสดงกําไรสทุธิและกําไรจากการดําเนินงานของธนาคาร และ แสดง

ส่วนต่างอตัราดอกเบีย้สทุธิท่ีเพิ่มขึน้ ในส่วนของอตัราดอกเบีย้สทุธิท่ีเพิ่มมากขึน้โดยตลอด แสดงได้ถึง

การท่ีธนาคารสามารถขยายสินเช่ือได้ดี โดยเฉพาะสินเช่ือ SME และสินเช่ือเช่าซือ้ ซึ่งเป็นสินเช่ือท่ีมี

ผลตอบแทนสงู สง่ผลให้รายได้จากดอกเบีย้ดีขึน้มาก กอปรกบัการบริหารต้นทนุเงินฝากได้ดี ทําให้สว่น

ตา่งอตัราดอกเบีย้สทุธิ ในปี 2550 ปรับตวัเพิ่มขึน้จากร้อยละ 3.59% เป็น 3.75%  
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ตารางที่ 3.2 

จํานวนสาขาเตม็รูปแบบของธนาคารพาณิชย์ทัง้ระบบ 

  

 จากตารางที่ 3.2 แสดงจํานวนสาขาเต็มรูปแบบของธนาคารพาณิชย์ทัง้ระบบ เป็นการ

กล่าวถึงจํานวนสาขาของธนาคารพาณิชย์ต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ในระบบ ตัง้อยู่ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพ ภาคกลาง 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ และภาคใต้  

 

 

 

จาํนวนสาขาเตม็รปของธนาคารพาณิชย์ทัง้ระบบ ู          

ปรับปรุงลา่สดุ : 08 ส.ค. 2551              

             

    
ก.ค. 

2551 p           

    กรุงเทพ 
ภาค
กลาง 

ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ ภาคใต้ รวม 

1 กรุงเทพ จํากดั (มหาชน) 125 140 84 77 66 492 

2 กรุงไทย จํากดั (มหาชน) 129 177 107 101 82 596 

3 กสกิรไทย จํากดั (มหาชน) 136 143 63 62 42 446 

4 ไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) 155 159 58 52 49 473 

5 กรุงศรีอยธุยา จํากดั (มหาชน) 137 110 44 37 34 362 

6 ทหารไทย จํากดั (มหาชน) 129 114 43 53 43 382 

7 นครหลวงไทย จํากดั (มหาชน) 103 108 32 31 40 314 

8 ยโูอบี จํากดั (มหาชน) 2/ 85 36 9 9 10 149 

9 สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จํากดั (มหาชน) 3/ 22 6 2 1 1 32 

10 ไทยธนาคาร จํากดั (มหาชน) 42 24 8 5 7 86 

11 ธนชาต จํากดั (มหาชน) 31 32 13 12 9 97 

12 ทิสโก้ จํากดั (มหาชน) 1 10 5 3 4 23 

13 เกียรตนิาคิน จํากดั (มหาชน) 4 11 6 6 6 33 

14 สนิเอเซีย จํากดั (มหาชน) 1 3 4 1 2 11 

15 แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ เพ่ือรายย่อย จํากดั (มหาชน) 4/ 2 3 0 1 1 7 

16 ไทยเครดิต เพ่ือรายย่อย จํากดั (มหาชน) 4/ 2 1 0 0 0 3 

17  เอไอจี เพ่ือรายย่อย จํากดั (มหาชน) 4/ 1 2 3 2 3 11 

18 เมกะ สากลพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) 5/ 6/ 2 1 0 0 0 3 

19 จีอี มนัน่ี เพ่ือรายย่อย จํากดั (มหาชน) 4/ n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 

20 สาขาธนาคารต่างประเทศ 16 0 0 0 0 16 

21 รวม 1,123 1,080 481 453 399 3,536 

 
 ท่ีมา:ธนาคารแห่งประเทศไทย  
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ตารางที่ 3.3 

จํานวนสาขายอ่ยของธนาคารพาณิชย์ทัง้ระบบ 

 

 จากตารางที่ 3.3 แสดงจํานวนสาขาย่อยของธนาคารพาณิชย์ทัง้ระบบ ซึ่งเป็นสาขาย่อย

ของธนาคารพาณิชย์ต่าง ๆ ทัง้ในเขตกรุงเทพ ฯ ภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ และ

ภาคใต้  

 

สรุปจาํนวนสาขาย่อยของธนาคารพาณิชย์ทัง้ระบบ         

                

ปรับปรุงลา่สดุ : 08 ส.ค. 2551              

             

    
ก.ค. 2551 

p           

    กรุงเทพ 
ภาค
กลาง 

ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ ภาคใต้ รวม 

1 กรุงเทพ จํากดั (มหาชน) 91 112 45 59 39 346 

2 กรุงไทย จํากดั (มหาชน) 64 59 20 24 22 189 

3 กสกิรไทย จํากดั (มหาชน) 94 67 10 16 22 209 

4 ไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) 151 150 36 45 62 444 

5 กรุงศรีอยธุยา จํากดั (มหาชน) 54 87 18 20 31 210 

6 ทหารไทย จํากดั (มหาชน) 32 26 7 8 15 88 

7 นครหลวงไทย จํากดั (มหาชน) 37 34 2 9 9 91 

8 ยโูอบี จํากดั (มหาชน) 1/ 2 0 0 0 0 2 

9 สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จํากดั (มหาชน) 2/ 4 1 0 0 0 5 

10 ไทยธนาคาร จํากดั (มหาชน) 33 18 0 4 6 61 

11 ธนชาต จํากดั (มหาชน) 57 16 7 8 16 104 

12 ทิสโก้ จํากดั (มหาชน) 5 1 0 0 0 6 

13 เกียรตนิาคิน จํากดั (มหาชน) 0 0 0 0 0 0 

14 สนิเอเซีย จํากดั (มหาชน) 2 0 0 0 0 2 

15 

แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ เพ่ือรายย่อย จํากดั (มหาชน) 

3/ 10 0 0 1 0 11 

16 ไทยเครดิต เพ่ือรายย่อย จํากดั (มหาชน) 3/ 1 0 0 0 0 1 

17  เอไอจี เพ่ือรายย่อย จํากดั (มหาชน) 3/ 0 0 0 0 0 0 

18 เมกะ สากลพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) 4/ 5/ 0 0 0 0 0 0 

19 จีอี มนัน่ี เพ่ือรายย่อย จํากดั (มหาชน) 3/ n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 

20 สาขาธนาคารต่างประเทศ 0 0 0 0 0 0 

21 รวม 637 571 145 194 222 1,769 

        

ท่ีมา  : ธนาคารแห่งประเทศไทย       
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3.2 ประเภทของธนาคารพาณิชย์ที่เปิดในห้างสรรพสินค้า แบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท 
ได้แก่ 

 

3.2.1 การหมดสญัญาของท่ีเก่าและการตอ่สญัญาใหมเ่สยีคา่ใช้จ่ายสงูธนาคารพาณิชย์จงึ

เปลี่ยนสถานที่เพ่ือเป็นการลดคา่ใช้จ่ายและเพิ่มรายได้ โดยมาเปิดให้บริการตามห้างสรรพสนิค้าแทน 

3.2.2  การเปิดสาขาใหมใ่นห้างสรรพสนิค้าแตใ่ห้บริการเหมือนสาขาปกติเน่ืองจากธนาคาร

พาณิชย์ท่ีเปิดสาขาภายในห้างสรรพสินค้าบางแห่งนอกจากจะเปิดให้บริการเป็นห้างสรรพสินค้ายงัมี

พืน้ท่ีสําหรับเปิดเป็นอาคารสํานกังานด้วย ฉะนัน้ทางธนาคารพาณิชย์ท่ีเปิดสาขาภายในห้างสรรพสินค้า

จึงจําเป็นท่ีจะต้องพยายามที่จะขยายบริการของทางธนาคารให้สามารถท่ีจะรองรับ การให้บริการแก่

บริษัทตา่ง ๆ ท่ีมาเช่าพืน้ท่ีเพ่ือเปิดเป็นสํานกังาน อาทิ เช่น อาคารออลซีซัน่เพลส ท่ีเป็นทัง้ห้างสรรพสิน 

ค้าและสํานกังานในท่ีเดียวกนัซึง่การให้บริการทกุอยา่งจะเหมือนกบัสาขาปกติเพียงแตเ่ปิดทําการทกุวนั 

ไมมี่วนัหยดุเพราะอยูใ่นห้างสรรพสนิค้า 

3.2.3 การเปิดสาขาใหมใ่นห้างสรรพสนิค้าแตใ่ห้บริการแบบสาขายอ่ย ธนาคารพาณิชย์ท่ี

เปิดสาขาในห้างสรรพสินค้าส่วนใหญ่จะถูกจัดอยู่ในประเภทเหล่านีเ้พราะการให้บริการจะเป็นแบบ

สาขายอ่ยของทางธนาคาร โดยบางธนาคารถึงกบัมีการกําหนดขอบเขตในการให้บริการบางอยา่ง 

 
3.3 การให้บริการของธนาคารไทยพาณิชย์ที่เปิดสาขาในห้างสรรพสินค้า 
 

ธนาคารพาณิชย์ท่ีเปิดทําการภายในห้างสรรพสินค้านัน้ สถานประกอบการจะใช้การเช่า

พืน้ท่ีของทางห้างสรรพสนิค้าแทนการสร้างอาคารสํานกังานเอง  ซึง่จะมีขนาดและพืน้ท่ีใช้สอยท่ีเล็กกว่า

สาขาเต็มรูปแบบ  สาขาท่ีเปิดบริการภายในห้างสรรพสินค้าจะมีจํานวนพนกังาน ประมาณ  5-7 คนซึง่

น้อยกวา่สาขาเตม็รูปแบบโดยทัว่ไป 

 
3.3.1 ลักษณะการให้บริการของธนาคารสามารถจัดแบ่งได้ดงันี ้
 

การให้บริการผา่นพนกังานหน้าเคาน์เตอร์  ซึง่จะทําหน้าท่ีในการให้บริการด้านเงินฝากเป็น

หลกัโดยจะแยกเป็น 

เคาน์เตอร์สําหรับการเปิดบญัชีทุกประเภท ได้แก่ บญัชีออมทรัพย์ บญัชีเดินสะพดั  บญัชี

เงินฝากประจํา  บญัชีเงินฝากเพื่อการศึกษา  บญัชีเงินฝากโบนัส 24 เดือน และบญัชีประเภทอ่ืน ๆ 
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ตามท่ีทางธนาคารกําหนด การให้บริการออกบตัรเอทีเอ็มทัง้แบบธรรมดา และ บตัรเอทีเอ็มแบบเดบิต

การ์ด โดยบตัรเอทีเอ็มสามารถออกได้ทัง้บญัชีเงินฝากสาขาและตา่งสาขา 

รวมทัง้การเปิดบัญชีกองทุน บริการซือ้-ขายกองทุน เปลี่ยนสมุดคู่ฝาก บริการโอนเงิน

ตา่งประเทศ บริการรับแลกเปลี่ยนเงินตราตา่งประเทศ และบริการอ่ืน ๆ  

เคาน์เตอร์ท่ีให้บริการในการรับฝาก ถอน และโอน ได้แก่  บริการรับฝาก-ถอน เงินสดบญัชี

เงินฝากสาขาและตา่งสาขาทกุประเภท บริการรับฝาก-ถอนแบบโอนเงินบญัชีของสาขาและตา่งสาขาทกุ

ประเภท   ถอนปิดบญัชีเงินฝากแบบเงินสดทุกประเภทบญัชี  ถอนปิดบญัชีเงินฝากแบบโอนเงินทุก

ประเภทบญัชี และบริการอ่ืน ๆ  

 สําหรับในสว่นของบริการอ่ืน ๆ ท่ีทางสาขามีการให้บริการด้วยจะประกอบไปด้วย  บริการ

รับชําระค่าสินค้าทุกประเภท  บตัรเครดิต บริการฝากเช็คต่างสาขาและต่างธนาคาร  บริการอายตัิเช็ค

บญัชีเงินฝากกระแสรายวนัของสาขา บริการอายตับิญัชีเงินฝากของสาขา  บริการโอนย้ายบญัชีเงินฝาก

ระหว่างสาขา บริการโอนตามคําสัง่ จําหน่ายสมดุเช็ค สอบถามยอดบญัชี จ่ายเงินตามตราสารทางการ 

เงิน รับชําระสนิเช่ือ จ่ายเงินบญัชีผู้สัง่จ่ายถึงแก่กรรม บริการออกใบรับรองภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย เป็นต้น 

 

ภาพท่ี 3.4 

การให้บริการของพนกังานเคาน์เตอร์สงู(High Counter) 

ของสาขาในห้างสรรพสนิค้าและสาขาปกต ิ

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : จากการสรุปโดยผู้วิจยั 

  

 จากภาพท่ี 3.4 แสดงการให้บริการของพนกังานท่ีประจําเคาน์เตอร์สงู (High Counter) ของ

สาขาในห้างสรรพสินค้าและสาขาที่เปิดดําเนินการตามปกติทั่วไป ซึ่งการบริการของพนักงานท่ีคอย

พนกังานธนกิจ 

(TELLER) 

ฝาก/ถอน/โอน 
 

ชําระคา่สนิค้า

และบริการ 
ปรับยอด 

สมดุบญัชี 
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ให้บริการลกูค้าจะเหมือนกนัทัง้ 2 สาขา นัน่คือ พนกังานท่ีประจําเคาน์เตอร์สงู (High Counter) จะมี

ตําแหน่งเป็นพนกังานธนกิจท่ีให้บริการ ฝาก ถอน โอน ชําระคา่สนิค้า และปรับยอดสมดุบญัชี เป็นต้น  

 

ภาพท่ี 3.5 

การให้บริการของพนกังานเคาน์เตอร์เตีย้ (Low Counter) 

ของสาขาปกตทิัว่ไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ท่ีมา : จากการสรุปโดยผู้วิจยั 

 

จากภาพท่ี 3.5 แสดงการให้บริการของพนกังานเคาน์เตอร์เตีย้ (Low Counter) ของสาขาท่ี

เปิดดําเนินการตามปกติทัว่ไป ซึง่การบริการของพนกังานท่ีเคาน์เตอร์เตีย้ (Low Counter) จะมีตําแหน่ง

เป็นพนักงานธุรกิจ ท่ีจะให้บริการฝาก ถอน โอน การเปิดบัญชี ซือ้ขายตราสารทางการเงิน การ

แลกเปลี่ยนเงินตราตา่งประเทศ รวมทัง้บริการอ่ืนๆ อาทิเช่น การทําบตัรเอทีเอ็ม การให้บริการสนิเช่ือ ฯ  

 

 

 

 

พนกังานธุรกิจ 

เปิดบญัชี 

ซือ้ขาย ตราสารทางการเงิน 

แลกเปลี่ยนเงินตราตา่งประเทศ 

บริการอ่ืนๆ ทําบตัรเอทีเอม็ สนิเช่ือ ฯลฯ 

ฝาก ถอน โอน 
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ภาพท่ี 3.6 

การให้บริการของพนกังานเคาน์เตอร์เตีย้ (Low Counter) 

ของสาขาในห้างสรรพสนิค้า 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : จากการสรุปโดยผู้วิจยั 

 

  

 จากภาพท่ี 3.6 แสดงการให้บริการของพนกังานเคาน์เตอร์เตีย้ (Low Counter) ของสาขาท่ี

เปิดดําเนินการในห้างสรรพสินค้า ซึ่งการบริการของพนกังานท่ีเคาน์เตอร์เตีย้ (Low Counter) จะมี

ตําแหน่งเป็นพนกังานธุรกิจเช่นเดียวกบัในสาขาท่ีเปิดดําเนินการตามปกตทิัว่ไป การให้บริการได้แก่ ฝาก 

ถอน โอน การเปิดบญัชี ซือ้ขายตราสารทางการเงิน การแลกเปลี่ยนเงินตราตา่งประเทศ เป็นต้น รวมทัง้

บริการอ่ืนๆ อาทิเช่น การทําบตัรเอทีเอ็ม แตข้่อแตกต่างของสาขาในห้างสรรพสินค้าคือจะไม่มีพนกังาน

สนิเช่ือประจําท่ีคอยดแูลให้บริการด้านสนิเช่ือโดยตรง 

 

 

 

 

 

 

พนกังานธุรกิจ 

เปิดบญัชี 

ซือ้ขาย ตราสารทางการเงิน 

แลกเปลี่ยนเงินตราตา่งประเทศ 

ฝาก ถอน โอน 
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3.3.2 การให้บริการโดยผ่านเคร่ืองทาํรายการอัตโนมัตขิองธนาคาร  
ซึ่งเป็นรูปแบบการให้บริการท่ีอํานวยความสะดวกแก่ลกูค้าท่ีมาใช้บริการให้รวดเร็วยิ่งขึน้ 

โดยลกูค้าสามารถทําธุรกรรมทางการเงินด้วยตนเอง เคร่ืองทํารายการอตัโนมตัิตัง้อยู่บริเวณด้านหน้าซึง่

เป็นทางเข้าของสาขา ประกอบด้วย  

เคร่ืองฝากเงินอตัโนมตัิ (Cash Deposit Machine) ให้บริการรับฝากเงินสดเพื่อเข้าบญัชีได้

ทนัที ทัง้บญัชีออมทรัพย์ บญัชีเงินฝากประจํา และบญัชีเดนิสะพดั   

เคร่ืองรับฝากเช็คให้บริการรับฝากเช็คเพื่อเข้าบญัชีเงินฝากทุกประเภททัง้สาขาและต่าง

สาขาภายในธนาคารและต่างธนาคารทัง้ในเขตพืน้ท่ีเดียวกันหรือต่างพืน้ท่ี  ซึ่งอํานวยความสะดวก

ให้กบัลกูค้าในเวลาเร่งดว่นได้เป็นอย่างดี  มีการออกหลกัฐานในการนําฝากเป็นสําเนาท่ีกลดัติดกบัซอง

ฝากเช็คอยา่งชดัเจนเพื่อยืนยนัการนําเข้าบญัชี โดยลกูค้าไมต้่องรอตดิตอ่ผา่นทางหน้าเคาน์เตอร์  

เคร่ืองเอทีเอ็ม จะการให้บริการถอนเงินสดได้ทนัทีตลอด 24 ชัว่โมง บริการโอนเงินระหว่าง

บญัชีในบตัร หรือโอนเงินไปยงับญัชีบคุคลอ่ืนท่ีมีบญัชีของธนาคารหรือตา่งธนาคาร ชําระคา่สินค้าและ

บริการ เช่น บตัรเครดติ คา่สาธารณปูโภค เป็นต้น บริการสอบถามยอดคงเหลือ เปลี่ยนรหสับตัร เปลี่ยน

วงเงินบตัร  

เคร่ืองบนัทึกรายการสมดุคูฝ่ากอตัโนมตัิ (Passbook Update Machine) ให้บริการบนัทึก

รายการท่ีมีการเคลื่อนไหวของบญัชีเงินฝาก สามารถใช้บริการได้ท่ีสาขาของธนาคารทัว่ประเทศ โดย

ปฏิบตัิตามขัน้ตอนท่ีปรากฏบนเคร่ืองเท่านัน้ สร้างความสะดวก รวดเร็วไม่ต้องรอติดต่อผ่านทางหน้า

เคาน์เตอร์ 

 
การให้บริการด้านงานขาย ถือเป็นหน้าท่ีหลกัท่ีสําคญัท่ีพนกังานทกุคนจะต้องปฏบิตัโิดย

ผลติภณัฑ์ท่ีจะต้องทําการเสนอขายประกอบด้วย  

บตัรเอทีเอ็ม และ บตัรเดบติ 

บตัรเครดติของธนาคาร 

บริการเงนิออมแบบมีประกนัชีวิต 

สนิเช่ือตา่ง ๆ  

ตราสารทางการเงิน ฯลฯ  
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ภาพท่ี 3.7 

การให้บริการของเคร่ืองอตัโนมตั ิ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : จากการสรุปโดยผู้วิจยั 

 

 จากภาพท่ี 3.7 แสดงการให้บริการเคร่ืองอตัโนมตัิท่ีตัง้ประจําอยู่ท่ีด้านหน้าของสาขา ได้แก่ 

ตู้ เอทีเอ็ม ท่ีคอยให้บริการการทําธุรกรรมทางการเงินด้านฝาก ถอน โอน ชําระค่าสินค้า สอบถามยอด   

ตู้ฝากเช็ค ให้บริการรับฝากเช็ค ตู้ UPDATE BOOK ให้บริการปรับยอดสมดุบญัชีอตัโนมตัิ และตู้ฝาก

เงินท่ีคอยให้บริการฝากเงินได้ทนัทีโดยไม่ต้องไปรอติดต่อท่ีหน้าเคาน์เตอร์ ซึ่งเคร่ืองอตัโนมตัิจะมีทัง้

สาขาท่ีเปิดภายในห้างสรรพสนิค้าและสาขาที่เปิดตามปกตทิัว่ไป 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เคร่ืองอตัโนมตั ิ

ATM 
ฝาก ถอน โอน  

ชําระคา่สนิค้า  

สอบถามยอด 

DROB BOX 
ฝากเช็ค 

UPDATE BOOK 
ปรับยอดสมดุบญัชี 

ตู้ฝากเงิน 
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3.3.3 รายได้หลักของธนาคารส่วนใหญ่เป็นรายได้จากค่าธรรมเนียมที่มาจาก 
รายได้คา่ธรรมเนียมในการทําบตัรเอทีเอ็ม  การโอนเงินข้ามเขต 

รายได้คา่ธรรมเนียมในการโอนเงินตา่งธนาคาร (Bath Net) 

 รายได้จากคา่ธรรมเนียมในการนําเช็คตา่งสาขามาขึน้เงินสดหรือเข้าบญัชีทนัที 

 รายได้จากคา่ธรรมเนียมในการขายตราสารตา่ง ๆ 

 รายได้จากคา่ธรรมเนียมในการรับชําระคา่สนิค้าและบริการ  

 รายได้จากคา่ธรรมเนียมในการซือ้ขายเงินตราตา่งประเทศ   ฯลฯ 

 

ตารางที่ 3.4 

การเปรียบเทียบรายได้คา่ธรรมเนียมบริการตา่ง ๆ ท่ีสาขาได้รับ 

     ท่ีมา : สรุปโดยผู้วิจยั (ข้อมลูปรับปรุงลา่สดุ พฤษภาคม 2551) 

รายการ สาขาในห้างสรรพสนิค้า สาขาปกติ 

รายได้คา่ธรรมเนียมบตัรเอทีเอม็ แรกเข้า 100 บาท 

รายปี    200 บาท  

แรกเข้า 100 บาท 

รายปี    200 บาท  

รายได้คา่ธรรมเนียมในการโอนเงินข้ามเขต ขัน้ต่ําหม่ืนละ 10 บาท 

คา่คูส่าย 20 บาท  

ขัน้ต่ําหม่ืนละ 10 บาท 

คา่คูส่าย 20 บาท 

รายได้คา่ธรรมเนียมในการโอนเงินตา่งธนาคาร 

(Bath Net) 

250 บาท/ครัง้ 

ตา่งจงัหวดั 750 บาท  

250 บาท/ครัง้ 

ตา่งจงัหวดั 750 บาท  

รายได้คา่ธรรมเนียมการนําเช็คตา่งสาขามาขึน้

เงินสดหรือเข้าบญัชีทนัที 

หม่ืนละ 10 บาท  

ขัน้ต่ํา 20 บาท  

หม่ืนละ 10 บาท  

ขัน้ต่ํา 20 บาท 

รายได้จากคา่ธรรมเนียมในการขายตราสาร N/A N/A 

รายได้จากคา่ธรรมเนียมในการรับชําระคา่สนิค้า

และบริการ 

N/A N/A 

รายได้จากคา่ธรรมเนียมในการซือ้ขายเงินตรา

ตา่งประเทศ    

N/A N/A 

รายได้คา่ธรรมเนียมในการทําบตัรเครดิต N/A N/A 

รายได้คา่ธรรมเนียมในการใช้บริการเคร่ือง

อตัโนมตัิตา่ง ๆ ผา่นธนาคาร 

N/A N/A 

รายได้คา่ธรรมเนียมในการขอสินเช่ือ                 - N/A 

รายได้คา่ธรรมเนียมในการเช่าตู้ นิรภยั                 - N/A 
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 จากตารางที่ 3.4 แสดงการเปรียบเทียบรายได้คา่ธรรมเนียมบริการต่าง ๆ ท่ีสาขาได้รับทัง้

สาขาท่ีเปิดภายในห้างสรรพสินค้าและสาขาที่เปิดดําเนินการตามปกติ รายได้ค่าธรรมเนียมโดยส่วน

ใหญ่จะเหมือนกนั แตกตา่งกนัตรงท่ีสาขาในห้างสรรพสินค้าจะไม่มีค่าธรรมเนียมในการขอสินเช่ือ และ

ค่าธรรมเนียมในการเช่าตู้ นิรภยั เน่ืองจากด้วยขนาดของสาขา ทําเลท่ีตัง้ในห้างสรรพสินค้าค่อนข้างมี

ขนาดท่ีจํากัดจึงไม่สามารถสร้างตู้ นิรภัยไว้คอยบริการแก่ลูกค้าได้ รวมถึงระบบความปลอดภัยของ

ภายในห้างสรรพสินค้ายงัมีไม่เพียงพอตอ่การควบคมุ และทางด้านปริมาณจํานวนพนกังานท่ีมีเพียงแค ่

5-7 คน ทําให้สาขาท่ีเปิดภายในห้างสรรพสินค้าไม่มีพนกังานด้านสินเช่ือโดยตรง สาขาจึงขาดรายได้

คา่ธรรมเนียมในสว่นนีไ้ป 

 

ภาพท่ี  3.8 

รายได้คา่ธรรมเนียมจากสนิเช่ือ 
 

 
  ท่ีมา : รายงานประจําปี 2550 ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) 

 

จากภาพท่ี 3.8 ธนาคารไทยพาณิชย์ยงัคงครองความเป็นผู้ นําอนัดบัหนึ่งด้านตลาดสินเช่ือ

เคหะในกลุม่ธนาคารพาณิชย์ โดยมีสว่นแบง่ตลาดร้อยละ 30 ซึง่ความสําเร็จดงักลา่วมีสว่นสําคญัจาก

การทําการตลาดในโครงการของบริษัทพฒันาอสงัหาริมทรัพย์ท่ีธนาคารสร้างความสมัพนัธ์อนัดี รวมถึง

การขยายช่องทางการตลาดใหม่ๆ  
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ภาพท่ี 3.9 

ขนาดกองทนุรวมและสว่นแบง่ตลาด 

 
ท่ีมา : รายงานประจําปี 2550 ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) 

 

จากภาพที่ 3.9 ธนาคารไทยพาณิชย์ สามารถขยายขนาดของกองทนุรวมให้เพิ่มขึน้เป็น 

301,494 ล้านบาทหรือร้อยละ 77 ในปี2550 เทียบกบัร้อยละ 37 ของตลาด และคงความเป็นผู้ นําตลาด

อนัดบัหนึง่ โดยมีสว่นแบง่ตลาดร้อยละ 21 ทัง้นี ้เป็นผลมาจากการที่ธนาคารให้ความสําคญักบัการขาย

ผา่นเครือขา่ย ของธนาคาร และการนําเสนอผลติภณัฑ์ท่ีตรงกบัความต้องการของลกูค้า 

 
ภาพท่ี 3.10 

จํานวนการใช้จ่ายบตัรเครดติ 

 
ท่ีมา : รายงานประจําปี 2550 ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) 
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จากภาพที่ 3.10 ธนาคารยงัคงเป็นอนัดบัหนึ่งในด้านจํานวนบตัรเครดิตและยอดการ ใช้

จ่าย โดยในปี 2550 ยอดการใช้จ่ายของธนาคารเตบิโตสงูถึงร้อยละ15 เม่ือเทียบกบัตลาดท่ีขยายตวัร้อย

ละ 14 ขณะท่ียอดสินเช่ือบตัรเครดิตมีจํานวน 20,164 ล้านบาท ณ สิน้ปี 2550 เพิ่มขึน้ร้อยละ8 จากสิน้

ปีก่อน 

 

ภาพท่ี 3.11 

รายได้จากคา่ธรรมเนียมการขายผลติภณัฑ์ประกนัชีวิต 

 
ท่ีมา : รายงานประจําปี 2550 ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) 

 
จากภาพที่ 3.11 ธนาคารยงัเป็นอนัดบัหนึง่ด้านการขายประกนัผา่นธนาคาร ซึง่ในปี 2550 

รายได้คา่ธรรมเนียมจากการประกนัปีแรกเพิ่มขึน้ร้อยละ28 จาก 4.3 พนัล้านบาทเป็น 5.5 พนัล้านบาท 

เป็นผลจากการนําเสนอผลติภณัฑ์ท่ีตรงกบัความต้องการของลกูค้าโดยพนกังานขายของธนาคารผา่น

เครือขา่ยสาขาท่ีกว้างขวาง 
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ภาพท่ี 3.12 

สดัสว่นโครงสร้างรายได้ 

 
ท่ีมา : รายงานประจําปี 2550 ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) 

 
3.4 วัตถุประสงค์การให้บริการของธนาคารในห้างสรรพสินค้าจะเป็นการให้บริการแบบสาขา

ย่อยโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้
3.4.1 เพ่ือสามารถให้บริการได้ตลอดเวลาไม่มีวนัหยดุ โดยสาขาของธนาคารพาณิชย์ท่ี

เปิดให้บริการภายในห้างสรรพสินค้าจะเปิดทําการทุกวนัไม่มีวนัหยุดไม่ว่าจะเป็นวนัเสาร์ วนัอาทิตย์ 

หรือวนัหยดุราชการต่าง ๆ ธนาคารก็ยงัคงเปิดให้บริการตลอดและเปิดให้บริการเวลาเดียวกบัทางห้าง 

สรรพสินค้าซึง่ลกูค้าสามารถที่จะมาใช้บริการในช่วงท่ีสาขาปกติของทางธนาคารปิดให้บริการ อาทิเช่น 

เวลาเลกิงาน หรือ วนัเสาร์ วนัอาทิตย์ เป็นต้น 

3.4.2 การเปิดสาขาในห้างสรรพสนิค้าเป็นการช่วยระบายปริมาณงานของทางสาขาปกต ิ

ปัจจุบนัถ้าไม่มีสาขาท่ีเปิดให้บริการภายในห้างสรรพสินค้าลกูค้ามกัจะมาใช้บริการของธนาคารที่เป็น

สาขาปกตเิป็นหลกั สง่ผลให้มีลกูค้ามาทําธุรกรรมทางการเงินเป็นจํานวนมากจนสาขาเองไม่สามารถให้ 

บริการได้อย่างทัว่ถึงทางธนาคารจึงพยายามที่จะพฒันาสาขาท่ีให้บริการภายในห้างสรรพสินค้าขึน้เพื่อ 

ท่ีจะรองรับกบัลกูค้าของทางสาขาปกต ิ

3.4.3   ลกูค้าท่ีเข้ามาใช้บริการได้รับความสะดวกมากขึน้ เช่น สามารถใช้บริการห้างสรรพ 

สนิค้าได้โดยไมต้่องเสียเวลามาท่ีธนาคารพาณิชย์ท่ีให้บริการแบบสาขาปกติ ซึง่ลกูค้าไม่คอ่ยได้รับความ

สะดวกในด้านต่าง ๆ อาทิ เช่น ท่ีจอดรถท่ีหาค่อนข้างยากในการมาใช้บริการของสาขาปกติเม่ือมาใช้

บริการสาขาภายในห้างสรรพสนิค้าจะมีท่ีจอดรถมากมายของทางห้างสรรพสนิค้า เป็นต้น 



 37 

3.5 พฤตกิรรมการแข่งขันในการขยายสาขาของธนาคารพาณิชย์ภายในห้างสรรพสินค้า  
  

 ลกัษณะตลาดของธนาคารพาณิชย์ในห้างสรรพสินค้าเป็นการแข่งขนัในตลาดแข่งขนัไม่

สมบูรณ์ เน่ืองจากมีธนาคารพาณิชย์ท่ีเปิดให้บริการภายในห้างสรรพสินค้าเพียงไม่ก่ีรายโดยการให้ 

บริการมีลกัษณะท่ีคล้ายคลึงกันซึ่งการแข่งขันเป็นการแข่งขันโดยไม่ใช้ราคาเน่ืองจากราคาค่าธรรม 

เนียมตา่ง ๆ ของทางธนาคารจะมีการพิจารณาความเหมาะสมร่วมกนัในสมาคมธนาคารไทยและมีการ

ควบคมุโดยธนาคารแห่งประเทศไทยอีกทีสง่ผลให้คา่ธรรมเนียมตา่ง ๆ ของธนาคารพาณิชย์ใกล้เคียงกนั 

 ในช่วงท่ีผ่านมาธนาคารพาณิชย์จําเป็นต้องปรับปรุงนโยบาย ระบบงาน รวมทัง้ปรับบท 

บาทของสาขาให้เน้นการบริการเข้าถึงลูกค้า ส่งเสริมการตลาดเชิงรุกให้ความสะดวกรวดเร็ว การให้ 

บริการลกูค้าทัง้ด้านสถานท่ี เวลาในการให้บริการเพื่อขยายฐานลกูค้า จึงทําให้ธนาคารพาณิชย์หลาย

แห่งปรับวิธีการเปิดสาขา โดยลดขนาด ลดต้นทุน แต่ขยายเวลาให้เหมาะสมกับสถานท่ีด้วยการเปิด

สาขาย่อยในห้างสรรพสินค้า จึงเป็นวิธีการหนึ่งท่ีธนาคารใช้เป็นช่องทางในการรองรับการแข่งขนัท่ีทวี

ความรุนแรงมากยิ่งขึน้ในทกุ ๆ ด้าน  

  ในส่วนการให้บริการของสาขาที่เปิดบริการตามปกติ จะมีลกัษณะการให้บริการ และการ

ปฏิบตัิงานท่ีคล้ายกนัแต่จะแตกต่างกนัท่ีเวลาในการเปิดทําการ ซึ่งสาขาจะเปิดเวลา 8.30- 15.30น. 

และในบางสาขาก็จะเปิดทําการถึง 16.30 น. พนกังานจะมีจํานวนมากกวา่คือประมาณ 12-20 คน เน่ือง

ด้วยปัจจยัทางเศรษฐกิจ สงัคม และพฤติกรรมของผู้ ท่ีมาใช้บริการของธนาคารพาณิชย์ท่ีมีแนวโน้มท่ีจะ

ใช้บริการสาขาภายในห้างสรรพสินค้ามากยิ่งขึน้ เน่ืองจากผู้ ท่ีมาใช้บริการสาขาภายในห้างสรรพสินค้า

จะได้รับความสะดวกที่มากกวา่การใช้บริการกบัทางสาขาปกต ิ
  
3.6 ปัจจัยสาํคัญที่ทาํให้ธนาคารประสบความสาํเร็จในการเปิดสาขาในห้างสรรพสินค้า 
  
 ปัจจัยสําคัญท่ีทําให้การเปิดสาขาภายในห้างสรรพสินค้าประสบความสําเร็จในแง่ของ

ผู้ประกอบการ มีดงันี ้ 

3.6.1 จํานวนฐานลกูค้าท่ีมาใช้บริการกบัทางห้างสรรพสินค้า เพราะห้างสรรพสินค้าใดท่ีมี

จํานวนผู้ มาใช้บริการกับทางห้างสรรพสินค้าเป็นจํานวนมาก ส่งผลให้ธนาคารท่ีเปิดสาขาภายใน

ห้างสรรพสนิค้ามีโอกาสท่ีจะขยายฐานของลกูค้าของธนาคารได้เป็นอยา่งดี 
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3.6.2 ความสมัพนัธ์กับพนัธมิตร ซึ่งในท่ีนีห้มายถึง ความสมัพนัธ์ระหว่างธนาคารต่าง ๆ 

เพ่ือประโยชน์ในการเลือกพืน้ท่ี ท่ีดีท่ีสดุในการเปิดสาขาของธนาคารภายในห้างสรรพสนิค้านัน้ ๆ และใน

บางห้างสรรพสนิค้า  

3.6.3   ปริมาณฐานลกูค้าของสาขาปกติท่ีอยู่ในบริเวณใกล้เคียงกบัทางห้างสรรพสินค้าซึง่
ข้อมลูดงักล่าวมีส่วนช่วยให้ทางธนาคารจะประมาณการปริมาณลกูค้าท่ีจะมาใช้บริการของสาขาที่จะ

เปิดใหมใ่นห้างสรรพสนิค้า 

3.6.4    ผลิตภณัฑ์หลกัของปกติท่ีอยู่ในบริเวณใกล้เคียงกับทางห้างสรรพสินค้า ซึ่งข้อมลู

ดังกล่าวมีส่วนช่วยให้ทางธนาคารสามารถคาดการณ์กลุ่มลูกค้าและสามารถคาดคะเนว่าเม่ือเปิด   

สาขาภายในห้างสรรพสนิค้าแล้วผลติภณัฑ์ใดจะเป็นผลติภณัฑ์หลกัของสาขาภายในห้างสรรพสินค้าทํา

ให้ทางธนาคารสามารถที่จะกําหนดนโยบายของสาขาได้อยา่งคร่าว ๆ 

  
3.7  เปรียบเทยีบต้นทุนและผลตอบแทนระหว่างสาขาที่เปิดบริการภายในห้างสรรพสินค้า
กับสาขาที่เปิดบริการตามปกต ิ

  
  การจะจดัตัง้สาขาในเขตที่มีความเจริญทางเศรษฐกิจสงูหรือต่ํานัน้ยอ่ม จะมีผลตอ่การถึ

จดุคุ้มทนุของสาขานัน้ในระยะเวลาช้าหรือเร็วตามสภาพความเจริญของท้องถ่ินนัน้ ๆ ซึง่ถ้าจดัตัง้ในเขต

ไกลความเจริญแล้ว จะทําให้ระยะเวลาถึงจดุคุ้มทนุยาวนานอีก และอาจจะขาดทนุในสาขานัน้ไปเร่ือย ๆ 

เพราะปริมาณของลกูค้ามีไม่มากพอ จึงไม่คุ้มกบัค่าใช้จ่ายประจําท่ีต้องเสียไป แต่อย่างไรก็ตามความ

เจริญของท้องถ่ินนัน้อาจจะคลาดเคลื่อนได้ เพราะช่วงระยะเวลาหนึ่งอาจจะเจริญ แต่ต่อไปอาจจะไม่

เจริญก็ได้เน่ืองจากมีปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องหลายประการรวมกนั 
  

 ดงันัน้ผลตอบแทนทางการเงินจึงเป็นสิ่งท่ีต้องประมาณการให้ละเอียดถ่ีถ้วน โดยแยกเป็น

รายได้ รายจ่าย ของสาขาแตล่ะแห่งวา่เป็นเท่าใดตรงตามที่วางแผนไว้หรือไมจ่ะถึงจดุคุ้มทนุตามกําหนด 

ระยะเวลาที่ตัง้ไว้หรือไม่ จากการประมาณการถ้าเป็นสาขาในเขตกรุงเทพมหานครในย่านท่ีไม่ห่างไกล

ชมุชนนกั จะถึงจดุคุ้มทนุประมาณ 4-5 ปี โดยเฉลี่ย แตถ้่าจดัตัง้ในแหลง่ท่ีชมุชนหนาแน่นแล้ว 2-3 ปีก็

ถึงจดุคุ้มทนุแล้ว สําหรับการจดัตัง้ในอําเภอรอบนอกสว่นใหญ่ต้องขาดทนุติดตอ่กนัทกุปีจนกว่าท้องถ่ิน

นัน้จะมีความเจริญไปถึง 
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 3.7.1 สาขาที่เปิดภายในห้างสรรพสินค้า    
  

  ธนาคารที่เปิดให้บริการภายในห้างสรรพสินค้าจะมีเวลาเปิดทําการ 10.00น.-20.00น. โดย

พนกังานประจําสาขาท่ีคอยให้บริการนัน้จะมีประมาณ 5-7 คน ขนาดของสาขาที่เปิดจะมีขนาดไม่ใหญ่

มาก ใช้ปริมาณพืน้ท่ีอย่างจํากดั และเป็นการเช่าพืน้ท่ีของทางห้างเป็นสว่นใหญ่ ทางด้านราคาค่าเช่าก็

เป็นไปตามสถานที่นัน้ๆ อาทิ ห้างสรรพสินค้าโลตัสย่อมจะมีราคาค่าเช่าท่ีถูกกว่าห้างสรรพสินค้า

เซน็ทรัล หรือ ยา่นแหลง่ชมุชน ใจกลางเมือง ออฟฟิศ ท่ีมีประชากรอาศยัอยู่อย่างหนาแน่นพืน้ท่ีดงักลา่ว 

ย่อมเหมาะแก่การประกอบธุรกิจ ราคาคา่เช่าพืน้ท่ีจึงมีราคาเพิ่มมากขึน้แตกต่างกนัออกไป สําหรับการ

เช่าพืน้ท่ีนัน้ทางห้างสรรพสินค้ามกัจะให้ทําสญัญาเช่าเป็นเวลา 3 ปี ติดตอ่กนั ธนาคารจึงใช้เป็นหลกั 

เกณฑ์ในการวิเคราะห์ถึงจดุคุ้มทนุ ท่ีจะเกิดขึน้ภายในเวลา 3 ปี หากสาขาท่ีทําการแห่งนัน้สามารถดํา 

เนินงานโดยมีผลประกอบการเป็นท่ีน่าพอใจทางธนาคารก็จะดําเนินการตอ่สญัญาเช่าพืน้ท่ีดงักลา่วออก 

ไปอีก แตถ้่าภายในระยะเวลาที่กําหนดดงักลา่วผลการดําเนินงานไม่เป็นท่ีน่าพอใจทางธนาคารก็จะดํา 

เนินการปิดสาขานัน้ไป  สาขาท่ีเปิดดําเนินการภายในห้างสรรพสินค้าโดยเฉลี่ยใช้ระยะเวลานาน 2-3 ปี

ก็ถึงจดุคุ้มทนุ 
 
 3.7.2 สาขาที่เปิดตามปกต ิ
  
 ธนาคารท่ีเปิดให้ดําเนินการตามปกตินัน้โดยส่วนใหญ่จะตัง้บริเวณอาคารสํานกังานตา่ง ๆ 

หรือไม่ก็จะเป็นพืน้ท่ีของทางธนาคารโดยตรง  ซึง่สถานท่ีบางแห่งนัน้ก็จะมีค่าเช่าสถานท่ีเกิดขึน้อย่าง 

เช่น ในอาคารสํานกังานท่ีเปิดให้เช่าเป็นสถานประกอบการ หรือ บางแห่งทางธนาคารจะทําการซือ้ท่ีดิน

มาเป็นกรรมสิทธิ นอกเสียจากเจ้าของท่ีดินมีนโยบายไม่ขาย จึงต้องเช่า เช่น ท่ีดินของทางราชการ ท่ีดินÍ

ของทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ เป็นต้น สําหรับลกัษณะท่ีดินท่ีจะเลือกในการจดัตัง้สาขานัน้ ส่วน

ใหญ่จะเลือกในแหล่งท่ีตัง้อยู่ย่านใจกลางเมือง หรือ ย่านชมุชนท่ีหนาแน่นโดยเฉพาะอย่างยิ่งในตลาด

หรือศนูย์การค้าหรือท่ีทํางานต่าง ๆ อยู่ติดกบัถนนท่ีเป็นทางผ่านซึ่งเป็นเส้นทางคมนาคมที่สําคญัโดย 

เฉพาะอยู่ใกล้ส่ีแยก หรือทางแยกของถนนเหล่านัน้ อยู่ใกล้กบัสถานท่ีสาธารณะที่สามารถใช้เป็นท่ีจอด

รถได้มีเนือ้ท่ีมากพอสมควร และอาจใช้สําหรับขยายต่อเติมอาคารได้ในอนาคต ราคาเหมาะสมกบัคณุ 

ลกัษณะดงักลา่ว แตไ่มค่วรสงูมากเกินไป 
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3.7.3 เปรียบเทยีบสาขาในห้างสรรพสินค้าและสาขาปกต ิ

  
ตารางที่  3.5 

การเปรียบเทียบสาขาของธนาคารที่เปิดทําการในห้างสรรพสนิค้าและสาขาปกต ิ

 

 สาขาในห้างสรรพสนิค้า สาขาปกต ิ

ข้อดี 1.เวลาในการเปิดทําการท่ีมากกว่า

สาขาปกติโดยให้บริการทกุวนั โดยไม่

มีวนัหยดุและยงัเปิดให้บริการในเวลา

เดียวกับทางห้างสรรพสินค้าคือช่วง 

เวลาประมาณ 10.00 น.– 20.00 น. 

1.สามารถเลือกใช้บริการในช่วงเวลา

ทํางานได้ จึงสะดวกสําหรับพนกังาน

บริษัท  ท่ี เ ข้าใช้บริการในเวลาพัก

กลางวนั 

 2.การเดนิทางสะดวก 2.การเดนิทางสะดวก ใกล้ท่ีพกัอาศยั 

 3.มีสถาน ท่ีจอดรถสะดวกสบาย

เพราะใช้สถานท่ีจอดรถเดียวกับทาง

ห้างสรรพสนิค้า 

3.มีธุรกรรมทางการเงินท่ีครบวงจร

มากกวา่ 

 4.สามารถเข้ามาทําธุรกรรมได้จบ

หมดภายในห้างไม่ว่าจะเป็นการซือ้

สินค้าอุปโภคบริโภครวมถึงการทํา

ธุรกรรมกบัทางธนาคาร 

 

ข้อเสีย 1.จํานวนพนักงานน้อยมีไม่เพียงพอ

ตอ่การบริการ 

1.สถานท่ีจอดรถ ในบางสาขาค่อน 

ข้างหายาก 

 2.ปริมาณลกูค้าท่ีมากกว่าสาขาปกต ิ

ทําให้บางครัง้ต้องรอควินาน 

2.ต้องเสียเวลาในการเดินทางเพื่อมา

ตดิตอ่ยงัสาขา 

 3.ข้อจํากดัในด้านพืน้ท่ี แลดคูบัแคบ  

 4.ข้อจํากดัในการให้บริการบางอยา่ง

ไมมี่ อาทิ เชน่ ตู้ นิรภยั ด้านสนิเช่ือ 

 

       ท่ีมา : สรุปโดยผู้วิจยั 
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ตารางที่ 3.6 

เปรียบเทียบความแตกตา่งของธนาคารที่เปิดทําการในห้างสรรพสนิค้าและสาขาปกต ิ

 
 
 
       
 
 
 
 
 
 
 

   
     ท่ีมา : สรุปโดยผู้วิจยั 

  
 
3.8 เปรียบเทยีบการดาํเนินงานและการปฏิบัตงิานของสาขาที่เปิดบริการภายใน 
ห้างสรรพสินค้ากับสาขาที่เปิดบริการตามปกต ิ

 

3.8.1 ลกัษณะการปฏิบตังิานของสาขาธนาคาร 

 

1) หน้าท่ีงาน (Job Title) ของพนกังาน โดยผู้จดัการสาขาและผู้จดัการสาขาย่อยเป็นหน้า 

ท่ีงานในลําดบัท่ีสงูท่ีสดุ รองลงมาคือ ผู้ช่วยผู้จดัการสาขา (ตารางท่ี 3.7) ซึง่สาขาย่อยจะไม่มีหน้าท่ีงาน

ของผู้ช่วยผู้จดัการสาขา 

 

 

 

 

 

สาขาในห้างสรรพสนิค้า สาขาปกต ิ

1. เปิดทําการ 10.00-20.00 น. 1. เปิดทําการ 8.30-15.30 น. 

2. จํานวนพนกังาน 5-7 คน 2. จํานวนพนกังาน 10-13 คน 

3. ปริมาณลกูค้า 3. ปริมาณลกูค้า 

4. ปริมาณธุรกรรม 4. ปริมาณธุรกรรม 

5. เปิดบริการทกุวนั 5. เปิดบริการวนัจนัทร์-วนัศกุร์ 

6. มีข้อจํากดับางด้านท่ีไมส่ามารถ

ให้บริการได้ เช่น ด้านสนิเช่ือ การ

ให้เช่าตู้ นิรภยั 

6.มีบริการท่ีครบวงจร 
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ตารางที่ 3.7 

หน้าท่ีงานของพนกังานสาขา 

 

ลําดบัท่ี   หน้าท่ีงาน(Job Title) ภาษาไทย  หน้าท่ีงาน (Job Title) ภาษาองักฤษ 

1 ผู้จดัการสาขา    Branch Manager 

2 ผู้จดัการสาขายอ่ย   Sub Branch Manager 

3 ผู้ช่วยผู้จดัการสาขา   Assistant Branch Manager 

4 หวัหน้าบริการการเงินบคุคล  Personal Financial Supervisor 

5 เจ้าหน้าท่ีบริการการเงินบคุคล  Personal Financial Advisor 

6 หวัหน้าธุรกิจ    Personal Banker Supervisor 

7 เจ้าหน้าท่ีธุรกิจ   Senior Personal Banker 

8 พนกังานธุรกิจ    Personal Banker 

9 หวัหน้าจดัการบริการ   Service Supervisor 

10 หวัหน้าธนกิจ    Teller Supervisor 

11 เจ้าหน้าท่ีธนกิจ   Senior Teller 

12 พนกังานธนกิจ   Teller 

13 พนกังานธนกิจฝึกหดั   Teller Trainee 

ท่ีมา: ฝ่ายบริหารเครือขา่ยสาขา 

 

2) อํานาจอนมุตัแิละหน้าท่ี 

2.1)  อํานาจอนมุตัิ (Authorized Limit) ระดบัการอนมุตัิรายการกําหนดให้สาขามี

อํานาจอนมุตัริายการ 2 ระดบั คือ ระดบั SC และ SSC 

   (1) ระดบั SC (Supervisor) เป็นการผ่านรายการของพนกังานระดบัหวัหน้าธนกิจ 

/หวัหน้าธุรกิจ /หวัหน้าบริหารการเงินบคุคล (Teller Supervisor / Personal Banker supervisor / 

Personal Financial Supervisor 

        (2)  ระดบั SSC (Special Supervisor) เป็นการผ่านรายการของพนกังานระดบั 

ผู้จดัการสาขา /ผู้จดัการสาขายอ่ย / ผู้ช่วยผู้จดัการสาขา หรือ พนกังานท่ีได้รับมอบหมาย 
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 2.2)  การกําหนดผู้อนมุตัริายการระดบั SSC 

  (1)  สาขา / สาขาย่อย ท่ีไม่มีผู้ช่วยผู้จดัการสาขาให้ผู้จดัการสาขา / ผู้จดัการ

สาขายอ่ย ทําหนงัสือขออนมุตัิผู้จดัการเขตพืน้ท่ีท่ีสงักดั เพ่ือแตง่ตัง้หวัหน้าธนกิจ / หวัหน้าธุรกิจ (Teller 

Supervisor / Personal Banker supervisor) ให้สามารถอนมุตัริายการในระดบั SSC ได้อีก 1 คน 

  (2) จดัส่งหนงัสือท่ีผู้จดัการเขตพืน้ท่ีอนุมตัิในข้อ 2.2.1(1) ให้บริหารข้อมลู

ผู้ใช้บริการ (User Administrative) เพ่ือดําเนินการให้พนกังานระดบัหวัหน้าธนกิจ / หวัหน้าธุรกิจท่ีได้รับ

มอบหมาย (Teller Supervisor / Personal Banker supervisor) สามารถอนมุตัิรายการในระดบั SSC 

ได้ 

 

         2.3) หน้าท่ีในการให้บริการท่ี High Counter, Low Counter 

  กรณีสาขา / สาขาย่อย ท่ีมีผู้ จัดการสาขา / ผู้ จัดกาสาขาย่อย เป็นผู้ บริหารสูงสุด ซึ่ง

พนกังานทกุหน้าท่ีงานมีส่วนร่วมในการให้บริการลกูค้า และขายผลิตภณัฑ์ของธนาคารโดยสรุปหน้าท่ี

ของแตล่ะหน้าท่ีงาน ได้ดงัตารางท่ี 3.8 
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ตารางที่ 3.8 

หน้าท่ีในการให้บริการของพนกังานสาขาตามหน้าท่ีงาน (Job Title) กรณีผู้จดัการเป็นผู้บริหารสงูสดุ 
 

Job Title    หน้าท่ีหลกั   หน้าท่ีรอง 

ผู้จดัการสาขา/ผู้จดการสาขายอ่ย  - อนมุตัริายการ     - ขาย Product Non-  

(Branch Manager or Sub Branch             Financial 

Manager) 

ผู้ช่วยผู้จดัการสาขา    - อนมุตัริายการ  - ขาย Product Non- 

(Assistant Branch Manager)        Financial  

หวัหน้าบริการการเงินบคุคล  - ขาย Product กองทนุ - อนมุตัริายการ 

(Personal Financial Supervisor)                และอ่ืน ๆ   - ให้บริการท่ี Low Counter 

เจ้าหน้าท่ีบริการการเงินบคุคล  - ขาย Product กองทนุ - อนมุตัริายการ 

(Personal Financial Advisor)    และอ่ืน ๆ  - ให้บริการท่ี Low Counter 

หวัหน้าธนกิจ    - ควบคมุดแูลการให้ - อนมุตัริายการ (SSC)* 

(Teller Supervisor)     บริการ High Counter - ให้บริการท่ี Low Counter 

- พนกังานรักษาเงิน 

- อนมุตัริายการ (SC)  

หวัหน้าธุรกิจ    - ควบคมุดแูลการให้ - อนมุตัริายการ (SSC)* 

(Personal Banker Supervisor)    บริการ Low Counter - ให้บริการท่ี High Counter 

- อนมุตัริายการ (SC)  

- ขาย Product Non- 

   Financial 

- พนกังานรักษาเงิน* 

เจ้าหน้าท่ีธนกิจ/พนกังานธนกิจ  - ให้บริการ High   - ให้บริการท่ี Low Counter* 

(Senior Teller/ Teller)      Counter 

เจ้าหน้าท่ีธุรกิจ/พนกังานธุรกิจ  - ให้บริการท่ี Low  - ให้บริการท่ี High Counter* 

(Senior Personal Banker/                Counter 

Personal Banker) 

ท่ีมา : ฝ่ายบริหารเครือขา่ยสาขา 

หมายเหต:ุ *เฉพาะเจ้าหน้าท่ี / พนกังานท่ีได้รับมอบหมายเท่านัน้ 
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 2.4) กรณีสาขา /สาขายอ่ย ท่ีมีหวัหน้าธนกิจ/ หวัหน้าธุรกิจ เป็นผู้บริหารสงูสดุ ซึง่จะ

แตกตา่งจากกรณีแรก คือ สาขาขนาดเลก็ท่ีไมมี่ผู้จดัการสาขา โดยจะมอบหมายให้ หวัหน้าธนกิจ/ 

หวัหน้าธุรกิจ ทําหน้าท่ีแทน ซึง่หน้าท่ีหลกัคือ อนมุตัริายการ SSC และหนาท่ีรอง คือ ขาย Product 

Non-Financial (ตารางที่ 3.9) 

 
ตารางที่  3.9 

หน้าท่ีในการให้บริการของพนกังานสาขาตามหน้าท่ีงาน (Job Title) 

         กรณีหวัหน้า ธนกิจ/ ธรุกิจ เป็นผู้บริหารสงูสดุ 

 

Job Title    หน้าท่ีหลกั   หน้าท่ีรอง 

หวัหน้าธนกิจ/หวัหน้าธุรกิจ คนท่ี 1 - อนมุตัริายการ (SSC) - ขาย Product Non- 

(Teller Supervisor/         Financial 

Personal Banker Supervisor) 

หวัหน้าธนกิจ/หวัหน้าธุรกิจ คนท่ี 2 - พนกังานรักษาเงิน - อนมุตัริายการ (SSC) 

(Teller Supervisor/   - ให้บริการท่ี Low - ให้บริการท่ี High Counter 

Personal Banker Supervisor)     Counter 

เจ้าหน้าท่ีธนกิจ/พนกังานธนกิจ  - ให้บริการ High  - ให้บริการท่ี Low Counter 

(Senior Teller/ Teller)     Counter 

เจ้าหน้าท่ีธุรกิจ/พนกังานธุรกิจ  - ให้บริการท่ี Low  - ให้บริการท่ี High Counter* 

(Senior Personal Banker/                Counter 

Personal Banker) 

ท่ีมา : ฝ่ายบริหารเครือขา่ยสาขา 

หมายเหต:ุ *เฉพาะเจ้าหน้าท่ี / พนกังานท่ีได้รับมอบหมายเท่านัน้ 
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ภาพท่ี 3.13 

อตัราพนกังานท่ีประจําสาขาในห้างสรรพสนิค้า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : จากการสรุปโดยผู้วิจยั 
 
 จากภาพท่ี 3.13 แสดงอตัรากําลงัพนกังานของสาขาที่เปิดทําการภายในห้างสรรพสินค้า

โดยห้างสรรพสินค้าสว่นใหญ่จะมีพนกังานประมาณ 6-7 คน เน่ืองจากจะเป็นการให้บริการแบบสาขา

ยอ่ยเปิดทําการเวลา 10.30-20.00 น ไมมี่วนัหยดุ การดําเนินงานจะถกูแบง่เป็น 2 สว่น 

 สว่นแรกเป็นการให้บริการท่ีเคาน์เตอร์สงู (High Counter) จํานวน 2-3 เคาน์เตอร์ การดํา 

เนินงานจะเน้นการฝาก-ถอน เงินสดและเช็ค การรับชําระคา่สนิค้าและบริการ ฯลฯ เป็นงานหลกั 

 สว่นท่ีสองเป็นการให้บริการท่ีเคาน์เตอร์เตีย้ (Low Counter) จํานวน 2 เคาน์เตอร์ การดํา 

เนินงานจะเน้นการเปิดบญัชี และงานขายเป็นหลกั  

 
 
 
 
 

ห้างสรรพสนิค้า 

ผู้จดัการสาขา 

หวัหน้าธนกิจ 

พนกังานธนกิจ 

พนกังานธนกิจ 

หวัหน้าธุรกิจ 

พนกังานธุรกิจ 

พนกังานธุรกิจ 
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ภาพท่ี 3.14 

อตัราพนกังานในสาขาปกต ิ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : จากการสรุปโดยผู้วิจยั 

 

 จากภาพท่ี 3.14 แสดงอตัรากําลงัพนกังานของสาขาที่เปิดทําการสาขาปกติซึง่โดยทัว่ไป

พนกังานของสาขาปกตจิะมีประมาณ 11-12 คน แล้วแตข่นาดของสาขาเปิดทําการเวลา 8.30-15.30 น. 

สาขาจะเปิดทําการวนัจนัทร์-วนัศกุร์ โดยจะหยดุวนัเสาร์-อาทิตย์ การดําเนินงาน จะถกูแบ่งออกเป็น 2 

สว่นเช่นเดียวกนั 

 ส่วนแรก เป็นการบริการท่ีเคาน์เตอร์สงู(High Counter) จะมีจํานวน 3-4 เคาน์เตอร์ 

(แล้วแต่ขนาดของสาขา) โดยจะเน้นการฝาก-ถอน เงินสดและเช็ค การรับชําระค่าสินค้าและบริการ 

รวมทัง้งานขายเป็นงานหลกั  

 สว่นสอง เป็นการบริการท่ีเคาน์เตอร์เตีย้ (Low Counter) จะมีจํานวน 3-4 เคาน์เตอร์ โดย

จะเน้นการเปิดบญัชี รวมทัง้การขายผลติภณัฑ์เป็นงานหลกั 

 

สาขาปกต ิ

ผู้จดัการสาขา 

ผู้ช่วยจดัการสาขา 

หวัหน้าธนกิจ 

พนกังานธนกิจ 

พนกังานธนกิจ 

พนกังานธนกิจ 

หวัหน้าธุรกิจ 

พนกังานธุรกิจ 

พนกังานธุรกิจ 

พนกังานธุรกิจ 




