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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 โลกยุคเกษตรกรรม อาวุธ กําลังกองทัพคืออํานาจ ในยุคอุตสาหกรรม เงินคืออํานาจ แตใน
โลกปจจุบันเปนยุคโลกาภิวัตน (Globalization) ซึ่งเปนผลมาจากการผสมผสานระหวาง 4 เทคโนโลยี 
คือ เทคโนโลยีอิเลคทรอนิกส (Electronics: E) เทคโนโลยีคอมพิวเตอร (Computer: C) เทคโนโลยี
คมนาคม (Telecommunication: T) และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information: I) ซึ่งเรียกวา ECTI หรือ 
IT หรือ ICT ความรู (Knowledge) และนวัตกรรม (Innovation) คือ อํานาจความรูนวัตกรรมไดมาจาก
การเรียนรูตลอดชีวิต และการมีจินตนาการ (Imagination) โลกยุคนี้จึงขับเคล่ือนโดยเศรษฐกิจ
ฐานความรู (Knowledge-based economy) หรือเศรษฐกิจยุคใหม (New Economy) ซึ่งการ
เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วแตกตางจากโลกในอดีต ส่ิงเหลานี้กดดันและทาทายใหหลายประเทศ หลาย
สังคม จําเปนตองปรับตัวพรอมรับการเปล่ียนแปลงที่รวดเร็วดังกลาว โดยการมุงปรับปรุงปฏิรูป
การศึกษาเพื่อทําใหแตละสังคมเปนสังคมแหงปญญาและการเรียนรู ใหเปนเครือขายแหงปญญา และ
การเรียนรูเกิดข้ึนรอบโลก (สิปปนนท  เกตุทัต. 2544: 4) ปจจุบันโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานใชการบริหารงานแบบกระจายอํานาจและเปนโรงเรียนนิติบุคคล 
ภายใตพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 จึงกําหนดใหยุทธศาสตรการบริหารการศึกษา
ตามรูปแบบใหมใหมีการบริหารจัดการคุณภาพทั้งระบบครบวงจร ใหเปนไปตามมาตรฐานของตนที่ได
กําหนดไว และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ ในการพัฒนากระบวนการบริหารและการ
จัดการตางๆ ตามขอกําหนดของระเบียบปฏิบัติตามกฎหมายและตามสภาพความตองการ และ
ทรัพยากรที่โรงเรียนมีอยู เพื่อใหบรรลุมาตรฐานคุณภาพตามที่โรงเรียนกําหนดไว ส่ิงที่สังคมคาดหวัง
จากการจัดการศึกษาของโรงเรียน คือ คุณภาพของนักเรียน และคุณภาพของนักเรียนข้ึนอยูกับคุณภาพ
ของครู การพัฒนาโรงเรียนใหเปนองคการแหงการเรียนรูนาจะเปนวิธีการที่ดีมากวิธีหนึ่ง ในการพัฒนา
ครูใชงบประมาณในการลงทุนไมสูงนัก แตตองใชความสามารถของผูบริหารสูงมากจึงจะประสบ
ความสําเร็จ การนําแนวทางการพัฒนาโรงเรียนใหเปนองคกรแหงการเรียนรูและบริหารงาน โดยมุงไปที่
วิสัยทัศนของสถานศึกษา นําพาสถานศึกษาใหบรรลุตามภารกิจและบรรลุตามจุดประสงค ทําให
วิสัยทัศนเปนรูปธรรมข้ึน การนําเอาหลักธรรมาภิบาลมาสูการบริหารจึงเปนการนําสถานศึกษาสูความ
เปนเลิศที่แทจริง เปนความเปนเลิศที่ทาทาย เปนความเปนเลิศที่ภูมิใจ และความเปนเลิศที่ยั่งยืน 
(อํารุง  จันทวานิช. 2547: คํานํา) การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพถือเปนเร่ืองจําเปนอยาง
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ยิ่งในการเสริมสรางศักยภาพที่มีอยูในตัวคนใหไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่ ทําใหเปนคนที่รูจักคิด
วิเคราะห รูจักการแกไขปญหา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค รูจักการเรียนรูดวยตนเอง มีคุณธรรมจริยธรรม 
สามารถปรับตัวใหทันกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว รูจักพึ่งตนเอง และสามารถดํารงชีวิต
อยูในสังคมไดอยางเปนสุข จากเหตุผลดังกลาว การจัดการศึกษาจึงตองดําเนินการอยางมีคุณภาพ ซึ่ง
สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 6 มาตรา 48 ที่กําหนดใหสถานศึกษา
ทุกประเภททั้งภาครัฐและเอกชนตองมีการประกันคุณภาพภายใน โดยมีการผสมผสานอยูใน
กระบวนการบริหารและการจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา (สํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา. 2548: 1-2) 
 การดําเนินงานตามบทบาทหนาที่ตามที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนดแลว พบวา ในปจจุบัน
โรงเรียนยังไมสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุสําเร็จตามที่กําหนดไวได อีกทั้งยังไมสามารถนํานโยบายไปสู
การปฏิบัติเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดอยางแทจริง ทั้งนี้เปนผลมาจากกระบวนการ
บริหารของโรงเรียน อันเกิดจากการปฏิรูปการศึกษาที่จะพยายามยกระดับคุณภาพของโรงเรียนให
สูงข้ึน ซึ่งผลการดําเนินงานในการปฏิรูปการศึกษาดังกลาวไดรับความสําเร็จในระดับหนึ่งเปนเพียง
บางสวนเทานั้น โรงเรียนสวนใหญยังมีความลาชาอยู ซึ่งสงผลใหขีดความสามารถในการแขงขันของ
ประเทศไทยเมื่อเปรียบเทียบกับนานาชาติในดานการศึกษาอยูในระดับต่ํา สถานศึกษาหรือโรงเรียน
เปนสถาบันทางสังคมที่มีหนาที่สรางและพัฒนา “คน” ใหเปน “มนุษย” ที่ดีมีคุณภาพ สามารถดํารงชีวิต
อยูในสังคมไดอยางมีความสุขดวยการพึ่งตนเอง สถานศึกษาหรือโรงเรียนจึงตองมีกระบวนการบริหาร
จัดการที่จะทําใหผูเรียนมีคุณภาพสูงตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด และสอดคลองกับความ
ตองการของชุมชน ดังนั้น สถานศึกษาหรือโรงเรียนควรมีรูปแบบการบริหารเพื่อความเปนเลิศ ซึ่ง
ปจจุบันประเทศไทยไดนําแนวคิดหรือหลักการบริหารงานเพื่อความเปนเลิศมาใชอยางกวางขวาง เชน 
แนวคิดเกี่ยวกับรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award: TQA) เปนรางวัลที่รัฐบาลมอบ
ใหกับองคกรตางๆ ทั้งภาคการผลิตและการบริหารที่มีความเปนเลิศในการบริหารจัดการทุกดาน 
ตลอดจนมีผลประกอบการที่ดี แนวคิดเกี่ยวกับรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกาที่
เรียกวา The Malcolm Baldrige National Quality Award: MBNQA ซึ่งฮองกงและสิงคโปรไดนํา
แนวคิดดังกลาวไปประยุกตใชนับวาไดผลดีเปนอยางยิ่ง อยางไรก็ตามการบริหารโรงเรียนเพื่อความ
เปนเลิศตามแนวคิดของรางวัลคุณภาพ MBNQA สิงคโปร พบวา ยังมีเนื้อหาไมครอบคลุมกับการ
บริหารงานในสถานศึกษาทั้งหมด ในขณะเดียวกันในประเทศไทยขณะนี้ยังไมมีเกณฑมาตรฐานใน
เร่ืองความเปนเลิศที่ออกแบบโดยเฉพาะสําหรับสถานศึกษา เกณฑความเปนเลิศของสถานศึกษาจึงยัง
เปนเร่ืองที่ตองมีการศึกษากันอยางละเอียดและจริงจัง เพราะแมจะมีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหาร
เพื่อความเปนเลิศอยูบาง เชน งานวิจัยของ ศุภลักษณ  เศษธะพานิช (2550: บทคัดยอ) ผลการวิจัย
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พบวา ระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน มี 9 องคประกอบ คือ 1) ภาวะ
ผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 2) การมุงเนนนักเรียน ผูปกครองและผูเกี่ยวของ 3) การวางแผนกลยุทธ 
4) โครงสรางองคกร 5) การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 6) การบริหารงานวิชาการ 7) การบริหารการเงิน 8) 
การบริหารทั่วไป และ 9) การจัดการสารสนเทศและความรู ซึ่งแตละองคประกอบหลักจะมีองคประกอบ
ยอยและแนวปฏิบัติดวย 
 จากสภาพการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในประเทศไทยที่ยังไมมีขอกําหนดหรือเกณฑ
สําหรับการบริหารการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาเพื่อความเปนเลิศที่เปนโรงเรียนรัฐบาล และจาก
แนวคิดการบริหารสูความเปนเลิศตามแนวคิดเกี่ยวกับรางวัลคุณภาพของไทย แนวคิดรางวัลคุณภาพ
ของสหรัฐอเมริกา และจากผลการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนเอกชนเพื่อความเปนเลิศของ  
ศุภลักษณ  เศษธะพานิช ที่พบวามีองคประกอบหลัก 9 องคประกอบ ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะนํา
แนวคิดและผลการวิจัยดังกลาวมาศึกษากับการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาเพื่อความเปนเลิศที่เปน
โรงเรียนของรัฐ ซึ่งผลการวิจัยที่ไดจะเปนขอมูลสําหรับการพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอไป 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไว ดังนี้ 
  1. เพื่อวิเคราะหและสังเคราะหองคประกอบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาเพื่อความ
เปนเลิศ 
  2. เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
  3. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาเพื่อความเปนเลิศ 
  4. เพื่อประเมินรูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาเพื่อความเปนเลิศ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 วิธีการดําเนินการวิจัย ผูวิจัยไดกําหนดวิธีดําเนินการเปน4ข้ันตอนแตละข้ันตอนผูวิจัยได
ดําเนินการ ดังนี้ 
 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาวิเคราะหและสังเคราะหองคประกอบของรูปแบบการบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาเพื่อความเปนเลิศ 
  1. ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูเชี่ยวชาญในดานการบริหารการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  2. กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 17 คน ไดมาโดยเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Method) ไดแก 
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   2.1 ผูที่มีความรูดานการศึกษาวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก จํานวน 6 คน  
   2.2 ผูกําหนดนโยบายการศึกษา จํานวน 3 คน 
   2.3 ผูบริหารสมาคมครู ผูบริหารและบุคลากรทางการศึกษาในจังหวัดพิษณุโลกที่
เกี่ยวกับการจัดการศึกษา จํานวน 3 คน 
   2.4 ผูบริหารสถานศึกษาที่มีผลงานการบริหารเปนที่ยอมรับ จํานวน 5 คน 
  3. ตัวแปรที่ศึกษา ไดแก องคประกอบหลักและองคประกอบยอยของรูปแบบการบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาเพื่อความเปนเลิศ 
 ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาสภาพปจจุบันเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  
  1. ประชากรที่ใชในการวิจัยคือผูบริหารโรงเรียน หรือผูที่ไดรับมอบหมายของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1, 2 และ 3 จํานวน 416 คน 
  2. กลุมตัวอยางในการวิจัยผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชตารางเครจซีและ
มอรแกน (Krejcie; & Morgan. 1970) และใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Method) 
ไดแก ผูบริหารโรงเรียน หรือผูที่ไดรับมอบหมาย ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1, 2 และ 3 เปนโรงเรียนที่นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ตั้งแต 75 เปอรเซ็นต ข้ึนไป จํานวน 200 คน 
  3. ตัวแปรที่ศึกษา ไดแก องคประกอบ 7 ดาน คือ 1) ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 
2) การวางแผนพัฒนาสถานศึกษา 3) การมุงเนนผูเรียน ผูปกครองและผูเกี่ยวของ 4) การจัดการ
สารสนเทศ 5) การบริหารงานบุคคล 6) การบริหารงานวิชาการ และ 7) การจัดการกระบวนการสนับสนุน 
 ขั้นตอนท่ี 3 การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาเพื่อความเปนเลิศ 
  1. ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูเชี่ยวชาญในดานการบริหารการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  2. กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 17 คน ซึ่งไดมาโดยการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Method) ไดแก  
   2.1 ผูที่มีความรูดานการศึกษาวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก จํานวน 6 คน 
   2.2 ผูกําหนดนโยบายการศึกษา จํานวน 3 คน 
   2.3 ผูบริหารสมาคมครู ผูบริหารและบุคลากรทางการศึกษาในจังหวัดพิษณุโลกที่
เกี่ยวกับการจัดการศึกษา จํานวน 3 คน 
   2.4 ผูบริหารสถานศึกษาที่มีผลงานการบริหารเปนที่ยอมรับ จํานวน 5 คน 
  3. ตัวแปรที่ศึกษา ไดแก รูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาเพื่อความเปนเลิศ 
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 ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินรูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาเพื่อความเปนเลิศ 
  1. ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูเชี่ยวชาญและผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการนํารูปแบบ
การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาเพื่อความเปนเลิศไปใช ซึ่งไดแก รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1, 2 และ 3 จํานวน 27 คน และผูบริหารโรงเรียนที่มีผลงาน
ดีเดนและเปนที่ยอมรับ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1, 2 และ 3 
จํานวน 416 คน 
  2. กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ ผูเชี่ยวชาญและผูที่มีสวนเกี่ยวของตอการนํารูปแบบการ
บริหารโรงเรียนประถมศึกษาเพื่อความเปนเลิศไปใช ไดแก รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1, 2 และ 3 จํานวน 3 คน และผูบริหารโรงเรียนที่มีผลงานดีเดนและเปนที่
ยอมรับ จํานวน 7 คน รวมทั้งส้ิน 10 คน ซึ่งไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Method) 
  3. ตัวแปรที่ศึกษา ไดแก การประเมินรูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาเพื่อความ
เปนเลิศ 2 ดาน ไดแก 
   3.1 ดานความเหมาะสม 
   3.2 ดานความเปนไปได  
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 คําศัพทที่ใชในการวิจัยไดใหความหมายไว ดังนี้ 
 รูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาเพื่อความเปนเลิศ หมายถึง กระบวนการ
บริหารโรงเรียนประถมศึกษาใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคและเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและ
สามารถเปนแบบอยางใหแกสถานศึกษาอ่ืนได โดยพิจารณาองคประกอบหลัก องคประกอบยอย และ
แนวปฏิบัติในการบริหารงานทุกประเภทในโรงเรียนประถมศึกษา 
 องคประกอบหลักของรูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาเพื่อความเปนเลิศ 
หมายถึง องคประกอบดานภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา ดานการวางแผนพัฒนาสถานศึกษา 
ดานการมุงเนนนักเรียนผูปกครองและผูเกี่ยวของ ดานการจัดการสารสนเทศ ดานการบริหารงาน
บุคคล ดานการบริหารงานวิชาการ และดานการบริหารกระบวนการสนับสนุน 
 ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง พฤติกรรมการประพฤติและปฏิบัติงานของ
ผูบริหารสถานศึกษาในการกระตุนจูงใจครูและบุคลากรทางการศึกษาใหทํางานบรรลุเปาหมายและ
วิสัยทัศนของสถานศึกษา โดยการส่ือสารไปยังครูและบุคลากรอยางทั่วถึง การกระจายอํานาจในการ
ตัดสินใจใหผูปฏิบัติงาน การพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง การสรางบรรยากาศในการทํางานโดยการยึด
หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน และมีความรับผิดชอบตอสังคม 
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 การวางแผนพัฒนาสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการจัดการที่เกี่ยวของกับการศึกษา
ความเปนไปไดของสถานศึกษา การมีสวนรวมในการวางแผนกลยุทธ การไดรับและใชขอมูลปอนกลับ
จากผูเกี่ยวของ การมุงไปในทิศทางเดียวกันทั้งองคกร การสรางเอกลักษณเฉพาะของสถานศึกษา และ
การเทียบเคียงประสิทธิภาพของสถานศึกษา 
 การมุงเนนนักเรียน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของ หมายถึง การที่สถานศึกษาใหความสําคัญ
กับการกําหนด และจัดการเกี่ยวกับความตองการ ความคาดหวัง และความนิยมของนักเรียน ผูปกครอง 
และผูเกี่ยวของ 
 การจัดการขอมูลสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการจัดทําระบบสารสนเทศภายใน
สถานศึกษา โดยการมีสวนรวมของครูและบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนๆ ภายในสถานศึกษา จัดหมวดหมู
ขอมูลสําหรับผูใชงานแตละประเภท 
 การบริหารงานบุคคล หมายถึง การสรรหาคัดเลือก พัฒนา และประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร การสรางแรงจูงใจ ความเปนอยูที่ดีของบุคลากร และการสรางบรรยากาศที่เกื้อหนุนการ
ทํางานของบุคลากร ซึ่งจะนําไปสูผลการดําเนินงานที่เปนเลิศของสถานศึกษา 
 การบริหารงานวิชาการ หมายถึง กระบวนการพัฒนาหลักสูตร สรางความหลากหลายของ
แหลงเรียนรู ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน ระบบการนิเทศการเรียนการสอน มาตรฐานการ
วัด และประเมินผูเรียน กิจกรรม/ โครงการเสริมสรางการเรียนรูของผูเรียน การจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือ
ตอการเรียนรู การสรางนวัตกรรม และการวิจัย การประกันคุณภาพทางการศึกษาเพื่อสนับสนุนเปาหมาย
หลักของสถานศึกษา 
 การบริหารกระบวนการสนับสนุน หมายถึง การบริหารงบประมาณอยางเปนระบบ โปรงใส 
ตรวจสอบได และการบริหารจัดการดานอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากที่กลาวถึง เปนงานที่เกี่ยวของกับการ
จัดระบบองคกร สนับสนุนใหงานอ่ืนๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพ และเปาหมายที่กําหนดไว โดย
มีบทบาทหลักในการประสานสงเสริม สนับสนุน และการอํานวยความสะดวกตางๆ ในการใหบริการ
การศึกษาทุกรูปแบบ และเพื่อใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งการมีสวนรวม
ของผูปกครอง และชุมชนตอการจัดการศึกษา 
 ความเปนเลิศ หมายถึง การปฏิบัติตามเกณฑระดับสูงที่บรรลุตามเปาหมาย คุณลักษณะ 
คุณภาพที่พึงประสงค และมาตรฐานที่ตองการใหเกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแหง และเพื่อใหเปนหลักใน
การเทียบเคียงสําหรับสงเสริมและการกํากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 นําผลการวิจัยไปใชเปนขอมูลสําหรับพัฒนาโรงเรียนประถมศึกษาใหมีความเปนเลิศ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 1. การศึกษาและวิเคราะหองคประกอบของรูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาเพื่อ
ความเปนเลิศ ผูวิจัยไดใชแนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพของประเทศไทยและตางประเทศ 
ดังนี้ 
  1.1 เกณฑของรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศไทย (Thailand Quality Award: 
TQA) ที่มีผลการบริหารคุณภาพ ดังนี้ 1) การนําองคกร 2) การวางแผนกลยุทธ 3) การมุงเนนลูกคา
และตลาด 4) การวัดการวิเคราะหและการจัดการความรู 5) การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 6) การจัดการ
กระบวนการ และ 7) ผลลัพธทางธุรกิจ  
  1.2 เกณฑของรางวัลสถานศึกษาพระราชทาน ที่พิจารณาคุณภาพของการบริหาร
โรงเรียนไปจากผลการดําเนินงานในดานตางๆ ดังนี้ 1) คุณภาพนักเรียน 2) การบริหารหลักสูตรและ
วิชาการ 3) การบริหารจัดการ 4) ความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับผูปกครองและชุมชน 5) บุคลากร
และการบริหารงานบุคคล และ 6) ความดีเดนของสถานศึกษา 
  1.3 เกณฑของ MBNQA ของประเทศสหรัฐอเมริกามีรายการคลายกับเกณฑของ TQA  
  1.4 เกณฑของรางวัลคุณภาพแหงชาติประเทศสิงคโปร (Singapore Quality Award: 
SQA) ที่มีผลการบริหารคุณภาพ ดังนี้ 1) ภาวะผูนํา 2) สารสนเทศ 3) การวางแผน 4) ทรัพยากรมนุษย 
5) การจัดการกระบวนการ 6) การมุงเนนลูกคา และ 7) ผลลัพธการปฏิบัติงานและคุณภาพ  
  1.5 เกณฑของรางวัลความเปนเลิศในธุรกิจของประเทศออสเตรเลีย (Australian Business 
Excellence Award: ABEA) ม ี6 องคประกอบ ดังนี้ 1) ภาวะผูนํา 2) ความรูสารสนเทศ3) พนักงาน 4) 
การมุงเนนลูกคาและการตลาด 5) นวัตกรรม และ 6) คุณภาพของสินคาและบริการ 
  1.6 เกณฑของรางวัลคุณภาพแหงยุโรป (The European Quality Award: EQA) ที่มีผล
การบริหารคุณภาพ ดังนี้ 1) ภาวะผูนํา 2) บุคลากร 3) นโยบายและกลยุทธ 4) หุนสวนและทรัพยากร 
5) กระบวนการ 6) ผลลัพธดานลูกคา 7) ผลลัพธดานบุคลากร 8) ผลลัพธดานสังคม และ 9) ผลการ
ดําเนินงานหลักทางธุรกิจ 
  1.7 เกณฑของรางวัลความเปนเลิศของสถานศึกษาในฮองกง (The Outstanding School 
Award) มีการพิจารณาใน 4 ดาน คือ 1) การจัดการและการจัดองคกร 2) การเรียนการสอน 3) การ
สนับสนุนจุดมุงหมายของนักเรียนและสถานศึกษา และ 4) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและระดับการ
พัฒนาของนักเรียน 
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  1.8 เกณฑของรางวัลของประเทศสิงคโปร (The Singapore Quality Class: SQC) 
ประกอบดวยเกณฑการประเมิน 7 ดานดวยกัน คือ 1) ภาวะผูนํา 2) การวางแผน 3) สารสนเทศ 4) การ
บริหารบุคคล 5) กระบวนการ 6) ลูกคา และ 7) ผลลัพธ 
 2. จากหลักการบริหารคุณภาพและรูปแบบรางวัลสําหรับสถานศึกษา ผูวิจัยไดวิเคราะหและ
สังเคราะหแลวสรุปเปนองคประกอบของรูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาเพื่อความเปนเลิศ 
ไดแก ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา การวางแผนพัฒนาสถานศึกษา การมุงเนนผูเรียน ผูปกครอง 
และผูเกี่ยวของ การจัดการสารสนเทศ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานวิชาการ และการบริหาร
กระบวนการสนับสนุน 
 3. การประเมินรูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาเพื่อความเปนเลิศ ผูวิจัยใชแนวความคิด
ของ อัลคิน (Alkin. 1969) และ สตัฟเฟลบีม (Stufflebeam. 1975) 
 จากหลักการแนวคิดและทฤษฎีดังกลาว ผูวิจัยจึงไดนํามาเปนกรอบความคิดในการวิจัย
รูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาเพื่อความเปนเลิศ ดังภาพประกอบ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

องคประกอบหลักของระบบการบริหารเพื่อความ
เปนเลิศสําหรับสถานศึกษา ประกอบดวย 
1. ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 
2. การวางแผนพัฒนาสถานศึกษา 
3. การมุงเนนผูเรียน ผูปกครองและผูเกี่ยวของ 
4. การจัดการสารสนเทศ 
5. การบริหารงานบุคคล 
6. การบริหารงานวิชาการ 
7. การจัดการกระบวนการสนับสนุน 

รูปแบบการบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา 

เพื่อความเปนเลิศ 

การประเมินรูปแบบการบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาเพื่อความเปนเลิศ 
1.ความเหมาะสม  
2. ความเปนไปได  


