
 

 

บทที ่5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

  การวจิยั เร่ือง บทบาทของการตลาดในการพฒันานวตักรรมทางการศึกษาท่ีประสบ

ความสําเร็จในตลาดอาเซียน(The Role of Marketing in Developing Successful Innovation 

Education in AEC Market) มีวตัถุประสงค์เพื่อ1) เพื่อศึกษาการผนึกกาํลงัของทรัพยากรทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาความสําเร็จของนวตักรรมทางการศึกษาโดยรวม 2) เพื่อศึกษา

การผนึกกาํลงัของทกัษะทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาความสําเร็จของนวตักรรมทาง

การศึกษาโดยรวม 3) เพื่อศึกษาความเช่ียวชาญของกิจกรรมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันา

ความสําเร็จของนวตักรรมทางการศึกษาโดยรวม 4) เพื่อศึกษาลาํดบัความสําคญัของตวัแปรการ

ผนึกกาํลงัของทรัพยากรทางการตลาด การผนึกกาํลงัของทกัษะทางการตลาดและความเช่ียวชาญ

ของกิจกรรมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการพฒันาความสําเร็จของนวตักรรมทางการศึกษาโดยรวม

  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ โดย

วิธีการสุ่มอย่างง่าย จาํนวน 21 มหาวิทยาลยั เก็บตวัอย่างมหาวิทยาลยัละ 10 คน โดยวิธีการเก็บ

ตัวอย่างแบบสะดวก รวมทั้ งส้ิน 210 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมเพื่อการวิจัย คือ 

แบบสอบถาม ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด และปลายเปิด แบ่งออกเป็น 6 ตอน การ

วเิคราะห์ขอ้มูลผูว้จิยันาํขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลผลดว้ยการวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมสถิติสําเร็จรูป 

โดยใช้สถิติพรรณนาเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ และความถ่ี เพื่อใช้วิเคราะห์ลกัษณะประชากร 

สถิติพรรณนาเชิงปริมาณไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อใชว้ิเคราะห์ระดบัความ

คิดเห็นและสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

เพื่อทดสอบเส้นทางความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรและลาํดบัความสาํคญัของตวัแปร 
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สรุปผลการวจิัย 

  จากการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปผลการวจิยั ไดด้งัน้ี 

  1.  ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด 

หน้าท่ีท่ีปฏิบติัในมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ และระยะเวลาในการดาํรงตาํแหน่งนับตงัแต่เป็น

ผูบ้ริหารกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 82.40 มีอายุ 51 – 55 ปี 

จาํนวน123 คน คิดเป็นร้อยละ 58.60 มีระดบัการศึกษาปริญญาโท จาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 

54.30  และมีหนา้ท่ีท่ีปฏิบติัในมหาวิทยาในกาํกบัของรัฐรองคณบดี จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 

50.50  

  2.  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบับทบาทของการตลาดในการพฒันานวตักรรมทาง

การศึกษาท่ีประสบความสําเร็จในตลาดอาเซียน มีระดบัความคิดเห็นรายดา้น ดงัน้ี อนัดบั 1 การ

ผนึกกาํลงัทางทรัพยากรทางการตลาด ดา้นช่องทางการตลาดของหลกัสูตร มีค่าเฉล่ียระดบัมาก 

4.14 อนัดบั 2 การผนึกกาํลังทางทรัพยากรทางการตลาดด้านบุคลากรของสถาบนัการศึกษา มี

ค่าเฉล่ียระดบัมาก 4.00 อนัดบั 3ความสําเร็จของการพฒันานวตักรรมทางการศึกษา ดา้นความพึง

พอใจของหลกัสูตรโดยรวม มีค่าเฉล่ียระดบัมา 3.90อนัดับ 4  ความเช่ียวชาญของกิจกรรมทาง

การตลาด ดา้นแนวโน้นทางการตลาดเพื่อการศึกษา มีค่าเฉล่ียระดบัมาก 3.84อนัดบั 5 การผนึก

กาํลงัของทกัษะการตลาด ดา้นประสบการณ์ทางการตลาดเพื่อการศึกษา และความเช่ียวชาญของ

กิจกรรมทางการตลาด ดา้นลกัษณะของตลาดเพื่อการศึกษา มีค่าเฉล่ียระดบัมาก มีค่าเท่ากนัคือ 3.77 

อนัดบั 6 ความสําเร็จของการพฒันานวตักรรมทางการศึกษา ดา้นคุณค่าท่ีมีต่อสถาบนัอุดมศึกษา มี

ค่า1เฉล่ียระดับมาก 3.75 อนัดับ 7 การผนึกกาํลังของทกัษะการตลาด ด้านความรู้ทางตลาดเพื่อ

การศึกษา มีค่าเฉล่ียระดบัมาก 3.57 อนัดบั 8 ความสําเร็จของการพฒันานวตักรรมทางการศึกษา

ดา้นกาํไรในการจดัการหลกัสูตร มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง 3.46 และอนัดบั 9 การผนึกกาํลงัทาง

ทรัพยากรทางการตลาด ดา้นหน่วยงานในสถาบนัการศึกษา มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง 3.45 

1  3.  การทดสอบสมมติฐาน  

1  สมมติฐานงานวิจยัท่ี 1 จากการตรวจสอบสมมติฐาน พบว่า การผนึกกาํลงัของ

ทรัพยากรทางการตลาด ไดแ้ก่ หน่วยงานในสถาบนัการศึกษา ช่องทางการตลาดของหลกัสูตร และ

บุคลากรของสถาบนัอุดมศึกษามีอิทธิพลต่อการพฒันาความสําเร็จของนวตักรรมทางการศึกษา

โดยรวม 

1  สมมติฐานงานวิจยัท่ี 2 จากการตรวจสอบสมมติฐาน พบว่าการผนึกกาํลงัของ

ทกัษะทางการตลาด ไดแ้ก่ ประสบการณ์ทางการตลาดเพื่อการศึกษา และความรู้ทางการตลาดเพื่อ

การศึกษามีอิทธิพลต่อการพฒันาความสาํเร็จของนวตักรรมทางการศึกษาโดยรวม 
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  สมมติฐานงานวิจยัท่ี 3จากการตรวจสอบสมมติฐาน พบว่าความเช่ียวชาญของ

กิจกรรมทางการตลาด ได้แก่ ลักษณะของตลาดเพื่อการศึกษา และแนวโน้มทางการตลาดเพื่อ

การศึกษามีอิทธิพลต่อการพฒันาความสาํเร็จของนวตักรรมทางการศึกษาโดยรวม 

  สมมติฐานงานวิจยัท่ี 4จากการตรวจสอบสมมติฐาน พบว่าการผนึกกาํลังของ

ทรัพยากรทางการตลาดโดยรวม การผนึกกาํลงัของทกัษะทางการตลาดโดยรวม และความเช่ียวชาญ

ของกิจกรรมทางการตลาดโดยรวมมีอิทธิพลต่อการพฒันาความสําเร็จของนวตักรรมทางการศึกษา

โดยรวม 

 

1อภิปรายผลการวจิัย 

1  จากผลการวิจัยท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐานในงานวิจัยเร่ือง 1บทบาทของ

การตลาดในการพฒันานวตักรรมทางการศึกษาท่ีประสบความสําเร็จในตลาดอาเซียน1 สามารถ

อภิปรายผลและอา้งอิงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 

1  สมมติฐานขอ้ท่ี 1 การพฒันาความสําเร็จของนวตักรรมทางการศึกษาโดยรวม มี

ความสัมพนัธ์กบัการผนึกกาํลงัทางทรัพยากรทางการตลาดอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงเป็นผลมาจาก1ความร่วมมือในการผนึกกาํลงัของ

ทรัพยากรทางการตลาดท่ีมีผลต่อการพฒันาความสาํเร็จของนวตักรรมทางการศึกษา หมายถึง ความ

ร่วมมือท่ีเกิดข้ึนระหว่างองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่ 2 องคก์ารข้ึนไป เพื่อเป็นการเขา้ร่วมเพื่อให้เกิด

ความมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั สาํนกัวชิาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ (2550 : 15 – 16) 

เวลาพูดถึงนวตักรรมการเรียนการสอนคนจาํนวนมากมกัจะนึกถึงการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา 

เช่น ICT และอ่ืน ๆ แมว้่าเทคโนโลยีมีประโยชน์ แต่ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งเขา้ใจว่านวตักรรมการ

เรียนการสอนมิไดห้มายถึงเพียงการใช้เทคโนโลยี เพราะเทคโนโลยีเป็นเพียงเคร่ืองมืออย่างหน่ึง

เท่านั้ น  นวัตกรรมด้านการเ รียนการสอนมีหลายอย่าง  เ ช่น การวิจัยในชั้ นเ รียนการใช้

กระบวนการวิจยัเพื่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้  กระบวนการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญั 

(Child – Centered Learning Approach) การเล่นท่ีเก้ือกูลต่อการเรียนรู้ (Plaearn (Play and Learn) 

Methed) หรือกระบวนการเรยนรู้ท่ีเรียกกนัวา่ PHII (Participatory – Horizontal – Interactive and  

Integrated Learning) และแนวคิดท่ีวา่ การเรียนรู้เป็นการปฏิบติัการทางวฒันธรรม (Learning as a 

Cultural Action) ก็น่านใจมากองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ดา้นกระบวนการเรียนรู้เกิดข้ึนมากและท่ีกาํลงัเป็น

ท่ีสนใจกนัมาก คือ การเรียนรู้ท่ีเรียกกนัวา่ Brain – Based Learning (กระบวนการเรียนรู้ท่ีเช่ือมโยง

กบัการพฒันาของเซลลส์มอง) หมายความวา่ กระบวนการเรียนรู้ของมนุษยน์ั้น เก่ียวเน่ืองกบัระดบั

การพฒันาของเซลลส์มองและในขณะเดียวกนัการพฒันาของเซลลส์มองก็เก่ียวขอ้งกบักระบวนการ
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รับรู้ของสมองดว้ย นอกจากน้ียงัมีองค์ความรู้เก่ียวกบัธรรมชาติการเรียนรู้ของมนุษยด์งัท่ีเราทราบ

กนัดีว่า มนุษยเ์ป็นสัตวี่มีความสามารถในการเรียนรู้ได้อย่างไม่จาํกดั แต่มนุษยจ์ะเรียนได้ดีและ

ย ัง่ยืน จกัรพนัธ์  จนัทร์อิน (2555 : 139) กล่าวว่า การกาํหนดประเด็นความรู้ ซ่ึงเป็นการกาํหนด

ประเด็น กาํหนดแนวคิดหรือหัวขอ้ความรู้ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนท่ีสําคญัมาก ทาํให้นกัศึกษารู้ว่า

จะต้องกําหนดประเด็นหรือความรู้อะไรเพื่อใช้ในการศึกษาเรียนรู้ให้บรรลุเป้าหมายตาม

วตัถุประสงคใ์นการเรียนรู้เป็นไปตามการศึกษาพฒันาระบบการจดัการความรู้ในงานวิจยั และยงั

สอดคลอ้งกบั อดุลย ์ ภยัชาํนาญ (2556 : 84)กล่าวว่า รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานใน

รายวิชาเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการศึกษามีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีกาํหนดไวอ้นัมีผลจาก

การออกแบบการจดัการเรียนรู้ตามแบบการจดัการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยการนาํขอ้ดีของการ

จดัการเรียนการสอนแบบปกติในชั้นเรียนกบัการจดัการเรียนการสอนด้วยบทเรียนบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตมาใชอ้นัมีขอ้ดี ดงัน้ี 1) ตอบสนองความตอ้งการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง (The Needs for 

Learning) 2) มีลักษณะการเช่ือมโยงเครือข่ายการเรียนในเวิลด์ไวด์เว็บ (Distance Learning 

Networks) 3) การเรียนการสอนบทเครือข่าย 

1  สมมติฐานขอ้ท่ี 2 การพฒันาความสําเร็จของนวตักรรมทางการศึกษาโดยรวมมี

ความสัมพนัธ์กับการผนึกกาํลังทางทกัษะการตลาดอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย

ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเป็นผลมาจาก1การทาํงานแบบรวมพลงั หมายถึง รูปแบบ

การทาํงานท่ีทุกคนในคณะทาํงานมีปณิธานร่วมกนั ร่วมมือ ร่วมใจกนัทาํงานเพื่อเป้าหมายเดียวกนั 

โดยท่ีแต่ละคนมีส่วนเป็นเจา้ของงาน มีสถานภาพเท่าเทียมกนัท่ีจะอภิปราย ถกเถียง โตแ้ยง้ และ

จดัหาสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ เพื่อให้ได้ข้อสรุปและข้อค้นพบท่ีเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดซ่ึง

สอดคลอ้งกบั บรรจง  ภาสดา (2548 : 42) กล่าววา่ เทคโนโลยีทางการศึกษาทาํให้เกิดความเสมอ

ภาคทางการศึกษา การนาํเทคโนโลโลยีทางการศึกษามาใชก้บัการศึกษาทาํให้โอกาสของทุกคนใน

การเขา้รับการศึกษามีมากข้ึนทั้งในและการศึกษาในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรยีน การจดัการ

ศึกษาตามอธัยาศยั และการจดัการศึกษาพิเศษหรืออ่ืน ๆ ทาํให้วิถีทางการเขา้สู่การศึกษานั้นเป็นไป

อยา่งอิสรเสรี กวา้งขวาง เพื่อความกา้วหนา้ตามความสนใจ ความตอ้งการและความสามารถของแต่

ละบุคคล สอดคล้องกับ แสงดาว  แบนซิเกอร์ (2552 : 38) กล่าวว่า ยุคโลกาภิวตัน์ท่ีมีแต่ความ

เปล่ียนแปลงและแข่งขันด้านธุรกิจ ภาควิชาจักต้องมีการพัฒนาปรับปรุงทั้ งด้านหลักสูตร 

กระบวนการเรียนการสอน สามารถผลิตบณัฑิตให้ตรงกบัความตอ้งการของตลาดในอนาคตต่อไป 

และยงัสอดคลอ้งกบั มโนรถ  กุศลศกัด์ิ (2551 : 73 – 75) การตลาดเป็นปัจจยัสําคญัปัจจยัหน่ึงท่ีมี

อิทธิพลต่อความสาํเร็จของกิจการต่าง ๆ เพราะการตลาดเป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสุดท่ีจะทาํให้ธุรกิจทุก

ประเภทสามารถจะแจง้เกิดในตลาด สามารถท่ีจะต่อสู้กบัคู่แข่งและสามารถท่ีจะต่อยอดธุรกิจได ้
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สาํหรับผูป้ระกอบการธุรกิจส่วนใหญ่ก็ประสบปัญหาการบริการจดัการทางดา้นการตลาดมาตลอด 

การพฒันาทกัษะทางการตลาดนั้นจาํเป็นท่ีจะตอ้งเรียนรู้จากทฤษฎีผสมผสานกบัการเรียนรู้เชิง

ปฏิบติัจากสภาพความเป็นจริงเพราะการเรียนรู้ทฤษฎีการตลาดเพียงอย่างเดียวไม่สามารถทาํให้

ผูป้ระกอบการนาํไปปฏิบติัให้เกิดผลได ้เพราะพื้นฐานของคนไทยจะมีปัญหาในการนาํทฤษฎีใน

หลกัวชิาการต่าง ๆ มาปฏิบติัใหส้ัมฤทธ์ิผลได ้วิธีท่ีจะแกปั้ญหาในการนาํทฤษฎีในหลกัวิชาการต่าง ๆ

มาปฏิบติัใหก้บัผูป้ระกอบการโดยเฉพาะอยา่งยิง่ทฤษฎีทางดา้นการตลาด จึงจะทาํให้ผูป้ระกอบการ

ธุรกิจสามารถท่ีจะเขา้ใจวธีินาํหลกัทฤษฎีของวิชาการต่าง ๆ มาใชใ้ห้ประสบผลและเป็นประโยชน์

กบัธุรกิจใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

1  สมมติฐานข้อท่ี 3 การพฒันาความสําเร็จของนวตักรรมทางการศึกษาโดยรวมมี

ความสัมพนัธ์ กบัความเช่ียวชาญทางการตลาดอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยภาพรวมมี

ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงเป็นผลมาจาก1ความเช่ียวชาญตลาดและส่งเสริมการคน้ควา้ วิจยั และ

พฒันาองคค์วามรู้ตลาดภูมิภาคเอเชียและเพื่อพฒันาไปสู่การเป็น Marketing Labs and Center ระดบั

มหาวิทยาลยัการเสริมทกัษะดา้นการจดัการตลาดและการจดัการเชิงกลยุทธ์การตลาดให้หน่วยงาน

อ่ืนๆ รวมทั้ งส่งเสริมการสร้างความร่วมมือด้านการบริหารสมยัใหม่ ร่วมกับหน่วยงานท่ีเป็น

เครือข่ายในประเทศและต่างประเทศด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับ 0ชวลิต หวงัธํารง (2556: 1) ความ

เช่ียวชาญตลาดในทาํให้การขยายธุรกิจทาํไดค้ล่องตวัยิ่งข้ึน เป็นการสร้างฐานทางธุรกิจเพื่อรองรับ

การขยายตลาดอยา่งจริงจงั จะเห็นความชดัเจนเร่ืองการร่วมมือกบัพนัธมิตรทอ้งถ่ินในต่างประเทศ

เพื่อขยายธุรกิจร่วมกนั 

  สมมติฐานขอ้ท่ี 4 การพฒันาความสําเร็จของนวตักรรมทางการศึกษาโดยรวมมี

ความ สัมพนัธ์การผนึกกาํลงัทางทรัพยากรทางการตลาด การผนึกกาํลงัของทกัษะการตลาด และ

ความเช่ียวชาญของกิจกรรมทางการตลาด อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05จากการศึกษาโดย

ภาพรวมแสดงให้เห็นวา่ ทุกองคป์ระกอบมีความสัมพนัธ์ในความสําเร็จของการพฒันานวตักรรม

การศึกษาทั้งส้ิน 

 

ข้อเสนอแนะในการวจิัย 

 การศึกษาวิจยัการวิจยัเร่ือง บทบาทของการตลาดในการพฒันานวตักรรมทางการศึกษาท่ี

ประสบความสาํเร็จในตลาดอาเซียนในคร้ังน้ี ไดข้อ้คน้พบหลายประการท่ีน่าสนใจ ดงัต่อไปน้ี 

 1. การผนึกกาํลงัของทรัพยากรทางการตลาด ไดแ้ก่ หน่วยงานในสถาบนัการศึกษา และ

บุคลากรของสถาบนัอุดมศึกษามีอิทธิพลต่อการพฒันาความสําเร็จของนวตักรรมทางการศึกษา

โดยรวมนั้ น พบว่า  หน่วยงานในสถาบันการศึกษามีความสําคัญมากกว่าบุคลากรของ
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สถาบนัอุดมศึกษา ฉะนั้นหน่วยงานในสถาบนัอุดมศึกษาควรมุ่งเน้นการส่งเสริมความร่วมมือกบั

หน่วยงานอ่ืน ๆ ในการพฒันาบุคลากร มีการเตรียมความพร้อมในการพฒันาบุคลากรอย่าง

สมํ่าเสมอ และจาํเป็นตอ้งอบรมความรู้ใหม่ๆ ให้กบับุคลากรอย่างสมํ่าเสมอเพื่อรองรับหลกัสูตร

ตลาดอาเซียน เป็นตน้ สําหรับแนวปฏิบติันั้นผูว้ิจยัเห็นวา่การร่วมมือกนัในการแบ่งปันทรัพยากรท่ี

มีความโดดเด่นในแต่ละหน่วยงานจะสามารถผนึกกาํลงัไดเ้ป็นอยา่งดีทาํให้เกิดจุดแข็งในหลกัสูตร

นั้นได ้

  2. ช่องทางการตลาดของหลกัสูตร พบวา่ ไม่มีอิทธิพลต่อการพฒันาความสําเร็จ

ของนวตักรรมทางการศึกษาโดยรวม อาจหมายถึง สถาบนัอุดมศึกษามีรูปแบบการรับนกัศึกษาท่ี

คลา้ยคลึงกนั เช่น การรับตรง การรับจากส่วนกลางโครงการนักศึกษาเรียนดีจากชนบท  ผูพ้ิการ 

ความสามารถดีเด่นด้านกีฬา หรือการแลกเปล่ียนนักศึกษาจึงไม่มีความแตกต่างในการนาํมาใช้

กาํหนดกลยทุธ์ทางการศึกษาได ้ผูว้จิยัเห็นวา่ การหาช่องทางใหม่ๆ จึงเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีจะสร้างความ

แตกต่างสถาบนัอุดมศึกษาอ่ืนๆได้ เช่น การจดักิจกรรมต่อเน่ืองกับโรงเรียนเพื่อค้นหานักเรียน

คุณภาพท่ีมีความสนใจในหลกัสูตรและมีความถนดัจริงสามารถท่ีจะสร้างสรรคใ์นระหวา่งเรียนได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

  3. การผนึกกาํลงัของทกัษะทางการตลาด ไดแ้ก่ ประสบการณ์ทางการตลาดเพื่อ

การศึกษา และความรู้ทางการตลาดเพื่อการศึกษามีอิทธิพลต่อการพฒันาความสําเร็จของนวตักรรม

ทางการศึกษาโดยรวมนั้น พบว่า ประสบการณ์ทางการตลาดเพื่อการศึกษามีความสําคญัมากกว่า

ความรู้ทางการตลาดเพื่อการศึกษาฉะนั้ นหน่วยงานในสถาบันอุดมศึกษาควรมุ่งเน้นการเปิด

หลกัสูตรใหม่ๆ อย่างต่อเน่ืองความสามารถในการดาํเนินการคน้หาหลกัสูตรใหม่ๆ และเป้าหมาย

ทางการตลาดของหลกัสูตรใหม่ๆ อย่างชดัเจนท่ีสอดคลอ้งกบัตลาดอาเซียน เป็นตน้ หรืออาจทาํ

ควบคู่ไปกบัการจดัการความรู้ทางการตลาดเพื่อการศึกษาการแลกเปล่ียนความรู้ทางการตลาดเพื่อ

การศึกษา และการพฒันาฐานขอ้มูลองค์ความรู้ทางการตลาดเพื่อการศึกษาและจดัเก็บอย่างเป็น

ระบบสะดวกและเขา้ถึงง่าย ก็จะทาํใหเ้สริมจุดแขง็ใหม้ากข้ึนในดา้นองคค์วามรู้ การบริหารและการ

วจิยัอยา่งต่อเน่ือง 

  4. ความเช่ียวชาญของกิจกรรมทางการตลาด ได้แก่ ลักษณะของตลาดเพื่อ

การศึกษา และแนวโน้มทางการตลาดเพื่อการศึกษามีอิทธิพลต่อการพฒันาความสําเร็จของ

นวตักรรมทางการศึกษาโดยรวมพบว่า ลกัษณะของตลาดเพื่อการศึกษา มีความสําคญัมากกว่า

แนวโน้มทางการตลาดเพื่อการศึกษาฉะนั้นหน่วยงานในสถาบนัอุดมศึกษาควรมุ่งเนน้หลกัสูตร

ใหม่ๆท่ีสามารถเลียนแบบไดย้ากในระยะเวลาอนัสั้นหลกัสูตรใหม่ๆ สอดคลอ้งกบัตลาดอาเซียนท่ี

มีคู่แข่งน้อยรายและมีหลกัสูตรใหม่ๆสอดคล้องกบัตลาดอาเซียนท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัและ
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สอดคลอ้งกบัตาํแหน่งสถาบนัอุดมศึกษา เป็นตน้ หลกัสูตรท่ีดีนั้นจาํเป็นตอ้งสอดคลอ้งกบัตาํแหน่ง

สถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการแลกเปล่ียนหมุนเวียนทรัพยากรท่ีมีประสบการณ์อยู่แลว้ ง่ายต่อการทาํ

หลกัสูตรใหม่ ไม่ตอ้งจดัหาทรัพยากรใหม่จึงเป็นส่ิงท่ีคู่แข่งขนัตามไม่ทนัลอกเลียนแบบไดย้ากทั้ง

ระยะสั้นและยาว 

 5. การผนึกกาํลงัของทรัพยากรทางการตลาดโดยรวม การผนึกกาํลงัของทกัษะทาง

การตลาดโดยรวม และความเช่ียวชาญของกิจกรรมทางการตลาดโดยรวมมีอิทธิพลต่อการพฒันา

ความสําเร็จของนวตักรรมทางการศึกษาโดยรวมพบว่า การผนึกกาํลงัของทรัพยากรทางการตลาด

โดยรวมมีความสําคญัมากสุด รองลงมาคือการผนึกกาํลงัของทกัษะทางการตลาดโดยรวม และ

ความเช่ียวชาญของกิจกรรมทางการตลาด ตามลาํดบัฉะนั้นหน่วยงานในสถาบนัอุดมศึกษาควร

มุ่งเน้นผลการดาํเนินการท่ีดี และเกินจุดคุ้มทุน  ผูบ้ริหารมีความพอใจกับหลักสูตรท่ีเปิดใหม่

สามารถตอบสนองตลาดแรงงานอาเซียนไดเ้ป็นอยา่งดี เป็นตน้ ผูว้ิจยัเห็นวา่ทรัพยากรท่ีสําคญัท่ีสุด 

คือบุคลากรภายในสถาบนัอุดมศึกษานั้น ผูบ้ริหารอุดมศึกษาจาํเป็นตอ้งให้ความสําคญักบัการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในเชิงวชิาการ อนัไดแ้ก่ งานวจิยั เป็นตน้ 

 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรทาํการศึกษาเพิ่มเติมในการวิจยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงอาจจะทาํให้มองเห็นแนวทางการ

พฒันาท่ีชดัเจนมากยิง่ข้ึน 

 2. ควรทาํการศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งของนกัศึกษา เพื่อการปรับแต่งความตอ้งการท่ีตรงกนั

มากข้ึน 

 3. ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ เพิ่มเติม เช่น ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ การเมือง สังคม หรือ

ศาสนา เป็นตน้ 

 

 


