
 

 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

การวิจัย เร่ือง บทบาทของการตลาดในการพัฒนานวตักรรมทางการศึกษาท่ีประสบ

ความสําเร็จในตลาดอาเซียน(The Role of Marketing in Developing Successful Innovation 

Education in AEC Market) มีวตัถุประสงค์เพื่อ1) เพื่อศึกษาการผนึกกาํลงัของทรัพยากรทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาความสําเร็จของนวตักรรมทางการศึกษาโดยรวม 2) เพื่อศึกษา

การผนึกกาํลงัของทกัษะทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาความสําเร็จของนวตักรรมทาง

การศึกษาโดยรวม 3) เพื่อศึกษาความเช่ียวชาญของกิจกรรมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันา

ความสําเร็จของนวตักรรมทางการศึกษาโดยรวม 4) เพื่อศึกษาลาํดบัความสําคญัของตวัแปรการ

ผนึกกาํลงัของทรัพยากรทางการตลาด การผนึกกาํลงัของทกัษะทางการตลาดและความเช่ียวชาญ

ของกิจกรรมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการพฒันาความสําเร็จของนวตักรรมทางการศึกษาโดยรวม 

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.  ประชากรคือ ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัในกาํกบัของรัฐตั้งแต่ผูช่้วยคณบดีข้ึนไปจาํนวน 77

แห่งๆ แบ่งเป็น มหาวิทยาลัยท่ีเป็นส่วนราชการ 16 แห่ง มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 12 แห่ง 

มหาวทิยาลยัราชภฏั (มรภ.) 40 แห่ง และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล (มทร.) 9 แห่ง  

 2.  กลุ่มตัวอย่างคือ ผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งขั้นตํ่าของ

ตารางทาโรยามาเน่ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ประมาณ 222 ตวัอย่างข้ึนไป (Yamane, 1967)โดย

วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย(Simple Random Sampling) ไดจ้าํนวนตวัอยา่งรายช่ือสถาบนัอุมศึกษา

จาํนวน 22 มหาวิทยาลยั (ดูภาคผนวก ก) เก็บตวัอยา่งมหาวิทยาลยัละ 11 ตวัอยา่ง รวมทั้งหมด 242 

ตวัอย่าง โดยวิธีการเก็บตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling)  งานวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้

รวบรวมแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์เท่านั้นมาวเิคราะห์ จาํนวนรวมทั้งส้ิน 210 ตวัอยา่ง 
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การสร้างและพฒันาเคร่ืองมอืวจิัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงมีลกัษณะเป็นคาํถาม

ปลายปิด (Close Ended Question) และคาํถามปลายเปิด (Open Ended Question) โดยมีรายละเอียด 

ดงัน้ี 

 1.  การสร้างเคร่ืองมือการวิจยั  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม ผูว้ิจยัสร้างข้ึน

โดยศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดและทฤษฎีเพื่อให้ครอบคลุม

ประเด็นมากท่ีสุด 

  1.1  แบบสอบถาม ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด (Close Ended 

Questions) และปลายเปิด (Open Ended Questions) แบ่งออกเป็น 6 ตอน ดงัน้ี   

 ตอนท่ี 1 เป็นคาํถามเก่ียวกับข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิ

การศึกษาสูงสุด หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัในมหาวทิยาลยัในกาํกบัของรัฐ และระยะเวลาในการดาํรงตาํแหน่ง

นบัตงัแต่เป็นผูบ้ริหาร 

 ตอนท่ี 2 การผนึกกาํลงัทางทรัพยากรทางการตลาด โดยเป็นการตรวจสอบรายการ (Check Lists) 

 ตอนท่ี 3 การผนึกกาํลงัทางทกัษะทางการตลาด โดยเป็นการตรวจสอบรายการ (Check Lists) 

 ตอนท่ี 4ความเช่ียวชาญของกิจกรรมทางการตลาด โดยเป็นการตรวจสอบรายการ (Check Lists) 

 ตอนท่ี 5 ความสาํเร็จของการพฒันานวตักรรมทางการศึกษา โดยเป็นการตรวจสอบรายการ 

(Check Lists) 

 ตอนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 ในการสร้างแบบสอบถามในงานวิจยั เร่ือง บทบาทของการตลาดในการพฒันานวตักรรม

ทางการศึกษาท่ีประสบความสาํเร็จในตลาดอาเซียน ไดก้าํหนดให้คะแนนและแปลความหมาย ของ

คะแนนดงัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2550) 

  5 คะแนน หมายถึง มีความพร้อมระดบัมากท่ีสุด 

  4 คะแนน หมายถึง มีความพร้อมระดบัมาก 

  3 คะแนน หมายถึง มีความพร้อมระดบัปานกลาง 

  2 คะแนน หมายถึง มีความพร้อมระดบันอ้ย 

  1 คะแนน หมายถึง มีความพร้อมระดบันอ้ยท่ีสุด 

แลว้จึงนาํค่าเฉล่ียเป็นรายขอ้มาเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์เพื่อแปลความหมายของคะแนน ดงัน้ี 

  ค่าเฉล่ีย 4.50  -  5.00 คะแนน ความพร้อมระดบัมากท่ีสุด 

  ค่าเฉล่ีย 3.50  -  4.49 คะแนน ความพร้อมระดบัมาก 

  ค่าเฉล่ีย 2.50  -  3.49 คะแนน ความพร้อมระดบัปานกลาง 
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  ค่าเฉล่ีย 1.50  -  2.49 คะแนน ความพร้อมระดบันอ้ย 

  ค่าเฉล่ีย 1.00  -  1.49 คะแนน ความพร้อมระดบันอ้ยท่ีสุด 

 2.  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจยัเร่ือง บทบาทของการตลาดในการพฒันานวตักรรมทาง

การศึกษาท่ีประสบความสาํเร็จในตลาดอาเซียน มีขั้นตอนการสร้าง ดงัน้ี 

  2.1  ศึกษาแนวคิด และทฤษฎี จากเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั เร่ือง บทบาทของ

การตลาดในการพฒันานวตักรรมทางการศึกษาท่ีประสบความสาํเร็จในตลาดอาเซียน 

  2.2  กาํหนดวตัถุประสงค ์เน้ือหา และออกแบบโครงสร้างของแบบสอบถามท่ีใชใ้น

การวิจยั เร่ือง บทบาทของการตลาดในการพฒันานวตักรรมทางการศึกษาท่ีประสบความสําเร็จใน

ตลาดอาเซียน 

  2.3  กาํหนดรูปแบบของคาํถาม โดยแบ่งออกเป็น 

   2.3.1  เลือกแบบตอบหลายตวัเลือก (Multiple Choice) เพื่อให้ผูต้อบ

แบบสอบถามเลือกตอบ 

   2.3.2  แบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบมาตรวดัของลิ

เคิร์ทสเกล (Likerts Scale) เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกระดบัความพร้อม 

  2.4  เขียนคาํถามเป็นข้อและรวบรวมจัดเป็นขั้นตอน พร้อมกับคาํช้ีแจงลงใน

แบบสอบถาม เร่ือง บทบาทของการตลาดในการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาท่ีประสบ

ความสาํเร็จในตลาดอาเซียน 

  2.5  ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถาม ให้ตรงกบัวตัถุประสงคแ์ละเน้ือหา

ของการวจิยั เร่ือง บทบาทของการตลาดในการพฒันานวตักรรมทางการศึกษาท่ีประสบความสําเร็จ

ในตลาดอาเซียน 

  2.6  นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) 

ของขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการถามโดยหาค่า IOC รายนามผูเ้ช่ียวชาญ มีดงัน้ี 

(ดูภาคผนวก ข) 

   1)  ดร. กีรติ  ศรีวเิชียร 

   2)  ดร.สุภาภรณ์  ใจสุข  

   3) ดร. ภูริศศรสรุทร์ 

   4)ดร.สามารถ ดีพิจารณ์    

   5)ดร.วชิิต ประกายพรรณ 
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  ซ่ึงผลค่าพิจารณาตรวจสอบโดยคําถามแต่ละข้อต้องมีค่า IOC ไม่ตํ่ากว่า 

0.5(Rovinelli&Hambleton, 1977) โดยผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยกบัขอ้คาํถามทุกขอ้ แสดงถึง ขอ้คาํถาม

กบัวตัถุประสงคมี์ความสอดคลอ้งกนัเป็นอยา่งดี(ดูภาคผนวก ค) 

  2.7  นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไ้ข เพื่อหา

ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบาค 

(Cronbach) ซ่ึงได้ความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.944 ท่ี Nunnally (1978) ได้นาํเสนอไวว้่าค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟาควรได้ค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 สําหรับงานวิจัยพื้นฐาน แสดงว่า 

แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่ไดเ้ป็นอยา่งดี(ดูภาคผนวก ง) 

  2.8  นาํแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแกไ้ขแลว้ นาํไปใช้ในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่ม

ตวัอยา่ง(ดูภาคผนวก จ) 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั เร่ือง บทบาทของการตลาดในการพฒันานวตักรรมทาง

การศึกษาท่ีประสบความสําเร็จในตลาดอาเซียน ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 

ดงัน้ี 

 1.  ผูว้จิยัทาํหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบขอ้มูลจากสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้

เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

 2.  ผูว้ิจยัส่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูลถึงมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ

ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 22 แห่ง แห่งละ 11 คน และดาํเนินการแจกแบบสอบถามแก่ผูบ้ริหาร

ทั้งทางเมล ์ไปรษณีย ์และเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเองบางส่วน ในระหวา่งเดือนมีนาคมถึงตุลาคม 

2556 และไดแ้บบสอบถามคืนมาทั้งส้ิน 242 ชุดงานวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดร้วบรวมแบบสอบถามท่ีมี

ความสมบูรณ์เท่านั้นมาวิเคราะห์ จาํนวนรวมทั้งส้ิน 210 ตวัอยา่งหรือคิดเป็นร้อยละ 86.77 สําหรับ

คาํถามปลายเปิดผูก้รอกแบบสอบถามไดใ้ห้ความคิดเห็นเพิ่มเติมมา จาํนวน 3 ท่าน ผูว้ิจยัจึงไม่

แสดงผลในคร้ังน้ี 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจ ัยได้นําข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามจํานวน 210 ชุด มาทําการประมวลผลด้วย

โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ (SPSS for Window) และการวิเคราะห์ในเชิงเหตุผล (Logic Approach) 

เทียบเคียงแนวความคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั รวมทั้งใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) เป็นหลกั ส่วนขอ้มูลเชิงปริมาณใชส้ถิติพื้นฐาน ดงัน้ี 

 สถิติพรรณนาเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ 

  1.  ค่าความถ่ี (Frequency) 

  2.  ค่าร้อยละ (Percentage) 

 สถิติพรรณนาเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ 

  3.  ค่าเฉล่ีย ( ) 

  4.  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Division :S.D.) 

 สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่  

  5.  การวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression Analysis) โดยวธีิ 

Stepwise 

 

สถิติทีใ่ช้ในการวจิัย 

 1.  สถิติพื้นฐานท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะห์ขอ้มูล

โดยใชส้ถิติพื้นฐาน ดงัน้ี 

  1.1  ค่าเฉล่ีย (Arithmetic mean : ) โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 

 

    =   
 

 

  เม่ือ     คือ คะแนนเฉล่ีย 

   ∑X  คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

   n  คือ จาํนวนคนในกลุ่มเป้าหมาย 
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  1.2  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Division :S.D.) โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 

 

   S.D. =
1) - n(n

X)( - Xn
22∑ ∑

 

 

  เม่ือ   SD  คือ ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

   ∑X2  คือ ผลรวมของกาํลงัสองของคะแนน 

   (∑X)2  คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกาํลงัสอง 

   n  คือ จาํนวนคนในกลุ่มเป้าหมาย 

(ลว้น   สายยศ  และองัคณา  สายยศ,  2543) 

 

  2.  สถิติท่ีใชห้าคุณภาพของเคร่ืองมือ การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการหาคุณภาพ

เคร่ืองมือในการวจิยัดว้ยสถิติท่ีใชห้าคุณภาพ ดงัน้ี 

   2.1  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence : 

IOC) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ความชัดเจน และความถูกตอ้ง

เหมาะสมของภาษาท่ีใช ้โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 

 

   IOC =  

 

   IOC คือ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัจุดประสงค ์

   ΣR คือ ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

   N คือ จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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  3.  การหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยใช้สัมประสิทธิแอลฟ่า (Alpha 

Coefficient)ของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงมีสูตร ดงัน้ี 

 

    

 

 

   α คือ ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 

   k คือ   จาํนวนขอ้ของแบบสอบถาม 

    คือ  ผลรวมของความแปรปรวนแต่ละขอ้ 

    คือ  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

(บุญชม  ศรีสะอาด, 2545) 

 

4.  สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยมีสมการ ดงัน้ี(บุญชม  ศรีสะอาด, 

2547 : 141) 

 

 สูตร γ̂  = b0 + b1x1 + b2x2 +.……….+ bkxk  

 หรือ y = b1x1 + b2x2 +.……….+ bkxk+e 

 โดย  γ̂   เป็น ค่าของตวัแปรตาม 

  x  เป็น ค่าของตวัแปรอิสระ 

 b0และ b1, b2,...,bk เป็น ค่าคงท่ี และสัมประสิทธ์ิหนา้ตวัแปรอิสระในสมการ 

 

 


	5.  การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression Analysis) โดยวิธี Stepwise

