
 

 

บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี คณะผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

   1. สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยกบัตลาดอาเซียน 

   2. แนวคิดการผนึกกาํลงัของทรัพยากรทางการตลาด 

    2.1 หน่วยงานในสถาบนัการศึกษา 

    2.2 ช่องทางการตลาดของหลกัสูตร 

    2.3 บุคลากรของสถาบนัอุดมศึกษา 

   3. แนวคิดการผนึกกาํลงัของทกัษะทางการตลาด 

    3.1 ประสบการณ์ทางการตลาดเพื่อการศึกษา 

    3.2 ความรู้ทางการตลาดเพื่อการศึกษา 

   4. แนวคิดความเช่ียวชาญของกิจกรรมทางการตลาด  

    4.1 ลกัษณะของตลาดเพื่อการศึกษา  

    4.2 แนวโนม้ทางการตลาดเพื่อการศึกษา 

   5. แนวคิดความสาํเร็จของการพฒันานวตักรรมทางการศึกษา   

    5.1 กาํไรในการจดัการหลกัสูตร  

    5.2 ความพึงพอใจของหลกัสูตรโดยรวม  

    5.3 คุณค่าท่ีมีต่อสถาบนัอุดมศึกษา 

   6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

สถาบันอดุมศึกษาในประเทศไทยกบัตลาดอาเซียน 

  สาํนกัยทุธศาสตร์อุดมศึกษาต่างประเทศ(2556)ไดก้าํหนดยุทธศาสตร์อุดมศึกษาไทยใน

การเตรียมความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 ได้กาํหนดวิสัยทศัน์ไวว้่า 

สถาบนัอุดมศึกษาไทยผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพสามารถแข่งขนัได้ในระดบัสากล ดาํรงชีวิตอยู่ใน

สังคมท่ีมีวฒันธรรมท่ีหลากหลายได้อย่างมีความสุขและมีความรับผิดชอบต่อสังคมในฐานะ

พลเมืองอาเซียนและพลโลก  

  สาํหรับพนัธกิจนั้นกาํหนดไว ้3 ขอ้ ดงัน้ี 

  1. สร้างความร่วมมือระหวา่งสถาบนัอุดมศึกษาและภาคอุตสาหกรรมเอกชนเพื่อผลิต 
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กาํลงัแรงงานท่ีมีคุณภาพสนองความตอ้งการของตลาดแรงงานโลก  

  2. สร้างความร่วมมือทางวิชาการกบัสถาบนัอุดมศึกษาชั้นนาํในกลุ่มประเทศอาเซียน 

เพื่อยกระดบัมาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษาไทยใหเ้ป็นท่ียอมรับในระดบัสากล  

  3. จดัทาํตลาดเชิงรุกเพื่อประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ข้อมูลการอุดมศึกษาไทยอย่าง

กวา้งขวางเป็นท่ีรู้จกัในภูมิภาคอาเซียน 

  ยุทธศาสตร์อุดมศึกษาไทยในการเตรียมความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียนในปี 

พ.ศ. 2558 มีเป้าหมายท่ีสาํคญัดงัน้ี 

  1. เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันในการให้บริการ

การศึกษานานาชาติของประเทศไทยทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพื่อเสริมสร้างบทบาทความ

เป็นศูนยก์ลางการศึกษาของไทยในภูมิภาคอาเซียน  

  2. เพื่อพฒันาหลกัสูตรนานาชาติระดบัอุดมศึกษาให้รองรับความตอ้งการศึกษาต่อ

ระดบัอุดมศึกษาท่ีมีแนวโนม้วา่จะเพิ่มมากข้ึนทั้งภายในประเทศและต่างประเทศโดยเฉพาะจาํนวน

นกัศึกษาต่างชาติท่ีเพิ่มข้ึนจะช่วยสร้างรายไดใ้หก้บัประเทศไทย  

  3. เพื่อส่งเสริมใหส้ถาบนัอุดมศึกษาไทยผลิตกาํลงัแรงงานท่ีมีคุณภาพระดบัสากลส่งผล

ให้บณัฑิตไทยไดรั้บการจา้งงานในตลาดโลกเป็นการขยายฐานตลาดแรงงานไทยครอบคลุมระดบั

ภูมิภาคซ่ึงนาํไปสู่แหล่งรายไดใ้หม่ของประเทศไทย 

  ตวัช้ีวดัยทุธศาสตร์อุดมศึกษาไทยในการเตรียมความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียน

ในปี พ.ศ. 2558 มีดงัต่อไปน้ี 

  1. จาํนวนสถาบนัอุดมศึกษาไทยท่ีไดรั้บการจดัอนัดบัในลาํดบัตน้ของกลุ่มประเทศ 

สมาชิกอาเซียนในการจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัในอาเซียน/เอเชียและโลก  

  2. ดชันีการพฒันามนุษยแ์ละดชันีการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของ 

ประเทศไทยเพิ่มข้ึน  

  3. ร้อยละของบณัฑิตไทยท่ีไดรั้บการจา้งงานจากกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน  

  4. จาํนวนกิจกรรมทางวิชาการท่ีสถาบนัอุดมศึกษาไทยดาํเนินการร่วมกบักลุ่มประเทศ

สมาชิกอาเซียน  

  5. ร้อยละของนักศึกษา อาจารย์ บุคลากรทางการศึกษา และนักวิจยัไทยท่ีมีการ

แลกเปล่ียนกบักลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน  

  6. จาํนวนนกัศึกษาต่างชาติท่ีเพิ่มข้ึน 

  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.) ได้กาํหนดกิจกรรมภายใตโ้ครงการ 

Education Hub เพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ประกอบไปดว้ยกิจกรรมหลกั 5 กิจกรรม

ดงัน้ี 
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  1. จดัตั้งศูนยอ์าเซียนศึกษา(Area based หรือ Function based หรือว่าดว้ยองค์กร

อาเซียน) สร้างเครือข่ายความร่วมมือ แหล่งเรียนรู้ของภูมิภาคแก่ภาคเอกชน  

  2. วิจยัและพฒันาเพื่อสร้างองค์ความรู้และความเข้มแข็งนําไปสู่การแลกเปล่ียน

ขอ้คิดเห็นดา้นต่างๆ ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม ศิลปวฒันธรรม เพื่อสร้างบรรยากาศทาง

วชิาการทั้งในประเทศและกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน และเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน  

  3. พฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอน กระบวนการเรียนรู้ การถ่ายโอน

หน่วยกิต การจัดทาํมาตรฐานการศึกษา การประเมินผลท่ีรองรับการเป็นศูนย์กลางทางด้าน

การศึกษาในภูมิภาคอาเซียน  

  4. เพื่อเสริมสร้างประสบการณ์ องค์แลกเปล่ียนนิสิตนกัศึกษาและถ่ายโอนหน่วยกิจ 

การแลกเปล่ียนอาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา ความรู้ ศิลปวฒันธรรม  

  5. พฒันาทกัษะดา้นภาษา(ภาษาองักฤษและภาษากลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน) รวมทั้ง

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประชาคมอาเซียนแก่นิสิตนกัศึกษา บุคลากรภาครัฐ และบุคคลทัว่ไป 

เพื่อรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน 

  สําหรับแนวทางความร่วมมือ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ในการเขา้ตลาดการศึกษา

อาเซียนดงักล่าว สถาบนัอุดมศึกษาควรมีแนวทาง ดงัน้ี 

  1. สถาบนัการศึกษาใช้ประโยชน์ดา้นการศึกษาและวิจยัจากเครือข่าย UniNetให้เพิ่ม

มากข้ึน  

  2. ร่วมกนัส่งเสริมการใชป้ระโยชน์จากเครือข่ายเพื่อการศึกษาวิจยัของประเทศร่วมกนั 

สร้างความเป็นหน่ึงเดียวกนัเพื่อสร้างเครือข่ายใหเ้ขม้แขง็  

  3. ผูดู้แลเครือข่ายของสถาบนัการศึกษา ร่วมกนัสนบัสนุนเคร่ืองมือ และระบบเครือข่าย

ท่ีมีประสิทธิภาพ สนองต่อความตอ้งการของคณาจารย ์นิสิต นกัศึกษา และนกัวจิยั  

  4. พฒันาบุคลากรทั้งในดา้นผูดู้แลเครือข่าย และผูใ้ช้งานเครือข่ายให้มีความพร้อมใน

งานพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

  จากยุทธศาสตร์ดังกล่าวสถาบนัอุดมศึกษาไทยยงัมีจุดแข็งหลายประการ เช่น เป็น

สมาชิกเครือข่ายความร่วมมือ/สมาคม รวมถึงเครือข่ายสารสนเทศในระดบันานาชาติหลายแห่ง เช่น 

AUN, ASAIHL, ASEA-UNINET, AUAP, UMAP, Internet2 เป็นตน้ สถาบนัอุดมศึกษาไทยมี

หลกัสูตรนานาชาติจาํนวน 844 หลกัสูตรท่ีพร้อมรองรับนักศึกษาต่างชาติและความร่วมมือทาง

วชิาการกบัต่างประเทศ สถาบนัอุดมศึกษาไทยมีหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษาดา้นวทิยาศาสตร์ 

และเทคโนโลยท่ีีมีคุณภาพ สถาบนัอุดมศึกษาไทยหลายแห่งเป็นท่ียอมรับในต่างประเทศดา้นการ 

เรียนการสอนและการแข่งขนัในระดบันานาชาติ สถาบนัอุดมศึกษามีความเขม้แข็งทางวิชาการใน

สาขาท่ีเป็น niche ของประเทศ ไดแ้ก่ วทิยาศาสตร์สุขภาพเวชศาสตร์เขตร้อน เกษตรเขตร้อน การ 
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ท่องเท่ียว อุตสาหกรรมเกษตร เป็นตน้ สถาบนัอุดมศึกษามีศูนยค์วามเป็นเลิศทางวิชาการ/ศูนยว์ิจยั

ต่างๆ ท่ีมีศกัยภาพในการสร้างความร่วมมือทางวชิาการและการวจิยักบัต่างประเทศ ซ่ึงช่วยยกระดบั

ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีเกณฑ์มาตรฐาน

การอุดมศึกษาเพื่อกํากับดูแลการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาให้มี คุณภาพ และ

สถาบนัอุดมศึกษาท่ีอยูใ่นแนวพื้นท่ีเศรษฐกิจมีศกัยภาพทางวิชาการพร้อมท่ีจะให้บริการการศึกษา

แก่ประเทศเพื่อนบา้นท่ีอยูต่ามแนวพื้นท่ีเศรษฐกิจ 

  สาํหรับจุดอ่อนสถาบนัอุดมศึกษาไทย ก็ยงัมีมากเช่นกนั ไดแ้ก่ นกัศึกษาไทยส่วนใหญ่

ยงัไม่มีสมรรถนะสากลโดยเฉพาะความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษและภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ 

ทาํให้มีขีดความสามารถในการแข่งขนัตํ่า สถาบนัอุดมศึกษา บุคลากร และนักศึกษาขาดความรู้

ความเขา้ใจเก่ียวกบัอาเซียนและการรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียน การเรียนการสอนดา้นอาเซียน

ศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาไทยยงัมีอยูใ่นวงจาํกดั สถาบนัอุดมศึกษาไทยไม่สามารถผลิตบณัฑิตท่ี

ตอบสนองความตอ้งการของภาคการผลิตและบริการ สถาบนัอุดมศึกษาส่วนใหญ่ขาดความรู้ความ

สนใจในเร่ืองการเปิดเสรีการคา้บริการอย่างจริงจงัทาํให้ขาดการเตรียมความพร้อมในการรองรับ

การเปิดเสรีการคา้บริการดา้นการศึกษา และสถาบนัอุดมศึกษายงัใช้ประโยชน์น้อยจากหน่วยงาน

ระหว่างประเทศด้านการศึกษาในระดบัภูมิภาคท่ีมีท่ีตั้งอยู่ในไทย(สํานักยุทธศาสตร์อุดมศึกษา

ต่างประเทศ, 2556)     

  จากเหตุผลดงักล่าว สถาบนัอุดมศึกษาของไทย จาํเป็นตอ้งเตรียมความพร้อมในดา้น

ภายในสถาบนัอุดมศึกษาและตอ้งมีความเขา้ใจตลาดอาเซียนให้มากข้ึน มีการใช้จุดแข็งให้เป็น

ประโยชน์ และปรับปรุงแกไ้ขจุดอ่อน โอกาสท่ีจะกา้วเป็นศูนยก์ารศึกษาของอาเซียนนั้นเป็นส่ิงท่ี

ทา้ทายมากในการปฏิวติัอุตสาหกรรมการศึกษาในประเทศไทยต่อไป 

 

แนวคดิการผนึกกาํลงัของทรัพยากรทางการตลาด 

ความหมายของการผนึกกาํลัง 

  กฤษติกา คงสมพงษ ์(2552) กล่าวไวว้า่ การผนึกกาํลงัการตลาด หมายถึง การใชก้ลไกล

และกระบวนการท่ีจะทาํใหก้ารทาํงานในลกัษณะร่วมมือกนัไปสู่เป้าหมายตามท่ีตั้งไวเ้ป้าหมายใน

การผนึกกาํลงัทางการตลาดก็เพื่อการแสวงหาผลประโยชน์และค่าตอบแทนท่ีคุม้ค่า 

  กลุ่มพฒันาระบบบริหาร สาํนกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี (2556) กล่าววา่ Synergy 

หมายถึง ความร่วมมือ ร่วมใจ ร่วมคิด และทาํงานร่วมกนัเป็นทีมดว้ยความสัมพนัธ์อนัดี รวมถึงการ

ใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกลูกนั 

  กิติดาพร  กาลานุสนธ์ิ (2554) กล่าววา่ Synergy หมายถึง พฤติกรรมการสร้างพลงัร่วม

หรือการผนึกกาํลงั (Synergy) ผูบ้ริหารและพนกังาน มีความเขา้ใจถึงเหตุผล ความจาํเป็นของ
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ค่านิยมดงักล่าว อยา่งชดัเจน นาํไปปฏิบติัและมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงานร่วมกนัภายในบริษทั เพื่อใหก้ลยทุธ์ 

เป้าหมายของบริษทับรรลุผล หรือเกินความคาดหวงั 

  สุณี  แสงทอง (2552) กล่าววา่ Synergy หมายถึง ลกัษณะของความร่วมมือในการ

กระทาํกิจกรรมของสมาชิก เพื่อใหค้วามสัมพนัธ์ของสมาชิกเป็นไปไดอ้ยา่งราบร่ืน และก่อใหเ้กิด 

ความสามคัคีร่วมแรงร่วมใจเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั (Cohesion) ซ่ึงทาํใหก้ลุ่มไม่แตกแยกหรือมี

สมาชิกถอนตวัออกจากกลุ่ม 

  กระทรวงอุตสาหกรรม (2546) กล่าววา่ Synergy หมายถึง การทาํงานส่งเสริมพฒันา

อุตสาหกรรมของกระทรวงอุตสาหกรรมในยคุ 2000 ตอ้งมุ่งผนึกกาํลงัและสร้างพนัธมิตรการ

ทาํงานร่วมกนัทั้งหน่วยงานภายในกระทรวงอุตสาหกรรมเอง และองคก์รภายนอกทั้งภาครัฐและ

เอกชน โดยมุ่งมองไปสู่อนาคต แลว้ร่วมกนัวเิคราะห์ และแบ่งงานกนัทาํเพื่อเดินหนา้ไปสู่จุดหมาย

ปลายทางร่วมกนั คือ พฒันาอุตสาหกรรมไทยใหเ้ขม้แขง็ และย ัง่ยนื 

  สาํนกับริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 3 (บา้นโป่ง) (2554) กล่าววา่ การผนึกกาํลงั หรือ พลงัรวม 

(Synergy) หมายถึง พลงัท่ีเกิดจากการรวมกนัยอ่มมีมากกวา่แต่ละส่วนดาํเนินการเอง พลงัรวม 

(Synergy) ก็คือ ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมาสัมพนัธ์ จะก่อใหเ้กิดพลงังานมากกวา่ปัจจยัแต่ละตวัแยกกนั หรือ 

2 + 2 ตามปกติจะไดผ้ลลพัธ์เป็น 4 แต่ Synergy 2 + 2 = 5 หรือกล่าววา่ ผลรวมท่ีร่วมกนัทาํจะมีค่า

มากกวา่ผลรวมท่ีแยกกนัทาํ  

  ความหมายของทรัพยากรทางการตลาด 

  พิบูล  ทีปะปาล (2545) กล่าวว่า ทรัพยากรทางการตลาดมีบทบาทสําคญัอย่างมาก

ในทางการตลาด เพราะเป็นการรวมการตัดสินใจทางการตลาดทั้ งหมด เพื่อนํามาใช้ในการ

ดาํเนินงานเพื่อวางผลิตภณัฑ์ท่ีลูกคา้ตอ้งการในตลาดเป้าหมายท่ีไดเ้ลือกสรรไวใ้นช่วงระยะเวลาท่ี

กาํหนดแมว้า่การวเิคราะห์เลือกตลาดเป้าหมายจะไดก้ระทาํอยา่งดีท่ีสุดแลว้ ในตลาดเป้าหมายไม่ใช่

ของง่าย ทั้งน้ีเน่ืองจากว่ามีวิธีการท่ีจะเลือกระทาํได้หลายทางท่ีจะตอบสนองความตอ้งการ ตวั

ผลิตภณัฑอ์าจมีรูปแบบหลายอยา่งหลายสี บรรจุภณัฑ์อาจทาํไดห้ลายขนาดหลายหลากสี ตลอดจน

วสัดุของผลิตภัณฑ์ดังกล่าวก็มีหลายชนิด การโฆษณาก็มีวิธีกระทําได้หลายทาง เช่น ทาง

หนังสือพิมพ์วิทยุ โทรทศัน์ เป็นตน้ นอกจากน้ีปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการกาํหนดราคา และวิธีการจดั

จาํหน่าย ก็มีวธีิใหเ้ลือกปฏิบติัไดห้ลายทางดว้ยกนั 

  Grant (1991)ไดใ้หค้วามหมายของทรัพยากรทางการตลาดไวว้า่ ความสามารถท่ีองคก์ร

จะพฒันาเขา้ถึงได้ในทุกๆ ด้าน เป็นความสามารถในการผสมผสานระหว่างทรัพยากร บุคลากร 

และกระบวนการ หรือเป็นความสามารถในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดผลลพัธ์ท่ีสามารถวดัไดถึ้ง

ความมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของทุกฝ่ายได้
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อย่างรวดเร็ว ทันเวลา และมีคุณภาพ ไม่ว่าจะเป็นความสามารถด้านการบริหารจัดการ , 

ความสามารถดา้นการผลิต, ความสามารถดา้นการตลาด เป็นตน้ 

  Barney (1991) ไดเ้สนอว่าลกัษณะท่ีสําคญัของทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงจะก่อให้เกิด

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั แบ่งออก เป็น 4 ปัจจยั คือ 

  1. ทรัพยากรนั้นตอ้งมีคุณค่าในการดาํเนินธุรกิจและการแข่งขนัอยา่งแทจ้ริง (Valuable 

Resources) ซ่ึงหมายถึงทรัพยากรท่ีมีผลต่อการกาํหนดกลยทุธ์ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เช่น ความมีช่ือเสียงขององค์กร ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ ความสามารถทางด้านเทคโนโลยี หรือ

ทรัพยากรท่ีมีคุณค่าคือทรัพยากรท่ีสร้างโอกาส และลดอุปสรรคขององคก์ร 

  2. ทรัพยากรนั้นตอ้งหายาก(Rare Resources) องคก์รเป็นผูไ้ดเ้ปรียบมีทรัพยากร ซ่ึงคู่

แข่งขนัในอุตสาหกรรมไม่มี ผูท่ี้ครอบครองทรัพยากรท่ีหาไดย้ากจะเป็นผูท่ี้มีความไดเ้ปรียบ  

  3. ทรัพยากรเหล่านั้นตอ้งไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้หากจะลอกเลียนแบบตอ้งมี

ตน้ทุนท่ีสูงมาก (Imitate Resources) หรือทรัพยากรเหล่านั้นตอ้งมีความเป็นเอกลกัษณ์, ผูอ่ื้นทาํ

เหมือนไดย้ากและเป็นทรัพยากรท่ียากต่อการเลียนแบบทางสังคม เช่น วฒันธรรม ความน่าเช่ือถือ 

เป็นตน้ 

  4. ทรัพยากรเหล่านั้นไม่สามารถหามาทดแทนได ้(Non-substitutable Resources) 

  ความหมายการผนึกกาํลงัของทรัพยากรทางการตลาด 

  จากความหมายการผนึกกาํลงัและทรัพยากรทางการตลาด จึงรวมความหมายของการ

ผนึกกาํลงัของทรัพยากรทางการตลาดซ่ึงการผนึกกาํลงัทางทรัพยากรทางการตลาด หมายถึง การ

ครอบครองสินทรัพยท์างการตลาดของสถาบนัอุดมศึกษา การท่ีสถาบนัอุดมศึกษาหาวิธีการท่ีดี

ท่ีสุดของสถาบนัอุดมศึกษาในการผนึกกาํลงัระหวา่งทรัพยากรทางการตลาดของสถาบนัอุดมศึกษา

กบัความต้องการทรัพยากรทางการตลาดของโครงการทางการตลาดของสถาบนัอุดมศึกษาซ่ึง

ทรัพยากรน้ีจะประกอบดว้ย 

  1. หน่วยงานในสถาบนัการศึกษา 

  หน่วยงานภายในของสถาบนัอุดมศึกษา สภาสถาบนัอุดมศึกษาเป็นผูพ้ิจารณาการจดัตั้ง

และดาํเนินงานจากรายไดข้องสถาบนัอุดมศึกษา โดยให้พิจารณาความพร้อมความเหมาะสมของ

ส่วนงานภายในท่ีจะจดัตั้ง ใหค้รอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี  

   1.1 เหตุผลความจาํเป็นจะตอ้งให้สอดคล้องกบัความตอ้งการและทิศทางการ

พฒันาของประเทศ/ศกัยภาพความพร้อมของสถาบนัอุดมศึกษา 

   1.2 พนัธกิจ จะตอ้งเป็นไปตามพนัธกิจท่ีกาํหนดในพระราชบญัญติัของสถาบนั 

อุดมศึกษาแต่ละแห่ง  

   1.3 วตัถุประสงค ์จะตอ้งสอดคลอ้งกบัเหตุผลความจาํเป็น 



15 

 

   1.4 การจดัองคก์รจะตอ้งมีการจดัรูปแบบองคก์รเพื่อให้มีความมัน่ใจในเร่ืองธรร

มาภิบาล และประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ  

   1.5 ระบบการบริหารงานบุคคล จะตอ้งไม่มีผลกระทบในภาพรวมของสถาบนั 

อุดมศึกษาในการบริหารจดัการท่ีเก่ียวกบัการกาํหนดตาํแหน่งเพิ่ม  

   1.6 เป้าหมายผลผลิต จะต้องมีวิธีการควบคุมการผลิตกาํลังคนให้เป็นไปตาม

นโยบายของรัฐ มีกลไกของสภาสถาบนัอุดมศึกษาให้มีความเป็นอิสระท่ีอยู่บนพื้นฐานของความ

รับผดิชอบ (Accountability) ในการอนุมติัหลกัสูตรหรือจดัตั้งส่วนงานภายในท่ีตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของประเทศหรือทอ้งถ่ิน และรับผดิชอบต่อบณัฑิตท่ีเป็นผลผลิตของสถาบนั โดยสาขาวิชา

ใดท่ีมีอุปทานแรงงานเพียงพอ อยูแ่ลว้ก็ไม่ควรจดัการเรียนการสอนหรือตั้งหน่วยงานเพิ่มอีก  

   1.7 การควบคุมมาตรฐานและคณภาพในการดาํเนินงาน  

    - การจดัตั้งส่วนงานภายในท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาวชิาชีพ สถาบนัอุดมศึกษา 

จะตอ้งดาํเนินการตามระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง  

    - การตั้งช่ือส่วนงานภายในควรสอดคลอ้งกบัสาขาวชิาท่ีเปิดสอนเพื่อจะได ้

ส่ือสารใหผู้ท่ี้จะเขา้เรียนไดมี้ความเขา้ใจและเลือกเรียนไดถู้กตอ้ง และการตั้งช่ืออาจมีผลต่อการจดั

กลุ่มสาขา วชิาเพื่อประเมินคุณภาพการศึกษาดว้ย  

    - การจดัตั้งส่วนงานภายในระดบับณัฑิตศึกษา จะตอ้งเน้นเร่ืองคุณภาพ

มาตรฐาน อาทิ การสร้างนวตักรรม การส่งเสริมให้คณาจารยเ์ผยแพร่งานวิจยัในระดบัชาติและ

นานาชาติ  

    - การจดัตั้งส่วนงานภายในตอ้งเนน้คุณภาพมากกวา่ปริมาณ  

    - ควรมีกลไกหรือวธีิการท่ีจะควบคุมขนาดสถาบนัอุดมศึกษาในเชิงปริมาณ

ของจาํนวนนกัศึกษาท่ีเหมาะสม ไม่ใหมี้การขยายตวัอยา่งไร้ขีดจาํกดัเพื่อประสิทธิภาพสูงสุด  

   1.8 แหล่งท่ีมาของรายได ้จะตอ้งระบุแหล่งท่ีมาของรายไดใ้ห้ชดัเจน ซ่ึงจะตอ้ง

ไม่ใช่งบประมาณแผน่ดิน  

   1.9 ระบบการบริหารจัดการงบประมาณและทรัพย์สิน ต้องมีความชัดเจนว่า

สถาบนัอุดมศึกษาไม่สามารถนาํงบประมาณแผน่ดินมาใชก้บัส่วนงานภายในได ้เวน้แต่เป็นการใช้

บุคลากรเดิมท่ีมีอยู่แล้วในการปฏิบัติงานในส่วนงานภายในท่ีจัดตั้ ง โดยไม่มีผลกระทบต่อ

งบประมาณแผน่ดินในภาพรวม  

   1.10 การกาํกบัตรวจสอบ สถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้งกาํกบัดูแลการปฏิบติัและมี

การตรวจสอบการดาํเนินการตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมมีการติดตามประเมินคุณภาพของ

ส่วนงานภายในท่ีจดัตั้ง  
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   1.11 แผนการดาํเนินงาน ตอ้งมีเป้าหมายผลผลิตท่ีชัดเจน (คณะกรรมการการ

อุดมศึกษา, 2555) 

  จะเห็นได้ว่า หน่วยงานในสถาบนัการศึกษา ในตลาดอาเซียนจะตอ้งมีการจดัตั้งและ

แต่งตั้งบุคลากรหน่วยงานใหม่ข้ึนในการจดัเตรียมหลกัสูตรใหม่ๆ เพื่อเตรียมความพร้อมบุคลากร

ในความตอ้งการของตลาดอาเซียนและมีการวางแผนและกาํหนดแนวทางในหน่วยงานใหม่เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกบัตลาดอาเซียนอยา่งชดัเจน 

  2. ช่องทางการตลาดของหลกัสูตร 

  ความหมายของช่องทางการตลาด 

  Stem Louis W. and El ansary Adel I. (อา้งถึงใน สุวิทยน์ามบุญเรือง, 2552) ไดใ้ห้

ความหมายของ ช่องทางการตลาด หมายถึง กลุ่มขององคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการทาํให้สินคา้ 

หรือบริการมีไวใ้ช้หรือบริโภค ช่องทางการตลาดไม่เพียงแต่สนองความตอ้งการของลูกคา้ โดย

จดัหาสินคา้และบริการให้ได ้ณ สถานท่ี ปริมาณ คุณภาพ และราคาท่ีถูกตอ้ง แต่ช่องทางการตลาด

ยงัมีหนา้ท่ีกระตุน้ความตอ้งการของลูกคา้ โดยผา่นกิจกรรมทางดา้นส่งเสริมการตลาด ขององคก์ร

ต่าง ๆ เช่น พอ่คา้ปลีก ตวัแทนขายของผูผ้ลิต สาํนกังานขาย และพอ่คา้ส่ง เป็นตน้ 

  Berman Barry (1996) ไดใ้หค้วามหมายของช่องทางการตลาด หมายถึง ระบบเครือข่าย

งาน (Network system) ซ่ึงมีตวัแทนและสถาบนัการตลาด ทาํกิจกรรมทางการตลาดเช่ือมโยง

ระหวา่งผูผ้ลิตกบัลูกคา้ เพื่อใหง้านทางดา้นการตลาดประสบความสําเร็จ จากความหมายน้ีแสดงวา่

ช่องทางการตลาดประกอบดว้ย 

  1. ระบบเครือข่ายงานซ่ึงถูกกาํหนดข้ึนโดยบริษทั 

  2. ตวัแทนและสถาบนัการตลาดทาํหนา้ท่ีเช่ือมโยงระหวา่งผูผ้ลิตกบัลูกคา้ 

  3. กิจกรรมทางการตลาด ไดแ้ก่ การซ้ือขาย การส่งเสริมการขาย การโฆษณา และอ่ืน ๆ 

  4. วตัถุประสงคท์างการตลาด เช่น การเพิ่มยอดขายและส่วนครองตลาด 

  สําหรับ Rosenbloom Bert (2004) ไดใ้ห้ความหมาย ช่องทางการตลาดหมายถึง กลุ่ม

บุคคล หรือธุรกิจ (External contractual organization) ท่ีดาํเนินกิจกรรม (Management operates) 

เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคใ์นการกระจายสินคา้ องค์กรภายนอกท่ีมีขอ้ตกลงต่อกนั ซ่ึงฝ่ายบริหาร

จะตอ้งดาํเนินการเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ในการกระจายสินคา้ จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคคน

สุดทา้ย (Distribution objectives) 

  สอดคล้องกบั สอา้น  โปรยบาํรุง (2549) ได้ให้ความหมายของช่องทางการตลาด 

(Marketing Channel) คือ การทาํสัญญากบัองคก์ารภายนอกในการบริหารงานเพื่อให้บรรลุผลสําเร็จ

ตามวตัถุประสงคใ์นการจดัจาํหน่าย สามารถอธิบายดงัน้ี 
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  1. ภายนอก (External) หมายถึง ช่องทางการตลาดอยูภ่ายนอกบริษทั หรืออาจกล่าวได้

วา่ ช่องทางการตลาดไม่ใช่เป็นส่วนหน่ึงของโครงสร้างภายในองคก์ร การจดัการช่องทางการตลาด

เก่ียวขอ้งกบัการใช้และการจดัการช่องทางในระหว่างองคก์ร (จดัการมากกวา่ 1 บริษทัข้ึนไป) ซ่ึง

เป็นเร่ืองท่ีมีความสําคญัมาก และต้องใช้ความชัดเจน เพราะมีปัญหาต่าง ๆ มากมาย ตลอดจน

บริหารจดัการช่องทางการตลาดใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  2. การทาํสัญญากบัองคก์ร (Contractual organization) องคก์รในท่ีน้ีหมายถึง บริษทั

หรือกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเจรจาต่อรองในการเคล่ือนยา้ยสินคา้หรือบริการจากผูผ้ลิตไปยงั

ผูใ้ช้สุดทา้ย หนา้ท่ีในการเจรจาต่อรองประกอบดว้ยการซ้ือ การขาย การเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และ

การบริการผลสุดทา้ย คือ บริษทัหรือกิจการเหล่านั้นเป็นสมาชิกในช่องทางการตลาด ส่วนบริษทั

อ่ืน ๆ (โดยปรกติจะให้ความสะดวกกบัตวัแทน เช่น บริษทัขนส่ง คลงัสินคา้ของธนาคาร บริษทั

ประกนัภยัตวัแทน โฆษณาและอ่ืน ๆ) ท่ีทาํหนา้ท่ีมากกวา่การแลกเปล่ียนนั้นไม่รวมอยูใ่นท่ีน้ี ความ

แตกต่างไม่ไดเ้ป็นสาระสําคญัมากนกั ปัญหาการบริหารจดัการช่องทางจะเก่ียวขอ้งกบับริษทั หรือ

กลุ่มบุคคลท่ีทาํหนา้ท่ีแลกเปล่ียนซ่ึงแตกต่างไปจากบริษทัเหล่านั้น โดยบริษทัพบกบัปัญหาเก่ียวกบั

การติดต่อกบัตวัแทนและไม่ไดท้าํหนา้ท่ีเหล่าน้ี 

  3. ปฏิบติัการ (Operate) หมายถึง การจดักิจการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอาจจะมีความแตกต่าง

กนัในเร่ืองของการพฒันาโครงสร้างช่องทางทั้งหมด ซ่ึงเป็นหนทางการนําไปสู่การพฒันาการ

จดัการช่องทางแบบวนัต่อวนั เม่ือฝ่ายบริหารปฏิบติัการติดต่อภายนอกองค์กรมกัจะไม่สามารถ

ตดัสินใจดว้ยองคก์รเองและก็ไม่ไดห้มายความวา่การจดัการจะตอ้งรวมทั้งหมดหรือควบคุมเฉพาะ

บางส่วนในช่องทาง ปัญหาอีกประการหน่ึงในการปฏิบติัในช่องทาง ฝ่ายบริหารจะตอ้งกระทาํโดย

หลีกเล่ียงการควบคุมในช่องทาง 

  4. วตัถุประสงค์สุดทา้ย (Final objectives) ฝ่ายบริหารจะตอ้งมีเป้าหมายในการจดั

จาํหน่ายอยู่ในใจ ช่องทางการตลาด จะตอ้งบรรลุเป้าหมาย ส่วนโครงสร้างและการจดัการช่องทาง

การตลาดเป็นส่วนหน่ึงของหน้าท่ีการจาํหน่ายตามวตัถุประสงค์ของบริษทั แต่เม่ือวตัถุประสงค์

เปล่ียนแปลงไปตวัแปรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดต่อภายนอกองคก์รก็เปล่ียนแปลงไปดว้ย และ

ฝ่ายบริหารก็พยายามปรับปรุงเปล่ียนแปลงเช่นเดียวกนั 

  และ ยุพิน  พิทยาวฒันชัย (2550) ได้ให้ความหมายของช่องทางการตลาด หมายถึง 

กระบวนการท่ีเร่ิมตั้งแต่การเคล่ือนยา้ยสินคา้ และบริการจากผูผ้ลิต ผ่านคนกลางในระดบัต่าง ๆ 

เพื่อกระจายสินค้า และสนองตอบต่อความต้องการไปยังผู ้บริโภคคนสุดท้าย เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด และสามารถสนองตอบต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ดงันั้น การจดัการ

ช่องทางการตลาด จึงเป็นส่ิงท่ีทาํใหกิ้จกรรมทางการตลาดของธุรกิจ สามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ด้
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เป็นอยา่งดี นอกจากนั้นยงัมองเห็นถึงความเคล่ือนไหวในการทาํธุรกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในช่องทาง

การตลาดได ้

  ความหมายของหลกัสูตร 

  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2556) ได้ให้ความหมายของหลักสูตร 

(Programme) หมายถึง คาํอธิบายภาพรวมของการจดัหลกัสูตร การจดัการเรียนการสอนท่ีจะทาํให้

บณัฑิตบรรลุผลการเรียนรู้ของหลกัสูตรนั้นๆ โดยจะถ่ายทอดผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัของบณัฑิตท่ี

กาํหนดไวใ้นกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ และมาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวชิา

ไปสู่การปฏิบัติในหลักสูตร ซ่ึงแต่ละสถาบันอุดมศึกษาสามารถบรรจุเน้ือหาวิชาเพิ่มเติม

นอกเหนือจากท่ีกาํหนดไวไ้ด้อย่างอิสระ เหมาะสม ตรงกับความต้องการหรือเอกลักษณ์ของ

สถาบนัฯ โดยคณาจารยผ์ูส้อนจะตอ้งร่วมมือกนัวางแผนและจดัทาํรายละเอียดของหลกัสูตร 

  ความหมายช่องทางการตลาดของหลกัสูตร 

  จากความหมายของช่องทางการตลาดและหลกัสูตร สามารถอธิบายความหมายของ

ช่องทางการตลาดของหลกัสูตร หมายถึง ระบบเครือข่ายงาน (Network system) ซ่ึงมีตวัแทนและ

สถาบนัการศึกษา ทาํกิจกรรมทางการตลาดเช่ือมโยงระหว่างสถาบนัอุดมศึกษากบันกัศึกษาเพื่อ

เพื่อให้งานทางด้านการตลาดการศึกษาประสบความสําเร็จได้แก่ โครงการรับนักศึกษาได้

หลากหลายช่องทางในหลกัสูตรใหม่ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัตลาดอาเซียน เช่น การรับตรง การรับจาก

ส่วนกลาง เป็นตน้โครงการขยายโอกาสทางการศึกษาในหลกัสูตรใหม่ๆ เช่น  โครงการนกัศึกษา

เรียนดีจากชนบท  ผูพ้ิการ ความสามารถดีเด่นดา้นกีฬา เป็นตน้โครงการร่วมมือในการรับนกัศึกษา

ในหลกัสูตรใหม่ๆ กบัสถาบนัอ่ืนๆ เช่น การแลกเปล่ียนนกัศึกษา การรับโดยตรง เป็นตน้ 

  3. บุคลากรของสถาบนัอุดมศึกษา 

  บุคลากรของสถาบนัอุดมศึกษาหมายถึง บุคคลท่ีปฏิบตัิงานดา้นงานวิชาการ  งาน

บริการการศึกษาและบริการวิชาการ ซ่ึงมีลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเก่ียวกบัรวบรวม ตรวจสอบ ศึกษา 

วิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ ที่เก่ียวกบักระบวนการทางดา้นวิชาการและบริการการศึกษา  ปฏิบติังาน

ตามกระบวนการ และแผนงานวิชาการและแผนงานการศึกษาในความรับผิดชอบ เช่น งาน

หลกัสูตรและวิทยานิพนธ์งานปริญญานิพนธ์งานจดัทาํฐานขอ้มูลหลกัสูตรและทะเบียนรายวิชา 

งานการแนะแนวการศึกษา งานการจดัสรรทุนดา้นวิชาการแก่บุคลากร / งานการจดัสรรทุนการศึกษา

และสวสัดิการต่างๆ แก่นิสิต การให้บริการและส่งเสริมสนบัสนุนการใช้เทคโนโลยีและนวตักรรม

ทางการศึกษา งานการประกนัคุณภาพทางวิชาการและการศึกษา  การประเมินการเรียนการสอนของ

นิสิตนกัศึกษา เป็นตน้ 

  ลกัษณะงานท่ีบุคลากรของสถาบนัอุดมศึกษาตอ้งปฏิบติัมีดงัน้ี 

  1.ดา้นการปฏิบติัการ 
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   1.1 ศึกษา รวบรวม ตรวจสอบ และวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ด้านวิชาการ บริการ

การศึกษา บริการวิชาการ และขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อประกอบการพิจารณาวางระบบ  

กระบวนการ มาตรฐานหรือหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบังานดา้นวชิาการและการบริการการศึกษา   

   1.2 ปฏิบติังานตามแผนงานและกระบวนการดา้นวิชาการและบริการการศึกษา

บริการวิชาการ  ในความรับผิดชอบภายใตห้ลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีกาํหนดไวใ้นระเบียบปฏิบติั  

คู่มือ และการกาํกบัดูแลของผูบ้งัคบับญัชา   

  2. ดา้นการวางแผนจดัลาํดบัความสําคญัและวางแผนการดาํเนินงานของตนเอง  และ

ประสานงานการวางแผนร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อให้การดาํเนินงานสัมฤทธ์ิผลตาม

เป้าหมายท่ีกาํหนด 

  3. ดา้นการประสานงาน 

   3.1ประสานการทาํงานท่ีได้รับมอบหมายให้สอดคล้องกับเป้าหมายรวมของ

หน่วยงานและให้ความสนับสนุนช่วยเหลือสมาชิกในทีมงานเพื่อให้ได้ผลงานตามเป้าหมายท่ี

กาํหนดไว ้  

   3.2 อธิบายขั้นตอนการดาํนินงานเก่ียวกับการบริหารงานด้านวิชาการและการ

บริการการศึกษา  บริการวชิาการ  เพื่อเสริมสร้างความเขา้ใจและความร่วมมือส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

  4. ดา้นการบริการ 

   4.1 ให้ค ําแนะนํา ช้ีแจง ตอบปัญหาเบ้ืองต้นแก่ส่วนงานและหน่วยงานต่างๆ  

เก่ียวกบังานด้านวิชาการและการบริการการศึกษา เพื่อสร้างความเขา้ใจและสนับสนุนงานตาม

ภารกิจของหน่วยงาน 

   4.2 ให้บริการข้อมูลเก่ียวกับงานด้านวิชาการและการบริการการศึกษา เพื่อ

สนบัสนุนภารกิจของบุคคลหรือหน่วยงาน  และใชป้ระกอบการพิจารณากาํหนดนโยบาย แผนงาน 

หลกัเกณฑแ์ละมาตรการต่างๆ(สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2556)  

  ในการวิจยัน้ี ได้เน้นถึงองค์ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกับการใช้พื้นฐานทกัษะทางการตลาด

 และในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ การเตรียมความพร้อมในการพฒันา

บุคลากรอย่างสมํ่าเสมอ การอบรมความรู้ใหม่ๆ ให้กบับุคลากรอย่างสมํ่าเสมอ และการส่งเสริม

ความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในการพฒันาบุคลากรเพื่อรองรับหลกัสูตรตลาดอาเซียน เป็นตน้ 

   

 

 

 



20 

 

แนวคดิการผนึกกาํลงัของทกัษะทางการตลาด 

  ความหมายของการผนึกกาํลังของทักษะทางการตลาด 

  ทักษะทางการตลาดสามารถอธิบายได้ในรูปของกระบวนการในการบริหาร

การตลาดแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี (ฉตัรยาพร  เสมอใจ, 2549)  

    1.  การวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด (Marketing Situation 

Analysis) Philip Koterปรมาจารยด์า้นการตลาด กล่าววา่ “ตลาดจะมีการเปล่ียนแปลงทุก ๆ 2 – 

3 ปี” ดงันั้นกลยทุธ์เดิม ๆ ท่ีเคยประสบความสาํเร็จเม่ือ 2 – 3 ปีท่ีแลว้ อาจจะใชไ้ม่ไดใ้นปัจจุบนั

ก็ได ้ก่อนท่ีจะวางแผนการตลาด นกัการตลาดจึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งทราบถึงสถานการณ์ใน

ปัจจุบนัท่ีเก่ียวขอ้งอาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจ การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทางการตลาดจะช่วย

ให้ทราบถึงสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในอดีตและปัจจุบนั รวมถึงแนวโน้มในอนาคต 

เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนการตลาด โดยทาํการวิเคราะห์ถึงสภาพแวดลอ้มทางการตลาด 

คู่แข่งขนั และอุตสาหกรรม วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค์ของธุรกิจ หรือท่ี

เรียกว่า การวิเคราะห์ SWOT และทาํการวิเคราะห์ตลาดและพฤติกรรมของตลาด รวมถึงการ

คาดคะเนความตอ้งการซ้ือของตลาดวา่จะมีปริมาณมากเพียงพอหรือไม่ และเป็นไปในรูปแบบ

ใด 

    2.  การวางแผนการตลาด (Marketing Plan) เป็นการกาํหนดแนวทางใน

การปฏิบติัวิธีการ เทคนิค และกลยุทธ์ท่ีจะช่วยให้ธุรกิจสามารถดาํเนินการและบรรลุเป้าหมาย

ทางการตลาดของธุรกิจให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการดําเนินงานในขั้นน้ีจะมี

ประสิทธิภาพได ้ก็ต่อเม่ือมีการวเิคราะห์สถานการณ์ทางการตลาดไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และนาํขอ้มูล

ท่ีไดม้าใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม โดยการวางแผนจะเร่ิมจาก

การกําหนดวตัถุประสงค์ทางการตลาดก่อนว่าจะให้ธุรกิจดําเนินงานด้านการตลาดเพื่อ

ตอบสนองต่อลูกค้าในทิศทางใด แล้วจึงวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์แวดลอ้มต่าง ๆ 

    3.  การนาํแผนไปปฏิบติั (Implementation) ผูท่ี้มีหนา้ท่ีในการบริหาร

และจดัการดา้นการตลาดแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ฝ่ายบริหารท่ีเรียกว่า ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด 

(Marketing Manager) ทาํหน้าท่ีในการวางแผนด้านการตลาด และฝ่ายปฏิบติัการท่ีเรียกว่า 

นกัการตลาด (Marketer) ทาํหนา้ท่ีดาํเนินงานดา้นการตลาด ซ่ึงทั้งสองฝ่ายมีความสําคญัไม่ยิ่ง

หย่อนไปกว่ากัน ถ้าผู ้บริหารวางแผนได้ไม่รัดกุมและไม่มีประสิทธิภาพแล้ว ต่อให้ฝ่าย

ปฏิบติัการมีความสามารถ ขยนัขนัแข็ง และทุ่มเทเพียงใด ก็คงประสบความสําเร็จไม่ได ้และ
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ถึงแม้จะมีแผนการตลาดท่ีดีเยี่ยม แต่ขาดนักการตลาดท่ีมีความสามารถก็ยากท่ีจะบรรลุ

เป้าหมายของแผนการตลาดนั้นไดเ้ช่นกนั 

    บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงในการนาํแผนไปปฏิบติัคือ นกัการตลาด ซ่ึงมี

หนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตามแผนท่ีผูบ้ริหารดา้นการตลาดไดก้าํหนดไว ้โดยมีหวัหนา้งาน (Supervisor) 

และผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดทาํหนา้ท่ีจดัการ ควบคุม ดูแล ให้คาํแนะนาํ และแกไ้ขปัญหาในการ

ดาํเนินงานโดยเร่ิมตั้งแต่การจดัหาบุคลากรท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังานในแต่ละหนา้ท่ี จดัสรร

งานให้เหมาะสม ควบคุมให้ดาํเนินไปตามแผนท่ีวางไว ้รวมถึงให้ความช่วยเหลือแก่นกัการ

ตลาด ผูป้ฏิบติัการให้สามารถบรรลุตามเป้าหมาย และช่วยแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เพื่อให้งาน

เป็นไปตามแผนและไดผ้ลตามท่ีไดว้างไว ้

    4.  การควบคุมทางการตลาด (Control) จะช่วยใหท้ราบถึงสถานการณ์

ปัจจุบนัของการดาํเนินงานวา่เป็นอยา่งไร มีปัญหาอะไรเกิดข้ึนบา้ง เพื่อใหส้ามารถแกไ้ขปัญหา

ต่าง ๆ ไดท้นัสถานการณ์ และเป็นการรวบรวมขอ้มูลของการดาํเนินงาน เพื่อใชเ้ป็นการสะทอ้น

ถึงประสิทธิภาพในการวางแผนสและการปฏิบติังาน และใชเ้ป็นขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) ใน

การวางแผนคร้ังต่อไปในอนาคตไดมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

  Edith and Curry (2012)ไดก้ล่าวไวว้า่ ทกัษะทางการตลาดหมายถึง ความสามารถ

ในการทาํงานได้อย่างคล่องแคล่ว ว่องไว รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นยาํและความชํานาญในการ

ปฏิบติัจนเป็นท่ีเช่ือถือและยอมรับทางการตลาด  

  ดังนั้ น การผนึกกําลังของทกัษะทางการตลาด หมายถึง ขีดความสามารถทาง

การตลาดของสถาบนัอุดมศึกษาเป็นการใชก้ลไกลทางการตลาดและกระบวนการท่ีจะทาํให้การ

ทาํงานในลกัษณะร่วมมือกนัไปสู่เป้าหมายตามท่ีสถาบนัอุดมศึกษาตั้งไว ้เป้าหมายในการผนึก

กาํลงัของทกัษะทางการตลาดก็เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการตลาดในการทาํงานได้อย่าง

คล่องแคล่ว  วอ่งไว  รวดเร็ว  ถูกตอ้ง  แม่นยาํ  และจนเกิดความชาํนาญซ่ึงประกอบดว้ย 

  1. ประสบการณ์ทางการตลาดเพื่อการศึกษา 

  ประสบการณ์ หมายถึง ความจดัเจนท่ีเกิดจากการกระทาํหรือได้พบเห็นมา และ

ประสบการณ์ก็เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าในการเรียนรู้ทุก ๆ ดา้น ประสบการณ์ท่ีมีผลต่อการสร้างสรรค์

มีอยู ่2 ลกัษณะ ดงัน้ี 1) ประสบการณ์ตรง เป็นประสบการณ์ท่ีเราไดป้ะทะหรือสัมผสัดว้ยตวัเอง

ได้พบเอง กระทาํเอง ได้ยินได้ฟังเอง 2) ประสบการณ์รอง หรือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า 

"ประสบการณ์ทางออ้ม" เป็นประสบการณ์ท่ีไดรั้บการถ่ายทอดหรือรับรู้มาอีกทอดหน่ึงสําหรับ

ประสบการณ์น้ีจะตอ้งไดม้าจากการสังเกต การเรียนรู้ การได้พบดว้ยตวัเอง และจดจาํเก็บไว้

เป็นเสมือนบทเรียนของชีวติ(ราชบณัฑิตยสถาน, 2556) 
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  สําหรับการตลาดนั้ น ศิวฤทธ์ิ  พงศกรรังศิลป์ (2547) ได้ให้ความหมายของ

การตลาดวา่ หมายถึง วธีิการท่ีทาํใหเ้กิดการแลกเปล่ียนและการทาํธุรกรรมเพื่อตอบสนองความ

จาํเป็นและความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้เกิดความพึงพอใจ โดยใช้กิจกรรมทางการตลาดเป็น

เคร่ืองมือในการตอบสนอง 

  ธีรพนัธ์  โล่ห์ทองคาํ (2550) กล่าววา่ ปรมาจารยร์ะดบัโลกดา้นการตลาด Kotlerได้

ใหค้วามสาํคญัของการตลาด คือ การตลาดแบบองคร์วม (Holistic marketing) ท่ีมีส่วนประกอบ

ยอ่ย ๆ ถึง 4 อยา่งไดแ้ก่ การตลาดภายใน (Internal marketing) การตลาดแบบองคร์วมนั้นจะทาํ

ไดป้ระสบความสําเร็จหรือไม่ข้ึนอยูก่บัการทาํการตลาดภายในองคก์รดว้ยเช่นกนั ไม่วา่จะเป็น

ฝ่ายการตลาดเองหรือฝ่ายอ่ืน ๆ ภายในองค์การ ตอ้งมีความเขา้ใจ ศรัทธาและเห็นคุณค่าของ

แนวคิดการตลาด มีการอบรมและจูงใจให้ทุกคนในองค์กรนาํความรู้ด้านการตลาดไปสร้าง

ความพึงพอใจอยา่งสูงสุดแก่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ท่ีสําคญัผูบ้ริหารก็ตอ้งมีบทบาทต่อการตลาด

ภายในด้วยเช่นกนั การตลาดแบบบูรณาการ (Integrated marketing) ท่ีรวมถึงตวัผลิตภณัฑ ์

บริการ การติดต่อส่ือสารและช่องทางการกระจายสินคา้ก็เป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีจะช่วยสร้าง

ติดต่อส่ือสาร และนาํส่งคุณค่าของผลิตภณัฑแ์ละบริการไปยงัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย การตลาดเชิง

สัมพนัธภาพ (Relationship marketing) นกัการตลาดควรให้ความสําคญั และสร้างสัมพนัธภาพ

ท่ีดีกับกลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจท่ีประกอบด้วย ลูกค้า ร้านค้าและพนัธมิตรอย่าง

สมํ่าเสมอและต่อเน่ือง เพื่อสร้างความย ัง่ยืนให้กบัธุรกิจ โดยการทาํทั้งการบริหารลูกคา้และ

พนัธมิตรสัมพนัธ์ (Customer and partner relationship management) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด

การตลาดสมัยใหม่ท่ีเรียกการกระทาํแบบน้ีว่า เครือข่ายการตลาด (Network marketing) 

การตลาดท่ีมุ่งความรับผิดชอบต่อสังคม (Socially responsiblemarketing) ธุรกิจคงอยูไ่ม่ไดห้าก

องคก์ารแสดงออกไม่ดี ไม่อยูใ่นกรอบของกฎหมาย และจริยธรรมอนัดีงามท่ีสําคญัองคก์รตอ้ง

เป็นสมาชิกท่ีดีของชุมชน และพร้อมท่ีจะช่วยปกป้องรักษาส่ิงแวดลอ้มให้น่าอยู่ตลอดไป จาก

รายละเอียดท่ีกล่าวถึงไปแลว้ขา้งตน้ ทาํใหท้ราบวา่ นกัการตลาดนั้นตอ้งใส่ใจในรายละเอียดทุก

เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง 

  อจัจิมา  เศรษฐบุตร และสายสวรรค์  วฒันพานิช (2552) ได้ให้ความหมายของ

การตลาดวา่ หมายถึง กิจกรรมของมนุษยท่ี์มุ่งสนองความตอ้งการ โดยกระบวนการแลกเปล่ียน 

  กล่าวโดยสรุป ประสบการณ์ทางการตลาดเพื่อการศึกษา หมายถึง การถ่ายทอดหรือ

รับรู้มาอีกทอดหน่ึงเป็นวิธีการท่ีทาํให้เกิดการแลกเปล่ียนและการทาํธุรกรรมเพื่อตอบสนอง

ความจาํเป็นและความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้เกิดความพึงพอใจในเร่ืองการศึกษา สําหรับ

ประสบการณ์น้ีจะตอ้งไดม้าจากการสังเกต การเรียนรู้ การไดพ้บดว้ยตวัเอง และจดจาํเช่น การ
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ทาํตลาดในหลกัสูตรเดิม หรือหลกัสูตรใหม่ เป็นตน้ โดยถ่ายทอดเน้ือหาหรือขอ้ความให้ไปถึง

ผูท่ี้สนใจจะศึกษาและเกิดความพึงพอใจท่ีจะตั้งใจเขา้มาเรียน เป็นตน้ 

  สาํหรับงานวจิยัน้ีมุ่งเนน้ประสบการณ์ของบุคลากรในการเปิดหลกัสูตรใหม่ๆ อยา่ง

ต่อเน่ือง การมีเป้าหมายทางการตลาดของหลักสูตรใหม่ๆ อย่างชัดเจน และหน่วยงานใน

สถาบนัอุดมศึกษามีความสามารถในการดาํเนินการคน้หาหลกัสูตรใหม่ๆท่ีสอดคลอ้งกบัตลาด

อาเซียน เป็นตน้ 

  2. ความรู้ทางการตลาดเพื่อการศึกษา 

  ศาสตราจารยน์ายแพทยว์ิจารณ์  พานิช (2547) แบ่งประเภทความรู้เป็น 5 กลุ่ม 

ไดแ้ก่ 

  1. Artifact (A) คือ ความรู้ท่ีอยูใ่นวตัถุ เช่น โทรศพัทมื์อถือ ปากกา หนงัสือ วซีีดี  

มีความรู้อยูใ่นนั้น  

  2. Skill (S) คือ ทกัษะ ในท่ีน้ีหมายถึงความรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกฝน ไม่ใช่แค่ความรู้

ธรรมดา หรือเพียงท่องจาํไดเ้ท่านั้น  

  3. Heulistics (H), commonsenceคือ สามญัสํานึกเป็นความรู้อยา่งหน่ึง ซ่ึงหลาย ๆ 

คร้ังเราไม่แน่ใจวา่ถูกหรือผดิ ก็ตอ้งลองตรวจสอบ 

  4. Experience (E) คือ ประสบการณ์ เป็นความรู้อยา่งหน่ึง เป็นความรู้tacit ถา้เราดึง 

ออกมาไดเ้ป็น explicit เราก็จะรู้เขา้ใจมนัอยา่งดี แต่หลาย ๆ เร่องเราอธิบายไม่ได ้แต่เรา 

มีประสบการณ์เวลาทาํเรานาํประสบการณ์มาใชเ้ป็นความรู้ได ้

  5. Natural Talent (T) คือ พรสวรรค ์เป็นความรู้อยา่งหน่ึง คนบางคน จะเล่นดนตรี

ไดเ้ก่งมากเพราะหูดีมาแต่กาํเนิดเป็นตน้ 

  การจดัการความรู้เป็นการดาํเนินการอยา่งนอ้ย 6 ประการต่อความรู้ ไดแ้ก่  

  1. การกาํหนดความรู้หลกัท่ีจาํเป็นหรือสําคญัต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือ

องคก์ร 

  2. การเสาะหาความรู้ท่ีตอ้งการ  

  3. การปรับปรุง ดดัแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วน ใหเ้หมาะต่อการใชง้านของตน 

  4. การประยกุตใ์ชค้วามรู้ในกิจการงานของตน  

  5. การนาํประสบการณ์จากการทาํงาน และการประยุกตใ์ช้ความรู้มาแลกเปล่ียน

เรียนรู้ และสกดั “ขมุความรู้” ออกมาบนัทึกไว ้ 

  6. การจดบนัทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” สําหรับไวใ้ชง้าน และปรับปรุง

เป็นชุดความรู้ท่ีครบถว้น ลุ่มลึกและเช่ือมโยงมากข้ึน เหมาะต่อการใชง้านมากยิง่ข้ึน 
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  โดยท่ีการดาํเนินการ 6 ประการน้ีบูรณาการเป็นเน้ือเดียวกนั ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งเป็น

ทั้ งความรู้ท่ีชัดแจ้ง อยู่ในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอย่างอ่ืนท่ีเข้าใจได้ทั่วไป (Explicit 

Knowledge) และความรู้ฝังลึกอยูใ่นสมอง (Tacit Knowledge) ท่ีอยูใ่นคน ทั้งท่ีอยูใ่นใจ (ความ

เช่ือ ค่านิยม) อยู่ในสมอง (เหตุผล) และอยู่ในมือ และส่วนอ่ืนๆ ของร่างกาย (ทกัษะในการ

ปฏิบติั) การจดัการความรู้เป็นกิจกรรมท่ีคนจาํนวนหน่ึงทาํร่วมกนัไม่ใช่กิจกรรมท่ีทาํโดยคน

คนเดียว เน่ืองจากเช่ือวา่ “จดัการความรู้” จึงมีคนเขา้ใจผิด เร่ิมดาํเนินการโดยร่ีเขา้ไปท่ีความรู้ 

คือ เร่ิมท่ีความรู้ น่ีคือความผิดพลาดท่ีพบบ่อยมาก การจดัการความรู้ท่ีถูกตอ้งจะตอ้งเร่ิมท่ีงาน

หรือเป้าหมายของงาน เป้าหมายของงานท่ีสําคญั คือ การบรรลุผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินการ

ตามท่ีกาํหนดไว ้ท่ีเรียกวา่ Operation Effectiveness และนิยามผลสัมฤทธ์ิ ออกเป็น 4 ส่วน คือ 

  (1) การสนองตอบ (Responsiveness) ซ่ึงรวมทั้งการสนองตอบความตอ้งการของ

ลูกคา้ สนองตอบความตอ้งการของเจา้ของกิจการหรือผูถื้อหุ้น สนองตอบความตอ้งการของ

พนกังาน และสนองตอบความตอ้งการของสังคมส่วนรวม 

  (2) การมีนวตักรรม (Innovation) ทั้งท่ีเป็นนวตักรรมในการทาํงาน และนวตักรรม

ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ 

  (3) ขีดความสามารถ (Competency) ขององคก์ร และของบุคลากรท่ีพฒันาข้ึน ซ่ึง

สะทอ้นสภาพการเรียนรู้ขององคก์ร และ  

  (4) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซ่ึงหมายถึงสัดส่วนระหวา่งผลลพัธ์ กบัตน้ทุนท่ีลง

ไป การทาํงานท่ีประสิทธิภาพสูง หมายถึง การทาํงานท่ีลงทุนลงแรงน้อย แต่ไดผ้ลมากหรือ

คุณภาพสูง เป้าหมายสุดทา้ยของการจดัการความรู้ คือ การท่ีกลุ่มคนท่ีดาํเนินการจดัการความรู้

ร่วมกนั มีชุดความรู้ของตนเอง ท่ีร่วมกนัสร้างเอง สําหรับใช้งานของตน คนเหล่าน้ีจะสร้าง

ความรู้ข้ึนใชเ้องอยูต่ลอดเวลา โดยท่ีการสร้างนั้นเป็นการสร้างเพียงบางส่วน เป็นการสร้างผา่น

การทดลองเอาความรู้จากภายนอกมาปรับปรุงให้เหมาะต่อสภาพของตน และทดลองใช้งาน 

จดัการความรู้ไม่ใช่กิจกรรมท่ีดาํเนินการเฉพาะหรือเก่ียวกับเร่ืองความรู้ แต่เป็นกิจกรรมท่ี

แทรก/แฝง หรือในภาษาวิชาการเรียกว่า บูรณาการอยู่กบัทุกกิจกรรมของการทาํงาน และท่ี

สาํคญัตวัการจดัการความรู้เองก็ตอ้งการการจดัการดว้ย 

  องคป์ระกอบสาํคญัของการจดัการความรู้ (Knowledge Process)  

  1. “คน” ถือวา่เป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัท่ีสุดเพราะเป็นแหล่งความรู้ และเป็นผูน้าํ

ความรู้ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์  

  2.“เทคโนโลย”ี เป็นเคร่ืองมือเพื่อให้คนสามารถคน้หา จดัเก็บ แลกเปล่ียน รวมทั้ง

นาํความรู้ไปใชอ้ยา่งง่าย และรวดเร็วข้ึน  
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  3. “กระบวนการความรู้” นั้น เป็นการบริหารจดัการ เพื่อนาํความรู้จากแหล่งความรู้

ไปใหผู้ใ้ช ้เพื่อทาํใหเ้กิดการปรับปรุง และนวตักรรม  

  องค์ประกอบทั้ง 3 ส่วนน้ี จะตอ้งเช่ือมโยงและบูรณาการอย่างสมดุล การจดัการ

ความรู้ของกรมการปกครอง จากพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 กาํหนดให้ส่วนราชการมีหน้าท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มี

ลกัษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสมํ่าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถ

ประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพื่อนาํมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติัราขการได้อย่างถูกตอ้ง 

รวดเร็วและเหมะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ ความสามารถ สร้าง

วสิัยทศัน์ และปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการในสังกดัใหเ้ป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและ

มีการเรียนรู้ร่วมกนั ขอบเขต KM ท่ีไดมี้การพิจารณาแลว้เห็นวา่มีความสําคญัเร่งด่วนในขณะน้ี 

คือ การจดัการองค์ความรู้เพื่อแกไ้ขปัญหาความยากจนเชิงบูรณาการ และไดก้าํหนดเป้าหมาย 

(Desired State) ของ KM ท่ีจะดาํเนินการในปี 2549 คือมุ่งเนน้ใหอ้าํเภอ/ก่ิงอาํเภอ เป็นศูนยก์ลาง

องค์ความรู้ เพื่อแก้ไขปัญหาความยากจนเชิงบูรณาการในพื้นท่ีท่ีเป็นประโยชน์แก่ทุกฝ่ายท่ี

เก่ียวขอ้ง โดยมีหน่วยท่ีวดัผลไดเ้ป็นรูปธรรม คือ อาํเภอ/ก่ิงอาํเภอ มีขอ้มูลผลสําเร็จ การแกไ้ข

ปัญหาความยากจนเชิงบูรณาการในศูนยป์ฏิบติัการฯ ไม่น้อยกว่าศูนยล์ะ 1 เร่ือง และเพื่อให้

เป้าหมายบรรลุผล ไดจ้ดัให้มีกิจกรรมกระบวนการจดัการความรู้ (KM Process) และกิจกรรม

กระบวนการเปล่ียนแปลง (Change Management Process) ควบคู่กนัไป โดยมีความคาดหวงัวา่

แผนการจดัการความรู้น้ีจะเป็นจุดเร่ิมตน้สําคญัสู่การปฏิบติัราชการในขอบเขต KM และ

เป้าหมาย KM ในเร่ืองอ่ืน ๆ และนาํไปสู่ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีย ัง่ยนื ต่อไป 

  กระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management) เป็นกระบวนการท่ีจะช่วย

ให้เกิดพฒันาการของความรู้ หรือการจดัการความรู้ท่ีจะเกิดข้ึนภายในองค์กร มีทั้ งหมด 7 

ขั้นตอน คือ  

  1. การบ่งช้ีความรู้ เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ยุทธศาสตร์ 

เป้าหมายคืออะไร และเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เราจาํเป็นต้องใช้อะไร ขณะน้ีเรามีความรู้

อะไรบา้ง อยูใ่นรูปแบบใด อยูท่ี่ใคร  

  2. การสร้างและแสวงหาความรู้ เช่นการสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จาก

ภายนอก รักษาความรู้เก่า กาํจดัความรู้ท่ีใชไ้ม่ไดแ้ลว้  

  3. การจดัความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพื่อเตรียมพร้อม

สาํหรับการเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบในอนาคต  
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  4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็น

มาตรฐาน ใชภ้าษาเดียวกนั ปรับปรุงเน้ือหาใหส้มบูรณ์  

  5. การเขา้ถึงความรู้ เป็นการทาํให้ผูใ้ช้ความรู้เขา้ถึงความรู้ท่ีตอ้งการไดง่้ายและ

สะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ 

  6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ทาํได้หลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit 

Knowledge อาจจดัทาํเป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit 

Knowledge จดัทาํเป็นระบบ ทีมขา้มสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวตักรรม ชุมชนแห่ง

การเรียนรู้ ระบบพี่เล้ียง การสับเปล่ียนงาน การยมืตวั เวทีแลกเปล่ียนความรู้ เป็นตน้  

  7. การเรียนรู้ ควรทาํให้การเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของงาน เช่นเกิดระบบการเรียนรู้

จากสร้างองค์ความรู้ การนําความรู้ในไปใช้ เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และ

หมุนเวยีนต่อไปอยา่งต่อเน่ือง 

  จากท่ีกล่าวมาแลว้ความรู้ทางการตลาดเพื่อการศึกษา จึงเป็นการจดัการความรู้เพื่อ

การศึกษาท่ีมีการทาํงานทาํให้เกิดประสิทธิภาพสูง ในการวิจยัน้ีมุ่งเน้นการจดัการความรู้

ทางการตลาดเพื่อการศึกษาในการสร้างหลกัสูตรใหม่ๆ อยา่งสมํ่าเสมอการแลกเปล่ียนความรู้

ทางการตลาดเพื่อการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรตลาดอาเซียน และการพฒันาฐานขอ้มูล

องค์ความรู้ทางการตลาดเพื่อการศึกษาและจดัเก็บอย่างเป็นระบบสะดวกและเข้าถึงง่ายท่ี

สอดคลอ้งกบัตลาดอาเซียน เป็นตน้ 

  

แนวคดิความเช่ียวชาญของกจิกรรมทางการตลาด  

  ความเช่ียวชาญ (Competency) หมายถึง คุณลกัษณะท่ีจะเสริมใหบุ้คลากรในองคก์ร

กระทาํการใดๆ ไดต้ามท่ีตอ้งการ สามารถบรรลุผลสําเร็จตามท่ีคาดหวงั โดยเราสมามารถใช ้

ความเช่ียวชาญเพื่อสร้างบุคลากรท่ีต้องทาํงานอย่างมืออาชีพ(Specialist)กาํหนดเป็นตวัวดั

ศกัยภาพของบุคลากรในการดาํเนินงานอธิบายถึงความสามารถของบุคคล ตามบทบาทและ

หน้าท่ีท่ีไดรั้บหมอบมายเป็นคุณลกัษณะ ท่ีจะทาํให้คนทาํส่ิงต่างไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และ

เกิดประสิทธิผลดงันั้นจะเห็นวา่ ความเช่ียวชาญแค่คาํเดียว จะเก่ียวโยงไปถึงการจดัการอ่ืนๆ ได้

อีกมาก ยกตวัอยา่งเช่น ในกระบวนการบริหารงานบุคคลนั้น ความเช่ียวชาญจะตอ้งถูกนาํไปใช้

ในการวางแผนกําลังคน การสรรหาและคัดเลือก การประเมินผลงาน การเล่ือนขั้นเล่ือน

ตาํแหน่ง และการจ่ายค่าตอบแทน เป็นตน้ ในองค์กรระดบัแนวหน้าความเช่ียวชาญตอ้งถูก

กาํหนดไวอ้ย่างชัดเจนตั้งแต่แรก และตอ้งถูกนาํไปใช้ในกระบวนการบริหารบุคคลทั้งหมด 

พร้อมกบัมีการทบทวนตามภาวการณ์เปล่ียนแปลงและตามความเหมาะสม ทั้งน้ีผลลพัธ์สุดทา้ย
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ของการมี ความเช่ียวชาญท่ีชดัเจนและสอดคลอ้งกบัภารกิจและวิสัยทศัน์ขององค์กร คือ เกิด

การพฒันาศกัยภาพท่ีจาํเป็นของบุคลากร อนัจะส่งผลลพัธ์ต่อความสําเร็จ(Performance) ของ

องคก์รตามเป้าประสงค ์นัน่เอง 

  เม่ือมีความเช่ียวชาญพร้อมแล้ว ส่ิงท่ีทุกองค์กรอยากจะเห็นคือ การปลอดปล่อย

ศกัยภาพของบุคคล ปลดปล่อยความเช่ียวชาญอนัเป็นความสามารถของบุคคลท่ีจะสามารถนาํ

ความรู้ความเขา้ใจท่ีมี (Knowledge & Understand) มาก่อให้เกิดการกระทาํ (Behavior) ไดอ้ยา่ง

ชาํนาญการ (Skill) โดยมีแรงกระตุน้ และผลกัดนัจากภายในตวับุคคลนั้นๆ (Conscious & 

Attitude)  

  การพฒันาความเช่ียวชาญ (Competency Development) ข้ึนในองคก์รเป็นส่ิงท่ีทุก

องคก์รตอ้งให้ความสําคญั อนัจะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งต่อองคก์ร กล่าวคือสร้างผลตอบแทนท่ี

สาํคญัท่ีองคก์รคาดหวงั เช่นความพึงพอใจในงานท่ีเพิ่มข้ึนการบริการลูกคา้ท่ีดีข้ึนการต่อวา่จาก

ลูกคา้ลดลงความขดัแยง้ในการทาํงานท่ีลดลงผลลพัธ์สูงสุดของการจดัทาํความเช่ียวชาญคือ

องคก์รมีผลผลิตท่ีสูงข้ึนสร้างผลกาํไรท่ีย ัง่ยืนพนกังานมีความสามารถและความเช่ียวชาญเพิ่ม

มากข้ึน 

  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2546 ) ไดก้ล่าวกิจกรรมทางการตลาดไวว้า่ เป็นการ

ส่งเสริมการตลาดซ่ึงเป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อตราสินคา้ หรือบริการ 

หรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใชเ้พื่อจูงใจ (Persuade) ให้เกิดความตอ้งการ เพื่อเตือนความ

ทรงจาํ (Remind) ในผลิตภณัฑ์ โดยคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรม

การซ้ือหรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อเพื่อสร้างทศันคติและ

พฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) ทาํการขายและการ

ติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น (Nonpersonal Selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ 

องค์การอาจเลือกใช้หน่ึงหรือหลายเคร่ืองมือ ซ่ึงตอ้งใช้หลกัการเลือกใช้เคร่ืองมือการส่ือสาร

การตลาดแบบประสมประสานกนั (Integrated Marketing Communication-IMC)) โดยพิจารณา

ถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ์ คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เคร่ืองมือการ

ส่งเสริมการตลาดท่ีสาํคญั มีดงัน้ี 

    1. การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบั

องค์การ และ(หรือ) ผลิตภณัฑ์ บริการ หรือความคิดท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภ์รายการ 

กลยุทธ์ในการโฆษณาจะเก่ียวกขอ้งกบักลยุทธ์การสร้างสรรคง์านโฆษณา (Creative Strategy) 

และยทุธวธีิการโฆษณา (Advertising Tactics) กลยทุธ์ส่ือ (Media Strategy) 



28 

 

    2. การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal Selling) เป็นการส่ือสารระหวา่ง

บุคคลกบับุคคลเพื่อพยายามจูงใจผูซ้ื้อท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายให้ซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการ หรือมี

ปฏิกิริยาต่อความคิด หรือเป็นการเสนอขายโดยหน่วยงานขายเพื่อให้เกิดการขายและสร้าง

ความสัมพนัธ์อันดีกับลูกค้า ซ่ึงจะเก่ียวข้องกับกลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงาน (Personal 

Selling Strategy) การบริหารหน่วยงาน (Sales Force Management) 

    3. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นส่ิงจูงใจท่ีมีคุณค่าพิเศษท่ี

กระตุ้นหน่วยงานขาย (Sales Force) ผูจ้ ัดจาํหน่ายหรือผูบ้ริโภคคนสุดท้าย (Ultimate 

Consumer) โดยมีจุดหมายเพื่อใหเ้กิดการขายในทนัทีทนัใด เป็นเคร่ืองมือกระตุน้ความตอ้งการ

ซ้ือท่ีใชส้นบัสนุนการโฆษณา และการขายโดยใชพ้นกังานขายซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจ 

การทดลองใช้หรือการซ้ือ โดยลูกคา้คนสุดทา้ยหรือบุคคลอ่ืนในช่องทางการจดัจาํหน่าย การ

ส่งเสริมการขายมี 3 รูปแบบ คือ การกระตุ้นผูบ้ริโภค เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่

ผูบ้ริโภค (Consumer Promotion) การกระตุน้คนกลาง เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คน

กลาง (Trade Promotion) การกระตุน้พนกังานขายเรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังาน

ขาย (Sales Force Promotion)  

    4. การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation 

(PR)) มีความหมายดงัน้ี การใหข้่าว (Publicity) เป็นการเสนอข่าวเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

หรือตราสินคา้ หรือบริษทัท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน (ในทางปฏติับติัจริงอาจตอ้งการมีการจ่ายเงิน) 

โดยผา่นส่ือกระจายเสียงหรือส่ิงพิมพก์ารให้ข่าวเป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์การ

ประชาสัมพนัธ์ (Public Relation (PR)) หมายถึง ความพยายามในการส่ือสารท่ีมีการวางแผน

โดยองคก์ารหน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองค์การต่อผลิตภณัฑ์หรือต่อนโยบายให้เกิดกบักลุ่ม

ใดกลุ่มหน่ึง จุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริม หรือป้องกนัภาพพจน์ หรือผลิตภณัฑข์องบริษทั 

    5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response 

Marketing) การโฆษณาเพื่อใหเ้กิดการตอบสนองโดยตรง (Direct Resoponse Advertising) และ

การตลาดเช่ือมตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online Advertising) มีความหมายต่างกนั ดงัน้ี 

การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) เป็นการติดต่อส่ือสาร

กบักลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการตอบสนอง (Respons) โดยตรง หรือหมายถึงวิธีการต่าง ๆ ท่ี

นกัการตลาดใชส่้งเสริม ผลิตภณัฑ์โดยตรงกบัผูซ้ื้อและทาํให้เกิดการตอบสนองในทนัที ทั้งน้ี

ตอ้งอาศยัฐานขอ้มูลลูกคา้และการใชส่ื้อต่าง ๆ เพื่อส่ือสารโดยตรงกบัลูกคา้ เช่น ใชส่ื้อโฆษณา

และแคตตาล๊อก การโฆษณาเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct Response Advertising) 

เป็นข่าวสารการโฆษณาซ่ึงถามผูอ่้าน ผูรั้บฟังหรือผูช้มให้เกิดการตอบสนองโดยตรงไปยงัผูส่้ง
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ข่าวสาร ซ่ึงอาจจะใช้จดหมายตรงหรือส่ืออ่ืน เช่น นิตยสาร วิทยุ โทรทศัน์ หรือป้ายโฆษณา 

การตลาดเช่ือมตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online Advertising) หรือการตลาดผ่าน

อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Marketing หรือ E – marketing) เป็นการโฆษณาผา่นระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์หรืออินเตอร์เน็ต เพื่อส่ือสารส่งเสริมและขายผลิตภณัฑ์หรือบริการ โดยมุ่งหวงัผล

กาํไร และการคา้เคร่ืองมือท่ีสําคญัในขอ้น้ีประกอบดว้ย การขายทางโทรศพัท์ การขายโดยใช้

จดหมายตรง การขายโดยใชแ้คตตาล๊อกการขายทางโทรทศัน์ วิทยุ หรือหนงัสือพิมพ ์ซ่ึงจูงใจ

ใหลู้กคา้มีกิจกรรมการตอบสนอง เช่น ใชคู้ปองแลกซ้ือ เป็นตน้ 

  กล่าวไดว้า่ความเช่ียวชาญของกิจกรรมทางการตลาดหมายถึง การดาํเนินโครงการ

พฒันานวตักรรมของสถาบนัอุดมศึกษา โดยมีการติดตามการปฏิบติังานกิจกรรมของการพฒันา

นวตักรรมใหม่อยา่งต่อเน่ือง โดยใชกิ้จกรรมทางการตลาดมาช่วยส่งเสริมเพื่อให้เกิดการบรรลุ

ถึงความพึงพอใจต่อหลกัสูตรการศึกษาหรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใช้เพื่อจูงใจให้เกิด

ความตอ้งการ เพื่อเตือนความทรงจาํในหลกัสูตร โดยคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ 

และพฤติกรรมการซ้ือหรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่างผูส้นใจหลกัสูตรกบั

สถาบนัอุดมศึกษา เพื่อสร้างทศันคติและเกิดพฤติกรรมการตั้งใจท่ีจะศึกษา สามารถแบ่งได ้

ดงัน้ี 

  1. ลกัษณะของตลาดเพื่อการศึกษา  

  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2546 )  ได้แบ่งประเภทของลกัษณะตลาดแบ่งตาม

ลกัษณะการแข่งขนั หรือเรียกว่าแบ่งตามจาํนวนผูข้ายและลกัษณะของ สินคา้ การแบ่งตลาด

ตามวิธีน้ีมีความใกล้เคียงความเป็นจริงมาก เพราะในความเป็นจริงนั้นจะมีผูซ้ื้อสินคา้ เป็น

จาํนวนมาก การแบ่งตามจาํนวนผูข้ายย่อมจะแบ่งได้สะดวกกว่า สําหรับการวิเคราะห์ตลาด

สินคา้ ของนกัเศรษฐศาสตร์ก็มุ่งให้ความสนใจในการแบ่งตลาดตามวิธีน้ีดว้ย ซ่ึงแบ่งออกได้

เป็น 2 ประเภท คือ 

   1.1 ตลาดท่ีมีการแข่งขนั (Competitive market) หรืออาจเรียกวา่ตลาดท่ีมีการ

แข่งขนัอยา่งสมบูรณ์ (Perfect or pure competition) ตลาดประเภทน้ีมีอยูน่อ้ยมากในโลกแห่ง

ความเป็นจริง อาจกล่าวไดว้า่เป็นตลาดในอุดมคติ (Ideal market) ของนกัเศรษฐศาสตร์ ตลาด

ชนิดน้ีเป็นตลาดท่ีราคาสินคา้เกิดข้ึนจากแรงผลกัดนัของอุปสงคแ์ละอุปทานโดยแทจ้ริง ไม่มี

ปัจจยัอ่ืนๆมาผลกัดนัในเร่ืองราคา ลกัษณะสาํคญัของตลาดประเภทน้ี คือ 

    - มีผูซ้ื้อและผูข้ายจาํนวนมาก (Many buyers and sellers) แต่ละรายมี

การซ้ือขายเป็นส่วนนอ้ยเม่ือเปรียบเทียบกบัจาํนวนผูซ้ื้อและผูข้ายทั้งหมดในตลาด การซ้ือขาย

สินคา้ของผูซ้ื้อหรือผูข้ายแต่ละรายไม่มีอิทธิพลต่อการกาํหนดราคาในตลาด กล่าวคือ ถึงแมผู้ ้
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ซ้ือหรือผูข้ายจะหยดุซ้ือหรือขายสินคา้ของตนก็จะไม่กระทบกระเทือนต่อปริมาณสินคา้ทั้งหมด

ในตลาด เพราะผูซ้ื้อหรือผูข้ายแต่ละคนจะซ้ือสินคา้หรือขายสินคา้เป็นจาํนวนเล็กนอ้ย เม่ือ

เปรียบเทียบกบัปริมาณสินคา้ทั้งหมดท่ีมีอยูใ่นตลาด 

    - สินค้าท่ีซ้ือหรือขายจะต้องมีลักษณะเหมือนกัน (Homogeneity) 

สามารถท่ีจะใช้แทนกนัได้อย่างสมบูรณ์ในทรรศนะหรือสายตาของผูซ้ื้อ ไม่ว่าจะซ้ือสินค้า

ประเภทเดียวกนัน้ีจากผูข้ายคนใดก็ตามผูซ้ื้อจะไดรั้บความพอใจเหมือนกนั เช่น ผงซกัฟอก ถา้

ตลาดมีการแข่งขนักนัอยา่งแทจ้ริงแลว้ ผูซ้ื้อจะไม่มีความรู้สึกวา่ผงซกัฟอกแต่ละกล่องในตลาด

มีความแตกต่างกนั คือใช้แทนกนัได้สมบูรณ์ แต่ถา้เม่ือใดก็ตามท่ีผูซ้ื้อมีความรู้สึกว่าสินคา้มี

ความแตกต่าง เม่ือนั้นภาวะของความเป็นตลาดแข่งขนัอยา่งสมบูรณ์ก็จะหมดไป 

    - ผูซ้ื้อและผูข้ายจะตอ้งมีความรอบรู้ในภาวะของตลาดอยา่งสมบูรณ์ 

คือ มีความรู้ภาวะของอุปสงค ์อุปทาน และราคาสินคา้ในตลาด สินคา้ชนิดใดมีอุปสงคเ์ป็น

อยา่งไร มีอุปทานเป็นอยา่งไร ราคาสูงหรือตํ่าก็สามารถจะทราบได ้

    - การติดต่อซ้ือขายจะตอ้งกระทาํไดโ้ดยสะดวก หมายความวา่ทั้งผูซ้ื้อ

และผูข้ายสามารถทาํการติดต่อคา้ขายกนัไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว รวมถึงการเคล่ือนยา้ย

ปัจจยัการผลิตจะตอ้งเป็นไปอยา่งสะดวกและรวดเร็วดว้ย 

    - หน่วยธุรกิจสามารถเขา้หรือออกจากธุรกิจการคา้โดยเสรี ตลาด

ประเภทน้ีจะตอ้งไม่มีขอ้จาํกดัหรือขอ้กีดขวางในการเขา้มาประกอบธุรกิจของนกัธุรกิจรายใหม่ 

หมายความวา่หน่วยการผลิตใหม่ๆจะเขา้มาประกอบกิจการแข่งขนักบัหน่วยธุรกิจท่ีมีอยูก่่อน

เม่ือใดก็ได ้หรือในทางตรงกนัขา้มจะเลิกกิจการเม่ือใดก็ได ้

   1.2 ตลาดแข่งขนัไม่สมบูรณ์ (Non-perfect competition market) เน่ืองจาก

ตลาดท่ีมีการแข่งขนัอย่างสมบูรณ์เป็นตลาดท่ีหาได้ยากเพราะเป็นตลาดในอุดมคติของนัก

เศรษฐศาสตร์ ตลาดตามสภาพท่ีแทจ้ริงในโลกน้ีส่วนใหญ่เป็นตลาดท่ีมีการแข่งขนัไม่สมบูรณ์ 

ทั้งน้ี เน่ืองจากสินคา้ท่ีซ้ือขายในทอ้งตลาดส่วนมากมีลกัษณะไม่เหมือนกนั ทาํให้ผูซ้ื้อเกิดความ

พอใจสินคา้ของผูข้ายคนหน่ึงมากกว่าอีกคนหน่ึง นอกจากน้ี ผูซ้ื้อหรือผูข้ายในธุรกิจมีน้อย

เกินไป จนกระทัง่มีอิทธิพลเหนือราคาท่ีจาํหน่าย กล่าวคือ แทนท่ีจะเป็นผูย้อมรับปฏิบติัตาม

ราคาตลาดก็กลบัเป็นผูก้าํหนดราคาเสียเอง สินคา้ท่ีซ้ือขายในตลาดทัว่ๆไปก็มกัจะเคล่ือนยา้ยไป

ยงัท่ีต่างๆไม่สะดวก เพราะถนนไม่ดี การติดต่อส่ือสารไม่ดี และอาจจะมีกฎหมายการห้ามส่ง

สินคา้เขา้ออกนอกเขตอีกดว้ย ประกอบกบัผูบ้ริโภคไม่ค่อยจะรอบรู้ในสภาวะของตลาดอยา่งดี

จึงทาํใหต้ลาดเป็นตลาดท่ีมีการแข่งขนัอยา่งไม่สมบูรณ์ 
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  การพิจารณาแบ่งลกัษณะของตลาดท่ีมีการแข่งขนัอยา่งไม่สมบูรณ์อาจจะแบ่งได้

เป็น 2 ดา้น คือ ดา้นผูข้าย กบัดา้นผูซ้ื้อ ดงัน้ี  

  ตลาดท่ีมีการแข่งขนัอยา่งไม่สมบูรณ์ พิจารณาในดา้นผูข้าย แบ่งออกเป็น 

   1. ตลาดก่ึงแข่งขนัก่ึงผกูขาด (Monopolistic competition) ตลาดประเภทน้ีมี

ลกัษณะท่ีสาํคญั คือ มีผูซ้ื้อและผูข้ายเป็นจาํนวนมาก และทั้งผูซ้ื้อและผูข้ายต่างมีอิสระเต็มท่ีใน

การท่ีจะวางนโยบายการขายและการซ้ือของตนโดยไม่กระทบกระเทือนคนอ่ืน แต่สินคา้ท่ีผลิต

มีลกัษณะหรือมาตรฐานแตกต่างกนัถือเป็นสินคา้อยา่งเดียวกนั แต่ก็มีหลายตรา หลายยี่ห้อ การ

บรรจุหีบห่อ การโฆษณาต่างกัน เป็นเหตุให้ผูซ้ื้อชอบหรือพึงใจในสินค้ายี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึง

โดยเฉพาะ ทาํให้ผูข้ายสามารถกาํหนดราคาสินคา้ของตนไดท้ั้งๆท่ีผูข้ายในตลาดชนิดน้ีตอ้ง

แข่งขนักบัผูข้ายรายอ่ืน เช่น สินคา้ผงซกัฟอก สบู่ ยาสีฟัน ฯลฯ 

   2. ตลาดท่ีมีผูข้ายนอ้ยราย (Oligopoly) ตลาดประเภทน้ีจะมีผูข้ายเพียงไม่ก่ีราย 

และผูข้ายแต่ละรายจะขายสินคา้เป็นจาํนวนมาก เม่ือเทียบกบัปริมาณสินคา้ทั้งหมดในตลาด ถา้

หากวา่ ผูข้ายรายใดเปล่ียนราคาหรือนโยบายการผลิตและการขายแลว้ก็จะกระทบกระเทือนต่อ

ผูผ้ลิตรายอ่ืนๆ เช่น บริษทัผูข้ายนํ้ ามนัในประเทศไทยซ่ึงมีเพียงไม่ก่ีราย ผูข้ายแต่ละบริษทั

จะตอ้งวางนโยบายของตน ให้สอดคล้องกบันโยบายของบริษทัอ่ืนๆเพื่อท่ีจะดาํเนินการค้า

ร่วมกนัอยา่งราบร่ืน และผูข้ายทุกคน ก็มีอิทธิพลต่อการกาํหนดราคาและปริมาณสินคา้ในตลาด 

ถา้บริษทัใดเปล่ียนนโยบายการขายยอ่มมี ผลกระทบกระเทือนต่อสินคา้ชนิดนั้นๆทั้งหมด เช่น 

ถา้บริษทัใดบริษทัหน่ึงลดราคา สินคา้ของคู่แข่งขนั ก็จะลดราคาลงดว้ยเพื่อรักษาระดบัการขาย

ไว ้

   3. ตลาดผกูขาด (Monopoly) คือตลาดท่ีมีผูข้ายอยูเ่พียงคนเดียว ทาํให้ผูข้ายมี

อิทธิพลเหนือราคาและปริมาณสินคา้อย่างสมบูรณ์ในการท่ีจะเพิ่มหรือลดราคาและควบคุม

จาํนวนขายทั้งหมด (Total supply) ไดต้ามตอ้งการ ส่วนมากจะเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ใช้เงิน

ลงทุนมาก มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ทาํให้ธุรกิจขนาดเล็กรายอ่ืนๆไม่สามารถเขา้มาแข่งขนัได ้

ตลาดประเภทน้ี ไดแ้ก่ บริษทัผลิตเคร่ืองบิน เคร่ืองจกัรกล หรือกิจการสาธารณูปโภค เช่น การ

เดินรถประจาํทาง โรงงาน ยาสูบ ไฟฟ้า นํ้าประปา โทรศพัท ์เป็นตน้ 

  จะเห็นไดว้่า ลกัษณะของตลาดเพื่อการศึกษา  จะเป็นการตลาดท่ีมีการแข่งขนัไม่

สมบูรณ์ บางหลกัสูตรจะเป็นตลาดท่ีมีผูข้ายน้อยราย บางหลกัสูตรตลาดก่ึงแข่งขนัก่ึงผูกขาด 

ส่วนตลาดผูกขาด คือ ตลาดท่ีมีผูข้ายอยู่เพียงคนเดียวบางสถาบนัอุดมศึกษาทาํได้ แต่มีการ

ลอกเลียนแบบได้ง่าย ในการวิจัยน้ีจะเน้นหลักสูตรใหม่ๆท่ีสามารถเลียนแบบได้ยากใน

ระยะเวลาอนัสั้น หลกัสูตรใหม่ๆสอดคล้องกบัตลาดอาเซียนท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตวัและ
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สอดคลอ้งกบัตาํแหน่งสถาบนัอุดมศึกษา และหลกัสูตรใหม่ๆ สอดคลอ้งกบัตลาดอาเซียนท่ีมี

คู่แข่งนอ้ยราย เป็นตน้ เพื่อการพฒันานวตักรรมทางหลกัสูตรใหเ้ป็นเอกลกัษณ์ไดอ้ยา่งดี 

  2. แนวโนม้ทางการตลาดเพื่อการศึกษา 

  เกรียงศกัด์ิเจริญวงศศ์กัด์ิ (2556) ไดก้ล่าววา่ การปฏิรูปการศึกษาไทยไดด้าํเนินมาก

ว่า 15 ปี ตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2542 โดยฝ่ายท่ีเก่ียวข้องต่างพยายามพฒันาและดําเนินการปฏิรูป

การศึกษาไทยอยา่งมาก ซ่ึงการจะพฒันาการศึกษาไทยจะประสบความสําเร็จไดใ้นสภาพยุคท่ี

เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วน้ี จาํเป็นตอ้งวางแผนและดาํเนินการในเชิงรุกร่วมดว้ยนัน่หมายความ

ถึงการให้ความสําคัญกับการคาดการณ์แนวโน้มอนาคตทางด้านการศึกษา เพื่อนํามาใช้

ประกอบการจดัการศึกษาไทยไดส้อดคลอ้งสภาพการเปล่ียนแปลง หลีกเล่ียงอุปสรรคปัญหา 

และใชป้ระโยชน์สูงสุดจากแนวโนม้อนาคตท่ีจะมาถึง 

  แนวโน้มด้านบวก 

 หลกัสูตรใหม่เกิดข้ึนจาํนวนมาก จากการเปล่ียนแปลงและการแข่งขนัในดา้นเศรษฐกิจ

และอุตสาหกรรม ทําให้คนในสังคมต้องการเพิ่มความรู้ความสามารถให้ทันต่อการ

เปล่ียนแปลง จึงหันมาสนใจศึกษาต่อในหลักสูตรท่ีตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของ

เศรษฐกิจ ดงันั้น เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของคนในสังคมสถาบนัการศึกษาจึงมุ่งพฒันา

หลกัสูตรใหม่ ๆ อาทิ หลกัสูตรท่ีบูรณาการระหว่างสองศาสตร์ข้ึนไป เช่น ระดบัอาชีวศึกษา

หลกัสูตรเดียวจะมีหลายสาขาวชิา เรียนช่างยนตจ์ะผนวกการตลาดและการบญัชีเขา้ไปดว้ย เป็น

ตน้ หลกัสูตรท่ีใหป้ริญญาบตัร 2 ใบ และมีการพฒันาหลกัสูตรใหท้นัสมยัตลอดเวลา 

 หลกัสูตรนานาชาติมีแนวโนม้มากข้ึน เน่ืองจากสภาพยุคโลกาภิวตัน์ท่ีมีการเช่ือมโยงดา้น

การค้าและการลงทุน ทําให้ตลาดแรงงานในอนาคตต้องการคนท่ีมีความสามารถด้าน

ภาษาต่างประเทศ ส่งผลให้ความตอ้งการการศึกษาท่ีเป็นภาษาสากลมีมากข้ึน ท่ีสําคญัการเปิด

เสรีทางการศึกษา ยงัเป็นโอกาสให้สถาบนัการศึกษาจากต่างประเทศเขา้มาจดัการศึกษาใน

ประเทศไทย และเปิดหลกัสูตรภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาองักฤษ ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุ่น ฯลฯ 

ยิ่งมีส่วนกระตุ้นให้หลักสูตรการศึกษานานาชาติมีแนวโน้มได้รับความนิยมมากข้ึน แต่

เน่ืองจากหลกัสูตรนานาชาติมีค่าใชจ่้ายสูง ดงันั้น การเรียนในหลกัสูตรน้ียงัคงจาํกดัอยูใ่นกลุ่ม

ผูเ้รียนท่ีมีฐานะดี 

 การจดัการศึกษามีความเป็นสากลมากข้ึน สภาพโลกาภิวตัน์ท่ีมีการเช่ือมโยงในทุกดา้น

ร่วมกนัทัว่โลก ส่งผลใหเ้กิดการเคล่ือนยา้ยองคค์วามรู้ กฎกติกา การดาํเนินการดา้นต่าง ๆ ทั้ง

การคา้ การลงทุน การศึกษา เศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม เช่ือมต่อถึงกนั ประกอบการเปิด

เสรีทางการศึกษา ส่งผลใหเ้กิดการหลัง่ไหลหลกัสูตรการเรียนการสอน บุคลากรดา้นการสอน 



33 

 

หลกัสูตร จากสถาบนัการศึกษาต่างประเทศเขา้สู่ไทย อนัมีผลทาํใหเ้กิดการเปรียบเทียบและ

ผลกัดนัใหส้ถาบนัการศึกษาไทยตอ้งพฒันาการจดัการศึกษาท่ีมีความเป็นสากลท่ีเป็นท่ียอมรับ 

อีกทั้งการเปิดเสรีทางการคา้และการลงทุนกบันานาประเทศของไทย ไดส่้งผลใหเ้กิดความ

ตอ้งการการศึกษาท่ีมีคุณภาพทดัเทียมในระดบัสากล 

 ความเหล่ือมลํ้าดา้นโอกาสทางการศึกษาลดลง เน่ืองจากสภาพการเรียกร้องสิทธิ

มนุษยชนท่ีเป็นกระแสระดบัโลกเกิดข้ึนควบคู่กบัคล่ืนประชาธิปไตยแผข่ยายวงกวา้งถึงไทย 

รัฐธรรมนูญฉบบัใหม่ท่ีส่งเสริมการเพิ่มสิทธิเสรีภาพแก่ประชาชน อีกทั้งสภาพการใช้

เทคโนโลยส่ีงเสริมการเรียนการสอน ทาํใหช่้องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเขา้ถึงคนไดอ้ยา่ง

กวา้งขวาง อยา่งไรก็ตาม อาจเป็นไดว้า่ความเหล่ือมลํ้าดา้นโอกาสทางการศึกษาจะลดลงในกลุ่ม

สถาบนัการศึกษาของรัฐ ส่วนการจดัการศึกษาโดยสถาบนัการศึกษาเอกชน ผูเ้รียนท่ีครอบครัว

มีรายไดน้อ้ยอาจเขา้รับบริการทางการศึกษาไดล้ดลง เน่ืองจากค่าเล่าเรียนแพง 

 โอกาสรับบริการทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพเพิ่มข้ึน เม่ือเปิดเสรีทางการศึกษา จะก่อเกิดการ

แข่งขนัในการจดัการศึกษาทั้งจากสถาบนัการศึกษาทั้งในและต่างประเทศมากข้ึน หากพิจารณา

ในแง่บวก การเปิดเสรีทางการศึกษา เป็นการสร้างโอกาสให้คนไทยไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

เน่ืองดว้ยสถาบนัแต่ละแห่งจะแข่งดา้นคุณภาพมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถาบนัอุดมศึกษา 

คุณภาพการศึกษาจะเพิ่มข้ึนค่อนขา้งมาก เน่ืองจากการเปิดเสรีทางการศึกษา ท่ีเปิดโอกาสให้

สถาบนัอุดมศึกษาต่างชาติเขา้มาเปิดการเรียนการสอน จึงเป็นแรงกดดนัให้สถาบนัอุดมศึกษา

ไทยตอ้งพฒันาคุณภาพการศึกษาใหสู้งข้ึน 

 แนวโน้มด้านลบ 

 การเพิ่มช่องวา่งดา้นคุณภาพในการจดัการศึกษา แมว้า่สภาพการแข่งขนัทางการศึกษาจะ

เป็นแรงผลกัให้สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ เร่งพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนการสอนมากข้ึน แต่

เน่ืองจากทรัพยากรตั้งตน้ของแต่ละสถาบนัการศึกษามีความแตกต่างกนั ไม่ว่าจะเป็นความรู้

ความสามารถและปริมาณของบุคลากรการศึกษา งบประมาณ เงินทุน เทคโนโลยี สถานท่ี 

ความมีช่ือเสียง ฯลฯ ส่งผลให้โอกาสพฒันาคุณภาพการศึกษาย่อมแตกต่างกนัดว้ย โดยเฉพาะ

สถาบนัการศึกษาขนาดเล็ก หรือสถาบนัการศึกษาท่ียงัไม่มีความพร้อม/มีทรัพยากรตั้งตน้ไม่

มาก ยอ่มไม่มีศกัยภาพเพียงพอในการพฒันาคุณภาพมากนกั 

 การผลิตบัณฑิตเกินความต้องการของตลาด เน่ืองจากความต้องการศึกษาต่อใน

ระดบัอุดมศึกษามีสูงข้ึน และการพฒันาไปสู่การเป็นมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐท่ีตอ้งหาเล้ียง

ตนเอง มีอิสระในการบริหารและเปิดหลักสูตรเพื่อหาผูเ้รียนเขา้เรียนให้ได้จาํนวนมาก ส่ิง

เหล่าน้ีจะส่งผลกระทบระยะยาวคือ มีบณัฑิตจบเป็นจาํนวนมากเขา้สู่ตลาดแรงงานไม่สามารถ
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รองรับได้หมด โดยกลุ่มแรงงานระดับอุดมศึกษาท่ีไม่มีคุณภาพหรือไม่จบจากสาขาท่ี

ตลาดแรงงานตอ้งการ จะถูกผลกัสู่แรงงานนอกระบบ หรือหาทางออกโดยเรียนต่อระดบัสูงข้ึน 

ซ่ึงอาจก่อเกิดภาวะแรงงานระดบัปริญญาโทและเอกไม่มีคุณภาพและลน้ตลาดตามมาเช่นกนั 

 การสอนทกัษะการคิดและทกัษะทางอารมณ์ยงัไม่มีคุณภาพ สภาพเศรษฐกิจท่ีมุ่งแข่งขนั 

ทาํให้การจดัการศึกษามุ่งพฒันาทางวิชาการเป็นสําคญั ในขณะท่ีระบบการศึกษาไทยยงัไม่

สามารถพฒันาทกัษะการคิดของผูเ้รียนไดเ้ท่าท่ีควร เน่ืองจากการเรียนการสอนยงัมุ่งสอนให้

ผูเ้รียนคิดตามส่ิงท่ีผูส้อนป้อนความรู้มากกวา่การคิดส่ิงใหม่ ๆ ประกอบกบัครูผูส้อนมีภาระงาน

มาก จนส่งผลต่อการพฒันาบุคคลในดา้นอ่ืน เช่น การพฒันาเชิงสังคม รวมถึงการพฒันาทกัษะ

ทางอารมณ์ นอกจากน้ี การใชเ้ทคโนโลยใีนกิจวตัรประจาํวนัหรือใชใ้นการเรียนการสอนทาํให้

การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างครูกบัศิษยล์ดลง ส่งผลให้ช่องทางการพฒันาทกัษะทางอารมณ์และ

ทกัษะทางสังคมของผูเ้รียนลดลงดว้ย 

 การสอนคุณธรรมจริยธรรมย ังไม่ มีคุณภาพ แนวคิดของทุนนิยมท่ีมุ่งแข่งขันได้

แพร่กระจายไปทัว่โลก ส่งผลให้ผูค้นต่างมุ่งแข่งขนั และพฒันาความรู้ความสามารถ เพื่อ

ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานและมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน ประกอบกบัสถาบนัการศึกษา

จาํนวนมากมุ่งพฒันาความรู้ทางวิชาการ และประเมินผลการเรียนท่ีความสามารถทางวิชาการ 

จนอาจละเลยการพฒันาผู ้เรียนให้มีคุณธรรมจริยธรรม นอกจากน้ี การไม่ได้มีผู ้สอนท่ีรู้

เช่ียวชาญดา้นการสอนคุณธรรมจริยธรรมโดยตรงหรือมีคุณภาพ ยอ่มส่งผลต่อคุณภาพการสอน

ของวชิาคุณธรรมจริยธรรมได ้

 การสอนภาษาต่างประเทศยงัไม่มีคุณภาพ ยิ่งก้าวสู่โลกไร้พรมแดนมากข้ึนเท่าใด ผูมี้

ความรู้ด้านภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษ หรือภาษาจีนท่ีผูค้นส่วนใหญ่ในโลกใช้

ติดต่อส่ือสาร เจรจาต่อรอง การค้า การศึกษา ฯลฯ ย่อมมีความได้เปรียบ ทั้ งในเร่ืองการ

ติดต่อส่ือสารและความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน อย่างไรก็ตาม ปัญหาท่ีพบคือ การสอน

ภาษาองักฤษ และภาษาต่างประเทศของไทยยงัไม่มีคุณภาพเท่าท่ีควร เน่ืองจากครูผูส้อนมี

ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศค่อนขา้งตํ่า โดยเฉพาะครูผูส้อนในระดับการศึกษาขั้น

พื้นฐาน ครูจาํนวนมากไม่ไดจ้บเอกภาษาองักฤษโดยตรง และมีแนวโนม้ว่าในอีก 5 ปีขา้งหน้า 

การพฒันาการสอนทกัษะภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาองักฤษแมปั้จจุบนัจะต่ืนตวัมากข้ึน 

แต่ยงัไม่กา้วหน้าไปมากเท่าท่ีควร เพราะทรัพยากรดา้นบุคลากรสอนภาษาต่างประเทศน้ีขาด

แคลนมาก 

 ผลกระทบของโลกาภิวตัน์ต่อการศึกษาไทยมีทั้งดา้นบวกและดา้นลบ ซ่ึงหลีกเล่ียงไดย้าก 

แต่การพฒันาระบบการศึกษาไทยให้พร้อมต่อสภาพโลกาภิวตัน์ไดน้ั้น จาํเป็นตอ้งเตรียมพร้อม
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ในเชิงรุกตั้งแต่วนัน้ี โดยรัฐควรเนน้การบริหารจดัการในส่วนท่ีไทยไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุด 

โดยพัฒนาศักยภาพของบุคลากรภายในสถาบันการศึกษา สนับสนุนทุนวิจัยเพื่อพัฒนา

การศึกษา และสร้างเครือข่ายภาคประชาชนเพื่อให้เกิดความร่วมมือในการพฒันาการศึกษา

รองรับกระแสโลกาภิวตัน์ 

  แนวโน้มทางการตลาดเพื่อการศึกษา จะมุ่งเน้นหลักสูตรท่ีมีนวตักรรม เป็น

ความคิดหรือการกระทาํใหม่ๆ ซ่ึงนกัวชิาการหรือผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละวงการจะมีการคิดและทาํ

ส่ิงใหม่อยู่เสมอ ดงันั้นนวตักรรมจึงเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนใหม่ได้เร่ือย ๆ ส่ิงใดท่ีคิดและทาํมานาน

แลว้ ก็ถือวา่หมดความเป็นนวตักรรมไป โดยจะมีส่ิงใหม่มาแทนในวงการ ศึกษาปัจจุบนั มีส่ิงท่ี

เรียกวา่นวตักรรมทางการศึกษา หรือนวตักรรมการเรียนการสอน อยูเ่ป็นจาํนวนมาก บางอยา่ง

เกิดข้ึนใหม่ บางอย่างมีการใช้มาหลายสิบปีแล้ว แต่ก็ยงัคงถือว่าเป็น นวตักรรม เน่ืองจาก

นวตักรรมเหล่านั้นยงัไม่แพร่หลายเป็นท่ีรู้จกัทัว่ไป ในวงการศึกษานวตักรรมทางการศึกษาต่าง 

ๆ ท่ีกล่าวถึงกนัมากในปัจจุบนั 

  จากเหตุผลดังกล่าวงานวิจัยน้ีได้มุ่งเน้นศกัยภาพทางการตลาดเพื่อการศึกษาท่ี

เหนือกว่าคู่แข่ง การทาํตลาดได้หลากหลายหลกัสูตรท่ีสอดคล้องกบัตลาดอาเซียนได้ดีกว่า

คู่แข่ง และการติดตามประเมินผลในหลักสูตรเปิดใหม่ท่ีสอดคล้องกับตลาดอาเซียนอย่าง

ต่อเน่ืองซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัแนว้โนม้ตลาดเพื่อการศึกษาในปัจจุบนั 

 

แนวคดิความสําเร็จของการพฒันานวตักรรมทางการศึกษา   

  ความหมายของความสําเร็จ 

  Kotter (2002) ได้เสนอแนวคิดตวัแบบการเปล่ียนแปลงองค์กร 8 ประการให้

ประสบความสาํเร็จของ สรุปสาระสาํคญไดด้งัน้ี 

   1) เพิ่มระดบความเร่งด่วนในการเปล่ียนแปลง (Increase Urgency) โดยการ 

กระตน้ใหบุ้คลากรในองคก์รเห็นความจาํเป็น เป้าหมายอนัแทจ้ริง และเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งของ

การเปล่ียนแปลง  

   2) สร้างทีมงานใหเ้หมาะสมต่อการเปล่ียนแปลง (Build the Guiding Team)  

   3) กาํหนดวสิยัทศัน์ร่วมท่ีถูกตอ้ง (Get the Vision Right) โดยจะตอ้งกาํหนด 

วสิยทศัน์และยทุธศาสตร์องคก์รท่ีง่ายตอการจดจาํมุ่งเนน้ท่ีอารมณ์ความรู้สึกและส่ิงท่ีจาํเป็น 

ต่อบุคลากรดา้นการเปล่ียนแปลงในดา้นการใหบ้ริการและประสิทธิภาพขององคก์ร  

   4) การส่ือสาร (Communicate for Buy-In) สร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร

ในองค์กรให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ การส่ือสารเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นอย่างยิ่งสําหรับการ
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เปล่ียนแปลง ดงันั้นการส่ือสารจะตอ้งง่ายต่อการเขา้ใจและเขา้ถึง การดึงดูดใจ การตอบสนอง

ต่อความตอ้งการของบุคลากรในองค์กร การส่ือสารจะทาํให้คนในองค์กรยอมรับเทคโนโลยี

มากกวา่การตอต่อตา้น  

   5) การเสริมสร้างพลงัการดาํเนินการเปล่ียนแปลง (Empower Action) โดย

การกาํจดัส่ิงท่ีเป็นอุปสรรค สร้างช่องทางในการรับฟังเสียงสะทอ้นกลบั (Feedback) และการ

ใหก้ารสนบัสนุนจากผูน้าํ เช่น การให้รางวล ัการยกยอ่งชมเชยเม่ือภารกิจมีความกา้วหนา้ หรือ

บรรลุเป้าหมาย 

   6) สร้างเป้าหมายสู่ชูยชนะในระยะสั้น (Create Short-Term Wins) โดยการ

ตั้งเป้าหมายท่ีง่ายต่อการบรรลุเพื่อใหบุ้คลากรในองคก์รเกิดกาํลงัใจในการทาํงาน 

   7) อยาหยุดกลางคนั (Don't Let Up) องคก์รจะตอ้งให้การสนบัสนุนอยา่ง

ต่อเน่ืองตลอดเวลา 

   8) ทาํใหก้ารเปล่ียนแปลงฝังแน่นในองคก์ร (Make Change Stick) โดยการทาํ

ให้คุณค่าของการเปล่ียนแปลงท่ีประสบความสําเร็จให้มีความเขม้แข็งและ การส่งเสริม การ

สร้างผูน้าํการเปล่ียนแปลงรุ่นใหม่ และทาํให้การเปล่ียนแปลงเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรม

องคก์ร  

  ความหมายของนวตักรรม 

  ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2546) ไดใ้ห้ความหมาย “นวตักรรม” ไวว้า่หมายถึง วิธีการ

ปฎิบติัใหม่ๆ ท่ีแปลกไปจากเดิมโดยอาจจะไดม้าจากการคิดคน้พบวิธีการใหม่ๆ ข้ึนมาหรือมี

การปรับปรุงของเก่าให้เหมาะสมและส่ิงทั้งหลายเหล่าน้ีได้รับการทดลอง พฒันาจนเป็นท่ี

เช่ือถือได้แล้วว่าได้ผลดีในทางปฎิบัติ ทําให้ระบบก้าวไปสู่จุดหมายปลายทางได้อย่างมี

ประสิทธิภาพข้ึน 

  จรูญ วงศ์สายณัห์ (อา้งถึงใน บรรจง  ภาสดา, 2548) ไดก้ล่าวถึงความหมายของ 

“นวตักรรม” ไวว้่า “แม้ในภาษาองักฤษเอง ความหมายก็ต่างกันเป็น 2 ระดับ โดยทัว่ไป 

นวตักรรม หมายถึง ความพยายามใด ๆ จะเป็นผลสาํเร็จหรือไม่ มากนอ้ยเพียงใดก็ตามท่ีเป็นไป

เพื่อจะนําส่ิงใหม่ ๆ เข้ามาเปล่ียนแปลงวิธีการท่ีทาํอยู่เดิมแล้ว กับอีกระดับหน่ึงซ่ึงวงการ

วทิยาศาสตร์แห่งพฤติกรรม ไดพ้ยายามศึกษาถึงท่ีมา ลกัษณะ กรรมวธีิ และผลกระทบท่ีมีอยูต่่อ

กลุ่มคนท่ีเก่ียวขอ้ง คาํว่า นวตักรรม มกัจะหมายถึง ส่ิงท่ีได้นาํความเปล่ียนแปลงใหม่เขา้มา

ใชไ้ดผ้ลสาํเร็จและแผก่วา้งออกไป จนกลายเป็นการปฏิบติัอยา่งธรรมดาสามญั 

  สรุปไดว้่า นวตักรรมหมายถึงความคิด การปฏิบติั หรือส่ิงประดิษฐ์ใหม่ ๆ ท่ียงัไม่

เคยมีใชม้าก่อนหรือเป็นการพฒันาดดัแปลงมาจากของเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ ให้ทนัสมยัและใชไ้ดผ้ลดี
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ยิ่งข้ึน เม่ือนาํ นวตักรรมมาใชจ้ะช่วยให้การทาํงานนั้นไดผ้ลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สูงกวา่เดิม ทั้งยงัช่วย ประหยดัเวลาและแรงงานไดด้ว้ย 

  นวตักรรม แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ระยะ คือ 

   ระยะท่ี 1 มีการประดิษฐ์คิดคน้ (Innovation) หรือเป็นการปรุงแต่งของเก่าให้

เหมาะสมกบักาลสมยั 

   ระยะท่ี 2 พฒันาการ (Development) มีการทดลองในแหล่งทดลองจดัทาํอยู่

ในลกัษณะของโครงการทดลองปฏิบติัก่อน (Pilot Project) 

   ระยะท่ี 3 การนาํเอาไปปฏิบติัในสถานการณ์ทัว่ไป ซ่ึงจดัวา่เป็นนวตักรรมขั้น

สมบูรณ์ 

  ความหมายของเทคโนโลยทีางการศึกษา 

  สภาเทคโนโลยีทางการศึกษานานาชาติ(2556) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความของ เทคโนโลยี

ทางการศึกษา วา่เป็นการพฒันาและประยุกตร์ะบบเทคนิคและอุปกรณ์ ให้สามารถนาํมาใชใ้น

สถานการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อสร้างเสริมกระบวนการเรียนรู้ของคนใหดี้ยิง่ข้ึน  

  นอกจากน้ีเทคโนโลยีทางการศึกษา เป็นการขยายแนวคิดเก่ียวกบัโสตทศันศึกษา 

ให้กวา้งขวางยิ่งข้ึน ทั้งน้ี เน่ืองจากโสตทศันศึกษาหมายถึง การศึกษาเก่ียวกบัการใชต้าดูหูฟัง 

ดงันั้นอุปกรณ์ในสมยัก่อนมกัเนน้การใชป้ระสาทสัมผสั ดา้นการฟังและการดูเป็นหลกั จึงใชค้าํ

วา่โสตทศันอุปกรณ์ เทคโนโลยีทางการศึกษา มีความหมายท่ีกวา้งกว่า ซ่ึงอาจจะพิจารณาจาก 

ความคิดรวบยอดของเทคโนโลยไีดเ้ป็น 2 ประการ คือ 

   1. ความคิดรวบยอดทางวิทยาศาสตร์กายภาพ ตามความคิดรวบยอดน้ี 

เทคโนโลยทีางการศึกษาหมายถึง การประยกุตว์ทิยาศาสตร์กายภาพ ในรูปของส่ิงประดิษฐ์ เช่น 

เคร่ืองฉายภาพยนตร์ โทรทศัน์ ฯลฯ มาใช้สําหรับการเรียนรู้ของนกัเรียนเป็นส่วนใหญ่ การใช้

เคร่ืองมือเหล่าน้ี มกัคาํนึงถึงเฉพาะการควบคุมให้เคร่ืองทาํงาน มกัไม่คาํนึงถึงจิตวิทยาการ

เรียนรู้ โดยเฉพาะเร่ืองความแตกต่างระหว่างบุคคล และการเลือกส่ือให้ตรงกับเน้ือหาวิชา

ความหมายของเทคโนโลยทีางการศึกษา ตามความคิดรวบยอดน้ี ทาํให้บทบาทของเทคโนโลยี

ทางการศึกษาแคบลงไป คือมีเพียงวสัดุ และอุปกรณ์เท่านั้น ไม่รวมวิธีการ หรือปฏิกิริยา

สัมพนัธ์อ่ืน ๆ เขา้ไปดว้ย ซ่ึงตามความหมายน้ีก็คือ “โสตทศันศึกษา” นัน่เอง 

   2. ความคิดรวบยอดทางพฤติกรรมศาสตร์ เป็นการนาํวิธีการทางจิตวิทยา 

มนุษยวิทยา กระบวนการกลุ่ม ภาษา การส่ือความหมาย การบริหาร เคร่ืองยนตก์ลไก การรับรู้

มาใช้ควบคู่กบัผลิตกรรมทางวิทยาศาสตร์และวิศวกรรม เพื่อให้ผูเ้รียน เปล่ียนพฤติกรรมการ
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เรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึนมิใช่เพียงการใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์เท่านั้น แต่รวมถึงวิธีการทาง

วทิยาศาสตร์เขา้ไปดว้ย มิใช่วสัดุ หรืออุปกรณ์ แต่เพียงอยา่งเดียว 

  สรุปไดว้่า ความสําเร็จของการพฒันานวตักรรมทางการศึกษา หมายถึง การสร้าง

ทีมงานอยา่งมีประสิทธิภาพ การปฏิบติั หรือส่ิงประดิษฐใ์หม่ ๆ ท่ียงัไม่เคยมีใชม้าก่อนหรือเป็น

การพฒันาดดัแปลงมาจากของเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ในดา้นการศึกษา ให้ทนัสมยัและใชไ้ดผ้ลดียิ่งข้ึน 

เม่ือนาํ นวตักรรมมาใชจ้ะช่วยให้การทาํงานนั้นไดผ้ลดีมีประสิทธิผลสูงกว่าเดิม สามารถแบ่ง

ตวัช้ีวดัไดด้งัต่อไปน้ี 

  1. กาํไรในการจดัการหลกัสูตร  

  กาํไร (Profit) หมายถึง ผลต่างระหวา่งตน้ทุนการผลิตทั้งหมด (Total Cost) กบั

รายรับจากการขายผลผลิตทั้งหมด (Total Revenue) สําหรับกาํไรในเชิงการศึกษาอาจมีกาํไรไม่

มากแต่สามารถนาํไปบริหาร การพฒันาหลกัสูตรในระยะยาวได้และรวมถึงการทาํกิจกรรม

ทางการตลาดเพื่อการศึกษา  

  ในงานวจิยัน้ีไดมุ้่งเนน้หลกัสูตรท่ีเปิดใหม่สอดคลอ้งกบัตลาดอาเซียนนั้น มีผลการ

ดาํเนินการท่ีดีกวา่หลกัสูตรอ่ืนๆ ในสถาบนัอุดมศึกษาเดียวกนัหลกัสูตรท่ีเปิดใหม่สอดคลอ้งกบั

ตลาดอาเซียนนั้น มีผลการดาํเนินการท่ีดีกว่าหลกัสูตรเดียวกนัเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง และ

หลกัสูตรท่ีเปิดใหม่สอดคลอ้งกบัตลาดอาเซียนนั้น มีผลการดาํเนินการท่ีเกินจุดคุม้ทุน เพื่อทาํ

ใหเ้กิดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 

  2. ความพึงพอใจของหลกัสูตรโดยรวม  

  Kotler (2000) ไดใ้ห้ความหมายความพึงพอใจว่า เป็นความรู้สึกของบุคคลเม่ือ

ได้รับความ สุขหรือความผิดหวงัซ่ึงเกิดจากการเปรียบเทียบการรับรู้กับความคาดหวงัใน

ผลลพัธ์ของส่ิงท่ีตอ้งการถา้การรับรู้ต่อส่ิงท่ีตอ้งการพอดีกบัความคาดหวงัลูกคา้จะเกิดความพึง

พอใจ  

  ประภาส เกตุแกว้ (2546) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของมนุษยท่ี์

เก่ียวขอ้งกบัอารมณ์จากการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการซ่ึงแสดงออกมาทางพฤติกรรม

ซ่ึงสังเกตไดจ้ากสายตา คาํพดู และ การแสดงออกทางพฤติกรรม 

  สาทิตยจี์นาภกัด์ิ(2550) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ  

รายละเอียดต่อไปน้ี  

   1. ผลิตภณัฑ์บริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการจะเกิดข้ึน เม่ือได้รับ

บริการท่ีมีลกัษณะคุณภาพ และระดบัการใหบ้ริการตรงกบัความตอ้งการ รายละเอียดของส่ิงท่ี  
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   2. ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการข้ึนอยู่กบัราคาค่าบริการท่ี

ผูรั้บบริการยอมรับหรือพิจารณา เหมาะสมกบัคุณภาพของการบริการตามความเต็มท่ีจะจ่าย 

(Willingness to Pay) ของผูรั้บบริการ  

   3. สถานท่ีบริการ การเขา้ถึงบริการไดส้ะดวกเม่ือลูกคา้มีความตอ้งการยอ่ม

ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ  

   4. การส่งเสริมแนะนาํบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเกิดข้ึนจากการ

ไดย้ินขอ้มูลข่าวสารหรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการในทางบวก ซ่ึงหากตรง

กบัความเช่ือท่ีมีอยูก่็จะรู้สึกดีกบับริการดงักล่าว  

   5. ผูใ้ห้บริการ ผูป้ระกอบการ/ผูบ้ริหารการบริการและผูป้ฏิบติังานบริการ 

ลว้นเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทสําคญัต่อการปฏิบติังานการบริการใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจ

ทั้งส้ิน ผูบ้ริหารการบริการท่ีวางนโยบายการบริการ โดยคาํนึงถึงความสาํคญัของลูกคา้เป็นหลกั 

ยอ่มสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจไดง่้าย  

   6. สภาพแวดล้อมของการบริการตอ้งอยู่ในสภาพท่ีสะอาด โล่งต่อการใช้

บริการ เป็นตน้ 

  ความพึงพอใจของหลกัสูตร ในงานวจิยัน้ี มุ่งศึกษาเก่ียวกบัความพอใจกบัหลกัสูตร

ท่ีเปิดใหม่ท่ีสอดคล้องกบัตลาดอาเซียนการพฒันาหลกัสูตรท่ีเปิดใหม่ท่ีสอดคล้องกบัตลาด

อาเซียนในสถาบันอุดมศึกษาของท่าน ท่ีสามารถตอบสนองการสร้างนวตักรรมให้กับ

สถาบนัการศึกษาได้ และคุณภาพของหลักสูตรท่ีเปิดใหม่ท่ีสอดคล้องกับตลาดอาเซียนใน

สถาบนัอุดมศึกษาของท่าน มีความเป็นมาตรฐานระดบัสากล เพื่อรองรับการทาํตลาดในระยะ

ยาวและสามารถทาํใหเ้กิดความจงรักภกัดีต่อหลกัสูตรไดใ้นอนาคต 

  3. คุณค่าท่ีมีต่อสถาบนัอุดมศึกษา 

  Aaker (1996) ได้เสนอวิธีการการสร้างปัจจยัเช่ือมโยงกับผลิตภณัฑ์ (Brand 

Association) หรือวธีิการกาํหนดตาํแหน่งของตรายีห่้อ (Brand Positioning) มีวธีิการดงัต่อไปน้ี 

   1. คุณลกัษณะของสินคา้ (Product Attributes) เป็นการนาํเอาคุณลกัษณะของ

สินคา้มาเป็นปัจจยัในการกาํหนดตาํแหน่งหรือจุดยืนของผลิตภณัฑ์ ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีเป็น

คุณสมบติัท่ีพิเศษกวา่คู่แข่งขนั  

   2. ผลประโยชน์ท่ีลูกคา้ไดรั้บ (Customer Benefits) เป็นการนาํเอาผลจากการ

ใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น มาเป็นปัจจยัในการกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์
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   3. ราคาของผลิตภณัฑ์เม่ือเทียบกบัคู่แข่ง (Relative Price) เป็นการนาํเอาราคา

ของสินคา้หรือบริการของบริษทัท่ีได้เปรียบกว่าคู่แข่งขนั โดยทัว่ไปคือ ราคาถูกกว่า มาเป็น

ปัจจยัในการกาํหนดตาํแหน่งหรือจุดยนืของผลิตภณัฑ ์ 

   4. การใช้ (Use/Application) วิธีน้ีเป็นการนาํไปใช้งานหรือวิธีการใชสิ้นคา้

หลงับริการนั้น มาเป็นปัจจยัในการกาํหนดจุดยนืของผลิตภณัฑ ์

   5. ลูกคา้หรือผูใ้ช้ (Customer/User) เป็นการเช่ือมโยงลูกคา้กบัสินคา้หรือ

บริการ วธีิน้ีเป็นการบ่งบอกชดัเจนวา่ กลุ่มเป้าหมายเป็นใคร ? 

   6. บุคลิกภาพ (Personality) เป็นการนาํเอาบุคลิกภาพของลูกคา้มากาํหนด

บุคลิกภาพของสินคา้ แลว้นาํปัจจยัน้ีมากาํหนดตาํแหน่งของผลิตภณัฑ ์ 

   7. คู่แข่งขนั (Competitions) วิธีน้ีนาํเอาคุณสมบติัของคู่แข่งขนัมาเป็นขอ้

เปรียบเทียบกบัสินคา้ หรือบริการของบริษทั 

   8. ประเทศหรือสภาพภูมิศาสตร์(Country or Geographic Area) เป็นการ

นาํเอาแหล่ง ผลิตของสินคา้มากาํหนดตาํแหน่งของสินคา้ การกาํหนดน้ีจะเหมาะสมกบัสินคา้

ท่ีมาจากประเทศนั้น หรือแหล่งผลิตท่ีมีช่ือเสียง และเป็นท่ียอมรับกนัในกลุ่มเป้าหมาย  

  กระบวนการบริหารหลกัสูตรเพื่อก่อให้เกิดนวตักรรมท่ีมีคุณค่า สามารถแบ่งออก

ไดด้งัน้ี 

   1. ขั้นตอนการเตรียมการ เป็นการวางแผนการใชห้ลกัสูตรโดยตอ้งเตรียมการ

ล่วงหน้าก่อนเปิดหลกัสูตรการวางแผนการใชห้ลกัสูตรอย่างเป็นระบบและนาํนวตักรรมทาง

การศึกษามาช่วงเป็นส่ิงจาํเป็นการเตรียมการเก่ียวกบัหลกัสูตร ดงัน้ี 

    1.1 การเตรียมความพร้อม การเตรียมความพร้อมของส่ิงต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการบริหารหลกัสูตรมีหลายเร่ือง ไดแ้ก่ 

     1.1.1 การเตรียมความพร้อมดา้นบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ การ

เตรียมความพร้อมของครูผูส้อนให้เขา้ใจในวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรการจดัการเตรียมเน้ือหา

หลกัสูตรรวมทั้งทกัษะการสอน การประเมินผลการเรียน การเตรียมผูนิ้เทศและนกัแนะแนว

การศึกษาท่ีจะช่วยส่งเสริมใหห้ลกัสูตรมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

     1.1.2 การเตรียมความพร้อมด้านของส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ไดแ้ก่ วสัดุฝึก ส่ือการสอน ห้องสมุด อาคารสถานท่ี งบประมาณ สถานท่ีฝึกงาน รวมทั้งการ

จดัทาํคู่มืออาจารยเ์ก่ียวกับวตัถุประสงค์ เน้ือหา วิธีการวดัและการประเมินผล การจัดทาํ

โครงการสอน จะช่วยใหอ้าจารยไ์ดด้าํเนินการสอนไดดี้ ตามวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร เป็นตน้ 
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    1.2 การจดัทาํโครงการสอน บางทีก็เรียกแผนการสอน เป็นการเตรียม

ของครูเก่ียวกบัเน้ือหา วธีิการและการประเมินผล การจดัทาํโครงการสอน จะช่วยให้อาจารยไ์ด้

ดาํเนินการสอนไดดี้ตามวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร เป็นตน้ 

    1.3 การตรวจสอบความพร้อมของผูเ้รียนเป็นส่ิงจาํเป็น ไดแ้ก่ การรับ

สมคัรนกัเรียนเพื่อเขา้เรียน การสอบขอ้เขียน สัมภาษณ์ ตลอดจนการตรวจสอบหลกัฐานก่อน

เข้าศึกษาต่อ ในบางคร้ังหากมีความจาํเป็นเม่ือพบว่าผูเ้รียนต้องเติม หรือให้เรียนรู้เน้ือหา

บางส่วน ก่อนเขา้สู่หลกัสูตรใหม่ก็อาจตอ้งเปิดการสอนเพื่อปรับปรุงพื้นฐานของผูเ้รียน เพื่อ

เตรียมผูเ้รียนใหพ้ร้อม 

    1.4 การตรวจสอบการยอมรับจากสังคม เป็นการตรวจสอบความพร้อม

ของชุมชน เช่น ความเห็นของผูป้กครองของสถานประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมท่ีจะรับ

ผูส้ําเร็จการศึกษาเขา้ทาํงานเพื่อจะไดก้ารสนบัสนุนจากชุมชนโดยการสํารวจความคิดเห็นอนั

เป็นประโยชน์ต่อการบริหารหลกัสูตร 

    1.5 การจดัโครงสร้างของหน่วยงาน การบริหารหลกัสูตรอยู่ในการ

บริหารของฝ่ายวชิาการและคาบเก่ียวกบัฝ่ายอ่ืนซ่ึงเป็นฝ่ายสนบัสนุนการสอนการจดัโครงสร้าง

ของหน่วยงานเพื่อจะได้มีการรับผิดชอบเก่ียวกับหลักสูตรโดยทัว่ไปสถาบันอุดมศึกษามี

หน่วยงานรองรับการบริหารหลกัสูตรอยูแ่ลว้ 

   2. การดาํเนินการเก่ียวกบัหลกัสูตร 

   เป็นการนําหลักสูตรไปใช้ซ่ึงจะมีทั้ งฝ่ายปฏิบัติการหลักสูตรและฝ่าย

สนบัสนุนตลอดจนฝ่ายควบคุมการใชห้ลกัสูตร การดาํเนินการเก่ียวกบัหลกัสูตรมีขั้นตอน ดงัน้ี 

    2.1 การประชุมบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตร เช่น ความจาํเป็นท่ี

จะต้องมีการประชุมอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับหลักสูตร เพื่อเป็น

แนวทางในการเปล่ียนแปลงและเขา้ใจหลกัสูตร     

    2.2 การปฐมนิเทศนกัศึกษา เป็นการช้ีแจงเก่ียวกบัการเรียนการสอน ซ่ึง

ควรจะใช ้ช้ีแจงให้นกัเรียนทราบถึงวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร ลกัษณะเน้ือหาวิชา โครงสร้าง 

จาํนวน หน่วยกิจ วิชาเลือก วิชาบงัคบั ตลอดจนวิธีการลงทะเบียน เพื่อให้ผูเ้รียนได้มีความ

เขา้ใจเก่ียวกบัหลกัสูตร และสามารถปรับตวัเก่ียวกบัการศึกษา 

    2.3 การจัดทาํคู่มืออาจารย์ เพื่อจะเป็นการให้อาจารย์ได้มีคู่มือใน

การศึกษาเก่ียวกบัหลกัสูตรและการเรียนการสอน 

    2.4 การจดัตารางสอน ผูรั้บผิดชอบเก่ียวกบัการจดัตารางสอน จะตอ้ง

ศึกษาองคป์ระกอบในการจดัตารางสอน คือ 
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     2.4.1 รายวชิาในหลกัสูตร ไดแ้ก่ รายวิชาท่ีเปิดสอนในโปรแกรม

การศึกษาทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบติัรวมทั้งวชิาบงัคบั วชิาเลือก ตลอดจนการแบ่งกลุ่มผูเ้รียนตาม

ลกัษณะวชิา 

     2.4.2 ห้องเรียน ห้องท่ีจดัเพื่อเรียนทั้งวิชาทฤษฎีและปฏิบติัตาม

เวลาในตารางสอน 

     2.4.3 เวลาเรียน ไดแ้ก่ เวลาตามหลกัสูตรจาํนวนภาคเรียนในแต่

ละปีการศึกษา จาํนวนสัปดาห์ในแต่ละภาคเรียนจาํนวนวนัในแต่ละสัปดาห์ จาํนวนคาบชัว่โมง

ในแต่ละวนีและจาํนวนความถ่ีของแต่ละวชิาในการแบ่งเป็นกลุ่ม 

     2.4.4 ผูเ้รียน คือ กลุ่มนกัเรียนท่ีลงทะเบียนเรียนแต่ละภาคเรียน 

แบ่งเป็นรายวชิาท่ีเรียน 

     2.4.5 ผูส้อน คือ ผูส้อนในแต่ละวชิาตามตารางสอน 

    2.5 การจัดอาจารย์เข้าสอน การจัดอาจารย์เข้าสอนตามความรู้ 

ความสามารถ และลกัษณะงานโดยคาํนึงถึงการแบ่งชัว่โมงท่ีเหมาะสม ตลอดจนภาระหนา้ท่ีอ่ืน

ของอาจารย ์

    2.6 การจดัส่ิงอาํนวยความสะดวก ไดแ้ก่ เคร่ืองมืออุปกรณ์การสอน ส่ือ

การสอน วสัดุฝึก อาคารสถานท่ี รวมถึงความสะดวกสบายทางกายภาพ 

    2.7 การฝึกงานภาคปฏิบติั เพื่อให้ผูเ้รียนไดมี้ประสบการณ์ในวิชาชีพ 

การฝึกงาน มี 2 ลกัษณะ คือ การฝึกงานภายในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษาตามท่ีกาํหนดไว้

ในหลกัสูตร 

   3. การประเมินผลการเรียนการสอนตามหลกัสูตร เม่ือไดน้าํหลกัสูตรไปใช้

แล้วต้องมีการจดัประเมินผลเก่ียวกับหลักสูตร วตัถุประสงค์ของการประเมินผลเพื่อจะได้

พิจารณาวา่ตรงกบัวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร หรือเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ เปล่ียนแปลงเก่ียวกบั

การปรับปรุงหรือพฒันาหลกัสูตรเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน 

  จากเหตุผลดังกล่าวคุณค่าท่ีมีต่อสถาบันอุดมศึกษาต้องคํานึงถึง การนําเอา

คุณลกัษณะของสถาบนัอุดมศึกษามาเป็นปัจจยัในการกาํหนดตาํแหน่งหรือจุดยนืของหลกัสูตร 

เพื่อก่อให้เกิดนวตักรรมท่ีมีคุณค่า ไดแ้ก่ หลกัสูตรท่ีเปิดใหม่ท่ีสอดคลอ้งกบัตลาดอาเซียนใน

สถาบนัอุดมศึกษาท่ีไดมี้ส่วนช่วยในบริการวิชาการแก่สังคมทัว่ไปไดเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่ๆเพื่อ

ความเจริญก้าวหน้าทางวิชาการ และสามารถตอบสนองตลาดแรงงานอาเซียนไดเ้ป็นอย่างดี 

เป็นตน้ 
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งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

  เลอชยั  โชคสวสัด์ิ (2548) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์กนัระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อการทาํ

วิจัยในชั้นเรียน และสภาพการวิจยัในชั้ นเรียนของครูท่ีสอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

สํานกังานการประถมศึกษาจงัหวดัขอนแก่น มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพการวิจยัในชั้น

เรียน 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการทาํวิจยัในชั้นเรียน 3) เพื่อศึกษาควาสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อการทาํวจิยัในชั้นเรียนกบัสภาพการวจิยัในชั้นเรียน และ 4) เพื่อสร้างสมการท่ีทาํนายสภาพ

การวิจยัในชั้นเรียน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูท่ีสอนระดบัมธัยมศึกษา จาํนวน 352 

คน และครูท่ีสอนระดับประถมศึกษา จาํนวน 361 คน รวมกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน จาํนวน 713 คน 

ผลการวจิยัพบวา่ 

   1.  สภาพการวิจยัในชั้นเรียน โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั “ปานกลาง” 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั “มาก” 3 ขอ้ คือ ผูบ้ริหารสนบัสนุนเก่ียวกบัการทาํ

วิจัยในชั้ นเรียน โรงเรียนสงเสริมให้นําผลการวิจัยไปใช้ในการพฒันาการเรียนการสอนและ

โรงเรียนส่งเสริมให้มีการทาํวิจยัในชั้นเรียน เร่ืองท่ีมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั “ปานกลาง” 3 อนัดบั

แรก คือ โรงเรียนส่งเสริมเผยแพร่ผลงานวิจยัให้เป็นประโยชน์แก่ครูทัว่ไป โรงเรียนส่งเสริมให้ครู

ส่งผลงานวจิยัเป็นผลงานทางวชิาการเพื่อขอเล่ือนตาํแหน่ง และครูมีความรู้เขา้ใจเก่ียวกบัการทาํวิจยั

ในชั้นเรียน 

   2.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการทาํวิจยัในชั้นเรียน โดยภาพรวมมีความสําคญัอยูใ่นระดบั 

“ปานกลาง” เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความสําคญัอยูใ่นระดบั “มาก” มี 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

คุณสมบติัของผูว้จิยั และท่ีมีความสาํคญัอยูใ่นระดบั “ปานกลาง” เรียงลาํดบัความสําคญัจากมากไป

หานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะการวิจยัในชั้นเรียน ดา้นบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัใน

ชั้นเรียน ดา้นงบประมาณการวิจยัในชั้นเรียนและสภาพการวิจยัในชั้นเรียนมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั 

“ปานกลาง” 

   3.  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อการทาํวิจยัในชั้นเรียน ทั้ง 6 ดา้น และ

สภาพการวจิยัในชั้นเรียน ปัจจยัส่วนมากมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01 โดยปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั “ค่อนขา้งสูง” มี 2 คู่ อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น

วสัดุอุปกรณ์ และแหล่งวิชาการกบัปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัในชั้นเรียน ปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั “ตํ่า” มีดว้ยกนั 4 คู่ และท่ีมีความสัมพนัธ์ตํ่าสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทกัษะ

การวจิยัในชั้นเรียนกบัสภาพการวจิยัในชั้นเรียน 
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    4.  สมการท่ีทาํนายสภาพการวิจยัในชั้นเรียนของครูท่ีสอนในโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกดัสํานกังานการประถมศึกษาจงัหวดัขอนแก่น ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถ

นาํมาสร้างผงัสมการทาํนายในรูปคะแนนดิบ ไดด้งัน้ี 

    Y    =  18.413 + .240 (X4) + .186 (X6) + .118 (X3) 

  สภาพการวจิยัในชั้นเรียน =  18.413 + .240 (ดา้นงบประมาณการวจิยัในชั้นเรียน) 

         + .186 (ดา้นบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัในชั้นเรียน) 

         +  .118 (ดา้นคุณสมบติัของผูว้จิยั) 

ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ของการถดถอยพหุคูณ (R) = .359 ค่าอาํนาจการทาํนาย (R2) = .129 

   จะเห็นวา่ เม่ือนาํตวัแปรพยากรณ์ งบประมาณการวิจยัในชั้นเรียน (X4) บุคลากร

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัในชั้นเรียน (X6) และคุณสมบติัของผูว้จิยั (X3) เขา้สู่สมการทาํนายแลว้ จะได้

ค่าสัมประสิทธ์ิของการถดถอยพหุคูณ (R) = .359 ค่าอาํนาจการทาํนาย (R2) = .129 หรือทาํนายได้

ร้อยละ 12.90 

  สถาบนัราชภฏันครสวรรค ์(2545) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการทาํงานวิจยัของอาจารย ์

สถาบนัราชภฏันครสวรรค์ ปีการศึกษา 2545 มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความตอ้งการในการทาํงาน

วิจยัของอาจารยส์ถาบนัราชภฏันครสวรรค์ 6 ดา้น คือ ดา้นบรรยากาศการวิจยัในสถาบนั ดา้นการ

สนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ดา้นเวลาและงบประมาณ ดา้นการพฒันาความรู้และเทคนิควิธี ดา้น

อาํนวยความสะดวกอ่ืน ๆ และดา้นการจดักิจกรรมท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการวิจยั และเพื่อเปรียบเทียบ

ความตอ้งการในการทาํงานวิจยัของอาจารยท่ี์มีคุณวุฒิ คณะท่ีสังกดั ตาํแหน่งทางวิชาการ ตาํแหน่ง

ทางบริหาร ประสบการณ์ท่ีเก่ียวกบัการวิจยั และผลงานท่ีทาํสําเร็จแตกต่างกนั ประชากรท่ีใช้ใน

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นอาจารยใ์นสถาบนัราชภฏันครสวรรค ์จาํนวน 235 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามความต้องการในการทาํงานวิจยัของอาจารย์สถาบันราชภัฏ

นครสวรรค ์6 ดา้น วเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าความถ่ี ร้อยละ มชัฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ความแปรปรวน t-test วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบรายคู่ด้วย Scheffe’test

ผลการวจิยัพบวา่ 

   1.  ความคิดเชิงวิเคราะห์ความตอ้งการในการทาํวิจยัในดา้นต่าง ๆ อยู่ในระดบั

มาก ทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบรรยากาศการวิจยัในสถาบนั ดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ดา้น

เวลาและงบประมาณ ดา้นการพฒันาความรู้และเทคนิควธีิ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้นกิจกรรม

ท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการวจิยั 

   2.  อาจารยท่ี์มีคุณวุฒิต่างกนั มีความตอ้งการในการทาํวิจยั ในภาพรวมทั้ง 6 ดา้น

ไม่แตกต่างกนั 
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   3.  อาจารยท่ี์อยู่สังกดัคณะต่างกนัมีความตอ้งการในการทาํวิจยัในภาพรวมทั้ง 6 

ดา้นแตกต่างกนั 

   4.  อาจารย์ท่ีมีตาํแหน่งทางวิชาการต่างกัน มีความต้องการในการทาํวิจยัใน

ภาพรวมทั้ง 6 ดา้นแตกต่างกนั 

   5.  อาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการทาํงานวิจยัต่างกนั มีความตอ้งการในการทาํ

วจิยัในภาพรวมทั้ง 6 ดา้น ไม่แตกต่างกนั 

   6.  อาจารยท่ี์มีประสบการณ์การเรียนวิชาสถิติเก่ียวกบัการวิจยัต่างกนั มีความ

ตอ้งการในการทาํวจิยัในภาพรวมทั้ง 6 ดา้น ไม่แตกต่างกนั 

   7.  อาจารย์ท่ีมีประสบการณ์การเข้าอบรม/ประชุม/สัมมนา เก่ียวกับการวิจัย

ต่างกนัมีความตอ้งการในการทาํวจิยัในภาพรวมทั้ง 6 ดา้น ไม่แตกต่างกนั 

   8.  อาจารยท่ี์มีประสบการณ์การอ่านรายงานหรือบทความเก่ียวกบัการวิจยัต่างกนั 

มีความตอ้งการในการทาํวจิยัในภาพรวมทั้ง 6 ดา้น ไม่แตกต่างกนั 

  กรรณิการ์  มณีกลํ่า (2553) ไดว้ิจยั เร่ือง การศึกษาปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคใน

การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา ของประชากรในเขตอาํเภอเมืองนครสวรรค ์จงัหวดั

นครสวรรค ์มีวตัถุประสงคใ์นการวจิยั ดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ

ซ้ือคอมพิวเตอร์แบบพกพาใน เขตอาํเภอเมืองนครสวรรค์ จงัหวดันครสวรรค์ 2) เพื่อศึกษาปัจจยั

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอมพิวเตอร์แบบพกพาในเขตอาํเภอเมืองนครสวรรค ์

จงัหวดันครสวรรค ์และ 3) เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ

ซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพาของประชากรในเขตอาํเภอเมืองนครสวรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์ท่ี

มีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพและรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนั กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้คือ 

ประชาชนในเขตพื้นท่ี อาํเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค ์จาํนวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 

แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 1) ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม 2) พฤติกรรมในการเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์แบบพกพา 3) ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือคอมพิวเตอร์แบบพกพา 4) การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อ

ผูบ้ริโภคในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพาของประชากรในเขตอาํเภอเมือง

นครสวรรค ์จงัหวดันครสวรรค์ท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดต้่อเดือน

แตกต่างกนั ไดท้าํการวิเคราะห์โดยใช้สถิต ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ

ทดสอบค่าที และการทดสอบค่าเอฟ ผลการวจิยัพบวา่ 

   1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามของผูบ้ริโภคของประชากรในเขตอาํเภอ

เมืองนครสวรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.3 รองลงมาเป็นเพศ



46 

 

ชาย คิดเป็นร้อยละ 46.7 มีอายุอยูร่ะหวา่ง 26 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.3 มีระดบัการศึกษาอยูใ่น

ระดบัอนุปริญญา (ปวส.) คิดเป็นร้อยละ 32.8 ประกอบอาชีพธุรกิจกส่วนตวั/อาชีพอิสระ คิดเป็น

ร้อยละ 26.5 มีรายไดต้่อเดือนนอ้ยกวา่ 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.5 มีสถานภาพโสดมากท่ีสุด 

คิดเป็นร้อยละ 34.5 

   2.  พฤติกรรมในการเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์แบบพกพาของประชากรในเขตอาํเภอ

เมืองนครสวรรค์ จังหวดันครสวรรค์ ผลการศึกษาพบว่า ผู ้บริโภคส่วนใหญ่มีเหตุผลในการ

ตดัสินใจซ้ือคอมพิวเตอร์แบบพกพาเพราะสามารถใช้งานได้หลากหลาย คิดเป็นร้อยละ 23.5 มี

ความตอ้งการใชป้ระโยชน์จากคอมพิวเตอร์แบบพกพา ใชง้านระบบ Internet คิดเป็นร้อยละ 30.0 

แหล่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์แบบพกพาจากโทรทศัน์ คิดเป็นร้อยละ 29.3 ผูท่ี้มีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซ้ือคือตวัผูแ้บบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 29.5 โอกาสในการซ้ือคอมพิวเตอร์แบบ

พกพาในช่วงท่ีมีการโฆษณาแจกของแถม คิดเป็นร้อยละ 27.6 แหล่งเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์แบบ

พกพา ร้านจาํหน่ายใดก็ไดท่ี้สะดวกซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 32.3 วิธีการซ้ือคอมพิวเตอร์แบบพกพาซ้ือ

ระบบเงินผ่อนของบริการต่าง ๆ เช่น อิออน คิดเป็นร้อยละ 31.0 ขอ้มูลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

คอมพิวเตอร์แบบพกพา จากการมีกิจกรรมส่งเสริมการขายต่าง ๆ เช่น มีของแถมมากมาย คิดเป็น

ร้อยละ 32.8  

   3.  ปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือคอมพิวเตอร์แบบพกพาของ

ประชาชนในเขตอาํเภอเมืองนครสวรรค ์จงัหวดันครสวรรค์ผลการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบ

พกพา โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X ̅ = 3.09) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางทุก

ดา้น โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบัแกร ดงัน้ี ดา้นราคา (X ̅ = 3.12) ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด (X ̅ = 3.11) และดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ (X ̅ = 3.08) 

   4.  การทดสอบสมมติฐาน 

    ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคเพศหญิงให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา ด้านราคาและด้านสถานท่ีจดั

จาํหน่ายมากกวา่ผูบ้ริโภคเพศชาย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สาํหรับปัจจยัทางการตลาด

โดยรวม ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ และดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั 

    ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัให้ความคิดเห็นเก่ียวปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพาโดยรวม ดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ ดา้น

ราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สําหรับดา้น

สถานท่ีจดัจาํหน่ายไม่แตกต่างกนั 
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    ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา ดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ ดา้นราคา 

และดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สําหรับดา้นราคา

และดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายไม่แตกต่างกนั 

    ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดท่ี

มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพาโดยรวม ด้านผลิตภณัฑ์/บริการ ดา้นราคา 

และด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สําหรับด้าน

สถานท่ีจดัจาํหน่ายไม่แตกต่างกนั 

    ผูบ้ริโภท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั ให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดท่ี

มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพาโดยรวม ด้านผลิตภณัฑ์/บริการ ดา้นราคา 

และดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นสถานท่ี

จดัจาํหน่ายไม่แตกต่างกนั 

    ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน ให้ความคิดเป็นเก่ียวกับปัจจัยทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา ดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ ดา้นราคา 

และด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สําหรับด้าน

สถานท่ีจดัจาํหน่ายไม่แตกต่างกนั 

  จารุวรรณ  จุลสัตย ์(2553 : 86 – 88) ไดว้ิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานตาม

มาตรฐานวชิาชีพเภสัชกรรมของเภสัชกรในโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 มี

วตัถุประสงค์เพื่อ 1) การปฏิบติังานตามมาตรฐานวิชาชีพเภสัชกรรมของเภสัชกรในโรงพยาบาล

ชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 2) ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานตามมาตรฐานวิชาชีพเภสัช

กรรมของเภสัชกรในโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 3) ปัจจยัคํ้าจุนในการ

ปฏิบติังานตามมาตรฐานวิชาชีพเภสัชกรรมของเภสัชกรในโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการ   

สาธารณาสุขท่ี 6 4) อิทธิพลของคุณลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัคํ้าจุนต่อการปฏิบติังาน

ตามมาตรฐานวิชาชีพเภสัชกรรมของเภสัชกรในโรงพยาบาลชุมชนเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 

6 5) ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานตามมาตรฐานวิชาชีพเภสัชกรรมของ

เภสัชกรในโรงเพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 ประชากรท่ีทาํการศึกษาเป็นเภสัช

กรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชนเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 ทั้งหมด (ไม่รวมหวัหนา้ฝ่าย

เภสัชกรรม) จาํนวน 156 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานดว้ยเคร่ือง

คอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
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มาตรฐาน และค่าสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) แบบขั้นตอน (Stepwise) ผลการวจิยัพบวา่  

   1.  คุณลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเภสัชกร

โรงพยาบาลชุมชน เป็นเพศหญิงร้อยละ 81 เพศชายร้อยละ 19 มีอายุระหวา่ง 31 – 35 ปี มากท่ีสุด

ร้อยละ 55.60 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสโสดร้อยละ 53.20 ระดบัการศึกษาสูงสุดจบปริญญาตรี

เภสัชศาสตร์บณัฑิตหลกัสูตร 5 ปี ร้อยละ 81.70 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีไดจ้ากการปฏิบติัราชการ 

เฉล่ีย 30,000 – 39,999 บาทต่อเดือน ร้อยละ 42.90 ประสบการณ์ในการปฏิบติังานเภสัชกรใน

โรงพยาบาลชุมชนส่วนใหญ่ 6 – 10 ปี ร้อยละ 51.60  

   2.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุน ผลการวิเคราะห์ปัจจยัจูงใจ

ในการปฏิบัติงานซ่ึงประกอบด้วย ความสําเร็จของงานการยอมรับนับถือ ลักษณะงานความ

รับผิดชอบและโอกาสก้าวหน้าในงาน พบว่าในภาพรวมระดบัปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานตาม

มาตรฐานวิชาชีพเภสัชกรรม ของเภสัชกรในโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 

อยูใ่นระดบัสูง (X ̅ = 3.85) และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นความสําเร็จของงาน ดา้นการ

ยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความรับผิดชอบ อยูใ่นระดบัสูง ส่วนดา้นโอกาสกา้วหน้าใน

งานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

    ผลการวิเคราะห์ปัจจยัคํ้ าจุนในการปฏิบติังานซ่ึงประกอบด้วย เงินเดือน

และค่าตอบแทน นโยบายและการบริหารงาน การบงัคบับญัชา ความมัน่คงในงาน ความสัมพนัธ์

ระหว่างบุคคล และสภาพแวดล้อมในการทาํงาน พบว่า ในภาพรวมระดับปัจจยัคํ้ าจุนในการ

ปฏิบติังานตามมาตรฐานวิชาชีพเภสัชกรรม ของเภสัชกรในโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการ

สาธารณสุขท่ี 6 อยู่ในระดบัปานกลาง (X ̅ = 3.51) และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบว่า ดา้น

เงินเดือนและค่าตอบแทน ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านการบังคับบัญชา ด้าน

สภาพแวดล้อมในการทํางาน อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านความมั่นคงในงานและด้าน

ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลอยูใ่นระดบัสูง 

   3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการปฏิบติังานตามมาตรฐานวิชาชีพเภสัชกรรม ผลการ

ปฏิบติังานตามมาตรฐานวิชาชีพเภสัชกรรม ของเภสัชกรในโรงพยาบาลชุมชนเขตตรวจราชการ

สาธารณสุขท่ี 6 พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัสูง (X ̅ = 3.73) และเม่ือพิจารณาในแต่ละมาตรฐาน

พบวา่ มาตรฐานท่ีมีระดบัการปฏิบติัระดบัสูง ไดแ้ก่ ภาวะความเป็นผูน้าํและการบริหารจดัการงาน

เภสัชกรรม การบริการเภสัชสนเทศและการใหก้ารศึกษาดา้นยา การกระจายและควบคุมยา อุปกรณ์ 

สถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก และแหล่งขอ้สนเทศทางยา มาตรฐานท่ีมีระดบัการปฏิบติัปาน

กลาง ไดแ้ก่ การส่งเสริมการใชย้าอยา่งสมเหตุสมผลและการศึกษาวจิยั 
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   4.  อิทธิพลของคุณลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัคํ้าจุนต่อการปฏิบติังาน

ตามมาตรฐานวชิาชีพเภสัชกรรมของเภสัชกรในโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 

6 การวิเคราะห์อิทธิพลของคุณลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัคํ้าจุนต่อการปฏิบติังานตาม

มาตรฐานวิชาชีพเภสัชกรรม พบวา่ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุนร่วมกนัพยากรณ์การปฏิบติังานตาม

มาตรฐานวชิาชีพเภสัชกรรมได ้ร้อยละ 30.70  

   ส่วนปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั

การศึกษาสูงสุด รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประสบการณ์ในการปฏิบติังานเภสัชกรในโรงพยาบาลชุมชน 

ไม่สามารถพยากรณ์การปฏิบติังานตามมาตรฐานเภสัชกรรมได ้

   5.  ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสอนแนะต่อการปฏิบติังานตามมาตรฐานวิชาชีพเภสัช

กรรมของเภสัชกรในโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 ปัญหาอุปสรรคท่ีไดจ้าก

การแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษาพบว่ามาตรฐานท่ี 1 ภาวะผูน้าํและการ

บริหาร จดัการงานเภสัชกรรม ขอ้เสนอแนะไดรั้บขอ้เสนอแนะ 3 เร่ือง เร่ืองท่ีมีจาํนวนมากท่ีสุด คือ 

ควรจัดอบรม ประชุม หรือให้ความรู้ด้านภาวะผูน้ําแก่ผูบ้ริหาร เช่น หัวหน้าฝ่าย หัวหน้างาน 

มาตรฐานท่ี 2 การบริการเภสัชสนเทศและการให้การศึกษาดา้นยา ไดรั้บขอ้เสนอแนะ 2 เร่ือง เร่ือง 

ท่ีมีจาํนวนมากท่ีสุด คือ ควรมีการบนัทึก รวบรวม ขอ้มูลการให้บริการเภสัชสนเทศ เพื่อการสืบคน้

ต่อไป มาตรฐานท่ี 3 การส่งเสริมการใช้ยาอย่างสมเหตุสมผลไดรั้บขอ้เสนอแนะ 2 เร่ือง เร่ืองท่ีมี

จาํนวนมากท่ีสุด คือ ควรมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการบนัทึก สั่งใช้ยา 

มาตรฐานท่ี 4 การกระจายและควบคุมยาไดรั้บขอ้เสนอแนะ 1 เร่ือง คือ ควรจดัให้มีการเก็บรักษายา

ในสถานท่ีท่ีมีการควบคุมความช้ืนท่ีเหมาะสม มาตรฐานท่ี 5 อุปกรณืสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความ

สะดวก และแหล่งขอ้มูล สนเทศทางยา ไดรั้บขอ้เสนอแนะ 2 เร่ือง เร่ืองท่ีมีจาํนวนมากท่ีสุด คือ 

ควรจดัใหมี้คลงัเวชภณัฑท่ี์มีขนาดพอเหมาะกบัปริมาณเวชภณัฑ์ท่ีเก็บ มาตรฐานท่ี 6 การศึกษาวจิยั

ไดรั้บขอ้เสนอแนะ 3 เร่ือง เร่ืองท่ีมีจาํนวนมากท่ีสุด คือ ควรจดัประชุมวิชาการให้ความรู้เปิดโอกาส

ให้มีการนําเสนอผลงาน สนับสนุนแหล่งทุนและเพิ่มแรงจูงใจ เพื่อส่งเสริมให้เภสัชกรได้

ทาํการศึกษาวจิยัเพิ่มข้ึน ส่วนเร่ืองท่ีเป็นปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังานไดแ้ก่ การระบุเหตุผลการ

สั่งใช้ยาใช้แบบฟอร์มกระดาษ ซ่ึงยุง่ยาก และภาระงานส่วนใหญ่คืองานบริการผูป่้วย ทาํให้ไม่ได้

ทาํงานดา้นการศึกษาวจิยั ขาดบุคลากร 

  เสาวนีย ์ เคลือบมณี (2548) ได้ศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

เคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาปัจจัย ท่ี มีผลต่อการตัดสินใจเ ลือก ซ้ือเค ร่ืองปรับอากาศของผู ้บ ริโภคในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
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พระนครศรีอยุธยา 2) เพื่อศึกษาระดบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภคในจงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา 3) เพื่อเปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 4) เพื่อเปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจเลือก

ซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํแนกตามพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

5) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรม การตัดสินใจเลือกซ้ือ

เคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา การวิจยัคร้ังน้ีได้รวบรวมขอ้มูลจาก

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ซ่ึงไดใ้ชก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 490 คน และเก็บรวบรวมขอ้มูล

จากผูบ้ริโภคในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จากนั้นไดน้าํขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาวิเคราะห์

ดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS ผลการวิจยัสุรปไดด้งัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย คิดเป็นร้อยละ54.9 มีอายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.6 มีสถานภาพสมรส คิดเป็น

ร้อยละ 62.9 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 61.4 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็น

ร้อยละ 57.3 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.6 ผูบ้ริโภคในจงัหวดั

พระนครศรีอยุธยาส่วนใหญ่เลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศยี่ห้อโตชิบา คิดเป็นร้อยละ 42.2 

เคร่ืองปรับอากาศท่ีใช้อยู่ในบา้นเรือนมีจาํนวน 2 เคร่ือง คิดเป็นร้อยละ 51.2 ขนาด BTU ของ

เคร่ืองปรับอากาศท่ีซ้ือมามีขนาดประมาณ 9,000 – 11,000 BTU คิดเป็นร้อยละ 41.6 ราคา

เคร่ืองปรับอากาศสุทธิ (รวมค่าติดตั้ง) ประมาณไม่เกิน 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 49.8 และ

ประเภทเคร่ืองปรับอากาศท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนัเป็นแบบแยกส่วน คิดเป็นร้อยละ 45.9 ผูบ้ริโภคใน

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยามีระดับการตดัสินใจในภาพรวมโดยเฉล่ียอยู่ในระดับมาก และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับมากและระดับปานกลาง เรียง

ตามลาํดบั คือ ดา้นวฒันธรรม สังคม และจิตวิทยา ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาดดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย และด้านราคา ผูบ้ริโภคในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาท่ีมีอายุและอาชีพ

ต่างกนัมีระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศดา้นผลิตภณัฑ์แตกต่างกนั และผูบ้ริโภคท่ีมี

ระดบัการศึกษาและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ือง ปรับอากาศดา้น

ผลิตภณัฑ์และด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั ผูบ้ริโภคในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาท่ีมี

พฤติกรรมการเลือกยี่ห้อเคร่ืองปรับอากาศและจาํนวนเคร่ืองปรับอากาศในบา้นเร่ืองมีระดบัการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศด้าน ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด

แตกต่างกนั ส่วนผูบ้ริโภคท่ีพฤติกรรมการเลือกขนาด BTU ของเคร่ืองปรับอากาศต่างกนัมีระดบั

การตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริม

การตลาด และด้านวฒันธรรม สังคม และจิตวิทยาแตกต่างกัน สําหรับผูบ้ริโภคท่ีมีราคาซ้ือ

เคร่ืองปรับอากาศสุทธ์ิ (รวมค่าติดตั้ง) ต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศดา้น
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ผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั และผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการเลือกประเภท

ของเคร่ืองปรับอากาศต่างกนัมีระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศโดยภาพรวมดา้นราคา 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน ผูบ้ริโภคในจังหวดั

พระนครศรีอยุธยาท่ีมีอายุและระดบัการศึกษาต่างกนัมีพฤติกรรมการ เลือกยี่ห้อเคร่ืองปรับอากาศ 

จํานวนเคร่ืองปรับอากาศในบ้านเรือนขนาด BTU ของเคร่ืองปรับอากาศและราคาซ้ือ

เคร่ืองปรับอากาศสุทธิ (รวมค่าติดตั้ง) แตกต่างกัน สําหรับผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพต่างกนั มีจาํนวน

เคร่ืองปรับอากาศในบ้านเรือน ขนาด BTU ของเคร่ืองปรับอากาศและประเภทของ

เคร่ืองปรับอากาศแตกต่างกัน และผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพและรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกันมี

พฤติกรรมการเลือกยี่ห้อเคร่ืองปรับอากาศ จาํนวนเคร่ืองปรับอากาศในบา้นเรือน ขนาด BTU ของ

เคร่ืองปรับอากาศ ราคาซ้ือเคร่ืองปรับอากาศสุทธิ (รวมค่าติดตั้ง) และประเภทของเคร่ืองปรับอากาศ

แตกต่างกนั 

  รสสุคนธ์  รสชะเอม (2553) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและความพึง

พอใจของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา การ

วิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหารในตลาดกลาง

เพื่อเกษตร ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการของร้านอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร 

และความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัแวดล้อมของลูกค้าท่ีมาใช้บริการร้านอาหารในตลาดกลางเพื่อ

เกษตรกร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการ

ร้านอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร และเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแวดล้อมของ

ลูกคา้ท่ีมาใช้บริการร้านอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกค้า เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อการให้บริการของ

ร้านอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํแนกตามพฤติกรรมการใช้

บริการของลูกคา้ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้กบัพฤติกรรมการใช้

บริการร้านอาหารของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร และความสัมพนัธ์

ระหวา่งความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการของร้านอาหารกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

แวดลอ้มของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจากลูกค้าท่ีมาใช้บริการร้านอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จังหวดั

พระนครศรีอยธุยา ทั้งหมด 400 ชุด เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถาม ใชส้ถิติค่าความถ่ี ค่าร้อยละ t-

test F-test ค่าไค-สแควร์ ใช้วดัความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรค่า Cramer’s V สําหรับวดัขนาด

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร และ Corellationสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
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   1.  ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 218 คน คิด

เป็นร้อยละ 54.5 ลูกคา้ส่วนใหญ่มีอายุ 20 – 30 ปี จาํนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 ระดบั

การศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. จาํนวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ

นกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,000 – 7,000 บาท 

จาํนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 และสถานภาพโสด จาํนวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 60.3 

   2.  พฤติกรรมการใช้บริการของลูกคา้ ลูกคา้ส่วนใหญ่มีเพื่อนร่วมตดัสินใจเลือก

ร้านอาหาร จาํนวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 ร้านอาหารท่ีใช้บริการ คือ ร้านเฟ่ืองทองฟาร์ม 

จาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 จาํนวนคนร่วมรับประทานอาหาร 3 – 5 คน จาํนวน 218 คน คิด

เป็นร้อยละ 54.5 ความถ่ีของการใชบ้ริการ 2 – 4 คร้ังต่อเดือน จาํนวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 

ค่าใชจ่้ายในการบริการ 500 – 1,000 บาท จาํนวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 และระยะเวลาท่ีใช้

บริการ 14.01 น. – 18.00 น. จาํนวน 237 คน คิดเป็น ร้อยละ 59.3 

   3.  ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการใหบ้ริการของร้านอาหารในตลาดกลางเพื่อ

เกษตรกร ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการของร้านอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร

ในภาพรวมมีความพึงพอใจในระดบัมาก และเม่ือวิเคราะห์เป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น

ราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพมีผลต่อความพึง

พอใจในระดบัมากทุกดา้น ส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 

   4.  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแวดล้อมของลูกคา้ร้านอาหารในตลาดกลางเพื่อ

เกษตรกร ลูกคา้ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแวดลอ้มของลูกคา้ร้านอาหารในตลาดกลาง

เพื่อเกษตรกรในเร่ืองเศรษฐกิจทาํใหว้ตัถุดิบในการทาํอาหารมีราคาแพงข้ึน จาํนวน 349 คน คิดเป็น

ร้อยละ 87.2 ในเร่ืองเทศกาลเป็นโอกาสไดรั้บประทานอาหารนอกบา้น จาํนวน 242 คน คิดเป็นร้อย

ละ 60.5 ในเร่ืองวนัหยุด (เสาร์ – อาทิตย)์ เป็นโอกาสไดรั้บประทานอาหารนอกบา้น จาํนวน 329 

คน คิดเป็นร้อยละ 82.2  ในเร่ืองส้ินเดือน/โบนสัมีผลต่อการเขา้ร้านอาหาร จาํนวน 341 คน คิดเป็น

ร้อยละ 85.2 ในเร่ืองงานเล้ียงสังสรรคมี์ผลต่อการใชบ้ริการร้านอาหาร จาํนวน 310 คน คิดเป็นร้อย

ละ 77.5  

   5.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการของร้านอาหาร

ในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ พบวา่ 

    5.1  ลูกค้าท่ี มีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อการ

ให้บริการของร้านอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้น

การส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพไม่แตกต่างกนั 
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    5.2  ลูกค้าท่ี มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อการ

ให้บริการของร้านอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้น

การส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพไม่แตกต่างกนั 

    5.3  ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อ

การให้บริการของร้านอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านสถานท่ี 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพแตกต่าง

กนั 

    5.4  ลูกค้าท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อการ

ให้บริการของร้านอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้น

การส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพแตกต่างกนั 

    5.5  ลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมี

ต่อการให้บริการของร้านอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตร ดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพแตกต่าง

กนั 

    5.6  ลูกคา้ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อ

การให้บริการของร้านอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพแตกต่างกนั 

   6.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแวดลอ้มของลูกคา้ร้านอาหารใน

ตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จาํนวนตามปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ พบวา่ 

    6.1  ลูกคา้ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัแวดล้อมของ

ลูกคา้ร้านอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรในเร่ืองเศรษฐกิจ เทศกาล วนัหยุด (เสาร์ – อาทิตย)์ ส้ิน

เดือน/โบนสั และงานเล้ียงสังสรรคไ์ม่แตกต่างกนั 

    6.2  ลูกคา้ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแวดล้อมของ

ลูกคา้ร้านอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรในเร่ือง เศรษฐกิจ เทศกาล วนัหยุด (เสาร์ – อาทิตย)์ 

ส้ินเดือน/โบนสั และงานเล้ียงสรรคไ์ม่แตกต่างกนั 

    6.3  ลูกค้าท่ีมีระดับการศึษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย

แวดลอ้มของลูกคา้ร้านอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรในเร่ือง เทศกาล วนัหยุด (เสาร์ – อาทิตย)์ 

และงานเล้ียงสรรคแ์ตกต่างกนั 
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    6.4  ลูกคา้ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแวดลอ้มของ

ลูกคา้ร้านอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรในเร่ืองเศรษฐกิจ เทศกาล ส้ินเดือน/โบนสั และงานเล้ียง

สังสรรคแ์ตกต่างกนั 

    6.5  ลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

แวดลอ้มของลูกคา้ร้านอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรในเร่ืองวนัหยุด (เสาร์ – อาทิตย)์ ส้ิน

เดือน/โบนสั และงานเล้ียงสังสรรคแ์ตกต่างกนั 

    6.6  ลูกคา้ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

แวดลอ้มของลูกคา้ร้านอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรในเร่ืองเศรษฐกิจ เทศกาล และงานเล้ียง

สังสรรคแ์ตกต่างกนั 

   7.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการของร้านอาหาร

ในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร จาํแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการของลูกคา้ 

    7.1  ลูกค้าท่ีมีการเลือกร้านอาหารเพื่อใช้บริการแตกต่างกัน มีความพึง

พอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการของร้านอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น

ราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพแตกต่างกนั 

    7.2  ลูกคา้ท่ีมีช่ือร้านอาหารท่ีใช้บริการแตกต่างกนั มีความพึงพอใจของ

ลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการของร้านอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นราคา

แตกต่างกนั 

    7.3  ลูกค้าท่ีมีจาํนวนคนร่วมรับประทานอาหารแตกต่างกัน มีความพึง

พอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการของร้านอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรด้านราคา ด้าน

สถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ

แตกต่างกนั 

    7.4  ลูกคา้ท่ีมีความถ่ีของการใช้บริการแตกต่างกนั มีความพึงพอใจของ

ลูกคา้ท่ีมีต่อการใหบ้ริการของร้านอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรดา้นสถานท่ีแตกต่างกนั 

    7.5  ลูกคา้ท่ีมีค่าใชจ่้ายในการบริการ/คร้ัง แตกต่างกนั มีความพึงพอใจของ

ลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการของร้านอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น

สถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล และดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพแตกต่างกนั 

    7.6  ลูกคา้ท่ีมีระยะเวลาท่ีใชบ้ริการแตกต่างกนั มีความพึงพอใจของลูกคา้ท่ี

มีต่อการให้บริการของร้านอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรด้านสถานท่ี ด้านการส่งเสริม

การตลาดและดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพแตกต่างกนั 
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   8.  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้กบัพฤติกรรมการใช้

บริการของลูกคา้ พบวา่ 

    8.1  เพศของลูกค้ามีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมใช้บริการของลูกค้าใน

ระดบัปานกลาง ส่วนพฤติกรรมการใชบ้ริการของลูกคา้ช่ือร้านอาหารท่ีใชบ้ริการ ความถ่ีของการใช้

บริการ และระยะเวลาท่ีใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัเพศในระดบัตํ่า 

    8.2  อายุของลูกคา้มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของลูกคา้ใน

ระดบัปานกลาง ส่วนพฤติกรรมการใช้บริการของลูกคา้ช่ือร้านอาหารท่ีใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์

กบัอายใุนระดบัตํ่า 

    8.3  ระดบัการศึกษาของลูกคา้มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ

ของลูกคา้ในระดบัตํ่า ส่วนพฤติกรรมใช้บริการของลูกคา้การเลือกร้านอาหารเพื่อใช้บริการ และ

ค่าใชจ่้ายในการบริการ/คร้ัง มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการศึกษาในระดบัปานกลาง 

    8.4  อาชีพของลูกคา้มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของลูกคา้

ในระดบัปานกลาง ส่วนพฤติกรรมการใชบ้ริการของลูกคา้ช่ือร้านอาหารท่ีใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์

กบัอาชีพในระดบัตํ่า 

    8.5  รายได้เฉล่ียต่อเดือนของลูกคา้มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้

บริการของลูกคา้ในระดบัปานกลาง ส่วนพฤติกรรมการใชบ้ริการของลูกคา้ในระดบัปานกลาง ส่วน

พฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าช่ือร้านอาหารท่ีใช้บริการ และความถ่ีของการใช้บริการมี

ความสัมพนัธ์กบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในระดบัตํ่า 

    8.6  สถานภาพสมรสของลูกคา้มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ

ของลูกคา้ในระดบัปานกลาง 

   9.  ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อการ

ใหบ้ริการกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแวดลอ้มของลูกคา้ร้านอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร 

   การหาความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการ

กบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแวลอ้มของลูกคา้ร้านอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกร พบวา่ ระดบั

ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อการให้บริการ ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพนัธ์กับความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัแวดลอ้มในเร่ืองวนัหยุด (เสาร์ – อาทิตย)์ และงานเล้ียงสังสรรคใ์นระดบัตํ่า ส่วนใน

เร่ืองเศรษฐกิจเทศกาล และส้ินเดือน/โบนสั ในระดบัตํ่ามาก ส่วนดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบัเร่ือง

งานเล้ียงสังสรรค ์ในระดบัสูง เศรษฐกิจและเทศกาลในระดบัปานกลาง วนัหยุด (เสาร์ – อาทิตย)์ 

และส้ินเดือน/โบนัสในระดับตํ่า ส่วนด้านสถานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัเร่ืองงานเล้ียงสังสรรค์ใน

ระดบัสูง เศรษฐกิจเทศกาล วนัหยดุ (เสาร์ – อาทิตย)์ และส้ินเดือน/โบนสัในระดบัตํ่ามาก ส่วนดา้น
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การส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัเร่ืองเศรษฐกิจ และเทศกาลในระดบัตํ่า วนัหยุด (เสาร์ – 

อาทิตย)์ ส้ินเดือน/โบนสั และงานเล้ียงสังสรรคใ์นระดบัตํ่ามาก ส่วนดา้นบุคคลมีความสัมพนัธ์กบั

เร่ืองงานเล้ียงสังสรรคใ์นระดบัปานกลาง เศรษฐกิจ เทศกาล และวนัหยุด (เสาร์ – อาทิตย)์ ในระดบั

ตํ่า ส้ินเดือน/โบนัสในระดับตํ่ามาก ส่วนด้านกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กับเร่ืองเศรษฐกิจ 

เทศกาล วนัหยุด (เสาร์ – อาทิตย)์ และงานเล้ียงสังสรรคใ์นระดบัตํ่า ส้ินเดือน/โบนสั ในระดบัตํ่า

มาก และส่วนดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัเร่ืองงานเล้ียงสังสรรค์ในระดบัสูง

มาก เทศกาลในระดบัค่อนขา้งสูง เศรษฐกิจในระดบัปานกลาง ส้ินเดือน/โบนัสในระดบัตํ่า และ

วนัหยดุ (เสาร์ – อาทิตย)์ ในระดบัตํ่ามาก 

  จักกภพ  ไทยมณี (2549) ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือก

สถานศึกษาเอกชนให้บุตรหลานของผูป้กครองนกัเรียนระดบัประถมศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 

ลพบุรี เขต 1 การวิจยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมาย ดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก

สถานศึกษาเอกชนให้บุตรหลานของผูป้กครองนกัเรียนระดบัประถมศึกษในเขตพื้นท่ีการศึกษา

ลพบุรี เขต 1 2) เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชนให้บุตรหลาน

ของผูป้กครองนักเรียนระดบัประถมศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาลพบุรี เขต 1 จาํแนกตามอาชีพ

ระดบัการศึกษาและรายได ้และ 3) เพื่อสร้างสมการพยากรณ์การตดัสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชน

ให้บุตรหลานของผูป้กครองนกัเรียนระดบัประถมศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาลพบุรี เขต 1 กลุ่ม

ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดก้าํหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตรยามาเน่ (Yamane) ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ 95% โดยมีความคลาดเคล่ือน 0.05 ไดก้ลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 384 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประเภทปลายปิด (Closed Form) ท่ี

เป็นแบบมาตราส่วน ประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดบั ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนเอง  ผลการวิจยั

สรุปไดด้งัน้ี 

   1.  กลุ่มตวัอยา่งประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 63.30 มีอายุ 30 – 39 ปี 

ร้อยละ 43.30 ส่วนใหญ่มีอาชีพขา้ราชกรและพนกังานรัฐวิสาหกิจก ร้อยละ 28.90 ระดบัการศึกษา

ตํ่ากวา่ปริญญาตรีร้อยละ 57.30 มีรายไดข้องครอบครัว ระหวา่ง 10,000 บาท – 20,000 บาทต่อเดือน

ร้อยละ 34.60 มีบุตรหลาน 1 คนท่ีกาํลงัศึกษาในสถานศึกษาเอกชนในระดบัประถมศึกษาร้อยละ 

70.60 และมีการเดินทางของบุตรหลานไปสถานศึกษา คือ ผูป้กครองรับ – ส่ง ร้อยละ 42.70 

   2.  ระดับการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชนให้บุตรหลานของผูป้กครอง

นกัเรียนระดบัประถมศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาลพบุรี เขต 1 ของกลุ่มตวัอยา่งประชากร 

    2.1  ระดบัการตดัสินใจด้านแนวทางการเรียนการสอน คาํเฉล่ียภาพรวม

ของดา้นน้ีและแต่ละรายการอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียง 3 อนัดบัจากมากไปนอ้ยไดแ้ก่ 1) โรงเรียนมี
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แนวทางในการเรียนการสอนเหมาะสมกบัผูเ้รียน 2) โรงเรียนมีระบบการจดัการเรียนการสอน โดย

ใชห้ลกัสูตรท่ียดืหยุน่เหมาะสมกบัวยัและตรงกบัศกัยภาพของผูเ้รียน และ 3) มีหลกัสูตรการจดัการ

เรียนการสอนในลกัษณะอบรมเล้ียงดูคู่ไปกบัการใหก้ารศึกษา ตามลาํดบั 

    2.2  ระดบัการตดัสินใจดา้นการเดินทาง ค่าเฉล่ียภาพรวมของดา้นน้ีและแต่

ละรายการอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียง 3 อนัดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 1) โรงเรียนตั้งอยูใ่นศูนยก์ลาง

การคมนาคม สะดวกในการเดินทาง 2) โรงเรียนไดจ้ดัครูเวรควบคุมดูแลนกัเรียนในการเดินทางไป

กลบั เพื่อความปลอดภยัและความเป็นระเบียบ และ 3) โรงเรียนมีระบบความปลอดภยัเขม้งวดใน

การรับ – ส่งนกัเรียน ตามลาํดบั 

    2.3  ระดบัการตดัสินใจดา้นมาตรฐานของสถานศึกษา ค่าเฉล่ียภาพรวมของ

ดา้นน้ี และแต่ละรายการอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา มาตรฐานดา้นวิชาการ เรียง 3 อนัดบัจากมาก

ไปน้อยได้แก่ 1) มีการจปัระสบการณ์การเรียนรู้ท่ีมุ่งให้ผูเ้รียนมีคุณลักษณะและพฒันาการท่ี

เหมาะสมกบัวยัตรงตามมาตรฐานดา้นการเรียนการสอน 2) มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนและ

กระบวนการ เรียนรู้ เพื่อส่งเสริมและกระตุน้การพฒันาการของผูเ้รียนอย่างหลากหลายทั้งด้าน

ร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา และ 3) สถานศึกษามุ่งเนน้การจดัการศึกษาให้แก่นกัเรียน 

โดยยึดหลกัการเรียนรู้อย่างเต็มตามศกัยภาพของแต่ละคนตามลาํดบั ส่วนมาตรฐานดา้นครู เรียง 3 

ลาํดบัจากมากไปนอ้ยไดแ้ก่ 1) ครูมีมารยาทและบุคลิกดีเป็นท่ียอมรับ มีความรัก เอาใจใส่ มีเมตตา 

กรุณาต่อเด็ก เขา้ใจเด็กไม่มีอคติเอนเอียง 2) ครูให้ความเอาใจใส่ควบคุมดูแลนกัเรียนทุกคนอย่าง

ใกล้ชิดและเป็นกันเอง และ 3) ครูมีความรู้ มีวุฒิการศึกษาและเข้าใจในหลักสูตรและสามารถ

นาํมาใชก้บันกัเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี ตามลาํดบั 

    2.4  ระดบัการตดัสินใจดา้นค่าใชจ่้ายของผูป้กครอง ค่าเฉล่ียภาพรวมของ

ด้านน้ีอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาแต่ละรายการพบว่าอยู่ในระดบัมาก 5 รายการ ปานกลาง 1 

รายการ โดยเรียง 3 อนัดบัจากมากไปนอ้ยไดแ้ก่ 1) ผูป้กครองมีความสามารถเพียงพอในการชาํระ

ค่าใชจ่้ายทางการศึกษา 2) ค่าเทอม ค่าเล่าเรียน ค่าอาหาร ค่าอุปกรณ์การเรียนการสอนอยูใ่นราคาท่ี

เหมาะสม และ 3) ค่าใชจ่้ายประจาํตวัเด็ก เช่น ค่าขนมภายในโรงเรียน ราคาเหมาะสม ตามลาํดบั 

    2.5  ระดบัการตดัสินใจดา้นสภาพแวดลอ้ม ค่าเฉล่ียภาพรวมของดา้นน้ีอยู่

ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาแต่ละรายการ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 12 รายการ ปานกลาง 1 รายการโดย

เรียง 3 อนัดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 1) บริเวณสถานศึกษา มีร้ัวรอบขอบชิด มีความปลอดภยัประตู

ทางเขา้ ออก มีเวลาเปิด ปิดชัดเจน 2) โรงเรียนมีอาคารเรียน มัน่คง กวา้งขวางสวยงาม และ 3) 

โรงเรียนมีบรรยากาศร่มร่ืนเป็นระเบียบสวยงาม เอ้ือต่อการเรียนรู้และพฒันาการของเด็กตามลาํดบั 
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    2.6  ระดบัการตดัสินใจดา้นผูบ้ริหารสถานศึกษา ค่าเฉล่ียภาพรวมของดา้น

น้ีและแต่ละรายการอยู่ในระดับมาก โดยเรียง 3 อันดับจากกมากไปน้อย ได้แก่ 1) ผู ้บริหาร

สถานศึกษามีมนุษยสัมพันธ์ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส 2) ผู ้บริหารสถานศึกษามีบุคลิกดี มีความรู้ 

ความสามารถมีวิสัยทัศน์ มุ่งมั่นต่อความสําเร็จ และ 3) ผู ้บริหารพร้อมเข้าร่วมแก้ปัญหากับ

ผูป้กครอง และพร้อมรับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน ตามลาํดบั 

    2.7  ระดบัการตดัสินใจดา้นช่ือเสียงของสถานศึกษา ค่าเฉล่ียภาพรวมของ

ดา้นน้ีและแต่ละรายการอยู่ในระดบัมาก โดยเรียง 3 อนัดบัจากมากไปน้อยไดแ้ก่ 1) ช่ือเสียงของ

โรงเรียนเป็นหลกัประกนัคุณภาพการศึกษา 2) นกัเรียนท่ีจบการศึกษาสามารถเขา้ศึกษาต่อระดบัสูง

ข้ึนในสถานศึกษาท่ีมีช่ือเสียงได้ และ 3) โรงเรียนมีช่ือเสียงด้านวิชาการ สามารถพัฒนา

ความสามารถทางวชิาการใหก้บันกัเรียนไดอ้ยา่งเขม้แขง็ ตามลาํดบั 

    2.8  ระดับการตัดสินใจในภาพรวมของทุกด้านอยู่ในระดับมาก เม่ือ

พิจารณารายดา้นพบว่า อยูใ่นระดบัมาก โดยรายการท่ีมีระดบัการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไป

นอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ 1) ดา้นมาตรฐานของสถานศึกษา 2) ดา้นการเดินทาง และ 3) ดา้นช่ือเสียงของ

สถานศึกษา ตามลาํดบั 

   3.  การเปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชนให้บุตรหลานของ

ผูป้กครองนกัเรียนระดบัประถมศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาลพบุรี เขต 1 

    3.1  ผูป้กครองท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีการตดัสินใจในภาพรวมของทุกดา้น

และแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

    3.2  ผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการตดัสินใจในภาพรวม

ของทุกดา้นและแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

    3.3  ผูป้กครองท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีการตดัสินใจในภาพรวมของทุกดา้น

ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน

สภาพแวดลอ้ม มีการตดัสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 เม่ือทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง 10,000 บาท – 

20,000 บาท ต่อเดือนตดัสินใจแตกต่างกบัผูป้กครองท่ีมีรายไดสู้งกวา่ 30,000 บาท ต่อเดือน ส่วนใน

ดา้นท่ีเหลือไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

   4.  สมการพยากรณ์การตัดสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชนให้บุตรหลานของ

ผูป้กครองนกัเรียนระดบัประถมศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาลพบุรี เขต 1 

    ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชนให้บุตรหลานของ

ผูป้กครองนกัเรียนระดบัประถมศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาลพบุรี เขต 1 มีทั้งหมด 7 ปัจจยั สามารถ
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พยากรณ์การตดัสินใจไดร้้อยละ 86.00 มีความคลาดเคล่ือนร้อยละ 27.85 ปัจจยัท่ีเป็นตวัพยากรณ์ท่ี

ดีไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม ช่ือเสียงของสถานศึกษา แนวทางการเรียนการสอน การเดินทาง ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ค่าใชจ่้ายของผูป้กครอง และมาตรฐานของสถานศึกษา เขียนเป็นสมการพยากรณ์ ดงัน้ี 

   สมการพยากรณ์ท่ีใชข้อ้มูลดิบ 

    Y = .082 + .185X5 + .185X7 + .183X1 + .137X2 + .129X6 + 

       .090X4 + . 118X3 

  การตดัสินใจ = .082 + .185(สภาพแวดลอ้ม) + .185(ช่ือเสียงของสถานศึกษา) 

      + .183(แนวทางการเรียนการสอน) + .173(การเดินทาง) + .129 

      (ผูบ้ริหารสถานศึกษา) + .090(ค่าใชจ่้ายของผูป้กครอง) + .118 

      (มาตรฐานของสถานศึกษา) 

   สมการพยากรณ์ท่ีใชข้อ้มูลมาตรฐาน 

    ZY = .214Z5 + .202Z7 + .192Z1 + .146Z2 + .163Z6 + .114Z4  

      + .125Z3 

ค่ามาตรฐานของการตดัสินใจ = .214(สภาพแวดลอ้ม) + .202(ช่ือเสียงของสถานศึกษา) +.192 

      (แนวทางการเรียนการสอน) + .146(การเดินทาง) + .163 

      (ผูบ้ริหารสถานศึกษา) + .114(ค่าใชจ่้ายของผูป้กครอง) + .125 

      (มาตรฐานของสถานศึกษา) 

   

 

 


