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แบบสอบถาม  

เร่ือง บทบาทของการตลาดในการพฒันานวตักรรมทางการศึกษา 

ที่ประสบความสําเร็จในตลาดอาเซียน 

 

 

 แบบสอบถามความคิดเห็นชุดน้ี จดัทาํข้ึนโดยผูว้ิจยัจากวิทยาลัยการบริหารและจดัการ 

สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบงั เพื่อนาํข้อมูลท่ีได้ไปสังเคราะห์แนว

ทางการสนบัสนุนและส่งเสริมใหมี้การผนึกกาํลงัทางดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการพฒันาความสําเร็จ

ของนวตักรรมทางการศึกษาเป็นแนวคิดของการพฒันาหลักสูตรใหม่ๆเพื่อเตรียมความพร้อม

บุคลากรในความต้องการของตลาดอาเซียนท่ีตรงกับตลาดเป้าหมายอย่างแท้จริง และเพื่อให้

การศึกษามีความครบถว้นและครอบคลุม จึงใคร่ขอรับทราบความคิดเห็นโดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบ

แบบสอบถามน้ีจะนาํไปใช้ในการศึกษาวิจยัเท่านั้น ไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผูต้อบแบบสอบถาม 

ทั้งน้ีแบบสอบถามประกอบดว้ย 6 ตอน ดงัต่อไปน้ี 

  ตอนท่ี 1:ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2:การผนึกกาํลงัทางทรัพยากรทางการตลาด 

  ตอนท่ี 3:  การผนึกกาํลงัของทกัษะทางการตลาด 

  ตอนท่ี 4: ความเช่ียวชาญของกิจกรรมทางการตลาด 

  ตอนท่ี 5: ความสาํเร็จของการพฒันานวตักรรมทางการศึกษา 

  ตอนท่ี 6: ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เพิ่มเติม 

 สุดทา้ยน้ี ผูว้จิยัขอขอบพระคุณในความร่วมมือในการตอบคาํถามในคร้ังน้ีเป็นอยา่งดี 

 

ผูว้จิยั 

         สิงหาคม2556 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง :กรุณาทาํเคร่ืองหมาย ลงใน ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 

 

1. เพศ   

 1) ชาย    2) หญิง 

 

2. อายุ   

 1) ตํ่ากวา่ 30 ปี 2) 31 – 35 ปี  3) 36 -  40 ปี  4) 41 – 45 ปี 

 5) 46 – 50 ปี  6) 51 – 55 ปี  7) 56 – 60 ปี    

 

3. วุฒิการศึกษาสูงสุด   

 1) ปริญญาตรี  2) ปริญญาโท 3) ปริญญาเอก 4) อ่ืน ๆ 

 

4.  หน้าที่ทีป่ฏิบัติในมหาวทิยาลยัในกาํกบัของรัฐ 

 1) อธิการบดี  2) รองอธิการบดี 3) ผูช่้วยอธิการบดี 

 4) คณบดี  5) รองคณบดี 6) ผูช่้วยคณบดี 

 

5.  ระยะเวลาในการดํารงตําแหน่งนับตั้งแต่เป็นผู้บริหาร 

 1) 0 – 5 ปี  2) 5 – 10 ปี  3) 15 – 20 ปี  

 4) 25 – 30 ปี  5) 30 ปีข้ึนไป 

 

 

คําช้ีแจง:กรุณาทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องส่ีเหล่ียมในระดบัคะแนนท่ีตรงกบัพื้นฐานความเป็นจริง

ท่ีตรงกบัสถาบนัอุดมศึกษาท่ีท่านปฏิบติังานอยูโ่ดยกาํหนดระดบัคุณภาพเป็น  5 ระดบั  คือ  5, 4, 3, 

2 และ 1 ดงัน้ี 

   5 คะแนน หมายถึง มีความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

   4 คะแนน หมายถึง มีความเห็นดว้ยมาก 

   3 คะแนน หมายถึง มีความเห็นดว้ยปานกลาง 

   2 คะแนน หมายถึง มีความเห็นดว้ยนอ้ย 

   1 คะแนน หมายถึง มีความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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ตอนที ่2  การผนึกกาํลงัทางทรัพยากรทางการตลาด 

 

รายการ/ข้อคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

หน่วยงานในสถาบันการศึกษา      

6. สถาบนัอุดมศึกษาของท่านมีการจดัตั้งหน่วยงานใหม่ข้ึนใน

การจดัเตรียมหลกัสูตรใหม่ๆเพื่อเตรียมความพร้อมบุคลากรใน

ความตอ้งการของตลาดอาเซียน 

     

     

7. สถาบนัอุดมศึกษาของท่านมีการแต่งตั้งบุคลากรเพื่อ

รับผดิชอบในการจดัเตรียมหลกัสูตรใหม่ๆ เพื่อเตรียมความ

พร้อมบุคลากรในความตอ้งการของตลาดอาเซียนอยา่งชดัเจน 

     

8. สถาบนัอุดมศึกษาของท่านมีการวางแผนและกาํหนดแนวทาง

ในหน่วยงานใหม่เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกบัตลาด

อาเซียนอยา่งชดัเจน 

     

ช่องทางการตลาดของหลักสูตร      

9. สถาบนัอุดมศึกษาของท่านมีโครงการรับนกัศึกษาได้

หลากหลายช่องทางในหลกัสูตรใหม่ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัตลาด

อาเซียน เช่น การรับตรง การรับจากส่วนกลาง เป็นตน้ 

     

10. สถาบนัอุดมศึกษาของท่านมีโครงการขยายโอกาสทาง

การศึกษาในหลกัสูตรใหม่ๆเช่น  โครงการนกัศึกษาเรียนดีจาก

ชนบท  ผูพ้ิการ ความสามารถดีเด่นดา้นกีฬา เป็นตน้ท่ีสอดคลอ้ง

กบัตลาดอาเซียน 

     

11. สถาบนัอุดมศึกษาของท่านมีโครงการร่วมมือในการรับ

นกัศึกษาในหลกัสูตรใหม่ๆ กบัสถาบนัอ่ืนๆ เช่น การ

แลกเปล่ียนนกัศึกษา การรับโดยตรง  เป็นตน้ ท่ีสอดคลอ้งกบั

ตลาดอาเซียน 

     

บุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา      

12. สถาบนัอุดมศึกษาของท่านมีการเตรียมความพร้อมในการ

พฒันาบุคลากรอยา่งสมํ่าเสมอเพื่อรองรับหลกัสูตรตลาดอาเซียน 

     

13. สถาบนัอุดมศึกษาของท่านมีการอบรมความรู้ใหม่ๆ ใหก้บั

บุคลากรอยา่งสมํ่าเสมอเพื่อรองรับหลกัสูตรตลาดอาเซียน 
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รายการ/ข้อคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

14.สถาบนัอุดมศึกษาของท่านมีการส่งเสริมความร่วมมือกบั

หน่วยงานอ่ืน ๆ ในการพฒันาบุคลากรเพื่อรองรับหลกัสูตร

ตลาดอาเซียน 

     

 

ตอนที ่3 การผนึกกาํลงัของทกัษะการตลาด 

 

รายการ/ข้อคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ประสบการณ์ทางการตลาดเพือ่การศึกษา      

15. สถาบนัอุดมศึกษาของท่านมีประสบการณ์ในการเปิด

หลกัสูตรใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ืองรองรับหลกัสูตรตลาดอาเซียน 

     

16. สถาบนัอุดมศึกษาของท่านไดมี้เป้าหมายทางการตลาดของ

หลกัสูตรใหม่ๆ อยา่งชดัเจนท่ีสอดคลอ้งกบัตลาดอาเซียน 

     

17. สถาบนัอุดมศึกษาของท่านมีความสามารถในการดาํเนินการ

คน้หาหลกัสูตรใหม่ๆท่ีสอดคลอ้งกบัตลาดอาเซียน 

     

ความรู้ทางการตลาดเพือ่การศึกษา      

18. สถาบนัอุดมศึกษาของท่านมีจดัการความรู้ทางการตลาดเพื่อ

การศึกษาในการสร้างหลกัสูตรใหม่ๆอยา่งสมํ่าเสมอท่ี

สอดคลอ้งกบัตลาดอาเซียน 

     

19. สถาบนัอุดมศึกษาของท่านมีการแลกเปล่ียนความรู้ทางการ

ตลาดเพื่อการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรตลาดอาเซียน 

     

20. สถาบนัอุดมศึกษาของท่านมีการพฒันาฐานขอ้มูลองค์

ความรู้ทางการตลาดเพื่อการศึกษาและจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ

สะดวกและเขา้ถึงง่ายท่ีสอดคลอ้งกบัตลาดอาเซียน 
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ตอนที ่4 ความเช่ียวชาญของกจิกรรมทางการตลาด 

 

รายการ/ข้อคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ลักษณะของตลาดเพือ่การศึกษา      

21. สถาบนัอุดมศึกษาของท่านมีหลกัสูตรใหม่ๆท่ีสามารถ

เลียนแบบไดย้ากในระยะเวลาอนัสั้น  

     

22. มีหลกัสูตรใหม่ๆสอดคลอ้งกบัตลาดอาเซียนท่ีเป็น

เอกลกัษณ์เฉพาะตวัและสอดคลอ้งกบัตาํแหน่ง

สถาบนัอุดมศึกษาของท่าน 

     

23.สถาบนัอุดมศึกษาของท่านมีหลกัสูตรใหม่ๆสอดคลอ้งกบั

ตลาดอาเซียนท่ีมีคู่แข่งนอ้ยราย 

     

แนวโน้มทางการตลาดเพือ่การศึกษา      

24. สถาบนัอุดมศึกษาของท่านมีศกัยภาพทางการตลาดเพื่อ

การศึกษาท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง 

     

25. สถาบนัอุดมศึกษาของท่านสามารถทาํตลาดไดห้ลากหลาย

หลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งกบัตลาดอาเซียนไดดี้กวา่คู่แข่ง 

     

26. สถาบนัอุดมศึกษาของท่านมีการติดตามประเมินผลใน

หลกัสูตรเปิดใหม่ท่ีสอดคลอ้งกบัตลาดอาเซียนอยา่งต่อเน่ือง 

     

 
 

ตอนที ่5ความสําเร็จของการพฒันานวตักรรมทางการศึกษา 

รายการ/ข้อคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

กาํไรในการจัดการหลักสูตร      

27.ในสถาบนัอุดมศึกษาของท่านหลกัสูตรท่ีเปิดใหม่สอดคลอ้ง

กบัตลาดอาเซียนนั้น มีผลการดาํเนินการท่ีดีกวา่หลกัสูตรอ่ืนๆ 

ในสถาบนัอุดมศึกษาเดียวกนั 

     

28. ในสถาบนัอุดมศึกษาของท่านหลกัสูตรท่ีเปิดใหม่สอดคลอ้ง

กบัตลาดอาเซียนนั้น มีผลการดาํเนินการท่ีดีกวา่หลกัสูตร

เดียวกนัเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 
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รายการ/ข้อคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

29. ในสถาบนัอุดมศึกษาของท่านหลกัสูตรท่ีเปิดใหม่สอดคลอ้ง

กบัตลาดอาเซียนนั้น มีผลการดาํเนินการท่ีเกินจุดคุม้ทุน 

     

ความพงึพอใจของหลักสูตรโดยรวม      

30. ท่านมีความพอใจกบัหลกัสูตรท่ีเปิดใหม่ท่ีสอดคลอ้งกบั

ตลาดอาเซียนในสถาบนัอุดมศึกษาของท่าน 

     

31. การพฒันาหลกัสูตรท่ีเปิดใหม่ท่ีสอดคลอ้งกบัตลาดอาเซียน

ในสถาบนัอุดมศึกษาของท่าน จะสามารถตอบสนองการสร้าง

นวตักรรมใหก้บัสถาบนัการศึกษาได ้

     

32. คุณภาพของหลกัสูตรท่ีเปิดใหม่ท่ีสอดคลอ้งกบัตลาด

อาเซียนในสถาบนัอุดมศึกษาของท่าน มีความเป็นมาตรฐาน

ระดบัสากล 

     

คุณค่าทีม่ีต่อสถาบันอุดมศึกษา      

33. หลกัสูตรท่ีเปิดใหม่ท่ีสอดคลอ้งกบัตลาดอาเซียนใน

สถาบนัอุดมศึกษาของท่าน ไดมี้ส่วนช่วยในบริการวชิาการแก่

สังคมทัว่ไป 

     

34. หลกัสูตรท่ีเปิดใหม่ท่ีสอดคลอ้งกบัตลาดอาเซียนใน

สถาบนัอุดมศึกษาของท่าน ไดเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่ๆเพื่อความ

เจริญกา้วหนา้ทางวชิาการ 

     

35. หลกัสูตรท่ีเปิดใหม่ท่ีสอดคลอ้งกบัตลาดอาเซียนใน

สถาบนัอุดมศึกษาของท่านสามารถตอบสนองตลาดแรงงาน

อาเซียนไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

 

ตอนที ่6:ข้อเสนอแนะอืน่ๆ เพิม่เติม 
 

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………. 

 

***ผู้วจัิยขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้*** 


