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การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารการตลาดกับพฤติกรรมการใช้บริการ
สถาบันเสริมความงาม  ด้านผิวพรรณ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงค์ 1)  
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการสถาบันเสริมความงาม  ด้านผิวพรรณ ของ ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  2)  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นด้านการสื่อสารการตลาดของสถาบันเสริมความงาม  
ด้านผิวพรรณ  ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  3)  เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บริการ
สถาบันเสริมความงาม  ด้านผิวพรรณ  ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามลักษณะ
ทางประชากรศาสตร์  4)  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการส่ือสารการตลาดกับพฤติกรรมการใช้
บริการสถาบันเสริมความงาม  ด้านผิวพรรณ  ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  5)  เพ่ือศึกษา
แนวทางในการพัฒนาธุรกิจประเภทสถาบันเสริมความงาม  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี    
คือประชาชนท่ีมีอายุระหว่าง 18 - 60  ปี  เป็นผู้ท่ีเคยใช้บริการสถาบันเสริมความงาม  ด้านผิวพรรณ  
และอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t – test  One – Way ANOVA และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
อย่างง่ายของเพียร์สัน  

  
ผลการศึกษาพบว่า 
1. ผู้ใช้บริการสถาบันเสริมความงาม ด้านผิวพรรณ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด อาชีพ
พนักงานบริษัท มีรายได้ส่วนบุคคลเฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่า 10,000 บาท  

2. ความคิดเห็นด้านการสื่อสารการตลาดของสถาบันเสริมความงาม ด้านผิวพรรณ          
ในภาพรวม ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยพบว่าด้านการโฆษณามีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก ให้ความสําคัญเก่ียวกับการโฆษณาทางโทรทัศน์  เน่ืองจากทําให้ผู้ใช้บริการรู้จัก
และจดจําสถาบันเสริมความงาม ด้านผิวพรรณ ได้เป็นอย่างดี  ด้านประชาสัมพันธ์มีความคิดเห็นอยู่
ในระดับเห็นด้วยมาก ให้ความสําคัญเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมพิเศษ (Event) ของสถาบันเสริมความ
งาม ด้านผิวพรรณ เน่ืองจากทําให้ผู้ใช้บริการเกิดความสนใจในการตัดสินใจมาใช้บริการมากขึ้น  ด้าน
การส่งเสริมการขายมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ให้ความสําคัญเกี่ยวกับการลดราคา 
เนื่องจากส่งผลให้ผู้ใช้บริการตัดสินใจมาใช้บริการสถาบันเสริมความงาม ด้านผิวพรรณ ได้ง่ายขึ้น ด้าน



ง 
 

การขายโดยใช้พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ให้ความสําคัญเกี่ยวกับพนักงานขาย 
เนื่องจากพนักงานขายมีส่วนทําให้ผู้ใช้บริการเกิดความสนใจและมีความเข้าใจเก่ียวกับสถาบันเสริม
ความงาม ด้านผิวพรรณ ได้มากขึ้น  ด้านการตลาดทางตรงมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยปาน
กลาง ให้ความสําคัญเก่ียวกับการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E- Mail) เน่ืองจากสามารถกระตุ้นความ
สนใจของผู้ใช้บริการในการได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถาบันเสริมความงาม ด้านผิวพรรณ  ได้ 

3. พฤติกรรมการใช้บริการสถาบันเสริมความงาม ด้านผิวพรรณ ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครนั้น ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งที่มาใช้บริการเป็นจํานวนเงิน 501 – 1,000 
บาท โดยใช้บริการสถาบันเสริมความงาม  ด้านผิวพรรณ เฉลี่ย 1 - 2 ครั้งต่อเดือน  ช่วงเวลาที่มาใช้
บริการคือ เวลา 16.01 - 18.00 น.  และนิยมมาใช้บริการในวันเสาร์ – วันอาทิตย์ ซ่ึงวัตถุประสงค์
ท่ีมาใช้บริการสถาบันเสริมความงาม ด้านผิวพรรณ ในปัจจุบัน คือ เพ่ือรักษาเนื่องจากมีปัญหาด้าน
ผิวพรรณ เป็นอันดับท่ีหน่ึง รองลงมาคือเพ่ือการผ่อนคลายความเครียด เพ่ือต้องการบํารุงและดูแล
สุขภาพผิวพรรณ  และเพ่ือต้องการทดลอง / ตามกระแสความนิยม ตามลําดับ ส่วนเหตุผลท่ีตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสถาบันเสริมความงาม ด้านผิวพรรณ คือ ความมีช่ือเสียง เป็นอันดับท่ีหน่ึง รองลงมา
คือใกล้ท่ีทํางาน / ท่ีบ้าน การบริการมีมาตรฐานและทันสมัย ราคาไม่แพงและมีบริการให้เลือก
หลากหลาย ตามลําดับ  สําหรับรูปแบบบริการที่ใช้ในสถาบันเสริมความงาม ด้านผิวพรรณ คือ          
การฉีดไขมัน เป็นอันดับที่หนึ่ง รองลงมาคือการรักษาผิวพรรณด้วยเลเซอร์ การนวดกระชับผิวหน้า 
การรักษาสิว ฝ้า กระ และรอยแดงด้วยไอพีแอล และการทําโบทอกซ์ / การฉีดคอลลาเจน ตามลําดับ  

4. จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  
    สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้เฉลี่ยบุคคลต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการสถาบันเสริมความงามด้าน
ผิวพรรณ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน  ส่วนสถานภาพที่ต่างกัน มีพฤติกรรม
การใช้บริการสถาบันเสริมความงาม ด้านผิวพรรณ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวม
แตกต่างกัน  ในหัวข้อวัตถุประสงค์ที่มาใช้บริการสถาบันเสริมความงาม ด้านผิวพรรณ  ในปัจจุบัน 
และเหตุผลท่ีตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันเสริมความงาม ด้านผิวพรรณ แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  และอาชีพท่ีต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการสถาบันเสริมความงาม 
ด้านผิวพรรณ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมแตกต่างกัน ในหัวข้อวัตถุประสงค์
ท่ีมาใช้บริการสถาบันเสริมความงาม ด้านผิวพรรณ ในปัจจุบันและรูปแบบบริการท่ีใช้ในสถาบันเสริม
ความงาม  ด้านผิวพรรณ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01   
    สมมติฐานท่ี 2 ความคิดเห็นการสื่อสารการตลาด มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับ
พฤติกรรมการใช้บริการสถาบันเสริมความงาม ด้านผิวพรรณ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
 
 


