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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  

 
เรื่อง  ความสัมพันธ์ระหว่างการส่ือสารการตลาดกับพฤติกรรมการใช้บริการสถาบันเสริมความงาม  
ด้านผิวพรรณ  ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
คําช้ีแจง 1. แบบสอบถามฉบับน้ี  มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการสถาบันเสริมความงาม  
ด้านผิวพรรณ ของ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

(2)  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นด้านการส่ือสารการตลาดของสถาบันเสริมความงาม  
ด้านผิวพรรณ  ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

(3)  เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บริการสถาบันเสริมความงาม  ด้านผิวพรรณ  
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

(4)  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารการตลาดกับพฤติกรรมการใช้บริการ
สถาบันเสริมความงาม  ด้านผิวพรรณ  ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

(5)  เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจประเภทสถาบันเสริมความงาม 
   2.  ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ที่เคยใช้บริการสถาบันเสริมความงาม ด้านผิวพรรณ 
     3. ขอความกรุณาผู้ตอบแบบสอบถาม  ตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงมากที่สุด แบบสอบถาม
น้ีไม่มีผลกระทบใดๆ  ต่อผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลท่ีได้รับจากท่านจะนําไปใช้ประโยชน์เพ่ือการ
ศึกษาวิจัยทางวิชาการเท่าน้ัน   

4.  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  4  ตอน  คือ 
ตอนที่ 1   ลักษณะทางประชากรศาสตร์   
ตอนที่ 2   ความคิดเห็นด้านการสื่อสารการตลาดของสถาบันเสริมความงาม             

ด้านผิวพรรณ   
ตอนที่ 3   พฤติกรรมการใช้บริการสถาบันเสริมความงาม ด้านผิวพรรณ   
ตอนที่ 4   ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดและพฤติกรรมการใช้บริการ  

สถาบันเสริมความงาม ด้านผิวพรรณ   
 
 
 

 
         ผู้ช่วยศาสตราจารย์ภุชงค์  เมนะสินธ์ุ 
          ผู้วิจัย 
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ตอนท่ี 1  ลักษณะทางประชากรศาสตร์   
 
คําช้ีแจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย   ในช่อง ( ) ท่ีตรงกับข้อมูลของท่านมากที่สุด 

   
 

1. เพศ        ( )  ชาย    ( )  หญิง 
  

2.  อายุ        ( )  ไม่เกิน 20 ปี   ( )  21 – 30 ปี 
( )  31 – 40 ปี   ( )  41 – 50 ปี 
( )  51 – 60 ปี 

  
3.  ระดับการศึกษา       ( )  ตํ่ากว่าปริญญาตรี  ( )  ปริญญาตรี 

             ( )  สูงกว่าปริญญาตรี 
 

4. สถานภาพ ( )  โสด  ( )  สมรส               
  ( )  แยกกันอยู่ / หม้าย / หย่า   
  ( )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………….…               
 
5. อาชีพ ( )  นักเรียน / นักศึกษา  ( )  พนักงานบริษัท 

  ( )  รับราชการ /รัฐวิสาหกิจ    ( )  ธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย 
 ( )  แม่บ้าน / พ่อบ้าน   
 ( )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………….…       
 

6. รายได้ส่วนบุคคลเฉลี่ยต่อเดือน 
  ( )  น้อยกว่า 10,000 บาท  ( )  10,000 – 15,000 บาท 

  ( )  15,001 – 20,000 บาท   ( )  มากกว่า  20,000  บาท 
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ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นด้านการสื่อสารการตลาดของสถาบันเสริมความงาม  ด้านผวิพรรณ 
 
คําช้ีแจง   โปรดเขียนเครื่องหมาย  ในช่อง ( ) ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
        

 
ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
มาก
ท่ีสุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อย
ท่ีสุด 

ด้านการโฆษณา 
1.  การโฆษณาทางโทรทัศน์  ทําให้ท่านรู้จัก
และจดจําสถาบันเสริมความงาม  ด้านผิวพรรณ 
ได้เป็นอย่างดี   

     

2.  การโฆษณาทางวิทยุ  ทําให้ท่านเกิดความ
สนใจในการมาใช้บริการสถาบันเสริมความงาม  
ด้านผิวพรรณ ได้เป็นอย่างดี   

     

 3.  การโฆษณาในโรงภาพยนตร์  ทําให้ท่าน
เกิดความสนใจในการมาใช้บริการสถาบันเสริม
ความงาม  ด้านผิวพรรณ ได้เป็นอย่างดี 

     

4.  การโฆษณาทางป้ายโฆษณา  ทําให้ท่าน
ระลึกถึงสถาบันเสริมความงาม  ด้านผิวพรรณ  
ได้เป็นอย่างดี   

     

5.  การโฆษณาทางนิตยสาร  ทําให้ท่านได้
ข้อมูลของสถาบันเสริมความงาม  ด้านผิวพรรณ  
อย่างครบถ้วน   

     

6.  การโฆษณาทางอินเทอร์เน็ต  ทําให้ท่าน
ทราบข้อมูลและสามารถจูงใจให้ท่านตัดสินใจ
มาใช้บริการสถาบันเสริมความงาม              
ด้านผิวพรรณ  ได้เป็นอย่างดี   

     

ด้านประชาสัมพนัธ ์
1.  การแถลงข่าวเก่ียวกับสถาบันเสริมความงาม  
ด้านผิวพรรณ  ทําให้ท่านรู้จักสถาบันฯ ได้เป็น
อย่างดี 

     

2.  การร่วมสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือสังคมต่างๆ  
ทําให้สถาบันเสริมความงาม  ด้านผิวพรรณ        
มีภาพลักษณ์และมีความน่าเช่ือถือเป็นอย่างดี 
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
มาก
ท่ีสุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อย
ท่ีสุด 

3.  การจัดกิจกรรมพิเศษ (Event)  ของสถาบัน
เสริมความงาม  ด้านผิวพรรณ  ทําให้ท่านเกิด
ความสนใจในการตัดสินใจมาใช้บริการมากขึ้น 

     

ด้านการส่งเสริมการขาย 
1.  การลดราคาส่งผลให้ท่านตัดสินใจมาใช้
บริการสถาบันเสริมความงาม  ด้านผิวพรรณ  
ได้ง่ายขึ้น 

     

2.  การใช้คูปองแลกซ้ือทําให้ท่านสนใจนําคูปอง
ไปแลกใช้บริการ  ณ  สถาบันเสริมความงาม      
ด้านผิวพรรณ  เดิมซํ้า 

     

3.  การให้ท่านทดลองใช้บริการก่อนมีผลอย่าง
มากต่อการตัดสินใจมาใช้บริการสถาบันเสริม
ความงาม  ด้านผิวพรรณ   

     

4.  การมีของแถม  สามารถดึงดูดใจให้ท่านมา
ใช้บริการสถาบันเสริมความงาม  ด้านผิวพรรณ 
ได้รวดเร็วขึ้น  

     

5.  การรับประกันการคืนเงิน  ส่งผลให้ท่าน
ต้องการมาใช้บริการสถาบันเสริมความงาม        
ด้านผิวพรรณ  เพ่ิมขึ้น 

     

6.  การสะสมคะแนนจากยอดการใช้บริการเพ่ือ
รับของรางวัล ส่งผลให้ท่านต้องการมาใช้บริการ
สถาบันเสริมความงาม  ด้านผิวพรรณ  เพ่ิมขึ้น 

     

ด้านการขายโดยใช้พนักงาน   
1.  พนักงานขาย  มีส่วนทําให้ท่านเกิดความ
สนใจและมีความเข้าใจเกี่ยวกับสถาบันเสรมิ
ความงาม  ด้านผิวพรรณ  ได้มากข้ึน   

     

2.  พนักงานขาย  มีส่วนทําให้ท่านเช่ือม่ันว่า
สถาบันเสริมความงาม  ด้านผิวพรรณ             
มีคุณภาพ  

     

3.  พนักงานขาย  มีส่วนทําใหท่้านตัดสินใจมาใช้
บริการสถาบันเสริมความงาม  ด้านผิวพรรณ            
เดิมซํ้า 
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
มาก
ท่ีสุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อย
ท่ีสุด 

ด้านการตลาดทางตรง 
1.  การใช้จดหมายตรง (Direct Mail) สามารถ
กระตุ้นความสนใจของท่านในการได้รับข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับสถาบันเสริมความงาม            
ด้านผิวพรรณ ได้ 

     

2.  การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E- Mail) 
สามารถกระตุ้นความสนใจของท่านในการได้รับ
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถาบันเสริมความงาม     
ด้านผิวพรรณ ได้ 

     

3.  การใช้โทรศัพท์ติดต่อโดยตรง (Tele -
Merketing) สามารถกระตุ้นความสนใจของ
ท่านในการได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถาบัน
เสริมความงาม  ด้านผิวพรรณ ได้ 

     

 
 
ตอนท่ี 3  พฤติกรรมการใชบ้ริการสถาบันเสริมความงาม ด้านผิวพรรณ   
คําช้ีแจง   โปรดเขียนเครื่องหมาย   ในช่อง ( ) ท่ีตรงกับพฤติกรรมของท่านมากที่สุด 
 
        

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มาก
ท่ีสุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อย
ท่ีสุด 

1. วัตถุประสงค์ท่ีมาใช้บริการสถาบันเสริม
ความงาม ด้านผิวพรรณ  ในปัจจุบนั 
1.1 เพ่ือต้องการบํารุงและดูแลสุขภาพผิวพรรณ 

     

1.2 เพ่ือรักษาเนื่องจากมีปัญหาด้านผิวพรรณ      
1.3 เพ่ือการผ่อนคลายความเครียด      
1.4 เพ่ือต้องการทดลอง / ตามกระแสความ
นิยม 
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
มาก
ท่ีสุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อย
ท่ีสุด 

2. เหตุผลท่ีตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบัน
เสริมความงาม ด้านผิวพรรณ   
2.1 ความมีช่ือเสียง 

     

2.2 ราคาไม่แพง      
2.3 มีบริการให้เลือกหลากหลาย      
2.4 ใกล้ท่ีทํางาน / ท่ีบ้าน      
2.5 การบริการมีมาตรฐานและทันสมัย      
3. รปูแบบบรกิารท่ีใช้ในสถาบันเสริม         
ความงาม  ด้านผิวพรรณ 
3.1 การนวดกระชับผิวหน้า 

     

3.2 การรักษาผิวพรรณด้วยเลเซอร์      
3.3 การทําโบทอกซ์ / การฉีดคอลลาเจน        
3.4 การฉีดไขมัน        
3.5 การรักษาสิว ฝ้า กระ และรอยแดงด้วย       
ไอพีแอล 

     

 
 

 

4.  ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งที่ท่านมาใช้บริการสถาบันเสริมความงาม  ด้านผิวพรรณ   
 ( )  ไม่เกิน 500 บาท ( )  501 – 1,000 บาท 
 ( )  1,001 – 1,500 บาท ( )  1,501 – 2,000 บาท 
 ( )  มากกว่า 2,000 บาท 
 

      5.  ท่านใช้บริการสถาบันเสริมความงาม  ด้านผิวพรรณ  เฉลี่ยกี่ครั้งต่อเดือน 
 ( )  1 – 2  คร้ังต่อเดือน ( )  3 – 4  ครั้งต่อเดือน 
 ( )  5– 6  ครั้งต่อเดือน ( )  7 – 8  ครั้งต่อเดือน 
 ( )  มากกว่า 8 ครั้ง 

 

       6.  ช่วงเวลาที่ท่านมาใช้บริการสถาบันเสริมความงาม ด้านผิวพรรณ  
 ( )  ก่อนเวลา 10.00 น. ( )  เวลา 10.00 – 12.00 น. 
 ( )  เวลา 12.01 – 14.00 น. ( )  เวลา 14.01 – 16.00 น. 
 ( )  เวลา 16.01 – 18.00 น. ( )  หลังเวลา 18.00 น. 
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 7.  ปกติท่านมาใช้บริการสถาบันเสริมความงาม  ด้านผิวพรรณ  ในวันใด 
 ( )  วันจันทร์ - วันศุกร ์ ( )  วันเสาร์ - วันอาทิตย์ 
 ( )  ไม่แน่นอน 

 

 

ตอนท่ี  4  ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการส่ือสารการตลาดและพฤติกรรมการใช้บริการ                              
สถาบันเสริมความงาม  ด้านผิวพรรณ   
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

 
 

ขอขอบพระคุณอย่างยิ่งท่ีท่านกรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี้ 
 


