
บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ตามหัวขอตอไปนี้  
  1. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   1.1 แนวทางการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) 
   1.2 แนวคิดและความเปนมาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน 
   1.3 ความจําเปนของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   1.4 ข้ันตอนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   1.5 มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   1.6 ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษา 
   1.7 การประเมินภายในสถานศึกษา 
  2. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   2.1 ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
   2.2 กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา พ.ศ. 2553 
   2.3 หลักเกณฑและวิธีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   2.4 ความสัมพันธของการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
   2.5 แนวทางการบริหารเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   3.1 งานวิจัยในประเทศ 
   3.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 แนวทางการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552-2561) 
  การปฏิรูปการศึกษาและเรียนรูอยางเปนระบบ โดยศึกษาประเด็นปญหาหลักในการศึกษา
และการเรียนรูที่ยึดโยงกัน และเนนการปรับปรุงแกไขอยางเปนระบบ มิใชเพียงจุดใดจุดหนึ่งที่แยกจากกัน 
ตั้งแตการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและเรียนรู เพื่อพัฒนาคนไทยยุคใหม ปรับกระบวนทัศนการเรียนรู 
เพื่อใหผูเรียนสามารถพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค พัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการ
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ศึกษาใหสามารถเอ้ืออํานวยใหเกิดการเรียนรู โดยการสรางครูยุคใหมที่มีความรู ความสามารถ มีใจรัก 
มีคุณธรรม จริยธรรม เขามาเปนครู คณาจารย และปรับระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพคลองตัว 
เพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษา และสงเสริมการมีสวนรวมในการบริหารและจัดการศึกษา เพื่อพัฒนา
ผูเรียนเปนสําคัญ  
  ในการนี้จําเปนตองมีกลไกหรือหนวยงานที่วิเคราะหปญหาของระบบการศึกษาและ
เรียนรู และเชื่อมโยงกับระบบเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม กฎหมาย ฯลฯ ของประเทศ และเสนอ
แนวทางปฏิรูประบบอยางเปนข้ันตอน โดยกําหนดประเด็นสําคัญของระบบการศึกษาและเรียนรูที่
ตองการปฏิรูปอยางเรงดวนได ส่ีประการหลักดวยกัน ดังนี้  
   1. พัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม ที่มีนิสัยใฝเรียนรู ตั้งแตปฐมวัย สามารถเรียนรู
ดวยตนเองและแสวงหาความรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต มีความสามารถในการส่ือสาร สามารถคิด 
วิเคราะห แกปญหา คิดริเร่ิมสรางสรรค มีจิตสาธารณะ มีระเบียบวินัย คํานึงถึงประโยชนสวนรวม 
สามารถทํางานเปนกลุมไดอยางเปนกัลยาณมิตร มีศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม คานิยม มีจิตสํานึก
และความภูมิใจในความเปนไทย ยึดมั่นการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรง
เปนประมุข รังเกียจการทุจริตและตอตานการซื้อสิทธิ์ ขายเสียง สามารถกาวทันโลก มีสุขภาพกาย 
สุขภาพใจที่สมบูรณ แข็งแรง เปนกําลังคนที่มีคุณภาพมีทักษะความรูพื้นฐานที่จําเปนมีสมรรถนะ 
ความรู ความสามารถ สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีโอกาสเรียนรูอยางเทาเทียม 
เสมอภาค จึงกําหนดแนวทางการปฏิรูป (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2552: 14-18) ดังนี้ 
    1.1 พัฒนาคุณภาพการศึกษาและเรียนรู 
     เพื่อใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและเรียนรู ในทุกระดับ/ประเภท
การศึกษาที่ไดมาตรฐานตามเกณฑจึงควรเรงดําเนินการ ดังนี้ 
     มาตรการหลัก: 
      1. จัดใหมีระบบการศึกษาเรียนรูและวัดประเมินผลการเรียนรูของ
ผูเรียนที่เปนมาตรฐาน สามารถเทียบเคียงกันโดยใหมีการวัดผลระดับชาติในชั้นปสุดทายของแตละ
ชวงชั้น และนําผลมาใชปรับปรุงการเรียนการสอน สวนชั้นปที่เหลือใหเปนการวัดผลระดับเขตพื้นที่
การศึกษา สวนในระดับอุดมศึกษาและการอาชีวศึกษาใหมีผลระดับชาติเมื่อจบหลักสูตร 
      2. แกปญหาและพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาขนาดเล็กและสถานศึกษา
ที่ดอยคุณภาพ ใหสามารถจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพมาตรฐานตามเกณฑ อยางมีประสิทธิภาพ 
      3. สงเสริมบทบาทของครอบครัว และสรางความเขมแข็งของครอบครัว 
ในการพัฒนาการเรียนรูของบุตรหลาน ในทุกระดับ/ประเภทการศึกษา 
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     มาตรการ: 
      4. พัฒนาและเตรียมความพรอมของเด็กปฐมวัยกอนเขาเ รียน
ประถมศึกษา โดยเฉพาะการใหความรูแกพอแม ผูปกครอง รวมทั้งผูเตรียมตัวเปนพอแม เพื่อใหเด็ก
ปฐมวัยมีพัฒนาการตามวัยอยางมีคุณภาพ และมีความพรอมในการศึกษาและเรียนรูในระดับสูงข้ึน 
      5. จัดหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน กิจกรรมการวัดและประเมินผล 
ทุกระดับและประเภทการศึกษาที่มีคุณภาพ เพื่อเอ้ือตอการพัฒนาผูเรียนอยางรอบดาน ทั้งรางกาย 
อารมณ สังคม สติปญญา ใหสามารถคิด วิเคราะห แกปญหา มีคุณธรรม จริยธรรม คานิยม และ
คุณลักษณะที่พึงประสงค มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึน รวมทั้งจัดบริการการศึกษาและเรียนรูดวย
รูปแบบที่เหมาะสมสําหรับบุคคลที่มีความสามารถและศักยภาพพิเศษดานตางๆ  
      6. พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาทุกระดับ/
ประเภทและสนับสนุนการประเมินคุณภาพภายนอก เพื่อนําผลมาใชปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
      7. พัฒนาคุณภาพมาตรฐานอาชีวศึกษา ใหสามารถผลิตกําลังคนที่มี
ความรู ความสามารถทั้งเชิงวิชาการและวิชาชีพ มีความรู ทักษะ และสมรรถนะในการประกอบอาชีพ 
เปนกําลังคนฐานความรู ชางเทคนิคที่มีฝมือ และนักเทคโนโลยีที่เชี่ยวชาญ มีคุณธรรม จริยธรรม 
ตลอดจนลักษณะนิสัยการทํางานสอดคลองกับความตองการของผูใช 
      8. ปฏิรูปอุดมศึกษา โดยเนนการพัฒนาคุณภาพสูความเปนเลิศ 
สนับสนุนการจัดกลุมสถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจที่เปนจุดเนนตามความเชี่ยวชาญ และสรางเครือขาย
ระหวางกัน รวมทั้งเชื่อมโยงกับการศึกษาข้ันพื้นฐาน อาชีวศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน
การศึกษาและสังคมการเรียนรู การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมตลอดจนพัฒนาการศึกษาศิลปศาสตร 
(Liberal Arts Education) ในฐานะโครงสรางพื้นฐานการเรียนรู กําจัดการปลอมแปลงคุณวุฒิและการ
ซื้อปริญญาบัตร โดยมีมาตรการลงโทษทั้งบุคคลและสถาบันที่เกี่ยวของ 
      9. สงเสริมการอนุรักษและใชภาษาไทยอยางถูกตองควบคูกับการ
เรียนรูภาษาสากลเปนภาษาที่สองตั้งแตระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน และสนับสนุนการเรียนรูภาษาที่
สาม เชน ภาษาเพื่อนบานในกลุมอาเซียน ภาษาที่สนใจ เปนตน 
      10. พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา รวมทั้งเนื้อหาและวิธีการที่เหมาะสม 
เพื่อชวยในการศึกษาเรียนรูทั้งในชั้นเรียนที่มีครูแนะนําและดวยตนเอง 
    1.2 ผลิตและพัฒนากําลังคนที่มีคุณภาพ มีสมรรถนะและความรู ความสามารถ  
     มาตรการหลัก: 
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      1. พัฒนากรอบมาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติ (National Qualification 
Framework) เพื่อการรับรองสมรรถนะ ความรู ความสามารถของผูสําเร็จการศึกษาในทุกระดับ/
ประเภทการศึกษาโดยเฉพาะคุณวุฒิวิชาชีพ (Vocational Qualification) เพื่อการรับรองสมรรถนะ 
ความรูความสามารถในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานอาชีพและตามความตองการของผูจางงาน และ
พัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะระบบการจางงานและกําหนดเงินเดือน/คาตอบแทนตามสมรรถนะ เพื่อ
จูงใจผูเรียนอาชีวศึกษามากข้ึน 
     มาตรการ:  
      2. จัดการศึกษาและเรียนรูอาชีวศึกษา โดยเนนการปฏิบัติในสัดสวน
มากกวาทฤษฎีและการเรียนรูงานอาชีพ ขยายการศึกษาระบบทวิภาคี สหกิจศึกษา และการฝกงานให
มากข้ึนรวมทั้งสงเสริมการทํางานระหวางเรียน การพัฒนาระบบสะสมหนวยการเรียนทํานองธนาคาร
หนวยกิต เพื่อสงเสริมการเรียนควบคูกับการทํางาน 
      3. พัฒนาระบบเตรียมความพรอม และการแนะแนวการศึกษาและ
อาชีพ ใหผูเรียนรูจักตนเองและสาขาอาชีพตางๆ ตั้งแตระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อเลือกเรียนตาม
ความสนใจ ความถนัดและความตองการ 
      4. พัฒนาหลักสูตรฐานวิชาชีพตอยอดจากการศึกษาภาคบังคับ เพื่อให
ผูสําเร็จการศึกษามีทักษะ ความรูดานอาชีพสามารถออกไปประกอบอาชีพไดหากไมศึกษาตอ รวมทั้ง
สนับสนุนการศึกษาและเรียนรู เพื่อประกอบอาชีพอิสระ 
      5. จัดตั้งสถาบันการอาชีวศึกษา ใหสอดคลองกับการพัฒนากลุมจังหวัด 
และจัดหลักสูตรอาชีวศึกษาระดับตน (ปวช. 3 ป) ระดับกลาง (ปวส. 2 ป) และระดับเทคโนโลยีเฉพาะ
ทาง (ปริญญาตรี 2-3 ป) ใหมีความตอเนื่องเชื่อมโยงกันเพื่อผลิตกําลังคนตามความตองการของ
ตลาดแรงงาน โดยเนนความรวมมือกับสถานประกอบการ 
      6. สรางกลไกการวิจัยและถายทอดความรูและเทคโนโลยีระหวางภาค
ธุรกิจเอกชน สถานประกอบ กับสถาบันอุดมศึกษาและอาชีวศึกษา 
      7. กําหนดทิศทางความตองการกําลังคน และสรางระบบเครือขาย
ความรวมมือในการผลิตและพัฒนากําลังคนจากภาคสวนตางๆ ทั้งสมาคมวิชาชีพ สถานประกอบการ/
องคกรผูใชกําลังคน สถาบันการศึกษา/ผูผลิต 
   2. พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม ที่เปนผูเอ้ืออํานวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู เปนวิชาชีพ
ที่มีคุณคา มีระบบ กระบวนการผลิต และพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาที่มีคุณภาพ
มาตรฐานเหมาะสมกับการเปนวิชาชีพชั้นสูง สามารถดึงดูดคนเกง คนดี มีใจรักในวิชาชีพครูมาเปนครู 
คณาจารย มีปริมาณครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาอยางเพียงพอตามเกณฑ และสามารถ
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จัดการเรียนการสอนไดอยางมีคุณภาพมาตรฐาน ขณะเดียวกันสามารถพัฒนาตนเองและแสวงหา
ความรูอยางตอเนื่อง มีสภาวิชาชีพที่เขมแข็งบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อพัฒนาครู 
คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความมั่นคงในอาชีพมีขวัญกําลังใจ อยู
ไดอยางยั่งยืน จึงกําหนดแนวทางการปฏิรูป (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2552: 18-21) ดังนี้ 
    2.1 การพัฒนาระบบผลิตครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา 
     ระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอํานาจเจริญ 
     มาตรการหลัก:  
      1. ปรับระบบการผลิต การคัดสรร คาตอบแทนและสวัสดิการ ใหสามารถ
ดึงดูดคนเกงและดี มีใจรักในวิชาชีพมาเปนครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา เชน มีระบบการ
ใหทุนการศึกษาแกผูเรียนดี มีใจรักมาเรียนครู และรับประกันบรรจุเปนขาราชการครูเมื่อสําเร็จ
การศึกษา หรือจัดใหนิสิต/นักศึกษา ครุศาสตร/ศึกษาศาสตร ฝกประสบการณการสอนในสถานศึกษา
ไมนอยกวา 1 ป และใหถือเปนสวนหนึ่งของมาตรฐานวิชาชีพครู เปนตน 
      2. ใหมีสถาบันอุดมศึกษาที่เนนความเปนเลิศดานการผลิตครู วิจัยและ
พัฒนาเกี่ยวกับวิชาชีพครู รวมทั้งมีระบบประกันและรับรองคุณภาพมาตรฐานวิชาชีพครูและสถาบัน
ผลิตครู 
     มาตรการ:  
      3. วางแผนการผลิต การพัฒนา และการใชครู คณาจารย และบุคลากร
ทางการศึกษาอยางเปนระบบใหสอดคลองกับความตองการ ทั้งระดับพื้นฐาน อาชีวศึกษา และ
อุดมศึกษาทั้งการศึกษาในระบบ และการศึกษานอกระบบ 
      4. จัดระบบเพื่อใหผูสําเร็จการศึกษาสาขาอ่ืนที่มีใจรักในวิชาชีพมาเปน
ครู โดยศึกษาวิชาครูเพิ่มเติมตามเกณฑที่กําหนด รวมทั้งสงเสริมใหสถานศึกษาระดมทรัพยากรบุคคล 
ภูมิปญญาทองถิ่น ปราชญชาวบาน และผูทรงคุณวุฒิในชุมชน/ทองถิ่น เพื่อเปนผูสอนและพัฒนาการ
เรียนรู 
      5. พัฒนาระบบการผลิตครู คณาจารย และบุคลากรสําหรับการ
อาชีวศึกษาและอุดมศึกษา เชื่อมโยงความสามารถในการสอน และประสบการณในสถานประกอบการ 
รวมถึงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ผลผลิตเชิงพาณิชย 
    2.2 การพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา 
     มาตรการหลัก:  
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      1. ปรับปรุงและพัฒนาระบบและเกณฑการประเมินสมรรถนะวิชาชีพครู
ใหเชื่อมโยงกับความสามารถในการจัดการเรียนการสอนและเรียนรูเพื่อพัฒนาผูเรียนเปนสําคัญ 
      2. เรงจัดตั้งกองทุนพัฒนาและกองทุนสงเสริมครู คณาจารยและ
บุคลากรทาง การศึกษา 
      3. พัฒนาครู คณาจารย โดยใชโรงเรียนเปนฐานใหสามารถจัดการ
เรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยเฉพาะการพัฒนาครูประจําการที่สอนไมตรงวิชาเอกให
สามารถจัดการเรียนการสอนอยางมีคุณภาพ รวมทั้งใหมีระบบและมาตรการจูงใจใหครู คณาจารย 
ผูบริหารและบุคลากรการศึกษา ไดพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
     มาตรการ:  
      4. พัฒนาคณาจารย ผูบริหาร และบุคลากรดานอาชีวศึกษา และ
อุดมศึกษาใหสามารถจัดการเรียนการสอน วิจัย และพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี 
    2.3 การใชครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา 
     มาตรการหลัก:  
      1. คืนครูใหแกผู เ รียนโดยลดภาระงานอ่ืนที่ไมจําเปนและจัดใหมี
บุคลากรสายสนับสนุนใหเพียงพอ เพื่อใหครูไดทําหนาที่พัฒนาผูเรียนอยางเต็มที่และมีโอกาสพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่อง 
      2. ปรับปรุงเกณฑกําหนดอัตราครู โดยพิจารณาจากภาระงานที่ชัดเจน
รวมดวยและจัดใหมีจํานวนครูเพียงพอตามเกณฑและมีวุฒิตรงตามวิชาที่สอน 
     มาตรการ:  
      3. แยกบัญชีเงินเดือนและวิทยฐานะของขาราชการครูและบุคลากร
การศึกษาออกจากกัน 
   3. พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและแหลงเรียนรูยุคใหม เพื่อพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษา ทุกระดับ/ประเภท ใหสามารถเปนแหลงเรียนรูที่มีคุณภาพ และพัฒนาแหลงเรียนรูอ่ืนๆ 
สําหรับการศึกษาและเรียนรูทั้งในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เชน หองสมุดประชาชน 
พิพิธภัณฑ หอศิลป สวนสัตว สวนสาธารณะ สวนพฤษศาสตร อุทยานวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
และศูนยการกีฬาและนันทนาการ เปนตน เพื่อสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนอยางตอเนื่องตลอดชีวิต
และมีคุณภาพ จึงกําหนดแนวทางการปฏิรูป (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2552: 21) ดังนี้ 
    มาตรการหลัก:  
     1. รณรงคใหคนไทยมีนิสัยรักการอานเปนวาระแหงชาติ และสงเสริมใหมี
การผลิตส่ือที่มีคุณภาพและราคาเหมาะสม 
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    มาตรการ:  
     2. พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและโครงสรางพื้นฐานใหเอ้ือตอการศึกษา
และเรียนรู 
     3. พัฒนาหองสมุดชุมชน ใหกระจายอยางทั่วถึงในลักษณะหองสมุดที่มีชีวิต 
     4. พัฒนาแหลงเรียนรูในรูปแบบอ่ืนๆ ที่หลากหลาย มีคุณภาพ และกระจาย
อยางทั่วถึง เชน ศูนยการเรียนรูชุมชน ศูนยการศึกษาตลอดชีวิต พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรอุทยาน
ประวัติศาสตร เปนตน เพื่อเปดโอกาสการศึกษาและเรียนรูที่มีคุณภาพอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
     5. สงเสริมการสรางสภาพแวดลอมของชุมชนทองถิ่นสังคมเพื่อเอ้ือตอ
การศึกษาและเรียนรู ระดมทรัพยากรบุคคล ภูมิปญญาทองถิ่น ปราชญชาวบาน และผูทรงคุณวุฒิใน
ชุมชน/ทองถิ่น เปนแหลงเรียนรูและพัฒนาการเรียนรูในชุมชน ทองถิ่น 
   4. พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหม ที่มุงเนนการกระจายอํานาจสูสถานศึกษา
เขตพื้นที่การศึกษา และองคกรปกครองสวนทองถิ่น รวมทั้งการมีสวนรวมของผูปกครอง ชุมชน 
ภาคเอกชน และทุกภาคสวน มีระบบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล มีความโปรงใสเปนธรรม 
ตรวจสอบได ตลอดจนมีการนําระบบและวิธีการบริหารจัดการแนวใหมมาใชควบคูกับการสรางผูนํา
การเปล่ียนแปลง มีการบริหารจัดการการเงินและงบประมาณที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ (Demand Side) 
โดยใหผูเรียนเลือกรับบริการ จึงกําหนดแนวทางการปฏิรูป (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2552: 
22-31) ดังนี้ 
    4.1 กระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาใหสถานศึกษาและเขตพื้นที่
การศึกษา  
     มาตรการหลัก:  
      1. ใหมีกลไกขับเคล่ือนการกระจายอํานาจสูเขตพื้นที่และสถานศึกษา
อยางเปนระบบตามศักยภาพความพรอม 
     มาตรการ:  
      2. ใหมีการกระจายอํานาจตามศักยภาพความพรอม โดยมีแผนการ
ขับเคล่ือน การกระจายอํานาจแบบข้ันบันไดตามศักยภาพความพรอม รวมทั้งมีแผนสงเสริมเขตพื้นที่
และสถานศึกษา ใหมีความเขมแข็งและความพรอม โดยมีเกณฑการประเมินเพื่อจัดกลุมตามศักยภาพ
ความพรอม 
      3. สรางผูนําการเปล่ียนแปลงและนวัตกรรมการบริหารเชิงคุณภาพ 
และสนับสนุนสถานศึกษาที่มีความพรอมใหสามารถบริหารจัดการไดอยางอิสระ คลองตัว เปน
สถานศึกษานิติบุคคลเต็มรูป และในระดับอุดมศึกษาใหพัฒนาสูการเปนสถาบันของรัฐในกํากับ 
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      4. พัฒนาภาวะผูนําบริหารเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา โดยให
มีแผนพัฒนาภาวะผูนําตามชองทางปกติและกลไกสนับสนุนสงเสริมดวยชองทางพิเศษ มีการกําหนด
คุณสมบัติ การเขาสูตําแหนง เสนทางความกาวหนา และระบบการจูงใจ 
      5. ปรับและพัฒนาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษารูปแบบใหมที่เนน
ยุทธศาสตร เชิงวิชาการ โดยลดภาระงานเชิงธุรการและการส่ังการ แตเนนการใหคําปรึกษา สงเสริม
สนับสนุนสถานศึกษาในพื้นที่ใหมีความเขมแข็งยิ่งข้ึน สรางกลไกการปองกันการดําเนินการเขาสู
ตําแหนงโดยไมชอบธรรม 
      6. สงเสริมการบริหารจัดการศึกษาทุกระดับและประเภท โดยยึดพื้นที่
เปนฐาน (Area-Base) ทั้งระดับจังหวัด กลุมจังหวัด พื้นที่พิเศษ เชน จังหวัดชายแดนภาคใต เปนตน 
ใหมีคณะกรรมการการศึกษาจังหวัด เพื่อประสานและบูรณาการการพัฒนาการศึกษาทุกระดับและ
ประเภท/สังกัดใหเกื้อกูลกัน 
    4.2 พัฒนาระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลใหมีความโปรงใส เปนธรรม 
และมีระบบการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ 
     มาตรการหลัก:  
      1. ทบทวนระบบการบริหารโดยองคคณะบุคคลในทุกระดับ/ประเภท
การศึกษา ทั้งวิธีการไดมาของผูบริหาร และคณะกรรมการตางๆ องคประกอบ และอํานาจหนาที่ ให
เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 
      2. ปรับระบบบริหารงานบุคคลของขาราชการครู ใหสามารถบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาล และสามารถสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาครู และวิชาชีพครูใหเปนวิชาชีพ
ชั้นสูงที่มีคุณคาเปนที่ยอมรับนับถือในสังคม สรางกลไกการเขาสูตําแหนงโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
     มาตรการ:  
      3. เสริมสรางศักยภาพและความเขมแข็งในการบริหารจัดการโดยองค
คณะบุคคล ในระดับ/ประเภทตางๆ ทั้งกรรมการสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรรมการสภา
สถาบันอุดมศึกษา และอ่ืนๆ ใหมีบทบาทในการบริหารจัดการศึกษามากข้ึน ตามหลักธรรมาภิบาล มี
ความรับผิดชอบ โปรงใส เปนธรรม และตรวจสอบได เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการศึกษา 
    4.3 พัฒนาการบริหารการจัดการเพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษาอยางมีคุณภาพ 
เพื่อใหประชาชนทุกคนตั้งแตแรกเกิดจนตลอดชีวิต ประชาชนทุกคน ทุกเพศ ทุกวัย ผูดอยโอกาส ผู
ยากไร ผูพิการหรือทุพพลภาพ ผูอยูในสภาวะยากลําบาก ผูบกพรองทางรางกายและสติปญญา และ
ชนตางวัฒนธรรม กําลังแรงงานและผูสูงอายุมีโอกาสเขาถึงการศึกษาและเรียนรูที่มีคุณภาพอยาง
ตอเนื่องตลอดชีวิตจึงกําหนดแนวทางการปฏิรูป ดังนี้ 
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     มาตรการหลัก:  
      1. พัฒนาระบบการศึกษาและเรียนรูที่ยืดหยุนหลากหลาย เขาถึงได
งาย มีระบบเทียบโอนความรูและประสบการณ เพื่อใหประชาชนทุกคน ทุกเพศ ทุกวัย มีโอกาสเขาถึง
การศึกษาและเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต กําลังแรงงานและผูสูงอายุ มีโอกาสศึกษาและเรียนรู
เพิ่มเติมตามความตองการ 
      2. จัดใหประชาชนทุกคนไดรับการศึกษาข้ันพื้นฐานอยางทั่วถึงและมี
คุณภาพ โดยมีเปาหมายไมต่ํากวา 15 ป ในสถานศึกษา เพื่อใหเกิดความเสมอภาคและเปนธรรม
โดยเฉพาะกลุมประชาชนกลุมผูดอยโอกาส ผูยากไร ผูพิการหรือทุพพลภาพ ผูอยูในสภาวะยากลําบาก 
ผูบกพรองทางรางกายและสติปญญา และชนตางวัฒนธรรม และระหวางหญิงและชาย 
      3. สงเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อ
สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต และสรางสังคมแหงการเรียนรู 
     มาตรการ:  
      4. สงเสริมการจัดการศึกษาสําหรับผูดอยโอกาส เชน โรงเรียนศึกษา
สงเคราะห โรงเรียนราชประชานุเคราะห โรงเรียนตํารวจตะเวนชายแดน เปนตน รวมทั้งการศึกษาของ
คณะสงฆสายสามัญเพิ่มข้ึน เพื่อใหเด็กดอยโอกาส รวมทั้งพระและสามเณรไดรับการศึกษามากข้ึน 
      5. สงเสริมการจัดวิทยาลัยชุมชน เพื่อใหสามารถเปนกลไกสนับสนุน
พัฒนา เสริมสรางความเขมแข็ง และตอบสนองความตองการของชุมชน ทองถิ่น 
      6. พัฒนาระบบการคัดเลือกเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา ใหเชื่อมโยง
กับการเรียนการสอนและพัฒนาผูเรียนในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
      7. ปรับระบบการวัด ประเมินผลผูเรียน การจัดกระบวนการเรียนรู และ
ระบบการรับเขาศึกษาตอ ใหเอ้ือตอการจัดการศึกษาทางเลือก และระบบการศึกษาที่ยืดหยุน หลากหลาย 
โดยเนนการพัฒนาผูเรียนเปนสําคัญ 
    4.4 พัฒนาระบบบริหารจัดการ เพื่อสงเสริมสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชน 
ภาคเอกชนและทุกภาคสวนในการจัดการศึกษาและสนับสนุนการศึกษาและเรียนรูใหมากข้ึน เพื่อให
บุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น เอกชน องคกรเอกชน องคกร
วิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืนทุกภาคสวน เขามามี สวนรวมในการ
จัดการศึกษาและสนับสนุนการศึกษามากข้ึน จึงกําหนดแนวทางปฏิรูป ดังนี้ 
     4.4.1 สงเสริมการมีสวนรวมของบุคคลครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน 
เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืนในการ
จัดการศึกษาและสนับสนุนการศึกษา ใหมากข้ึน 
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      มาตรการหลัก:  
       1. สนับสนุน และมีมาตรการจูงใจทั้งดานภาษีและสิทธิประโยชน
ตางๆ เพื่อใหเอกชนเขามารวมจัดการศึกษาและสนับสนุนการศึกษาและเรียนรูในทุกระดับ/ประเภทให
มากข้ึนควบคูกับการสนับสนุนดานวิชาการ การพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากร และ/หรือการ
อุดหนุนคาใชจายรายหัวที่เปนธรรม เพื่อใหมีคุณภาพมาตรฐาน และเปนการประกันความเปนธรรม
ใหแกผูเรียน รวมถึงการกําหนดแนวปฏิบัติที่เปนมาตรฐานเดียวกับรัฐ 
       2. ลดบทบาทของรัฐในการจัดการศึกษาเปนหลัก มาเปนผูกํากับ
นโยบาย แผน มาตรฐานการศึกษา นิเทศ และติดตาม ประเมินผลการบริหารจัดการศึกษา รวมทั้งการ
พัฒนาตนแบบที่ดี และสงเสริมสนับสนุน ยกยอง และขยายผล เพื่อใหการจัดการศึกษาและเรียนรูมี
คุณภาพมาตรฐานและสอดคลองกับแนวนโยบายของรัฐ 
      มาตรการ:  
       3. สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการกําหนดนโยบาย
และวางแผนพัฒนาการศึกษาทั้งในระดับชาติทองถิ่น 
       4. สนับสนุนการศึกษาทางเลือก และการจัดตั้งศูนยการเรียน 
โดยบุคคล ครอบครัว สถานประกอบการ องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา องคกรชุมชน องคกรเอกชน 
ตามความตองการที่แตกตางหลากหลาย โดยใหมีคณะกรรมการระดับชาติเพื่อขับเคล่ือนเชิงนโยบาย
และการปฏิบัติ 
       5. เสริมสรางความเขมแข็งใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ใน
การสงเสริมสนับสนุน และพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาเอกชน และการศึกษาทางเลือก 
       6. สงเสริมสนับสนุนสถาบันครอบครัว (พอแม ผูปกครอง) 
สถาบันศาสนา และสถาบันการศึกษา รวมพัฒนาการศึกษาการเรียนรู พฒันาคุณธรรม จริยธรรม และ
คุณลักษณะที่พึงประสงคแกผูเรียนมากข้ึนในรูปแบบหลากหลาย โดยปรับปรุงกลไกรองรับการบริหาร
จัดการของสถานศึกษาใหยืดหยุนและมีความคลองตัว 
       7. สงเสริมการจัดการศึกษาและเรียนรูของสถาบันศาสนาและ
สถาบันทางสังคม ทั้งที่เปนการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ในทุก
ระดับและประเภทการศึกษา รวมจัดการศึกษาและการเรียนรู พัฒนาคุณธรรม จริยธรรมและ
คุณลักษณะที่พึงประสงคแกผูเรียนในรูปแบบที่หลากหลาย 
       8. พัฒนาระบบการวัดประเมินผล การรับเขาศึกษาตอ การจัด
หลักสูตรการเรียน การสอนใหเอ้ือตอการศึกษาทางเลือก และการศึกษานอกระบบ โดยยึดผูเรียนเปน
สําคัญ 
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       9. สงเสริมสนับสนุนสถาบันครอบครัว สถาบันศาสนาและ
สถาบันการศึกษา ภาคเอกชน องคกรชุมชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สภาหอการคาไทย สภา
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย และสถาบันสังคมอ่ืน รวมจัดการศึกษาและการเรียนรูการพัฒนา
คุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะที่พึงประสงคแกผูเรียน การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และ
คุณลักษณะที่พึงประสงคแกผูเรียนมากข้ึนในรูปแบบที่หลากหลาย 
     4.4.2 สงเสริมบทบาทองคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) ใหเขามารวมจัด
และสนับสนุนการจัดการศึกษามากข้ึน เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นเขามารวมจัดการศึกษาและ
สนับสนุนการศึกษา ตามความเหมาะสมและความตองการของทองถิ่นในทุกระดับ/ประเภทการศึกษา
มากข้ึน โดยคํานึงถึงความสอดคลองกับมาตรฐานและระบบการศึกษาของชาติ จึงกําหนดแนวทาง
ปฏิรูป ดังนี้ 
      มาตรการหลัก:  
       1. สงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น มีบทบาทมากข้ึนทั้ง
ในการจัดการศึกษาและเรียนรูและการสนับสนุนการศึกษาและเรียนรู ตามความตองการของประชาชน
ในทองถิ่น รวมทั้งการพัฒนาหลักสูตรทองถิ่นที่เชื่อมโยงกับภูมิปญญา ทรัพยากร วัฒนธรรมทองถิ่น 
ชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเขมแข็งของชุมชน 
       2. เตรียมความพรอมและพัฒนาศักยภาพในการบริหารจัด
การศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น รวมทั้งพัฒนาสมรรถนะผูบริหารครู และบุคลากรการศึกษา 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น ใหเปนมืออาชีพ โดยกระทรวงศึกษาธิการเปนแกนกลางในการสนับสนุน
ดานวิชาการ และกํากับดูแลดานคุณภาพ มาตรฐานทางวิชาการ 
      มาตรการ:  
       3. จัดทําแผนบูรณาการเพื่อใชเปนแผนแมบทในการบริหารจัด
การศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดทําแผนที่ตั้งสถานศึกษาและกําหนดเปาหมายผูเรียนแต
ละระดับ/ประเภท/สังกัดในพื้นที่ 
       4. ใหมีคณะกรรมการพัฒนาการศึกษาขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นระดับพื้นที่ เพื่อกําหนดนโยบาย แผน และทิศทางการพัฒนาการศึกษา และคณะกรรมการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
       5. พัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการศึกษาของทองถิ่น 
ใหเอ้ือตอการสนับสนุน การจัดการศึกษาและความเปนอิสระในการบริหารจัดการของสถานศึกษาและ
ทองถิ่น จัดกลุมสถานศึกษาตามความพรอม 
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       6. พัฒนาเครือขายความรวมมือดานการศึกษาขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น ทั้งกับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถาบันอุดมศึกษา สถาบัน/หนวยงานอ่ืนใน
พื้นที ่รวมทั้งสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถิ่น สรางภาคีเครือขายดวยกันเอง 
    4.5 พัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ  
     มาตรการหลัก:  
      1. ปรับปรุงการบริหารจัดการเงินและงบประมาณ โดยเนนอุปสงคหรือ
ผูเรียนเปนสําคัญ (Demand Side) โดยใหผูเรียนเลือกรับบริการ 
      2. วางแผนเปนข้ันตอนและจัดระบบบริหารจัดการเพื่อรองรับการยุบ 
เลิก หรือรวบรวมสถานศึกษาขนาดเล็ก เพื่อใหการใชทรัพยากรการศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
และสอดคลองกับอัตราการขยายตัวของประชากรที่มีแนวโนมลดลง โดยมีมาตรการชวยเหลือเพื่อไมให
ผูเรียนและครูไดรับผลกระทบ 
     มาตรการ:  
      3. จัดสรรงบประมาณโดยคํานึงถึงความตองการและความจําเปนที่
แตกตางแตละพื้นที่/กลุม โดยแยกงบประมาณเพื่อพัฒนาคุณภาพ และสงเสริมประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ หรือเพื่อแกไขปญหาหรือพัฒนาตามความจําเปนเฉพาะพื้นที่ งบประมาณ คาใชจาย
รายหัวสําหรับผูเรียนกลุมพิเศษ เชน ผูพิการ ผูมีความสามารถพิเศษ ผูดอยโอกาส เปนตน จาก
งบประมาณปกติ 
      4. พัฒนาระบบการจัดสรรงบประมาณระหวางรัฐบาลและองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น เพื่อใหการใชงบประมาณเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสงเสริมให อปท. จัดสรร
งบประมาณเพื่อการศึกษาและเรียนรูมากข้ึน 
      5. พัฒนาระบบการจัดสรรทุนการศึกษาใหเปลาและทุนกูยืม เพื่อเปน
กลไกเพิ่มโอกาสทางการศึกษา การผลิตและพัฒนากําลังคนตามความตองการของประเทศ 
      6. สงเสริมการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษาและการ
เรียนรูในรูปแบบตางๆ อยางหลากหลายจากทุกภาคสวน โดยปรับกลไกของรัฐใหเอ้ือและรองรับ 
      7. พัฒนาระบบการติดตามประเมินผลประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การใชทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
 แนวคิดและความเปนมาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน 
  การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพไดมาตรฐานสอดคลองกับความตองการของบุคคลและ
สังคม มีความสําคัญยิ่งในการพัฒนาคนซึ่งเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดของประเทศ ทรัพยากรมนุษย
ดังกลาวสวนหนึ่งจะมาจากการไดรับการศึกษาข้ันพื้นฐานจากระบบสถานศึกษา ในขณะที่สังคมโลก
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พัฒนาเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว การศึกษาในระบบโรงเรียนจําเปนตองสนองตอการพัฒนาศักยภาพ
ของเยาวชนใหสอดคลองกับลักษณะของสังคมทั้งในปจจุบันและอนาคตที่เปล่ียนแปลงไปดังกลาว 
ดังนั้น การศึกษาข้ันพื้นฐานที่กระทรวงศึกษาธิการกําลังดําเนินการอยูขณะนี้จะตองเปนการศึกษาเพื่อ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนไทย โดยใหทุกคนไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน 
ตามที่รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 49 บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันใน
การรับการศึกษาไมนอยกวาสิบสองปที่รัฐจะตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย 
ผูยากไร ผูพิการหรือทุพพลภาพ หรือผูอยูในสภาวะยากลําบาก ตองไดรับสิทธิตามวรรคหนึ่งและการ
สนับสนุนจากรัฐเพื่อใหไดรับการศึกษาโดยทัดเทียมกับบุคคลอ่ืน การจัดการศึกษาอบรมขององคกร
วิชาชีพหรือเอกชน การศึกษาทางเลือกของประชาชนการเรียนรูดวยตนเองและการเรียนรูตลอดชีวิต ซึ่ง
สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 ที่ไดกําหนดไวในหมวด 6 เร่ืองมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาวา จัดใหมี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับใหครอบคลุม
ปจจัยตางๆ ที่จะสงผลใหการศึกษามีคุณภาพ ไดแก หลักสูตร การจัดการเรียนรูครูและบุคลากร
ทางการศึกษา และกระบวนการบริหารการจัดการ 
  การประกันคุณภาพการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่
แกไขเพิม่เติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 แบงออกเปน 2 ประเภท (สัมฤทธิ ์ กางเพ็ง. 2544: 36) คือ 
   1. การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโรงเรียนโดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือ
โดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่ดูแลสถานศึกษานั้น ดังนั้น การที่โรงเรียนประเมินตนเองและสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ รวมกับสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดประเมินมาตรฐาน
โรงเรียน จึงเปนการประกันคุณภาพภายใน 
   2. การประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง การประเมินผลและติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรอง เพื่อเปนการ
ประกันคุณภาพและใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การประเมิน 
ความพรอม ความหมายของการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอกดังกลาว 
แสดงใหเห็นถึงสวนที่แตกตางในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ แตในการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนจะเปนกระบวนการพัฒนาที่โรงเรียนรวมกับชุมชนดําเนินการเพื่อสราง
ความมั่นใจวาผูเรียนจะมีคุณภาพอันพึงประสงคตามความคาดหวังที่ไดสรางขอตกลงรวมกันได  
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  ดังนั้น กระบวนการในพัฒนาเพี่อยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน
ใหเปนไปตามเปาหมายไดนั้น จะตองอาศัยกระบวนการสําคัญ คือ การประกันคุณภาพภายในและการ
ประกันคุณภาพภายนอก โดยโรงเรียนตองจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนและใหถือวา
การประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง เพื่อใหผูรับบริการเกิดความมั่นใจวา การบริหารองคกรของโรงเรียนสามารถประกันไดวามี
คุณภาพ มีการดําเนินงานและการประเมินผลที่เปนระบบอยางตอเนื่อง นั่นก็คือ ในการปฏิบัติงานการ
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนจะประกอบดวย 4 กระบวนการที่สําคัญ คือ 1) การจัดทําแผนพัฒนา
การศึกษา 2) การดําเนินการตามแผนพัฒนาการศึกษา 3) การติดตาม ตรวจสอบ และปรับปรุงการ
ดําเนินงาน และ 4) การประเมินตนเอง 
  การปฏิบัติงานประกันคุณภาพของโรงเรียนจะบรรลุผลไดมากนอยเพียงใดยอมข้ึนกับ
คุณภาพของบุคลากรในโรงเรียน คือ ผูบริหารและครูเปนหลัก โรงเรียนจึงจําเปนตองมีระบบทีเ่หมาะสม
เขามาควบคุมการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรของตนใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สอดคลองกับความตองการที่จะพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน เหตุที่การประกัน
คุณภาพภายในมีความสําคัญตอการพัฒนาการศึกษา เพื่อยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
นั้น เนื่องจากเปนกระบวนการที่เนนการปฏิบัติงาน ตั้งแตปจจัยนําเขา (Input) และกระบวนการทํางาน 
(Process) ไมไดเนนที่ผลลัพธ (Output) แตเพียงปจจัยเดียวอยางในอดีตที่เนนควบคุมคุณภาพ คือ 
ตรวจสอบผลลัพธมากกวาที่จะตรวจสอบองคประกอบอ่ืนๆ ดวยเหตุวาถา ควบคุมใหปจจัยนําเขา 
(Input) และกระบวนการทํางาน (Process) ไมแปรปรวนแลว ผลลัพธยอมไมแปรปรวนตามไปดวย 
โดยเนนใหไดผลลัพธแปรปรวนไปจากที่ลูกคาตองการใหนอยที่สุด (วรภัทร  ภูเจริญ. 2544: 16) 
  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ซึ่งเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา ใหผูเรียนเกิดคุณภาพการเรียนรูตาม
หลักเกณฑที่กําหนดที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง เปนระบบที่จะสรางความมั่นใจวา สถานศึกษา
สามารถจัดการศึกษาไดคุณภาพ ผูเรียนทุกคนเกิดการเรียนรูมีความสามารถและมีคุณภาพตามที่
หลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐานกําหนด 
 ความจําเปนของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  ในการดําเนินการเพื่อประกันคุณภาพภายในสถานศึกษานั้น ปจจัยที่เปนมูลเหตุสําคัญมี
หลายประเด็นที่มีความจําเปนตองดําเนินการประกันคุณภาพภายใน กลาวคือ 
   1. ความจําเปนตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  
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    ความจําเปนของการประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งเปน
เร่ืองที่มีความสําคัญตอการปฏิรูปการศึกษาของไทย ไดมีสาระบัญญัติในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองดําเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ภายในโดยไดกําหนดไวในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 วรรคแรก 
บัญญัติไววาใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  
ทุกระดับประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก 
มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา ที่ตอง
ดําเนินการอยางตอเนื่องโดยมีการจัดทํารายงานประจําป เสนอตอหนวยงานตนสังกัดหนวยงานที่
เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เพื่อ
รองรับการประกันคุณภาพภายนอก (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ. 2543: 18) 
สาระบัญญัติดังกลาว เปนส่ิงที่สถานศึกษาทุกแหงจะตองนําไปปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเจตนารมณในการ
พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา ซึ่งเปนการสรางความมั่นใจใหแกผูปกครองประชาชนและสังคมวา
ลูกหลานจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพเพราะการประกันคุณภาพภายในจะทําใหสถานศึกษามีระบบ
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีการทํางานเปนทีม มีเปาหมายและแผนการดําเนินงานที่ชัดเจน
โดยในการดําเนินการตามแผน เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายนั้นจะตองมีการประเมินคุณภาพภายใน
หรือการประเมินตนเอง เพื่อตรวจสอบและปรับปรุงใหเปนไปตามเปาหมายตลอดเวลา แลววินิจ
วิเคราะหหาจุดออน จุดแข็งที่เกิดข้ึนกับคนกับงานและกับศิษยจะพัฒนาใหผานเกณฑมาตรฐาน
คุณภาพนักเรียนตามที่กําหนด ดังนั้น จึงมีความจําเปนที่ผูบริหารและครูจะตองรวมกันประเมินตนเอง
และดําเนินการประกันคุณภาพภายใน และรวมกันคิดรวมกันทําเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตาม
สาระบัญญัติของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติดังกลาวใหเกิดผลดีและนําไปสูอนาคตที่ดีตอประ
ชาติโดยรวม 
   2. ความจําเปนตามกระแสโลกาภิวัตน 
    ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี สารสนเทศและการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน
อยางรวดเร็ว จึงมีความจําเปนที่แตละประเทศตองเรียนรูที่จะปรับตัวใหทันกับการเปล่ียนแปลงที่
เกิดข้ึนตลอดเวลา และเตรียมพรอมที่จะเผชิญกับความทาทายจากกระแสโลก (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ. 2543: 1) โดยปจจัยสําคัญที่จะเผชิญกับการเปล่ียนแปลง และความทาทาย
ดังกลาว ไดแก คุณภาพของคน การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพ จึงเปนเร่ืองที่มีความ
จําเปนอยางยิ่งโดยจะตองเปนการศึกษาที่มีคุณภาพเพื่อทําใหศักยภาพที่มีอยูในตัวตน ไดรับการ
พัฒนาอยางเต็มที่สามารถปรับตัวใหทันกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว มีจริยธรรมคุณธรรม 
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รูจักพึ่งตนเองและสามารถดํารงชีวิตอยูไดในสังคมอยางเปนสุข ดังที่สํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ (2543) ไดกลาวถึงบริบทตางๆ ของสังคมโลกในปจจุบัน มีการเปล่ียนแปลง
เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว และทุกคนอยากจะหลีกหนีผลกระทบที่เกิดข้ึนไดความสามารถในการปรับตัวให
เหมาะสมกับสถานการณ จึงมีความจําเปนอยางยิ่ง และระบบการศึกษาเองจะมีบทบาทสําคัญตอการ
พัฒนาศักยภาพของสมาชิกในสังคม เพื่อใหสามารถดําเนินชีวิตทามกลางกระแสโลกปจจุบันไดเปน
อยางดี สุรัฐ  ศิลปะอนันต (2545: 1-2) ใหเหตุผลและความจําเปนในการปฏิรูปการศึกษา ซึ่งเปน
แนวทางหนึ่งของการประกันคุณภาพการศึกษาวา ปจจุบันวิถีชีวิตของคนไทยเปล่ียนแปลงไปมากจาก
อิทธิพลของกระแสโลกาภิวัตน คนไทยรับรูขอมูลขาวสารไดกวางขวางข้ึน และในทางสรางสรรค 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดนําเสนอโอกาสและทางเลือกใหบุคคลไดเรียนรูจากหลายชองทางและหลาย
รูปแบบ วิธีเรียนที่ยืดหยุน ทั้งเวลาและสถานที่ บุคคลจะแสวงหาแนวทางและคนหาความรูไดดวย
ตนเอง การเรียนรูจะเกิดจากการจัดการศึกษาใหดีจริงในสถานศึกษา และผูเรียนจะเรียนจากส่ิงที่เปน
จริงในสังคม ผูเรียนจะกลายเปนศูนยกลางการเรียนรูการแสวงหาความรูจะเกิดจากความพอใจ 
ผลกระทบเหลานี้ทําใหมีความจําเปนตองปฏิรูปการศึกษาและการศึกษาตองประกันคุณภาพไดวา 
การศึกษาตองเตรียมคนใหมีคุณสมบัติเหมาะสมกับเศรษฐกิจยุคโลกาภิวัตน โดยมีความสามารถ
ควบคุมภาวะวิกฤติเศรษฐกิจได การศึกษาตองบรรลุเปาหมายในการสรางบุคคลแหงการเรียนรู องคกร
แหงการเรียนรู และสังคมแหงการเรียนรู เพื่อเปนองคประกอบสําคัญในการขับเคล่ือนกระบวน การ
พัฒนาและยกระดับการศึกษาของประเทศใหสามารถเขาสูการแขงขันกับนานาชาติได 
   3. ความจําเปนจากปญหาคุณภาพการศึกษาไทย 
    สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543: 2-6) ไดกลาวถึง สภาพ
ปจจุบันทามกลางภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ ความผันผวนทางการเมืองความผุกรอนทางวัฒนธรรม
และศีลธรรม ความพายแพในสนามแขงขันที่ตองการวัดกันดวยคุณภาพและสมรรถภาพ เมื่อใดก็ตาม 
ที่คนสวนใหญของประเทศยากจนและออนลา ขาดสิทธิและโอกาสในการพัฒนาตนเอง เสียงเรียกรอง
ใหมีการปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษาก็ยิ่งดังกองข้ึนตามลําดับ และเรงรีบใหเกิดการปฏิรูปโดย
พลันรัฐไดทุมเทงบประมาณเพื่อจัดการศึกษาแกประชาชนอยางทั่วถึง ผูบริหาร ครู ผูปกครอง ชุมชน 
ไดแสดงความมุงมั่นในการปรับปรุงกระบวนการศึกษาอยางทั่วถึง ผูบริหารตองศึกษาวิถีของชีวิตและ
สังคมกาวทันตอความกาวไกลของสังคมโลก แตสภาพปจจุบัน การจัดหลักสูตรและการเรียนการสอน
ยังไมบรรลุเปาหมายที่พึงประสงค กลาวคือ ความยากจน ความงดงาม ความเอารัดเอาเปรียบ ความ
ทุจริต ยังมีอยูทุกหนทุกแหง ชองวางหางไกลระหวางคนส้ินไรและคนมั่งมี ทุกคร้ังทุกเหตุการณที่เกิดข้ึน
คนหันมาโทษการศึกษา การเรียนการสอนยังไมมีคุณภาพเปนที่นาพอใจ ซึ่งเห็นไดจากปรากฏการณที่
เกิดข้ึนในแวดวงการศึกษา ดังนี้ 
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     1. คนทุกวัยตั้งแตเกิดจนจบมหาวิทยาลัย เรียนแตวิชา รูแตหนังสือ การ
พัฒนาคนจึงไมเอ้ือใหมีคุณสมบัติมองกวาง คิดไกล ใฝสูง มุงทํางาน ชาญชีวิต 
     2. วิธีการเรียนการสอนไมเนนกระบวนการใหผูเรียนไดพัฒนา ในดานการ
คิดวิเคราะห การแสดงความคิดเห็น และการแสวงหาความรูไดดวยตนเอง ยังเนนการสอนหนังสือ
มากกวา การสอนคน และยังขาดการเชื่อมโยงภูมิปญญาทองถิ่นกับเทคโนโลยีสมัยใหม 
     3. ครูยังเปนผูมีอํานาจในชั้นเรียน เปนผูรูมากที่สุด ถูกที่สุด และมีอํานาจ
มากที่สุดในกระบวนการเรียนรู สถานศึกษาจึงไมเปนโรงเรียน แตเปนโรงสอน 
     4. กระบวนการเรียนรูเปนความทุกข อับเฉา นาเบื่อหนาย ทั้งพอแม ครู 
นักเรียน ยึดหลักสูตรเปนเกณฑ การสอบและคะแนนสอบเปนส่ิงที่พิพากษาความสําเร็จ 
     5. โรงเรียนไมสรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการเรียนการ
สอนเปนอาณาเขตที่ขาดความสัมพันธกับชีวิตชุมชน หางไกลธรรมชาติ และแหลงเรียนรูที่ปลุกเรา
บรรยากาศทางปญญา ครอบครัว และชุมชน ไมมีโอกาสรวมคิดสรางกระบวนการเรียนรู 
     6. การกระบวนการเรียนการสอนยังเปนพฤติกรรมจําเจและพฤติกรรม
ถายทอดการฝกปฏิบัติการฝกคิด และอบรมบมนิลัย มีนอยกวาการทองบนเนื้อหา ผูเรียนเคยชินตอ
การทําตามเชื่อฟง นั่งนิ่ง 
     7. เด็ก เยาวชนและผูใหญมีโอกาสนอยที่จะไดรับการอบรมบมนิสัย คุณธรรม 
และสุนทรียภาพยังไมเขมแข็งพอจนเกิดผลแกผูเรียน 
    ดังนั้น จึงเปนความจําเปนตองปฏิรูปการเรียนรู เพื่อเปนหลักประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ที่ตองปฏิรูปวัฒนธรรมการเรียนรูของคนไทยดวยเหตุผล ดังนี้ 
     1. ปฏิรูปการเรียนรูเพื่อพัฒนาคุณภาพของคนไทย ใหมีความรูคูคุณธรรม 
ตระหนักในคุณคาของตนเอง ผูอ่ืนและสรรพส่ิงทั้งหลาย รูจักควบคุมตนเองใหอยูในครรลองแหงความด ี
เผชิญและเผด็จปญหาได ดํารงชีวิตอยางอิสระ และอยูรวมกบัผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 
     2. ปฏิรูปการเรียนรูเพื่อเพิ่มพูนความเขมแข็งของสังคมไทย เมื่อสมาชิกของ
สังคมไดรับการพัฒนาความตระหนัก และจิตสํานึกรวมกัน คนทุกชุมชนยอมพรอมที่จะมีสวนรวมถัก
ทอความคิดรวมจิตการทํางานอยางไมเห็นแกตัว 
     3. ปฏิรูปการเรียนเพื่อใหสอดคลองกับวัฒนธรรมการเรียนรูยุคโลกาภิวัตน
อันเปนยุคอิเล็กทรอนิกสและใยแกวนําแสงที่วิทยาการเจริญรุดหนา ขอมูลและสาระความรูตางๆ 
เกิดข้ึนและเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ผูเรียนทุกวัยตองมีโอกาสเรียนรูจากแหลงเรียนรูที่มีอยูรอบตัว 
     4. ปฏิรูปการเรียนรูเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียน ครู พอแม
ผูปกครอง และสังคมไทย เปดโอกาสใหทุกฝายที่เกี่ยวของ มีสวนรวมในการดําเนินงาน ตามพระราช-
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บัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และการบริหารจัดการใหเกิดวัฒนธรรมการเรียนรูที่กลมกลืนกับ
ทองถิ่น 
     5. ปฏิรูปการเรียนรูใหสอดคลองกับกฎหมาย การปฏิรูปการเรียนรู ถือเปน
หัวใจของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 จึงเปนภารกิจที่กฎหมายรับรองครูอาจารย
และผูมีสวนเกี่ยวของ ตองถือปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จตามเจตนารมณของกฎหมาย 
    รุง  แกวแดง (2544: 1) ไดอธิบายถึงเหตุผลความจําเปนที่ตองมีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา เนื่องจากที่ผานมาสํานักงานคณะกรราการการศึกษาแหงชาติ ไดวิเคราะหและ
นําเสนอขอมูลภาวะการศึกษาไทย เปดเผยตอสาธารณชนอยางตอเนื่อง เปนที่ทราบกันวา การศึกษา
ไทยนั้น ไมวาจะเปนการประเมินโดยหนวยงานราชการของไทยเราเองหรือเปรียบเทียบกับตางประเทศ 
ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของนักเรียนไทยนั้น นอกจากจะไมเปนที่นาพอใจแลว ยังออนดอยกวาประเทศ
เพื่อนบานอยางมากมาย โดยเฉพาะดานภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีคอมพิวเตอรซึ่งเปน
ทักษะพื้นฐานที่จําเปนสําหรับการดํารงชีวิตในโลกยุคขอมูลขาวสาร ยุคเศรษฐกิจที่ใชความรู และเปนที่
ยอมรับกันทั่วไปแลววา การศึกษาไทยเนนการทองจําเปนหลัก ไมไดสอนใหคนรูจักคิดวิเคราะห ริเร่ิม
สรางสรรค และปฏิบัติจริงอีกทั้งหยอนยานเร่ืองการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม และวัฒนธรรม การศึกษา
ไทยจึงอยูในภาวะวิกฤติทางคุณภาพอยางหนัก 
    สํานักงานปฏิรูปการศึกษา (2545: 15-26) โดย อมรวิช  นาครทรรพ ไดแสดงแงคิด
ในการปฏิรูป การศึกษาไทย ในมุมประชาชน “ตอนที่ 2 กระทูเดือด ประชาชนวา” ดังตอไปนี้ 
     ประการแรก เด็กไทยที่ออนดอยลงในแทบทุกมุมที่มองปญหาที่คาใจประชาชน
มากที่สุดและการปฏิรูปการศึกษาตองตอบใหได คือ ปญหาที่เกิดข้ึนกับเด็กๆ ของเรา ตั้งแตปญหาใน
หองเรียนไปจนถึงปญหาในสังคมที่แวดลอมเขา คือ ปญหาความเสมอภาคทางการศึกษา ความเหล่ือมลํ้า
ในคุณภาพการศึกษา ปญหาเด็กพิการ เด็กไรสัญชาติ เด็กดอยโอกาส ปญหายาเสพติดในสถานศึกษา 
ภาวการณแขงขันทางการเรียนรู การสอบเอ็นทรานซ ความเครียดที่เกิดจากการเรียนรู เปนตน 
     ประการที่สอง ปญหาจากครูที่ไมเปนครู ครูที่ไมอาจเปนที่พึ่งพิงของเด็กๆ 
และชุมชน ไดแก ครูทอดทิ้งเด็กไมสอนหนังสือ ครูหัวคะแนน ครูนักธุรกิจ ครูขาดภูมิความรูและภูมิการ
สอน ไมพัฒนาตนเอง ครูขยักความรู ซึ่งสรุปวาประชาชนจํานวนไมนอยที่รูสึกวาครูไมเปนครูคนที่สราง
คนไมเปนคนที่นาไวใจ ปญหาครูจึงเปนปญหาวิกฤติ คุณภาพครูที่ยอหยอนกําลังกัดกรอนคุณภาพ
เด็กไทยและสังคมไทยลงดวย 
     ประการที่สาม โรงเรียนและหองเรียนที่ปดตายทางปญญา การที่ครูสวนหนึ่ง
ไมไดสอนหรือสอนไมด ีเพราะความออนแอของหลักสูตรและบรรยากาศที่อับปญญาในโรงเรียนและ
สถานศึกษา กลาวคือ เนนการทองจําอยูมาก ระบบแพคัดออก ของการสอบเขามหาวิทยาลัย ระบบเรง
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เรียนที่ไมทําใหเด็กเปนสุขกับการเรียนรู โรงเรียนสอนแตความรูไกลตัวมากกวาความรูใกลตัว และ
โรงเรียนจํานวนมากขาดส่ือ อุปกรณ ออนดอยทรัพยากร ยิ่งทําใหคุณภาพการศึกษาต่ําลง และส่ิงที่
เด็กของเราตองการมากที่สุด ไมใชเนื้อหาความรู แตเปนความสามารถในการเรียนรู และคนพบความรู
ดวยตนเองตางหาก 
     ประการสุดทาย ประชาชนไมเคยมีสิทธิและมีสวนในการกํากับดูแลการศึกษา
เทาที่ควร ระบบบริหารการศึกษากลายเปนระบบที่ปดตาย และหันหลังใหกับความตองการของ
ประชาชนและชุมชน ประชาชนไมเคยไดรับเกียรติใหเขาไปตรวจสอบการทํางานของสถานศึกษาและ
หนวยงานการศึกษาเหลานี้โดยตรง การขาดความชอบธรรมของหนวยงานทางการศึกษาที่ปฏิเสธการ
มีสวนรวมของประชาชน การหยอนประสิทธิภาพของหนวยงานในการสนองตอความตองการของ
ประชาชน อันเปนปญหาทั้งเชิงหลักการและเชิงปฏิบัติทําใหระบบการศึกษาไมเปนไปตามความ
คาดหวังของประชาชน 
    โกวัฒน  เทศบุตร (2550: 18) กลาววา ความจําเปนของการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาเปนเร่ืองที่สถานศึกษาทุกระดับตองดําเนินการโดยถือวาเปนภารกิจหลักอันสําคัญ
ที่ไมสามารถหลีกเล่ียงได ซึ่งตองดําเนินการตามปจจัยมูลเหตุสําคัญใน 3 ประการ คือ 
     ประการแรก คือ ความจําเปนที่ตองดําเนินการตามกฎหมายที่เกี่ยวของ ซึ่งได
บัญญัติไวตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่กําหนดไวในหมวดที่ 6 มาตรฐานและ
ประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา และการประกันคุณภาพภายนอกจากองคกรมหาชน หากสถานศึกษาใดไม
ดําเนินการถือวาสถานศึกษานั้นขัดตอพระราชบัญญัติดังกลาว 
     ประการที่สอง คือ ความจําเปนตามกระแสโลกาภิวัตน ตองปรับตัวใหทันกับ
การเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วตามกระแสโลก เปนเร่ืองที่ตองดําเนินการเพื่อพัฒนาคุณภาพของคนใหมี
ความรูความสามารถทักษะตางๆ ใหเทากัน และพรอมตอภาวการณแขงขันที่รุนแรงของมวลสังคมโลก 
     ประการที่สาม คือ ความจําเปนดานคุณภาพของคนในชาติ ซึ่งอยูในภาวะ
วิกฤติอยางรุนแรงของคนไทย และเปนปญหาสําคัญที่สงผลตอการพัฒนาประเทศหลายๆ ดาน และ
เปนปญหาสําคัญที่เกี่ยวของกับการบริหารการจัดการศึกษาโดยตรง 
    จากปจจัยมูลเหตุทั้ง 3 ประการนี้ หากหนวยงานทางการศึกษาและสถานศึกษา
ไดดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาแลว นาจะสงผลดีตอการปองกัน การแกปญหาและการพัฒนา
ประเทศชาติตอไป 
 
 



 29 

 ขั้นตอนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  การดําเนินงานในการประกันคุณภาพการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดใหเปน
กรอบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีกระบวนการดําเนินงาน 3 ประการ คือ 
   1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบัติที่นําการศึกษา
เขาสูคุณภาพ ประกอบดวย  
    1.1 การกําหนดมาตรฐานดานผลผลิต ปจจัยและกระบวนการ  
    1.2 การพัฒนาเขาสูมาตรฐาน หมายถึง การพัฒนาปจจัยทางการศึกษาตางๆ 
ไดแก การพัฒนาครูผูสอน ผูบริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก และผูบริหารทางการศึกษาและ การ
สนับสนุนปจจัยที่สงเสริมการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
   2. การตรวจสอบและการแทรกแซงคุณภาพการศึกษา คือ กระบวนการหรือแนว
ปฏิบัติในการดําเนินงานเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย  
    2.1 การประเมินความกาวหนาของโรงเรียนและการจัดทํารายงานของโรงเรียน
ตอประชาชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ มีลักษณะเปนการติดตามและตรวจสอบของโรงเรียน และ  
    2.2 มาตรฐานการปรับปรุงคุณภาพโรงเรียนที่มีคุณภาพไมถึงเกณฑมาตรฐาน
ของหนวยงานที่เกี่ยวของ 
   3. การประเมินคุณภาพการศึกษา คือ กระบวนการหรือแนวทางปฏิบัติในการ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ตามแนวมาตรฐานที่กําหนด ประกอบดวย  
    3.1 การทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  
    3.2 การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
    3.3 การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม หรือการประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ. 2543: 2-3) 
  กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2543: 14-30) กลาววา การดําเนินงานดานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาตองยึดหลักดังตอไปนี้ 1) เนนสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคทั้งภายใน
และภายนอก คุณภาพภายใน หมายถึง ความพึงพอใจในความรูความสามารถและคุณลักษณะของ
ผูเรียน สวนคุณภาพภายนอก หมายถึง ความรู ความสามารถ และคุณลักษณะของผูเรียนที่จําเปนตอ
ความอยูรอดและสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรม 2) ตองเปนยุทธศาสตรเชิงรุก
ที่เปนการวางแผนปองกันลวงหนากอนที่จะเกิดปญหา 3) สรางความมั่นใจที่ตั้งอยูบนรากฐานของหลัก
วิชาและขอเท็จจริง 4) การตรวจสอบและการประเมินผล มีจุดประสงคเพื่อไดขอมูลยอนกลับสําหรับใช
วางแผนเพื่อการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 5) การออกแบบและกระบวนการทํางานที่มีคุณภาพ
เทานั้นจึงจะสามารถพัฒนาคุณภาพ 6) ตองสรางโอกาสการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของและผูมีสวนได
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เสีย และ 7) เนนการประสานสัมพันธภายในระหวางหนวยงานทางการศึกษาทุกระดับ ทั้งนี้ กรม
วิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ ไดเสนอแนวดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในสวนที่สําคัญๆ คือ 
1) การจัดทําธรรมนูญโรงเรียน ธรรมนูญโรงเรียนเปนแผนแมบทในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่
สถานศึกษาจัดทําข้ึน เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา การจัดทํา
ธรรมนูญโรงเรียนเปนการดําเนินงานรวมกันระหวางสถานศึกษากับชุมชนโดยมีแนวทางการจัดทํา คือ 
ศึกษา ทบทวน สถานภาพปจจุบันจากขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษาเกี่ยวกับผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษา ขอมูลพื้นฐานทั้งของโรงเรียนและสภาพแวดลอมแลวจึงจัดทําธรรมนูญสถานศึกษา 
โดยมีหัวขอสําคัญ คือ ภาพรวมของสถานศึกษา เปาหมายของสถานศึกษา แผนพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษาแผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร บทบาทหนาที่ของผูเกี่ยวของกับการจัด
การศึกษาบทบาทหนาที่ของผูเรียน แผนงบประมาณ แผนการกํากับตรวจสอบและรายงาน เมื่อจัดทํา
แผนกลยุทธของสถานศึกษาเสร็จแลว นําเสนอคณะกรรมการสถานศึกษาและคณะผูบริหารสถานศึกษา
ใหความเห็นชอบแลวจึงประกาศใชแผนกลยุทธของสถานศึกษาตอไป 2) การบริหารจัดการคุณภาพ
เปนการนําทรัพยากรและวิธีการตางๆ มาดําเนินการจัดการศึกษาอยางตอเนื่องจัดระบบคุณภาพโดย
เนนระบบคุณภาพดานการเรียนการสอนและดานการจัดการบริหาร กําหนดนโยบายแนวดําเนินงาน
และวิธีปฏิบัติงาน ประกาศใชระบบคุณภาพ พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในวิชาการตางๆ 
เพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียน เชน เทคนิคการจัดการเรียนการสอนการจัดทําส่ือ การวิจัยในชั้นเรียน เปนตน 
และติดตามกํากับ เฝาระวังการดําเนินงานและผลการดําเนินงาน ปรับปรุงแกไขการดําเนินงานอยาง
สม่ําเสมอ 3) การตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการรวบรวมขอมูล
การปฏิบัติงาน การประเมินสภาพและผลการดําเนินงานของสถานศึกษาตามแผนพัฒนาคุณภาพที่
กําหนดในแผนกลยุทธของสถานศึกษา เพื่อปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง และ 4) การรายงาน
คุณภาพการศึกษา เปนการส่ือสารใหผูเรียนผูปกครอง ชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของทราบถึง
ความกาวหนาและผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่กําหนดไวในแผนกลยุทธของ
สถานศึกษาอยางตอเนื่องสม่ําเสมอสวนวิธีดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให
มีประสิทธิภาพสถานศึกษาควรดําเนินการ ดังนี้ 
   1. พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจและสามารถปฏิบัติงานตามระบบ
คุณภาพไดดวยการฝกอบรมใหความรูในเร่ืองที่จําเปนตอการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพ ตลอดจน
สรางจิตสํานึก และสรางวัฒนธรรมการทํางานคุณภาพ 
   2. ปรับปรุงวิสัยทัศนของสถานศึกษาหรือกําหนดใหมใหตรงกับความปรารถนาของ
ชุมชนและใหทันสมัยเสมอ 
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   3. จัดทําขอมูลสารสนเทศคุณภาพการศึกษาดวยการนําขอมูลพื้นฐานของชุมชน
ผูเรียนและบุคลากรมาวิเคราะหและแปลผลใหมีความหมายเพื่อนํามาใชในการพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษา เชน นํามากําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย เปนตน 
   4. พัฒนามาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา กระทรวงศึกษาธิการกําหนด
มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อเปนเปาหมายในการพัฒนาเยาวชนของชาติ ดังนั้น การ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาจะตองสรางความมั่นใจแกสังคมวา สถานศึกษามี
ศักยภาพในการพัฒนาผูเรียนทุกคนใหบรรลุผลสําเร็จตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
   5. จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาตองจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
ระยะกลาง (3-5 ป) และแผนพัฒนาประจําที่สอดคลองกับวิสัยทัศน ภารกิจของสถานศึกษาโดยใช
ขอมูลสารสนเทศปจจุบันมาวิเคราะหจุดเดนจุดดอยที่ตองปรับปรุง รวมทั้งศักยภาพของสถานศึกษา
และความตองการของผูเรียน ผูปกครองและชุมชน กําหนดเปาหมายการพัฒนาที่ชัดเจนในแตละป
รวมทั้งระบุวิธีการดําเนินงานพัฒนาที่มีประสิทธิภาพที่มั่นใจวาจะบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
   6. การจัดระบบบริหารจัดการคุณภาพสถานศึกษา เปนการจัดระบบบริหารจัดการ
ทรัพยากรและการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยเนนการรวมตัดสินใจของ ทุกฝาย
แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพในสถานศึกษา รวมทั้งแตงตั้งคณะบุคคลทําหนาที่ตรวจสอบ
ทบทวน และรายงานคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
   7. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพสถานศึกษา เปนการดําเนินงานเพื่อชวยเหลือ
สนับสนุนและดูแลสงเสริมใหการจัดการศึกษาพัฒนาสูมาตรฐานการศึกษาและใหความเชื่อมั่นวาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษาเปนไปตามเปาหมายและพัฒนาอยางตอเนื่อง 
   8. การประเมินคุณภาพการศึกษา เปนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนในระดับชั้น
ที่เปนตัวประโยค ไดแก ชั้นประถมศึกษาปที ่3 และ 6 และมัธยมศึกษาปที่ 3 และ 6 ในวิชาแกนโดยใช
แบบทดสอบมาตรฐาน 
   9. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป เปนการแสดงภาระความรับผิดชอบใน
การจัดการศึกษาใหแกบิดา มารดา ผูปกครอง ชุมชน หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานที่เกี่ยวของ
ทราบผลการปฏิบัติทุกส้ินปการศึกษา 
   10. การกํากับ ประเมิน และผดุงระบบประกันคุณภาพ มีจุดมุงหมายใหขอมูลยอนกลับ
เพื่อการสงเสริมพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพ ในการดําเนินงานของระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา โดยหนวยงานสําคัญที่ทําหนาที่ดังกลาวนี้ เพื่อใหงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
เปนกระบวนการที่ตอเนื่อง  
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  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2546: 14) ไดกําหนดข้ันตอนในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ การเตรียมการ การดําเนินการ และการ
จัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจําป ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
   1. การเตรียมการ ไดแก การเตรียมความพรอมของบุคลากร โดยการสรางความ
ตระหนัก พัฒนาความรู ทักษะ และการแตงตั้งกรรมการที่รับผิดชอบ ซึ่งมีรายละเอียด (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2546: 14-17) ดังนี้ 
    1.1 การเตรียมความพรอมของบุคลากร ปญหาสําคัญในการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา คือ การที่บุคลากรในสถานศึกษายังเขาใจไมชัดเจนวาการประกันคุณภาพ
ภายในก็คือการบริหารคุณภาพที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการทํางานตามปกติ และเปนงานที่ตองทํา
อยูแลวจึงทําใหรูสึกวาเปนการเพิ่มภาระ นอกจากนั้นบุคลากรในสถานศึกษาสวนใหญยังไมคุนเคยกับ
การเนนคุณภาพและวิธีการทํางานที่มีการตรวจสอบ บางคร้ังจึงเกิดการตอตาน จําเปนตองสรางความ
ตระหนักและพัฒนาความรูความเขาใจใหกับบุคลากรเปนอันดับแรก โดยอาจดําเนินการ ดังนี้ 1) การ
สรางความตระหนักถึงคุณคาของการประกันคุณภาพภายในการทํางานเปนทีม 2) การพัฒนาความรู
และทักษะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในแกบุคลากรโดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
    1.2 การแตงตั้งคณะกรรมการ ถึงแมวาการประกันคุณภาพภายในจะเปนภารกิจ
ของบุคลากรในสถานศึกษา แตในการดําเนินงานจําเปนจะตองมีผูรับผิดชอบในการประสานกํากับ
ดูแลชวยเหลือ สนับสนุนใหทุกฝายทํางานรวมกัน และเชื่อมโยงกันเปนทีม โดยผูที่มีสวนรับผิดชอบที่
สําคัญที่สุด คือ ผูบริหารสถานศึกษา ซึ่งควรดําเนินการรวมกับบุคลากรหลักที่ไดรับมอบหมายในรูป
ของคณะกรรมการหรือคณะทํางานการมีคณะกรรมการตามโครงสรางการบริหารและใหบุคลากร
รับผิดชอบในสวนที่เกี่ยวของกับงานในภารกิจของตน จะทําใหระบบการประกันคุณภาพภายในหลอ
หลอมเขากับการทํางานตามภารกิจของบุคลากร ซึ่งจะกอใหเกิดประสิทธิภาพและมีความเชื่อมโยงกัน
ในการพัฒนาคุณภาพดานตางๆ ไมวาจะเปนดานบุคลากร ดานกระบวนการและดานผูเรียนอันจะ
กอใหเกิดการพัฒนารอบดานครบทุกดาน  
   2. การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ประกอบดวย 4 ข้ันตอนหลัก คือ การ
วางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ ประเมินผล และการพัฒนาปรับปรุง ซึ่งทุกฝายจะตอง
ดําเนินการรวมกัน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2546: 18-40) ดังนี้ 
    2.1 การวางแผน (Plan-P) เปนการคิดเตรียมการไวลวงหนาเพื่อจะทํางานให
สําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ ในการวางแผนจะตองมีการกําหนดเปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน 
ผูรับผิดชอบงาน ระยะเวลาและทรัพยากรที่จะตองใชเพื่อทํางานใหบรรลุตามเปาหมายที่ตองการ ซึ่ง
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2546: 18) ใหความหมายของการวางแผน (Planning) วา 
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หมายถึง การคิดหาทางเลือกลวงหนาในการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดโดยใชทรัพยากรที่มีอยูอยางประหยัด
ใหไดผลคุมคามากที่สุด โดยการดําเนินงานตามข้ันตอนอยางเปนระบบเพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว โดยมีข้ันตอนการวางแผน ดังนี้ 
     2.1.1 การกําหนดเปาหมายที่แสดงถึงคุณลักษณะหรือคุณภาพที่ตองการ
ใหเกิดข้ึนในสถานศึกษา 
     2.1.2 การจัดลําดับความสําคัญของเปาหมายเพื่อดูวาเปาหมายใดสําคัญ
มากนอยกวากันเพื่อกําหนดกิจกรรมบุคลากร ทรัพยากร และระยะเวลาที่จะดําเนินการ 
     2.1.3 การกําหนดแนวทางการดําเนินงานหรือวิธีการปฏิบัติงาน คือ การนํา
เปาหมายมาทําใหเปนรูปธรรมในทางปฏิบัต ิ
     2.1.4 การกําหนดระยะเวลาที่ เหมาะสมซึ่งจะชวยใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพ 
     2.1.5 การกําหนดงบประมาณ โดยคํานึงถึงความพอเพียงและความ
เหมาะสมระหวางรายรับ-รายจายอยางรอบคอบ 
     2.1.6 การกําหนดผูรับผิดชอบที่เหมาะสมในการดําเนินการแตละข้ันตอน
ในกิจกรรมและโครงการตางๆ  
    2.2 การปฏิบัติตามแผน (Do-D) เมื่อสถานศึกษาไดวางแผนการปฏิบัติงานเสร็จ
เรียบรอยแลว บุคลากรก็รวมกันดําเนินการตามแผนที่จัดทําไว โดยในระหวางการดําเนินงานตองมีการ
เรียนรูเพิ่มเติมตลอดเวลาและควรมุงเนนประโยชนที่จะเกิดข้ึนกับผูเรียนเปนสําคัญ นอกจากนี้ผูบริหาร
สถานศึกษาควรจะดําเนินการ ดังนี้ 
     2.2.1 สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนทํางานอยางมีความสุข 
     2.2.2 จัดส่ิงอํานวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพื่อใหการปฏิบัติงาน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
     2.2.3 กํากับ ติดตาม (Monitoring) ทั้งระดับรายบุคคล รายกลุม รายหมวด/
ฝายเพื่อกระตุนและสงเสริมใหมีการดําเนินงานตามแผน  
     2.2.4 ใหการนิเทศ 
    2.3 การตรวจสอบประเมินผล (Check-C) การประเมินผล เปนกลไกสําคัญที่จะ
กระตุนใหเกิดการพัฒนา เพราะจะทําใหไดขอมูลยอนกลับที่จะสะทอนใหเห็นถึงการดําเนินงานที่ผาน
มาวาบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวเพียงใด ตองปรับปรุงแกไขในเร่ืองใดบาง ผูบริหารและครูที่เขาใจ
ระบบการประกันคุณภาพอยางถูกตองจะตระหนักถึงความสําคัญของการประเมินผล ไมกลัวการ
ประเมินผลโดยเฉพาะการประเมินตนเอง ซึ่งเปนการประเมินที่มุงเพื่อการพัฒนาในระหวางที่
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สถานศึกษาดําเนินการตามแผนปฏิบัติการควรมีการตรวจสอบประเมินผลเปนระยะๆ เพื่อพิจารณาวา 
การดําเนินการเปนไปในทิศทางที่จะนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายหรือมาตรฐาน และตัวบงชี้ที่
กําหนดในแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการหรือไมเพียงใด มีจุดออน จุดแข็งประการใด มีสวนใดที่
จะตองปรับปรุงเพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือมาตรฐานและตัวบงชี้ที่กําหนดมากที่สุด และเมื่อส้ินภาค
เรียนหรือส้ินปการศึกษาจะตองมีการประเมินสรุปรวม เพื่อนําผลมาพิจารณาแกไข ปรับปรุงการ
ดําเนินการในระยะตอไป 
    2.4 การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (Act-A) เมื่อบุคลากรแตละคนแตละ
ฝายมีการประเมินผลเสร็จเรียบรอยแลว ก็สงผลใหกับคณะกรรมการที่รับผิดชอบซึ่งจะตองรวบรวมผล
การประเมินมาวิเคราะห สังเคราะห แปลผลในภาพรวมทั้งหมดแลวนําเสนอผลการประเมินตอ
ผูเกี่ยวของ เชน ครูประจําชั้น ครูประจําวิชา หัวหนาหมวดผูบริหาร เพื่อนําผลไปใชในการพัฒนางาน
ของตนเองตอไปการเผยแพรผลการประเมิน อาจใชวิธีจัดประชุมครูภายในสถานศึกษา จัดบอรดหรือ
จัดทํารายงานผลการประเมินฉบับยอแจกบุคลากรผลการประเมินสามารถนําไปใชเปนขอมูลในการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูบริหารและบุคลากร และใชในการวางแผนตอไป รวมทั้งจัดทําเปนขอมูล
สารสนเทศเพื่อใชประกอบการตัดสินใจในเร่ืองตางๆ ได  
   3. การจัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจําป เมื่อสถานศึกษาได
ดําเนินการตามแผนและมีการประเมินผลภายในเสร็จเรียบรอยแลว ในชวงปลายปการศึกษาจะตอง
จัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจําป เพื่อเผยแพรใหผูเกี่ยวของทุกกลุมไดรับทราบ ไมวา
จะเปนบุคลากรภายในสถานศึกษา ผูปกครองหรือชุมชน หนวยงานตนสังกัด และผูประเมินภายนอก 
เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการจัดการศึกษา และพรอมที่จะรับการประเมินจากภายนอกโดย
ดําเนินการรวบรวมผลการดําเนินงานและผลการประเมินวิเคราะหและสังเคราะหจําแนกตาม
มาตรฐานการศึกษา และเขียนรายงาน การรายงานผลการประเมินและเนื้อหาสาระที่ตองการส่ือสาร
ควรมี 2 แบบ ข้ึนอยูกับกลุมผูรับขอมูล แบบแรกเปนการรายงานที่มีรายละเอียดครบถวน เนนในเชิง
วิชาการเพื่อใชสําหรับ รายงานหนวยงานตนสังกัดและผูประเมินภายนอก สวนแบบที่สองเปนการ
รายงานสรุปเพื่อเผยแพรใหกับกลุมผูปกครองและชุมชน โดยนําเสนอในลักษณะการบรรยายใชภาษาที่
เขาใจงาย และมีความยาวไมมาก ซึ่งจะทําใหผูปกครองรับรูขอมูลของสถานศึกษาไดมากข้ึน เนื้อหา
สาระที่นําเสนอในรายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจําปควรมีหัวขอ (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ. 2546: 28-40) ดังนี้ 
    3.1 ขอมูลสภาพทั่วไปของสถานศึกษา เชน ประวัติและความเปนมาของ
สถานศึกษาสถานที่ตั้ง สังกัด รูปแบบ/หลักสูตรการจัดการเรียนการสอน โครงสรางการบริหารงาน
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ขอมูลผูบริหารและบุคลากร จํานวนผูเรียน งบประมาณ รวมทั้งขอมูลสภาพชุมชน อาชีพและรายได
ของผูปกครอง 
    3.2 วิสัยทัศน เปาหมายหรือมาตรฐานและแผนงานของสถานศึกษา 
    3.3 ผลการประเมินตามมาตรฐานและตัวบงชี้ โดยแตละตัวบงชี้ควรรายงาน
เกี่ยวกับเปาหมายการดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมาย และผลการดําเนินงาน และอาจนําเสนอ
ขอมูล/หลักฐานสนับสนุนผลการดําเนินงานนั้นๆ ดวยก็ได นอกจากนี้ในแตละมาตรฐานควรนําเสนอ
จุดเดน จุดที่ตองปรับปรุงและแนวทางแกไขดวย 
   4. สรุปผลการประเมินของมาตรฐานแตละดาน คือ ดานผูเรียน ดานกระบวนการ 
และดานปจจัย โดยในแตละดานควรบอกถึงจุดเดน เงื่อนไขที่ทําใหสําเร็จ จุดที่ตองปรับปรุงสาเหตุและ
แนวทางแกไขปรับปรุงดวย 
   5. ภาคผนวก อาจมีการรายงานเกี่ยวกับวิธีการและเคร่ืองมือที่ใชในการประเมินผล
หากเปนที่ตองการของหนวยงานตนสังกัดคณะผูจัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจํา
ควรเปนแกนนําหรือผูที่มีความเกี่ยวของกับวิธีการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลพอสมควร ซึ่งจะทําให
สามารถสรุปผลการประเมินไดถูกตอง การจัดทํารายงานควรดําเนินการในสวนที่สามารถทําไดไป
เร่ือยๆ กอนส้ินปการศึกษา ไมจําเปนตองรอใหถึงส้ินปการศึกษา เพราะจะทําใหจัดทํารายงานไมทัน
กําหนดเวลาที่จะตองสงหนวยงานตนสังกัดและเผยแพรใหผูที่เกี่ยวของทราบ (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ. 2546: 48-49) ขอมูลทั่วไป/ประวัติและความเปนมาของสถานศึกษา/สถานที่ตั้ง 
สังกัด หลักสูตรการจัดการเรียนการสอน/โครงสรางการบริหารและบุคลากร/ขอมูลนักเรียน/งบประมาณ/
ขอมูลสภาพชุมชน/วิสัยทัศน/เปาหมาย/มาตรฐาน/แผนงานการดําเนินงาน/ผลการประเมินตามตัวบงชี้
ของมาตรฐาน/จุดเดน จุดดอย และแนวทางแกไข/สรุปผลการประเมิน/ผลการประเมินดานปจจัย 
กระบวนการและผลผลิตที่เนน จุดเดน (เงื่อนไขของความสําเร็จ) และจุดดอย (สาเหตุและแนวทางการ
ปรับปรุง)/ภาคผนวก กรอบแนวคิดหลัก/เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูล/แผนภูมิ สาระสําคัญของรายงาน
การประเมินตนเอง หรือรายงานประจําป 
  ถึงแมวาการประกันคุณภาพจะเปนส่ิงที่อยูในกระบวนการบริหารและกระบวนการทํางาน
ตามปกติก็ตาม แตในสภาพปจจุบันยังมีสถานศึกษาอีกเปนจํานวนมากที่ยังไมไดทําจึงจําเปนตอง
พัฒนาระบบดังกลาวใหเกิดข้ึนในสถานศึกษา เสมือนกับเปนการปฏิรูปกระบวนการทํางานของ
บุคลากรในสถานศึกษา โดยจะตองมียุทธศาสตรในการดําเนินงานที่จะนําไปสูความสําเร็จ ซึ่ง
สํานักงานสงเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา (2543: 53-54) ไดกําหนดเงื่อนไขที่จะ
นําไปสูความสําเร็จ อันไดแก 
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   1. ยุทธศาสตรภาวะผูนําของผูบริหาร ผูบริหารสถานศึกษาจะตองเปนแกนหลักใน
การบริหารและดําเนินการรวมกับแกนนําอ่ืนๆ เพื่อชวยผลักดัน สงเสริม สนับสนุน และประสานให
บุคลากรภายในสถานศึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของภายนอกรวมกันทํางานเปนทีมเพื่อพัฒนาระบบ
การประเมินตนเองของสถานศึกษา ใหผสมผสานกับการวางแผนการดําเนินงาน และการปรับปรุงเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนระบบครบวงจร รวมทั้งกํากับดูแลใหมีการดําเนินงานดังกลาวอยาง
ตอเนื่อง ภาวะผูนําและความตระหนักของผูบริหารเปนองคประกอบและเงื่อนไขสําคัญที่จะนําไปสู
ความสําเร็จ ไมวาจะใชระบบการประกันคุณภาพภายในแบบใดก็ตาม ถาจะทําใหสําเร็จผูบริหาร
จะตองเห็นความสําคัญเขามาบริหารจัดการ และมีสวนรวมตั้งแตตนและคอยติดตามกํากับ ดูแล 
สงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานใหมีความตอเนื่อง ดังนั้น ยุทธศาสตรจึงจําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหาร
สถานศึกษาทุกโรงเรียนตองมีตัวสราง “ภาวะผูนําการขับเคล่ือนระบบประเมินฯ” ใน 3 ประเด็น 
(ไพโรจน  พิทักษทวยหาญ. 2544: 2-3) คือ 
     1. ตองมีทักษะความสามารถพื้นฐาน (Basic Abilities) 6 ประการ 
ดังตอไปนี้ 
      1.1 มีความคิดสรางสรรค หมายถึง มีทักษะในการคิดหาคําตอบเพื่อ
แกปญหาใดปญหาหนึ่ง ไดคําตอบอยางหลากหลาย ไมยึดติดกับกรอบที่วา “ปญหาใด จะมีคําตอบ
เดียว” 
      1.2 มีความรูสึกไว (sensitive) หมายถึง มีความรูสึกไวตอส่ิงตางๆ ที่มัน
มีธรรมชาติของมันโดยเฉพาะ เชน สภาพทางสังคม, อารมณ หรือขอมูลยอนกลับ (feedback) 
บางอยางของบุคคลและกระบวนการทํางาน 
      1.3 มีการมองการณไกล หรืออาจเรียกอีกอยางวา เปนคนที่มีวิสัยทัศน
ในการพัฒนางาน มองขามเหตุการณ (shot) ตางๆ ไดอยางมีระบบและอยางมีแผน 
      1.4 ยอมรับเหตุการณ “การเปล่ียนแปลง”ได หมายถึง เปนบุคคลที่มี
ความยึดหยุน (flexibility) และยอมรับ “ส่ิงที่มีการเปล่ียนแปลง” (changes) ที่เกิดจากบุคคล, 
สภาพแวดลอมและระบบตางๆ ไดอยางมีเหตุผล 
      1.5 มีความมุงมั่น หมายถึง “มุงมั่น” สูการพัฒนาคุณภาพของงานอยู
ตลอดเวลาในใจ และในแผนทุกระดับของสถานศึกษา ยึดเปาหมาย/ขอตกลง/กติกาทุกอยาง (ที่สราง
ข้ึนและถูกสรางข้ึนจากกลุมตางๆ ) 
      1.6 มีความอดทน โดยเฉพาะอยางยิ่ง “อดทน” ตอ “อารมณที่ผันแปร” 
ไดอยางตลอดเวลา ทั้งของบุคคลอ่ืนและทั้งของตนเอง 
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     2. ตองกําหนดนโยบายและสรางบรรยากาศทางการบริหารไปพรอมๆ กัน 
มิใชไดแตกําหนดนโยบาย แตปลอยปละละเลยบรรยากาศทางการบริหารที่จําเปนตอการทําให
นโยบายนั้น เดินเคร่ืองไดสะดวก 
     3. ควรคอยๆ กําหนด ระดับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานใหสูงข้ึน
เร่ือยๆ ทั้ง “มาตรฐานของตนเอง และมาตรฐานที่จะนําไปใชกับผูอ่ืน” 
   2. ยุทธศาสตรการทํางานเปนทีม การประกันคุณภาพภายในเปนเร่ืองของบุคลากร
ทุกคนในสถานศึกษา มิใชเปนเร่ืองของคนใดคนหนึ่งหรือกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ และมิใชเปนการ
ดําเนินงานแบบตางคนตางทํา แตเปนเร่ืองที่ทุกคนจะตองทํางานรวมกันอยางตอเนื่องและมีความ
เชื่อมโยงระหวางภารกิจตางๆ ของสถานศึกษาในทุกดาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือมาตรฐาน
การศึกษาที่ตองการ โดยจะตองรวมกันกําหนดเปาหมาย วางแผนการทํางานออกแบบการประเมิน
ตนเองแลวชวยกันทําแลพัฒนาปรับปรุงโดยเรียนรูแลกเปล่ียนปรึกษาหารือ และพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน 
การทํางานเปนทีมจะทําใหบุคลากรรูสึกอบอุนสบายใจ เพราะมีเพื่อนรวมทาง ไมโดดเดี่ยว ซึ่งถา
สถานศึกษามีการทํางานเปนทีมที่เขมแข็งก็จะทําใหการประกันคุณภาพภายในมีความตอเนื่องและ
ยั่งยืน ถึงแมจะเปล่ียนผูบริหารหรือบุคลากรบางคนก็ยังดําเนินการตอไปไดเพราะทีมงานยังอยู 
   3. ยุทธศาสตรการสรางความตระหนักและความรูความเขาใจ การที่สถานศึกษาจะ
มีการทํางานเปนทีมที่เขมแข็งไดนั้น ทุกคนในทีมจะตองมีความตระหนักและมองเห็นความสําคัญของ
การประเมินตนเองวาเปนส่ิงที่มีความจําเปนในการพัฒนาคุณภาพการทํางานคุณภาพของสถานศึกษา
และคุณภาพของผูเรียน ซึ่งจะมีความสําคัญตออนาคตของสถานศึกษาและประเทศชาติ รวมทั้งจะตอง
มีความรู ความเขาใจวาการประเมินตนเองก็คืองานในหนาที่นั่นเอง ไมใชงานที่เปนภาระเพิ่มเติม 
นอกจากนั้นจะตองมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการประกันคุณภาพภายในดวย จึงจําเปน 
ตองสรางความตระหนัก และความรูความเขาใจใหกับบุคลากรของสถานศึกษา โดยการจัดประชุม
ชี้แจงและฝกอบรม การเรียนรูจากเอกสาร คูมือตางๆ โดยผูบริหารก็ตองแสดงความตระหนักใหผูอ่ืน
เห็นเปนแบบอยางและเขามามีสวนรวม 
    ดังนั้น การพัฒนา ตองอยูบนฐานของการทํางานเปนกลุมเปนทีม และสราง
เครือขาย แตที่ผานมา ระบบการทํางานเปนทีมของเรา ยังมีความเขาใจคลาดเคล่ือน ยังมักเขาใจเพียง
วา ทีมงานหรือคณะทํางาน หรือคณะกรรมการที่ตั้งข้ึน คือ การมารวมกลุมของบุคคล (ที่ไดรับ
มอบหมาย) เพียงอยางเดียว ซึ่งองคประกอบพื้นฐานของการเปนทีม คือ ตองมีงานกลุมและบุคคล
อยางชัดเจน และเปนเครือขายซึ่งกันและกัน โดยเฉพาะในประเด็นของคําวา “กลุม” เรามักละเลยกัน 
เรามักจะพูดถึง “ทีม” ในบริบทของ “งาน” และ “บุคคล” เทานั้น แตขาด “ทักษะการจัดการกลุม” 
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    ทักษะการจัดการกลุม จะเปนตัวเชื่อมที่สําคัญที่จะทําใหแนวคิด (concept) หรือ
การใชกลยุทธของการตั้งทีมงาน/คณะทํางาน ประสบผลสําเร็จ องคประกอบที่สําคัญของทักษะการ
จัดการกลุม เชน 
     1. เปาหมายของงานชัดเจน สมาชิกเขาใจตรงกัน และเปนที่ยอมรับ 
     2. สมาชิกกลาเปดเผย กลาพูด กลาแสดง ยอมรับซึ่งกันและกัน กลา
เผชิญหนาเมื่อมีปญหา เพื่อรวมมือกันแกปญหา 
     3. มีน้ําใจชวยเหลือเกื้อกูลและไววางใจตอกัน 
     4. มีความขัดแยงทางความคิดสูง เพื่อมุงความสําเร็จและสรางสรรคผลงาน
ออกมา 
     5. มีการทํางานคลองตัว ยึดหยุน เปนระบบ โดยอาศัยหลักวา เปาหมาย
และการปฏิบัติงานมากอนรูปแบบหรือระเบียบในการทํางาน 
     6. ภาวะผูนําเปนไปอยางเหมาะสม กระจายตัว ไมผูกขาดเฉพาะคนใดคนหนึ่ง 
     7. มีการทบทวนการทํางานอยางสม่ําเสมอ 
     8. มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
     9. มีความสัมพันธระหวางทีมงานอ่ืนๆ ดวยดี ทั้งในดานการทําความเขาใจ 
และความรวมมือชวยเหลือซึ่งกันและกัน 
    และหากจะใหดียิ่งข้ึน ทีมงานนั้นๆ ควรเปนทีมงานที่จัดการไดดวยตนเอง (Self-
Managing Team: SMT) แนวคิด SMT นี้ ผูบริหารตองใหสมาชิกกลุมไดรับผิดชอบอยางเบ็ดเสร็จ 
(Totality) ในโครงการ/งาน/ผลสําเร็จ/ผลผลิต หรือการใหบริการที่กําหนดในกลุมทํา โดยตองใชทักษะ
การจัดการรวมอีก 2 ทักษะ (ไพโรจน  พิทักษทวยหาญ. 2544: 2-3) คือ 
     1. การจัดการโครงการ (Project Management) 
     2. ทักษะการบริหารแบบมีสวนรวม (Participative Management) 
    หลักการสําคัญในการจัดการทีมงานแบบเบ็ดเสร็จดวยตนเอง มีดังตอไปนี้ 
     1. ประเมินและเตรียมความพรอมของบุคลากร เพื่อทําความเขาใจและ
ความมุงมั่นในการจัดทีมงาน หรือปฏิบัติงานในทีมที่พึ่งตนเอง 
     2. อภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็น เพื่อใหหนวยงานและทีมงานตกลงใจ
และมุงมั่นรวมกัน เพื่อการใชระบบทีมงานที่จัดการไดอยางคลองตัว 
     3. กําหนดแรงจูงใจ หรือรางวัลความสําเร็จที่ไดรับ 
     4. วางแผนงานและปฏิบัติงานตามแผน  (ซึ่งอาจอยู ในรูปของงานใน
กระบวนงานหรือโครงการตางๆ ) 
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     5. ตระหนักถึงความสําคัญและความรับผิดชอบดานการพัฒนาในองคกร 
     6. จดบันทึกรายการปฏิบัติงาน 
     7. ตรวจสอบตนเองระหวางการปฏิบัติงานสม่ําเสมอ 
     8. พัฒนากฎเกณฑพื้นฐานเกี่ยวกับกระบวนการทํางานและกระบวนการ
ของบุคลากร 
     9. รักษาความยืดหยุน 
     10. ประเมินผลความตองการเพื่อการอบรมพัฒนาตอไป 
   4. ยุทธศาสตรการกําหนดผูรับผิดชอบ ในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโดย
บุคลากรของสถานศึกษาที่รวมกันทํางานเปนทีมนั้น จําเปนจะตองมีผูรับผิดชอบในการประสานและ
กํากับ ติดตามการดําเนินงานอยางเปนระบบ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและความมั่นใจในการดําเนินงาน 
จึงควรมอบหมายใหมีคณะกรรมการหรือคณะทํางานเพื่อเปนตัวกลางในการประสานงานกํากับ ดูแล
ใหมีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน และการดําเนินงานใหเชื่อมโยงกัน โดยคณะกรรมการ
ดังกลาว อาจจะใชคณะกรรมการที่สถานศึกษามีอยูแลว หรือในกรณีที่ยังไมมีกรรมการใดๆ เลย  
ก็ตั้งข้ึนมาใหม โดยพิจารณาตามโครงสรางการบริหารของสถานศึกษา เพื่อรับผิดชอบการประกัน
คุณภาพในสวนที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่ เปนตนวา ฝายวิชาการรับผิดชอบเกี่ยวกับคุณภาพของครู 
กระบวนการเรียนการสอน และผูเรียน ฝายบริหารรับผิดชอบเกี่ยวกับคุณภาพของบุคลากรฝายบริหาร 
และกระบวนการบริหาร ในขณะเดียวกันก็มีคณะกรรมการกลางประสานการดําเนินงานในภาพรวมซึ่ง
ประกอบดวยผูบริหารและผูแทนของคณะกรรมการชุดตางๆ  
   5. ยุทธศาสตรการวางแผน และการกํากับดูแล การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในจําเปนตองมีการวางแผน และการกํากับ ดูแลที่เปนระบบ เพื่อใหมีการดําเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพ โดยมีการวางแผน การกํากับดูแล และจัดใหมีการประชุมตามระยะเวลาที่กําหนดอยาง
สม่ําเสมอ เพื่อรายงานความกาวหนาของงานที่ทําไปแลว และชวยกันพัฒนางานที่จะทําตอไป 
   6. ยุทธศาสตรการมีสวนรวม และการปรึกษาหารือกับผูเกี่ยวของ การประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา นอกจากจะตองทํางานกันเปนทีมระหวางบุคลากรภายในสถานศึกษาเอง
แลว ควรจะตองทํางานรวมกับบุคคลและองคกรตางๆ ที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปนผูปกครอง ชุมชน 
หนวยงานในเขตพื้นที่และหนวยงานที่กํากับดูแลในสวนกลาง เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการ
ของผูที่ เกี่ยวของ และเปนการระดมการมีสวนรวมจากทุกฝายเพื่อชวยกันพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษาใหเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ นอกจากนั้นควรมีการประชุมปรึกษาหารือกับ
สถานศึกษาอ่ืนๆ ในเขตพื้นที่ใกลเคียงกัน ซึ่งจะเปนผลดีตอการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาเพราะทําใหเกิดการเรียนรูแลกเปล่ียนซึ่งกันและกัน และชวยใหสถานศึกษามี
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โลกทัศนที่กวางขวางมากข้ึน กอใหเกิดแนวคิดและแนวทางที่จะนํามาประยุกตใชกับตนเอง นอกจากนั้น
ยังเปนกลไกในการกระตุนใหสถานศึกษาตองพัฒนาตนเองใหกาวหนา เพื่อตามใหทันคนอ่ืนอีกดวย 
จึงควรที่สถานศึกษาจะมาประชุมและปรึกษาหารือรวมกัน อาจจะเปนภาคเรียนหรือปละ 1 หรือ 2 คร้ัง 
(สํานักงานสงเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา (2543: 40) 
  กลาวโดยสรุป แนวดําเนินการตามข้ันตอนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา มีดังนี้ 
  การควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quality Control) 
   1. การศึกษา และเตรียมการ มีแนวการดําเนินการ (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ. 2543: 7) ดังนี้ 
    1.1 ตั้งคณะทํางาน และพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
     1.1.1 เพื่อศึกษาแนวคิด รูปแบบ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
     1.1.2 เพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดย
กําหนดรูปแบบที่สถานศึกษาสามารถปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 
     1.1.3 เพื่อจัดทําส่ือ เอกสาร คูมือ และเคร่ืองมือตางๆ เพื่อคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา 
    1.2 ใหการศึกษาแกครู และบุคลากรที่เกี่ยวของ 
     1.2.1 เพื่อสรางความรู ความเขาใจ ใหเกิดความตระหนัก และเห็นความ 
สําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อทุกมนุษยจะไดใหความรวมมือในการปฏิบัติงานตางๆ 
เพื่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
     1.2.2 ใหชวยกันสรางแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
และกําหนดรูปแบบการดําเนินงานที่เหมาะสมกับสถานศึกษา 
    1.3 ตั้งคณะกรรมการ และคณะอนุกรรม ในการดําเนินการประเมินคุณภาพ
การศึกษา  
     1.3.1 กําหนดบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบงานตางๆ ที่สถานศึกษาตอง
จัดทําเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
     1.3.2 การสรางทีมงานตางๆ ของสถานศึกษาใหเขมแข็ง 
     1.3.3 การพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานตางๆ เพื่อการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
   2. การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยดําเนินการ ดังนี้ 
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    2.1 กําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ที่เปนการกําหนดจาก
มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน และมาตรฐานการศึกษาของหนวยงานตนสังกัด มีข้ันตอนดังนี้ 
     2.1.1 ตั้งคณะทํางานยกรางมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
     2.1.2 ประชุมพิจารณา ความเหมาะสมของรางมาตรฐานคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา 
     2.1.3 ปรับปรุง และจัดทําเปนมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
มาใหทุกมนุษยของสถานศึกษานําไปเปนแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา ใหเขาสูมาตรฐานของ
สถานศึกษาตอไป 
    2.2 จัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานตางๆ ของสถานศึกษาเพื่อควบคุมให
ผูรับผิดชอบงานคุณภาพตางๆ ที่เกี่ยวของกับมาตรฐาน และตัวชี้วัดที่กําหนดปฏิบัติงานอยางมี
คุณภาพสม่ําเสมอตลอดเวลา มีข้ันตอน (สมคิด  พรมจุย; และสุพักตร  พิบูลย. 2544: 32) ดังนี้ 
     2.2.1 ตั้งคณะทํางานยกรางมาตรฐานการปฏิบัติงาน สําหรับงานตางๆ ที่
วิเคราะหมาจากมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
     2.2.2 จัดประชุมพิจารณาทบทวน และรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานที่
เขียนข้ึน พรอมกับปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงานในสถานศึกษา 
     2.2.3 จัดทําเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษาและประกาศให
ทุกคนนําไปปฏิบัติ 
    2.3 สรางเคร่ืองมือประเมินคุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาที่กําหนดข้ึน เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มาจัดทําเปน
ขอมูลพื้นฐานของสถานศึกษา ที่จะใชในการหาจุดที่จะพัฒนาสถานศึกษาตอไป มีข้ันตอนดังนี้ 
     2.3.1 ตั้งกรรมการสรางเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูลพื้นฐานของสถานศึกษา 
ตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
     2.3.2 ดําเนินการสรางเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูล ตามมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 
     2.3.3 ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูล 
     2.3.4 จัดเก็บเคร่ืองมือเพื่อการนําไปใชตอไป 
    2.4 ประเมินสภาพปจจบุันหรือเก็บขอมูลสภาพปจจุบันของสถานศึกษาโดยใช
เคร่ืองมือประเมินคุณภาพการศึกษาที่สรางข้ึนในขอ 2.2 มีข้ันตอนดังนี้ 
     2.4.1 วางแผนกําหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ตลอดปการศึกษา 
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     2.4.2 แตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
เปนคณะเล็กๆ คณะละ 2-3 คน โดยใหมีการประเมินขามฝาย เพื่อปองกันการประเมินที่เขาขางฝาย
ของตน จะไดชวยกันหากขอบกพรองของการปฏิบัติงาน ที่จะชวยกันแกไข ใหงานนั้นๆ มีคุณภาพ และ
ปองกันไมใหขอบกพรองนั้นๆ เกิดข้ึนอีก 
     2.4.3 เตรียมเคร่ืองมือประเมิน โดยรวบรวมเคร่ืองมือประเมินที่เกี่ยวกับ
นักเรียน หรือครู หรือผูปกครอง ฯลฯ ใหเปนฉบับเดียวกันสําหรับแตละกลุม เพื่อใชการประเมินเพียง
คร้ังเดียว แลวทําใหไดขอมูลทุกมาตรฐาน และตัวชี้วัด ที่เกี่ยวของกับกลุมมนุษยนั้นๆ อยางครบถวน 
ทั้งนี้เพื่อไมใหเกิดความรําคาญแกผูใหขอมูล 
     2.4.4 ดําเนินการประเมิน และสรุปผลการประเมินตามมาตรฐาน และ
ตัวชี้วัด 
    2.5 จัดทําสารสนเทศ หรือขอมูลพื้นฐานสภาพปจจุบันของสถานศึกษา โดยนํา
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มาจัดทําขอมูลพื้นฐานแสดงผลการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษา โดยจัดกลุมของขอมูล ตามมาตรฐานและตัวชี้วัด คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
    2.6 จัดทําแผนกลยุทธของสถานศึกษา หรือแผนพัฒนาสถานศึกษา มีข้ันตอน
ดังนี้ 
     2.6.1 ตั้งคณะทํางานรางแผนกลยุทธหรือแผนพัฒนาสถานศึกษา 
     2.6.2 สํารวจความตองการของผูปกครอง ชุมชน สังคม ตรวจสอบนโยบาย
ของกระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
สภาพขีดความสามารถของสถานศึกษา และผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสําหรับ
มาตรฐาน และตัวชี้วัดคุณภาพที่ยังตองปรับปรุง มาเปนขอมูลหนึ่งในการจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษา 
จัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปตามแผนกลยุทธของสถานศึกษา 
     2.6.3 รางแผนกลยุทธสถานศึกษาระยะ 3 ป 
     2.6.4 ประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน พิจารณาใหขอเสนอแนะ 
     2.6.5 ปรับปรุงรางแผนกลยุทธ สถานศึกษา 
     2.6.6 สงใหผูเกี่ยวของใหความเห็นชอบและลงนาม 
     2.6.7 ประกาศใชเปนแผนพัฒนาสถานศึกษาตอไป 
    2.7 จัดทําแผนปฏิบัติราชการตามแผนกลยุทธของสถานศึกษา โดยการนํากลยุทธ
และกิจกรรมในแตละปการศึกษา ที่กําหนดไวในกลยุทธสถานศึกษา ไปวางแผนการปฏิบัติราชการ
ประจําป ซึ่งอาจจะมีข้ันตอนการดําเนินงานตอไปนี้ 
     2.7.1 ตั้งคณะทํางาน ยกรางกําหนดกรอบแผนงาน โครงการของสถานศึกษา 
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     2.7.2 ประชุมพิจารณากรอบแผนงาน โครงการ และงบประมาณ 
     2.7.3 ใหทุกฝาย/กลุมสาระการเรียนรู/งาน รวมกันวางแผนปฏิบัติการของตน 
     2.7.4 ประชุมชี้แจง พิจารณารางแผนปฏิบัติราชการ 
     2.7.5 ปรับปรุง และจัดทําแผนปฏิบัติราชการการที่สมบูรณ 
     2.7.6 ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
     2.7.8 จัดทําเปนแผนปฏิบัติราชการประจําป ของสถานศึกษา 
   3. การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา มีข้ันตอนการดําเนินการ (สมคิด  พรมจุย; 
และสุพกัตร  พิบูลย. 2544: 34) ดังนี้ 
    3.1 ทบทวนการประกันคุณภาพการศึกษา โดยทบทวนงานตางๆ ที่สถานศึกษา
ไดทําการวางแผนไวใหทุกคนเขาใจและนําไปปฏิบัติ 
    3.2 ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษา และตามแผนปฏิบัติ
ราชการของสถานศึกษา โดยดําเนินการ ดังนี้ 
     3.2.1 ใหผูเกี่ยวของและผูรับผิดชอบปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของสถานศึกษาที่รับผิดชอบ และปฏิบัติงานตามแผน/โครงการ ที่รับผิดชอบใหเต็มความสามารถ 
พรอมเก็บรวบรวมหลักฐานการปฏิบัติงานไวอยางเปนระบบ ที่คนหางาย รวดเร็ว 
     3.2.2 ติดตามการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน และติดตามการ
ทํางานตามโครงการที่ไดรับมอบหมาย 
     3.2.3 แกไข ปรับปรุงขอบกพรองที่พบจากการติดตามการปฏิบัติงาน 
    3.3 นิเทศ กํากับ ติดตามผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา ระหวางที่ทุกฝายของสถานศึกษาไดดําเนินงานไป ขณะเดียวกัน ก็ชวยกันแกไข
ปญหาที่เกิดข้ึนใหสําเร็จลุลวงไป เพื่อใหคุณภาพของสถานศึกษาเขาสูมาตรฐานที่กําหนดไวเร็วข้ึน 
  การตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพ 
   4. การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยดําเนินการ 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2543: 11) ดังนี้ 
    4.1 แตงตั้งคณะกรรมมาตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของถานศึกษา 
    4.2 กําหนดระยะเวลา และแนวทางการตรวจสอบ หรือวางแผนการตรวจสอบ 
ซึ่งการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษาควรทําการตรวจสอบ ทั้ง
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตาม
มาตรฐานคุณภาพการศึกษา (มาตรฐานและตัวชี้วัด) ของสถานศึกษาดวย 
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    4.3 ดําเนินการตรวจสอบตามแผนที่วางไว สําหรับการประเมินสภาพของ
สถานศึกษาตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาคร้ังที่ 2 หลังจากไดปฏิบัติงานตาม
มาตรฐาน การปฏิบัติงานของสถานศึกษาไปไดระยะเวลาหนึ่ง โดยนําเคร่ืองมือประเมินคุณภาพ
การศึกษาที่สรางข้ึนมาแลวในขอ 1.3 ของข้ันตอนที่ 2 (การวางแผนฯ) และทําการประเมินคุณภาพ
การศึกษา ดังขอ 1.4 และจัดทําสารสนเทศหรือขอมูลพื้นฐานของสถานศึกษาคร้ังที่ 2 ตามขอ 1.5 ของ
ข้ันตอนที่ 2 (การวางแผนฯ) ทั้งนี้เพื่อตรวจสอบความกาวหนาของตัวชี้วัด และมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา ที่บกพรองที่พบจากการประเมินคร้ังที่ 1 และเพื่อตรวจสอบและแกไขส่ิงที่ยังไมเปนไปตาม
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาตอไป 
   5. การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ดําเนินการดังนี้ 
    5.1 ปรับปรุง แกไขการปฏิบัติงานที่พบวาไมเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
    5.2 ติดตาม ตรวจสอบแกไขปรับปรุงการปฏิบัติงานที่ไมเปนไปตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ตามระยะเวลาที่เหมาะสมที่ผูปฏิบัติได
กําหนดไววาจะแกไขเสร็จ ทั้งนี้ เพื่อใหแนใจวาขอบกพรองที่พบ ไดรับการแกไขอยางจริงจัง 
    5.3 สรุปผลการตรวจสอบและรายงานผลการตรวจสอบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาโดยการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) 
    5.4 สําหรับงานที่มีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว ใหพัฒนาการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพดียิ่งๆ ข้ึนตอไป (สมคิด  พรมจุย; และสุพักตร  พิบูลย. 2544: 35-36) 
  การประเมินและรับรองคุณภาพ 
   6. การเตรียมการเพื่อรับการประเมินจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมิน
คุณภาพการศึกษา โดยดําเนินการ (สมคิด  พรมจุย; และสุพักตร  พิบูลย. 2544: 40) ดังนี้ 
    6.1 ผูเกี่ยวของจัดเตรียมหลักฐานการปฏิบัติงาน และขอมูลตางๆ ตามมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาข้ันพื้นฐาน และรายงานการประเมินตนเองไวลวงหนาใหพรอม เพื่อรับการประเมิน
จากองคกรภายนอก ที่เปนผูแทนสํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา ตาม
กําหนดระยะเวลาที่องคกรภายนอกจะมาประเมินคุณภาพของสถานศึกษา 
    6.2 รับการประเมินจากองคกรภายนอก โดยองคกรภายนอก จะทําการประเมิน
คุณภาพของสถานศึกษาตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาข้ันพื้นฐานทั้ง 15 มาตรฐาน ซึ่งเมื่อองคกร
ภายนอกจึงสงรายงานขอเท็จจริงดังกลาวใหกับสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา 
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    6.3 ถาสํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา พิจารณา
รายงานขอเท็จจริงแลวเห็นวา สถานศึกษามีคุณภาพผานเกณฑมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ครบถวนทั้ง 15 มาตรฐาน ก็จะใหการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งหมายความ
วาสถานศึกษาไดรับการรับรองคุณภาพการศึกษาจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพ
การศึกษาแลว ซึ่งการรับรองดังกลาวจะมีอายุ 5 ป คือ เมื่อครบ 5 ป สถานศึกษาจะตองถูกประเมิน
คุณภาพใหมทั้งหมด 15 มาตรฐาน อยางไรก็ตาม ระหวางที่สถานศึกษาไดรับใบรับรองคุณภาพ
การศึกษา องคกรภายนอกจะมาทําการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยางสม่ําเสมอ
ตลอดเวลา 
    6.4 ถาสถานศึกษาไมผานเกณฑการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน สถานศึกษาตองปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษาใหไดมาตรฐาน ตามระยะเวลาที่
คณะกรรมการประเมินกําหนดแลวขอรับการประเมินใหม แตถาถึงระยะเวลาที่กําหนดแลวสถานศึกษา
ยังมีการพัฒนายังไมถึงเกณฑ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ตองรายงาน
ตอคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อใหดําเนินการปรับปรุงแกไขตามมาตรา 51 ของหมวด 6 
ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
 มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  แนวคิดการกําหนดมาตรฐาน 
   จากการศึกษางานวิจัย บทความ บทสัมภาษณ ผูนําทางการศึกษา ผูบริหารดีเดน 
ตลอดจนการแสดงความคิดเห็นของกลุมบุคคลทั่วไป สามารถสรุปไดวา สถานศึกษาที่จัดการศึกษาได
อยางมีประสิทธิภาพ มีส่ิงสําคัญที่บงบอกได อยางชัดเจนหลายประการ ไดแก มีการกําหนดภารกิจ
ของสถานศึกษาที่ชัดเจน มีการกํากับติดตามงานสม่ําเสมอ ความสัมพันธระหวางบานและชุมชนมี
ความใกลชิดและไว วางใจกัน มีการตั้งความคาดหวังของผลสําเร็จไวสูง มีความเปนผูนําดานการ
จัดการเรียนรูอยางมืออาชีพ ทั้งครูและผูบริหาร มีการสรางโอกาสในการเรียนรู และใหเวลาผูเรียนใน
การทํางานกลุมมากข้ึน จัดส่ิงแวดลอมที่จําเปนอยางมีระเบียบ สะอาด และปลอดภัย การจัดหลักสูตร
ที่ชัดเจนสอดคลองกับเปาหมาย ใชกลวิธีการประเมินที่หลากหลายจัดการเรียนการสอนที่กระตุนให
ผูเรียนมีความสนใจ กระตือรือรนในการที่จะเรียนรูจัดบรรยากาศที่สงเสริมความเปนเลิศทางวิชาการ 
ขจัดส่ิงที่จะเปนอุปสรรคสําหรับการสรางความสัมพันธกับผูปกครองและชุมชน พัฒนางานอยูบน
พื้นฐานของการวิจัย ใชแหลงเรียนรูที่มีอยูอยางเต็มที่ และวางแผนงานอยางมีประสิทธิภาพ 
   เมื่อวิเคราะหลักษณะหรือกิจกรรมตางๆ แลวสามารถจัดแบงปจจัยที่สะทอนคุณภาพ
การศึกษาไดเปน 5 ดาน ไดแก 1) ดานคุณภาพผูเรียน 2) ดานการจัดการศึกษา (มองที่ครู ผูสอน 
ผูบริหารสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาและผูปกครอง ชุมชน) 3) ดานการสรางสังคมแหงการ
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เรียนรู (มองที่การรวมมือกันระหวางสถานศึกษาและชุมชน) 4) ดานอัตลักษณของสถานศึกษา (มองที ่
เปาหมาย วิสัยทัศน ปรัชญาและอุดมการณของสถานศึกษา) และ 5) ดานมาตรการสงเสริม (มองที่
การดําเนินงานเพื่อตอบสนองนโยบายตามอุดมการณของสถานศึกษาและนโยบายของรัฐในขณะ
ปจจุบัน) (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน. 2554: 3-4)  
   จากขอสรุปดังกลาว เมื่อนํามาประยุกตกับแนวคิดการทํางานเชิงระบบ (System 
Approach) ซึ่งประกอบดวยปจจัย กระบวนการ และผลผลิต สามารถกําหนดกรอบแนวคิดเพื่อความ
ชัดเจนในการกําหนดมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
ดังภาพประกอบ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดในการพัฒนามาตรฐาน 
ที่มา: (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน. 2554: 4) 

 
 
 

- ครูผูสอน 
- ผูบริหาร 
- คณะกรรมการ
สถานศึกษา และ
ผูปกครองชุมชน 

- สภาพแวดลอมและ
บริการ 

- การบริหารและจัดการศึกษาโดยใช
โรงเรียนเปนฐาน 

- การจัดระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

- การจัดหลักสูตร 
- กระบวนการเรียนรูและ 
- การประเมินผล 
- การจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 
- การสนับสนุนจากชุมชน/ทองถ่ิน 
- การรวมมือกันระหวางบานกับ
สถานศึกษา 

- การสงเสริมอัตลักษณของ
สถานศึกษา 

- การจัดกิจกรรมตามมาตรการสงเสริม
ของสถานศึกษา 

- คุณภาพผูเรียน 
- มีคุณธรรมจริยธรรม 
- มีความรูทักษะ 
- มีความสุข 

ดานปจจัย ดานกระบวนการ ดานผลผลิต 



 47 

  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพผูเรียน 
   คุณภาพผูเรียนที่สังคมตองการ ไดระบุไวอยางชัดเจนในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 ที่วา “การจัดการศึกษาตอง
เปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ ทั้งรางกาย จิตใจ (หมายถึง สุขกาย สุขใจ) สติ 
ปญญา ความรู (หมายถึงเปนคนเกง) และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต
สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข (หมายถึง เปนคนดีของคนรอบขางและสังคม)” และใน
มาตรา 7 ที่วา “ในกระบวนการเรียนรูตองมุงปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับการเมือง การปกครอง 
ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข รูจักรักษาและสงเสริมสิทธิ หนาที่ 
เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย มีความภาคภูมิใจใน
ความเปนไทย รูจักรักษาผลประโยชนสวนรวมและของประเทศชาติ รวมทั้ง สงเสริมศาสนา ศิลปะ 
วัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปญญาทองถิ่น ภูมิปญญาไทยและความรูอันเปนสากล ตลอดจน
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รูจักพึ่งตนเอง มี
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ใฝรู และเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง” นอกจากนี้ เพื่อใหกาวทันกระแสการ
เปล่ียนแปลงในยุคที่ความรูและเทคโนโลยีเจริญข้ึนอยางรวดเร็ว กระทรวงศึกษาธิการในยุคของการ
ปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) ไดประกาศวิสัยทัศนเกี่ยวกับคนไทยยุคใหมวา 
คนไทยยุคใหมตองไดเรียนรูตลอดชีวิต มีสติ รูทัน มีปญญา รู คิด มีสมรรถนะ และมีคุณธรรม 
รับผิดชอบตอครอบครัว ประเทศชาติ และเปนพลเมืองดีของโลก ซึ่งสอดรับกับจุดหมายของหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ที่ไดมุงพัฒนาใหผูเรียน เปนคนดี มีปญญา มี
ความสุข มีศักยภาพในการศึกษาตอและการประกอบอาชีพ 
   ดังนั้น ในการกําหนดมาตรฐานคุณภาพผูเรียน ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน จึงยังคง
ยึดการพัฒนาคุณภาพผูเรียนใหเปนมนุษยที่สมบูรณตามที่ระบุไวในหลักสูตรเปนหลัก โดยกําหนด
คุณภาพผูเรียนเปน 6 สวน คือ มีสุขภาวะที่ดี และมีสุนทรียภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่ 
พึงประสงค มีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง มี
ความสามารถในการคิดอยางเปนระบบ คิดสรางสรรคตัดสินใจ แกปญหาไดอยางมีสติ สมเหตุผล มี
ความรูและทักษะทีจ่ําเปนตามหลักสูตร มีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนได และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน. 2554: 4-5)  
  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษา 
   การจัดการศึกษาของสถานศึกษามีองคประกอบที่สําคัญ 5 ดาน ไดแก ครูผูบริหาร
สถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา หลักสูตรและกิจกรรมของสถานศึกษา รวมทั้งสภาพแวดลอม
และการบริการ ปจจัยที่สําคัญที่สุดในการพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพตามที่ตองการได คือ ครูซึ่งมี
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องคประกอบที่เกี่ยวของ 2 สวน คือ คุณภาพของตัวครูและคุณภาพการจัดกิจกรรมการเรียนรูและการ
ประเมินผลของครู คือ ครูที่ดีตองมีความรักศรัทธาในอาชีพ เมตตาและเอาใจใสลูกศิษย เปนแบบอยาง
ที่ดีของลูกศิษย หมั่นพัฒนาตนเอง เขากับผูปกครองและชุมชนไดดี และส่ิงสําคัญที่สุด คือ ครูตองมี
ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน (ถายทอดความรูและตอยอดความรูใหผูเรียนได) อยางมี
ประสิทธิภาพ โดยใหความสําคัญกับประโยชนที่จะเกิดกับลูกศิษยเปนอันดับแรก ครูตองมีความเชื่อวา 
“เด็กทุกคนมีความสามารถในการเรียนรู และสามารถพัฒนาตนเองได” จึงจะสามารถพัฒนากิจกรรม 
วิธีการ ตลอดจนส่ือตางๆ ที่ใชในการสอนเพื่อใหบรรลุมาตรฐานการจัดการเรียนการสอน หรือการจัด 
การเรียนรูของครูตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาไดตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ ครูมืออาชีพ
ตองคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล จัดใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณตรง หมั่นปลูกฝง
คุณธรรม จริยธรรม คานิยมที่ดีงามอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง เพื่อใหผูเรียนมีความรูความสามารถ มี
ทักษะในการดํารงชีวิต มีบุคลิกลักษณะและพฤติกรรมที่พึงประสงคอยางยั่งยืน พรอมที่จะเจริญเติบโต
ทามกลางความเปล่ียนแปลง ทั้งดานรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม และสติปญญา และเปนที่ยอมรับ
ของสังคมและประเทศชาติในอนาคต  
   การบริหารจัดการเปนหนาที่หลักของผูบริหารสถานศึกษา การบริหาร (Administration) 
และการจัดการ (Management) เปนกลไกในการขับเคล่ือนให เกิดการดําเนินงานบรรลุเปาหมายแต
จะบริหารและจัดการอยางไรจึงจะเกิดประสิทธิภาพนั้น ผูบริหารเปนตัวจักรสําคัญที่สุด เพราะผูบริหาร
เปนผูกําหนดทิศทางการทํางาน ผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพทั้งหลายเปนผูที่มีเปาหมาย
ความสําเร็จที่ชัดเจนและมีความมุงมั่นที่จะไปสูเปาหมายนั้นใหจงได ทุมเทพลังกายและความคิดอยาง
เต็มกําลัง มีความเปนผูนําทางวิชาการสูง มีความคิดริเร่ิม มีวิสัยทัศน รอบรู เปนที่พึ่งทางวิชาการใหแก
ผูใตบังคับบัญชาได มีความสามารถในการจัดการองคกร บริหารจัดการใหมีครูสอนอยางพอเพียง 
มอบหมายงานใหบุคลากรไดเหมาะกับศักยภาพ สอดรับกับภาระและปริมาณงาน ใชหลักการกระจาย
อํานาจและการมีสวนรวมในการบริหาร สงเสริมใหมีการจัดหลักสูตรสถานศึกษาที่เหมาะสมกับผูเรียน
และทองถิ่น สงเสริมการพัฒนานวัตกรรม การพัฒนาบุคลากร การพัฒนาผูเรียน ใหเปนผูมีความ
สมบูรณรอบดานทั้งดานรางกาย อารมณ สังคมและสติปญญา ในปจจุบัน ส่ิงที่ทาทายความสามารถ
ของผูบริหารอีกประการหนึ่ง คือ การทําใหบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาตระหนักถึงหนาที่ที่รับผิดชอบ 
แมงานสอนจะเปนงานหลัก แตงานในหนาที่พิเศษที่เกี่ยวของกับการพัฒนาผูเรียนเปนหนาที่ที่ครู
ปฏิเสธไมได จึงเปนหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาที่จะทําใหครูทุกคนรักในงานสอน มีการทํางานและ
เก็บงานอยางเปนระบบเพื่อใหเกิดสารสนเทศที่มีความหมายและสามารถนําไปใชไดตามความ 
มุงหมายทันการ 
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   กลุมบุคคลที่มีสวนผลักดันใหเกิดการขับเคล่ือนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
ไดแก กรรมการสถานศึกษาหรืออาจเรียกเปนอยางอ่ืน เชน คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา จะทํา
หนาที่สงเสริมสนับสนุนการดําเนินกิจการดานตางๆ ของสถานศึกษา อันหมายรวมทั้งการบริหาร
วิชาการ การบริหารงานบุคคล และหนาที่อ่ืนตามที่ระเบียบกําหนด คุณภาพผูเรียนข้ึนอยูกับคุณภาพ
การบริหารหลักสูตรและงานวิชาการของสถานศึกษา หลักสูตรสถานศึกษาจะเปนตัวสะทอนคุณภาพ
ของผูสําเร็จการศึกษาไดเปนอยางดี เพราะหลักสูตรสถานศึกษาจะมีการกําหนดจุดหมาย แนวทาง 
วิธีการ และเนื้อหาสาระที่เรียนตลอดจนวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนการสอนในสถานศึกษา ซึ่ง
จะสะทอนวาผูเรียนมีความรูความสามารถ เจตคติ และพฤติกรรมตามมาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษา
กําหนดไวหรือไม หลักสูตรที่ดีควรคํานึงถึงบริบทของผูเรียน ทองถิ่นและชุมชน มีการบูรณาการสาระ
การเรียนรูหรือจัดทํารายวิชาเพิ่มเติมที่สอดคลองกับความถนัด ความสามารถ และความสนใจของ
ผูเรียน และจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนที่สงเสริมศักยภาพของผูเรียนตามขีดความสามารถ ทําใหผูเรียนมี
ความสมบูรณและสมดุลทั้งทางรางกาย สังคม อารมณ จิตใจ และสติปญญา (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน. 2554: 5-7)  
   นอกจากนั้น สภาพแวดลอมและการบริการก็เปนปจจัยสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษา สถานศึกษาที่มี หองเรียน หองปฏิบัติการ อาคารเรียนที่มั่นคงและสะอาด มีแหลง
เรียนรูเพียงพอ ทําใหนักเรียนดําเนินชีวิตอยูในสถานศึกษาไดอยางมีความสุข ปลอดภัย มีคุณภาพชีวิต
ที่ดี ซึ่งจะสงผลถึงความสําเร็จในการเรียนดวย  
  แนวคิดเกี่ยวกับการสรางสังคมแหงการเรียนรู 
   ปจจุบันมีแหลงเรียนรูเกิดข้ึนมากมายในชุมชน มีผูรูหรือที่เรียกกันวา ภูมิปญญา
ทองถิ่น ปราชญชาวบาน ที่สามารถใหความรูแกผูเรียนได การเรียนแตเพียงในหองเรียนจึงไมเพียงพอ 
เนื่องจากความรูนอกหองเรียนเกิดข้ึนมากมายและรวดเร็ว การแลกเปล่ียนเรียนรูกันไปมาระหวาง
องคกรหลักในชุมชนที่มีความสัมพันธกับสถานศึกษา มีสวนในการสงเสริม สนับสนุนและผลักดันใหเกิด
การพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานได ผูบริหารและครูอาจารยในสถานศึกษาคือบุคคล
สําคัญที่จะตองประสานงานใหองคกรทองถิ่นและผูนําดานตางๆ ไดเขามารวมกนัเรียนรูและมีสวนรวม
จัดการเรียนรูในสถานศึกษาใหมากที่สุด ทั้งในรูปแบบของคณะกรรมการสถานศึกษาและรูปแบบอ่ืนๆ 
ตามโอกาส ผูบริหารและครูตองสรางศรัทธาและฟนฟูบทบาทการเปนผูนําชุมชนดานการศึกษาให
กลับคืนมา ตองสรางความตระหนักและความเขาใจในการมีสวนรวมพัฒนาสถานศึกษาวามิใช
เพียงแตสนับสนุนดานวัตถุเทานั้น แตตัวบุคลากรและองคกรในทองถิ่นเอง สามารถเปนส่ือการเรียนรู
ซึ่งกันและกันได รวมทั้งสามารถสรางสังคมแหงการเรียนรูและเขาถึงการเรียนรูไดทั้งระดับตนเองและ
สังคม 
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   การสรางสังคมแหงการเรียนรู ตองเร่ิมที่การมีสวนรวม การเรียนรูจากการมีสวนรวม
ทําใหเกิดพลังชุมชน พลังชุมชนทําใหเกิดชุมชนแหงการเรียนรู ชุมชนแหงการเรียนรูทําใหเกิดสังคม
เรียนรู สังคมเรียนรูทําใหคนในสังคมเกิดสันติสุขและสันติภาพ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน. 2554: 7)  
  แนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณของสถานศึกษา 
   ปจจุบันมีการกําหนดมาตรฐานของเด็กไทยที่พึงปรารถนาของสังคมไวในมาตรฐาน
แกนกลาง ซึ่งเปนคุณลักษณะที่ผูเรียนควรจะมีเหมือนกันทุกคน แตเนื่องจากสถานศึกษาแตละแหงมี
บริบทที่แตกตางกัน จึงควรมีการพัฒนาคุณลักษณะของผูเรียนเปนการเฉพาะของตนเอง อัตลักษณ
โดดเดนของผูเรียนที่สถานศึกษาตองการใหเกิด สถานศึกษาตองจัดกิจกรรมโครงการที่เปนจุดเนนหรือ
โดดเดนของสถานศึกษา ซึ่งสถานศึกษาปฏิบัติจนไดรับการยอมรับจากบุคคลทั้งในระดับชุมชนและใน
วงกวาง สงผลสะทอนเปนคุณลักษณะเฉพาะของผูเรียน ตัวอยางเชน โรงเรียนสองภาษา โรงเรียนใน
โครงการพระราชดําริ โรงเรียนเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนสงเสริมวัฒนธรรมไทย โรงเรียนสงเสริม
คุณธรรม เปนตน การกําหนดอัตลักษณของผูเรียนจนกลายเปนเอกลักษณของสถานศึกษา ดูไดจาก
การวิเคราะหความเปนมาของสถานศึกษา เจตนารมณในการจัดตั้ง หรือบริบทของสถานศึกษา ผาน
กระบวนการประชาพิจารณของกลุมผูที่เกี่ยวของ จนถึงการกําหนดเปนปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ และ
วัตถุประสงคสถานศึกษา อัตลักษณของผูเรียนหรือของสถานศึกษาตองผานความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการสถานศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน. 2554: 7)  
  แนวคิดเกี่ยวกับมาตรการสงเสริม 
   นอกจากภารกิจดานการจัดการศึกษาตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน
แลว สถานศึกษายังมีภารกิจที่จะตองปฏิบัติงานตามนโยบายของรัฐบาลและหนวยงานตนสังกัด เพื่อ
ปองกันและแกไขปญหาสังคมที่เปล่ียนไป เชน การปฏิรูปการศึกษา การสงเสริมและสืบสานโครงการ
ตามพระราชดําริ และหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การสงเสริมประชาธิปไตยในสถานศึกษา การ
ปองกันส่ิงเสพติด การพรอมรับการเปนสมาชิกประชาคมอาเซียน การอนุรักษพลังงาน การอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม การปองกันอุบัติภัย การแกปญหาความขัดแยง การสรางสังคมสันติสุขและความ
ปรองดอง ฯลฯ รวมทั้งสถานศึกษายังตองแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในชุมชนและสถานศึกษาอีกดวย 
นอกจากนั้น สถานศึกษายังตองมีการดําเนินงานเพื่อยกระดับมาตรฐาน และพัฒนาสถานศึกษาสู
ความเปนเลิศ โดยสถานศึกษาจะเปนผูกําหนดมาตรการสงเสริมของสถานศึกษาเอง และเสนอ
หนวยงานตนสังกัดใหการรับรองการกําหนดตัวบงชี้มาตรการสงเสริมของสถานศึกษา (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน. 2554: 8)  
 



 51 

  มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอํานาจเจริญในคร้ังนี้ ดําเนินงานใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2554 ประกอบดวย 15 มาตรฐาน 65 ตัวบงชี้ (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน. 2554: 11-16) ดังนี้ 
   ดานคุณภาพผูเรียน (6 มาตรฐาน) 
    มาตรฐานที ่1 ผูเรียนมีสุขภาวะที่ดีและมีสุนทรียภาพ 
     ตัวบงชี้ที่ 
      1. มีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพและออกกําลังกาย สม่ําเสมอ 
      2. มีน้ําหนัก สวนสูง และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑมาตรฐาน 
      3. ปองกันตนเองจากส่ิงเสพติดใหโทษและหลีกเล่ียงตนเองจากสภาวะที่
เส่ียงตอความรุนแรง โรค ภัย อุบัติเหตุ และปญหาทางเพศ 
      4. เห็นคุณคาในตนเอง มีความมั่นใจ กลาแสดงออกอยางเหมาะสม 
      5. มีมนุษยสัมพันธที่ดีและใหเกียรติผูอ่ืน 
      6. สรางผลงานจากเขารวมกิจกรรมดานศิลปะ ดนตรี/นาฏศิลป กีฬา/
นันทนาการ ตามจินตนาการ 
    มาตรฐานที ่2 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค 
     ตัวบงชี้ที่ 
      1. มีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามหลักสูตร 
      2. เอ้ืออาทรผูอ่ืนและกตัญูกตเวทีตอผูมีพระคุณ 
      3. ยอมรับความคิดและวัฒนธรรมที่แตกตาง 
      4. ตระหนัก รูคุณคา รวมอนุรักษและพัฒนาส่ิงแวดลอม 
    มาตรฐานที ่3 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู และ
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
     ตัวบงชี้ที่ 
      1. มีนิสัยรักการอานและแสวงหาความรูดวยตนเองจากหองสมุด แหลง
เรียนรู และส่ือตางๆ รอบตัว 
      2. มีทักษะในการอาน ฟง ดู พูด เขียน และตั้งคําถามเพื่อคนควาหา
ความรูเพิ่มเติม 
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      3. เรียนรูรวมกันเปนกลุม แลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อการเรียนรู
ระหวางกัน 
      4. ใชเทคโนโลยีในการเรียนรูและนําเสนอผลงาน 
    มาตรฐานที่ 4 ผูเรียนมีความสามารถในการคิดอยางเปนระบบ คิดสรางสรรค 
ตัดสินใจ แกปญหาไดอยางมีสติสมเหตุผล 
     ตัวบงชี้ที่ 
      1. สรุปความคิดจากเร่ืองที่อาน ฟง และดู และส่ือสารโดยการพูดหรือ
เขียนตามความคิดของตนเอง 
      2. นําเสนอวิธีคิด วิธีแกปญหาดวยภาษาหรือวิธีการของตนเอง 
      3. กําหนดเปาหมาย คาดการณ ตัดสินใจแกปญหาโดยมีเหตุผลประกอบ 
      4. มีความคิดริเร่ิม และสรางสรรคผลงานดวยความภาคภูมิใจ 
    มาตรฐานที ่5 ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร 
     ตัวบงชี้ที่ 
      1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตละกลุมสาระเปนไปตามเกณฑ 
      2. ผลการประเมินสมรรถนะสําคัญตามหลักสูตรเปนไป ตามเกณฑ 
      3. ผลการประเมินการอาน คิดวิเคราะห และเขียนเปนไปตามเกณฑ 
      4. ผลการทดสอบระดับชาติเปนไปตามเกณฑ 
    มาตรฐานที ่6 ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนได และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 
     ตัวบงชี้ที่ 
      1. วางแผนการทํางานและดําเนินการจนสําเร็จ 
      2. ทํางานอยางมีความสุข มุงมั่นพัฒนางาน และภูมิใจในผลงานของ
ตนเอง 
      3. ทํางานรวมกับผูอ่ืนได 
      4. มีความรูสึกที่ดีตออาชีพสุจริตและหาความรูเกี่ยวกับอาชีพที่ตนเอง
สนใจ 
   ดานการจัดการศึกษา (1 มาตรฐาน) 
    มาตรฐานที่ 7 ครูปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่อยางมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล 
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     ตัวบงชี้ที่ 
      1. ครูมีการกําหนดเปาหมายคุณภาพผูเ รียนทั้งดานความรู ทักษะ 
กระบวนการ สมรรถนะ และคุณลักษณะที่พึงประสงค 
      2. ครูมีการวิเคราะหผูเ รียนเปนรายบุคคล และใชขอมูลในการวาง
แผนการจัดการเรียนรู เพื่อพัฒนาศักยภาพของผูเรียน 
      3. ครูออกแบบและจัดการเรียนรูที่ตอบสนองความแตกตางระหวาง
บุคคล และพัฒนาการทางสติปญญา 
      4. ครูใชส่ือและเทคโนโลยีที่เหมาะสมผนวกกับการนําบริบทและภูมิ
ปญญาของทองถิ่นมาบูรณาการในการจัดการเรียนรู 
      5. ครูมีการวัดและประเมินผลที่มุงเนนการพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน 
ดวยวิธีการที่หลากหลาย 
      6. ครูใหคําแนะนํา คําปรึกษา และแกไขปญหาใหแกผูเรียนทั้งดานการ
เรียนและคุณภาพชีวิตดวยความเสมอภาค 
      7. ครูมีการศึกษา วิจัยและพัฒนาการจัดการเรียนรูในวิชาที่ตนรับผิดชอบ 
และใชผลในการปรับการสอน 
      8. ครูประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี และเปนสมาชิกที่ดีของ
สถานศึกษา 
      9. ครูจัดการเรียนการสอนตามวิชาที่ไดรับมอบหมายเต็มเวลา เต็ม
ความสามารถ 
    มาตรฐานที ่8 ผูบริหารปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่อยางมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล 
     ตัวบงชี้ที่ 
      1. ผูบริหารมีวิสัยทัศน ภาวะผูนํา และความคิดริเร่ิมที่เนนการพัฒนา
ผูเรียน 
      2. ผูบริหารใชหลักการบริหารแบบมีสวนรวมและใชขอมูลผลการ
ประเมิน หรือผลการวิจัยเปนฐานคิดทั้งดานวิชาการและการจัดการ 
      3. ผูบริหารสามารถบริหารจัดการการศึกษาใหบรรลุเปาหมายตามที่
กําหนดไวในแผนปฏิบัติการ 
      4. ผูบริหารสงเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหพรอมรับการ
กระจายอํานาจ 
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      5. นักเรียน ผูปกครอง และชุมชนพึงพอใจผลการบริหารการจัดการศึกษา 
      6. ผูบริหารใหคําแนะนํา คําปรึกษาทางวิชาการและเอาใจใสการจัด
การศึกษาเต็มศักยภาพและเต็มเวลา 
    มาตรฐานที ่9 คณะกรรมการสถานศึกษา และผูปกครอง ชุมชนปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาที่อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
     ตัวบงชี้ที่ 
      1. คณะกรรมการสถานศึกษารูและปฏิบัติหนาที่ตามที่ระเบียบกําหนด 
      2. คณะกรรมการสถานศึกษากํากับ ติดตาม ดูแล และขับเคล่ือนการ
ดําเนินงานของสถานศึกษาใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 
      3. ผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสถานศึกษา 
    มาตรฐานที ่10 สถานศึกษามีการจัดหลักสูตร กระบวนการเรียนรู และกิจกรรม
พัฒนาคุณภาพผูเรียนอยางรอบดาน 
     ตัวบงชี้ที่ 
      1. หลักสูตรสถานศึกษาเหมาะสมและสอดคลองกับทองถิ่น 
      2. จัดรายวิชาเพิ่มเติมที่หลากหลายใหผูเรียนเลือกเรียนตามความถนัด 
ความสามารถและความสนใจ 
      3. จัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนที่สงเสริมและตอบสนองความตองการ 
ความสามารถ ความถนัด และความสนใจของผูเรียน 
      4. สนับสนุนใหครูจัดกระบวนการเรียนรูที่ใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติจริง 
จนสรุปความรูไดดวยตนเอง 
      5. นิเทศภายใน กํากับ ติดตามตรวจสอบ และนําผลไปปรับปรุงการเรียน
การสอนอยางสม่ําเสมอ 
      6. จัดระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนที่มีประสิทธิภาพและครอบคลุมถึง
ผูเรียนทุกคน 
    มาตรฐานที ่11 สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอมและการบริการที่สงเสริมให
ผูเรียนพัฒนาเต็มศักยภาพ 
     ตัวบงชี้ที่ 
      1. หองเรียน หองปฏิบัติการ อาคารเรียนมั่นคง สะอาดและปลอดภัย มี
ส่ิงอํานวยความสะดวกพอเพียง อยูในสภาพใชการไดดี สภาพแวดลอมรมร่ืน และมีแหลงเรียนรูสําหรับ
ผูเรียน 
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      2. จัดโครงการ กิจกรรมที่สงเสริมสุขภาพอนามัยและความปลอดภัย
ของผูเรียน 
      3. จัดหองสมุดที่ใหบริการส่ือและเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอ้ือใหผูเรียน
เรียนรูดวยตนเอง และหรือเรียนรูแบบมีสวนรวม 
    มาตรฐานที ่12 สถานศึกษามีการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามที่
กําหนดในกฎกระทรวงฯ 
     ตัวบงชี้ที่ 
      1. กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
      2. จัดทําและดําเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
ที่มุงพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
      3. จัดระบบขอมูลสารสนเทศและใชสารสนเทศในการบริหารจัดการ เพื่อ
พัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 
      4. ติดตามตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 
      5. นําผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปใชวางแผน
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 
      6. จัดทํารายงานประจาปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในดาน
การสรางสังคมแหงการเรียนรู (1 มาตรฐาน)  
    มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีการสราง สงเสริม สนับสนุน ใหสถานศึกษาเปน
สังคมแหงการเรียนรู 
     ตัวบงชี้ที่ 
      1. มีการสรางและพัฒนาแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษา  และใช
ประโยชนจากแหลงเรียนรูทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนและ
บุคลากรของสถานศึกษา รวมทั้งผูที่เกี่ยวของ 
      2. มีการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางบุคลากรภายในสถานศึกษาระหวาง
สถานศึกษากับครับครัว ชุมชน และองคกรที่เกี่ยวของ 
   ดานอัตลักษณของสถานศึกษา (1 มาตรฐาน) 
    มาตรฐานที ่14 การพัฒนาสถานศึกษาใหบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศน ปรัชญา 
และจุดเนนที่กําหนดข้ึน 
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     ตัวบงชี้ที่ 
      1. จัดโครงการ  กิจกรรมที่สงเสริมให ผู เ รียนบรรลุตามเปาหมาย 
วิสัยทัศน ปรัชญา และจุดเนนของสถานศึกษา 
      2. ผลการดําเนินงานสงเสริมใหผูเรียนบรรลุตามเปาหมาย วิสัยทัศน 
ปรัชญา และจุดเนนของสถานศึกษา 
   ดานมาตรการสงเสริม (1 มาตรฐาน) 
    มาตรฐานที่ 15 การจัดกิจกรรมตามนโยบาย จุดเนน แนวทางการปฏิรูปการศึกษา
เพื่อพัฒนาและสงเสริมสถานศึกษาใหยกระดับคุณภาพสูงข้ึน 
     ตัวบงชี้ที่ 
      1. จัดโครงการ กิจกรรมพิเศษ เพื่อตอบสนองนโยบาย จุดเนน ตาม
แนวทางการปฏิรูปการศึกษา 
      2. ผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมาย 
 ปจจยัท่ีมีผลตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษา 
  แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในปจจุบันอาศัยแนวคิดปจจัย
นําเขา กระบวนการ และผลผลิต (Input-Process-Output) ซึ่งมุงเนนการประกันคุณภาพการศึกษาใน
เชิงกระบวนการ (Process Quality Assurance) อันหมายถึง การดําเนินงานที่มีความสัมพันธเชื่อมโยง
เปนระบบและเปนข้ันตอน เพื่อใหไดมาซึ่งผลผลิต (Output) ที่มีประสิทธิผลเปนสําคัญเพื่อมุงสู
สัมฤทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ดังนั้น การดําเนินงานอยางเปนระบบและ
ข้ันตอนในการประกันคุณภาพการศึกษายอมตองอาศัยปจจัยตางๆ ภายในและภายนอกองคกร 
  ประสิทธ ิ เครือสิงห (2541: 10-11) ไดกลาววาปจจัยที่มีผลใหการศึกษามีคุณภาพ ไดแก 
   1. หลักสูตร จะตองประกอบดวยหลักสูตรระดับชาติและระดับทองถิ่น โดยเนนให
ความสําคัญแกผูเรียน ใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเองและเรียนรูตลอดชีวิต 
   2. การจัดการเรียนการสอน จะตองเนนใหผูเรียนใหเปนจุดศูนยกลาง เนนใหผูเรียน
สามารถสรางความรู เนนผูเรียนใหสามารถนําความรูในวิชาตางๆ ไปบูรณาการใชประโยชนใน
ชีวิตประจําวันไดนั้น ใหผูเรียนสามารถคิดวิเคราะห คิดสรางสรรค และคิดอยางมีวิจารณญาณ 
   3. ครูและบุคลากรทางการศึกษา ผูบริหารการศึกษาตองมีภาวะผูนํา มีความรู
ความสามารถ ในการบริหารจัดการระบบคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ การทํางานที่เปนมาตรฐาน 
การทํางานที่เปนทีม โดยใหทุกคนมีสวนรวมสามารถพัฒนาโรงเรียนใหเปนองคกรแหงการเรียนรู ดวย
ระบบสรางขวัญกําลังใจ ธรรมนูญในโรงเรียน ระบบสารสนเทศ การควบคุมคุณภาพของโรงเรียน คือ 
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ครูจะตองมีการจัดการเรียนการสอนสอดคลองกับหลักสูตรอยางมีประสิทธิผล นักเรียนเรียนอยางมี
ความสุข มีประสบการณตรง สัมพันธกับธรรมชาต ิส่ิงแวดลอมและชุมชน 
   4. กระบวนการบริหารจัดการ การบริหารการศึกษาใหมีประสิทธิผลและคุณภาพ
ตองมุงใหเกิดสมานฉันทระหวางบุคลากรและหนวยงาน มีการกระจายอํานาจไปสูทองถิ่นและ
สถานศึกษา ตลอดจนใหบุคคล ครอบครัว และชุมชน องคกรพัฒนาเอกชน หนวยงานภาครัฐ และ
เอกชน มีสวนรวมและรับผิดชอบในการจัดการศึกษา 
  สํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย (2544: 55) ไดนําเสนอบทสรุปจากการจัดการเสวนา
ประกันคุณภาพ ซึ่งเปนสวนหนึ่งในโครงการวิจัยและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
สถาบันอุดมศึกษารวม 7 คร้ังวา ไมวาจะเปนอุดมศึกษารูปแบบใดหัวใจสําคัญของการศึกษาและการ
ประเมินตนเองอยูที่การมีวัฒนธรรมและพันธกิจตอคุณภาพ ไมใชแคจัดระบบ วางระเบียบ และการ
ออกแบบฟอรม ตัวอยางความสําเร็จในหลายกรณีลวนชี้ถึงการมีวัฒนธรรมองคกรที่ดีเปนปจจัยพื้นฐาน 
ดังนั้น ถึงแมเวลาจะเปล่ียนไปตัวแปรดังกลาวจึงยังมีความสามารถในการอธิบายประสิทธิผลไดอยางมี
นัยสําคัญอยูเชนเดิม นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการบริหารคุณภาพ
และการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย 
   1. คุณลักษณะของผูนํา (ภาวะผูนํา วิสัยทัศนผูนํา ความสามารถดานการบริหาร 
กุศโลบายการบริหาร สุขภาพ ประสบการณ) 
   2. การมีสวนรวมของบุคลากร การทํางานเปนทีม 
   3. บรรยากาศในการทํางาน การติดตอส่ือสาร วัฒนธรรมองคกร (คานิยม ความเชื่อ 
การมีวิสัยทัศนรวมกันของผูที่เกี่ยวของ) 
   4. การใชระบบคุณภาพในการปฏิบัติงาน 
   5. คุณลักษณะของบุคลากรการรับรูและความพึงพอใจของบุคลากร ทัศนคติและ
คานิยมของบุคลากร 
   6. ความเหมาะสมและความพรอมดานทรัพยากร โครงสรางองคกรและความ
พอเพียงดานทรัพยากร เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   7. ขนาดองคกร 
  สําหรับขอเสนอแนะการนําไปใชของงานวิจัยนี้ พบวา ควรมีการศึกษาเพื่อพัฒนาและ
ปลูกฝงวัฒนธรรมคุณภาพ ใหเกิดข้ึนในทุกคณะวิชาและสถาบัน 
  ไทย  ทิพยสุวรรณกุล (2542: 20) ไดสรุปไววา เงื่อนไขบางประการสําหรับความสําเร็จ
ของการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ม ี5 ประการ คือ 1) ผูบริหารของ
มหาวิทยาลัยทุกระดับจะตองมีความเชื่อมั่น และใหการสนับสนุนกิจกรรมการประกันคุณภาพอยาง
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จริงจังและตอเนื่อง 2) การจัดระบบงานที่เหมาะสม สามารถจัดเตรียมขอมูลที่จําเปนสําหรับการ
ประเมินคุณภาพไดสะดวก รวดเร็ว ไมทําใหบุคลากรที่เกี่ยวของเห็นวาเปนภาระงานที่เพิ่มข้ึนเปนพิเศษ 
3) จัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนทั้งในดานการสงผานขอมูลจากแหลงตางๆ ที่เกี่ยวของ และ
การประมวลผลขอมูลเพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษา ซึ่งจะชวยใหการดําเนินงานสะดวกข้ึน 4) 
การพิจารณาใชประโยชนจากดัชนีตางๆ ที่ปรากฏในผลการประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการ
สนับสนุนทรัพยากรตางๆ ในการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาปจจัยตางๆ อยางจริงจัง เพื่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถาบัน และ 5) การเร่ิมดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในโอกาสแรกที่
สามารถทําไดในทันที ไมควรตองรอใหมีระบบที่สมบูรณ เพราะระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา
โดยตัวเองก็จําเปนตองมีการปรับปรุงอยูตลอดเวลาเชนเดียวกัน 
  ชลัช  จงสืบพันธุ และคณะ (2545: 90) ไดทําการศึกษาวิจัยและสรุปไววา ปจจัยที่สงผล
ตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาตามการรับรูของคณาจารยนั้นมี 3 ปจจัย ไดแก การ
ทํางานเปนทีม ความสามารถดานการบริหารจัดการของผูนํา และความเพียงพอดานงบประมาณ 
  สุวิมล  วองวาณิช (2543: 78) ไดดําเนินการวิจัยและพัฒนาระบบการประเมินผลภายใน
ของสถานศึกษาและทดลองใชกับสถานศึกษานํารองสังกัดตางๆ รวม 30 แหง รวมทั้งไดศึกษาปญหา 
อุปสรรคและปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
จากความคิดเห็นตลอดจนความรูสึกของคณาจารยที่ไดรับจากการเขารวมโครงการนํารอง ซึ่งไดขอ
สรุปวาเงื่อนไขสูความสําเร็จนั้นมีอยู 5 ปจจัย คือ ภาวะผูนําของผูบริหาร การเตรียมความพรอมให
บุคลากรทั้งในดานการสรางความรูและความตระหนักเกี่ยวกับการประกันคุณภาพและการประเมิน
ตนเอง การทํางานเปนทีมของบุคลากร การนิเทศและกํากับติดตามงาน และการใชขอมูลที่มีอยูเพื่อ
ประกอบการดําเนินงาน 
  ชิเวอรส (Chivers. 1995) กลาววา ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จในการจัดการทางการศึกษา
วาม ี6 ปจจัย คือ การสรางวิสัยทัศน (Vision Building) การจัดการความเส่ียง (Risk Taking) การทํางาน
เปนทีม (Teamwork) การพัฒนาบุคลากร (Staff Development) การเฝาระวังการเกิดปญหาและการ
แกปญหา (Monitoring Problem and Solving) และการปรับปรุงโครงสรางองคกร (Rest Ruction) 
โดย ชิเวอรส (Chivers) ยังกลาวอีกวาผูนําที่ดีจะนํามาซึ่งความสําเร็จของงานดวย 
  เมกาทรอยด และมอรแกน (Megatroyd; & Morgan. 1993) ไดนําเสนอโมเดลการพัฒนา
คุณภาพโดยรวมสําหรับสถานศึกษา (A model for TQM in the school) และสรุปไววาในการดําเนินการ
พัฒนาคุณภาพโดยรวมนั้นตองประกอบไปดวยสามสวนที่สําคัญ ซึ่งเขาเรียกวาเปนกุญแจสามดอกใน
บริบท ของการพัฒนาองคกรโดยรวม (Three keys of the TQM Environment) กุญแจดอกแรก คือ  
3 Cs ไดแก วัฒนธรรมขององคกร (Culture) การที่บุคลากรมีความยึดมั่นผูกพันและความรูสึกเปน
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เจาของ (Commitment and Ownership) และการติดตอส่ือสารที่ดี (Communication) กุญแจดอกที่
สองซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่จะนํามาซึ่งความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพโดยรวมอยางยั่งยืนนั้นมีอยู 5 
ประการ ไดแก 1) การมีความสมดุลภายในองคกร นั่นคือบุคลากรทุกคนใชกลยุทธเดียวกันที่จะนําไปสู
เปาหมาย รวมทั้งการที่บุคลากรมีความยึดมั่นที่จะมีวิสัยทัศนรวมกัน 2) มีการสรางความเขาใจเปนวง
กวางเกี่ยวกับแนวคิดการใหความสําคัญกับความตองการของลูกคาบนพื้นฐานของความมีคุณภาพ 3) 
การออกแบบองคกรใหมีลักษณะการทํางานแบบเปนทีม 4) มีการกําหนดเปาหมายหรือพันธกิจที่มี
ความชัดเจนและมีความทาทาย และ 5) มีระบบการบริหารจัดการประจําวันที่มีการใชเคร่ืองมือที่มี
ประสิทธิผลสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน สวนกุญแจดอกที่สาม เปนดอกสําคัญที่จะทําให
กุญแจสองดอกแรกขับเคล่ือนไปได มีอยูสามประการ คือ ความไววางใจกัน ภาวะผูนําของผูบริหาร 
และการเสริมสรางพลังอํานาจ (Trust, Leadership and Empowerment) 
  สํานักงานปฏิรูปการศึกษา (2545: 86) ไดเสนอตัวบงชี้ ในรูปแบบโมเดลประสิทธิผลใน
การดําเนินงานดานการศึกษาของสมาพันธการจัดการคุณภาพแหงยุโรป (The European Foundation 
for Quality Management) ชื่อ The EFQM Excellence Model โมเดลดังกลาวประกอบไปดวย ตัวบงชี้
ของปจจัย 2 กลุม คือ กลุมตัวบงชี้ที่เปนตัวกระทําหรือตัวบงชี้ ดานเหตุปจจัย และกลุมตัวบงชี้ที่เปนผล
การกระทํา ซึ่งกลุมตัวบงชี้ดานเหตุปจจัยนั้นมี 5 ดาน คือ 
   1. ดานกระบวนการทํางาน หมายถึง ตัวบงชี้ที่แสดงวิธีการที่องคกรกําหนดกิจกรรม
หลักและกิจกรรมสนับสนุนเพือ่ปรับปรุงกิจการอยางตอเนื่อง 
   2. การบริหารบุคคลในองคกร หมายถึง ตัวบงชี้ที่แสดงวิธีการที่องคกรใชศักยภาพ
ของบุคลากรเพื่อปรับปรุงกิจการอยางตอเนื่อง 
   3. ภาวะผูนําของผูบริหาร หมายถึง ตัวบงชี้ที่แสดงพฤติกรรมที่กลุมผูบริหารของ
องคกรนําเอาวิธีปรับปรุงคุณภาพมาใชในการกําหนดแนวทาง การส่ือสาร การปฏิบัติงาน การตรวจสอบ 
และการปรับปรุงนโยบายและกลยุทธตางๆ  
   4. นโยบายและและกลยุทธ หมายถึง ตัวบงชี้ที่แสดงถึงการใชแนวคิดในการปรับปรุง
คุณภาพในการกําหนดแนวทาง การส่ือสาร การปฏิบัติงาน การตรวจสอบและการปรับปรุงนโยบาย
และกลยุทธตางๆ  
   5. ทรัพยากรที่ใชในการปฏิบัติงาน หมายถึง ตัวบงชี้ที่แสดงถึงวิธีการขององคกรใน
การแสวงหาทรัพยากร และการใชทรัพยากรอยางมีคุณภาพ  
  สวนตัวบงชี้ที่เปนผลของการกระทํา ซึ่งเปนผลผลิตและผลลัพธที่เกิดข้ึนนั้น ไดแก 
   1. ประสิทธิผลขององคกร หมายถึง ตัวบงชี้ที่แสดงถึงการบรรลุผลสําเร็จในการ
ดําเนินงานตามแผนกลยุทธในการกํากับ ประสาน และสงเสริมการจัดการศึกษาของสถาบัน ประสิทธิผล
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ขององคกรจึงพิจารณาจากความครอบคลุมของบริการแตละพันธกิจของสถาบัน คุณภาพของบริการ 
และผลกระทบตอคุณภาพของผูเรียนและมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
   2. ความพึงพอใจของผูรับบริการจากสถาบัน หมายถึง ตัวบงชี้ที่แสดงการรับรูของ
ผูรับบริการจากสถาบันทั้งทางตรงและทางออมตอสถาบัน และการบริหารงานของสถาบัน ซึ่งสะทอน
ใหเห็นถึงผลที่เกิดข้ึนกับผูรับบริการ 
   3. ความพึงพอใจของบุคลากร หมายถึง ตัวบงชี้ที่แสดงความรูสึกของบุคลากรที่มี
ตอสถาบันและการบริหารงานของสถาบัน อันเปนภาพสะทอนถึงผลที่เกิดข้ึนกับบุคลากรในสถาบัน 
   4. ผลกระทบตอสังคม หมายถึง ตัวบงชี้ที่แสดงความรับรูของสังคมโดยรวมเกี่ยวกับ
การดําเนินงานของสถาบัน ที่สงผลกระทบตอคุณภาพมาตรฐาน และความเสมอภาคของการจัด
การศึกษา คุณภาพและประสิทธิผลของการจัดการศึกษาของสถานศึกษา การมีสวนรวมของประชาชน
ในการจัดการศึกษา ตลอดจนผลกระทบตอคุณภาพชีวิต ส่ิงแวดลอม การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และการสืบสานศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญา 
  มอหด และแอสพินวอลล (Mohd; & Aspinwall. 2000) ไดศึกษาวิจัย สํารวจปจจัยสําคัญ
ที่สงผลตอความสําเร็จของการจัดการคุณภาพแบบองครวมในกิจการขนาดเล็กและกิจการขนาดกลาง 
สนับสนุนจากผูบริหาร 2) การจัดเตรียมความพรอมดวยการฝกอบรมบุคลากร 3) การวัดผลการปฏิบัติ
และผลลัพธที่เกิดข้ึน 4) การมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 5) การนําเอาระบบการประกันคุณภาพมาใช 
6) ความเพียงพอดานการเงิน 7) มีการฝกอบรมเฉพาะทางเพื่อการพัฒนาบุคลากรทั้งในระดับ
ปฏิบัติการและระดับบริหาร 8) บรรยากาศในการทํางาน 9) สภาพการทํางานที่มีการใชอุปกรณและ
เคร่ืองมือที่เหมาะสม 10) การติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิผล และ 11) การคํานึงถึงความตองการในการ
พัฒนาบุคลากร สวนที่สอง เปนการศึกษาเชิงทํานาย วิเคราะหขอมูลใชวิธีการถดถอยพหุคูณ ซึ่ง 
Mohd & Aspinwall ไดนําผลการวิจัยทั้งสองสวนมาเปรียบเทียบเทียบกัน พบวา ปจจัยสําคัญที่สงผล
ตอความสําเร็จในการบริหารจัดการแบบองครวมที่ผลการวิจัยทั้งสองสวนใหผลตรงกันมีอยู 5 ปจจัย 
เรียงจากมากไปนอย คือ 1) คุณลักษณะภาวะผูนําและการไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง 2) 
การจัดเตรียมความพรอมรวมทั้งการฝกอบรมบุคลากร 3) การวัดผลการปฏิบัติและผลลัพธที่เกิดข้ึน 4) 
การปรับปรุงอยางตอเนื่อง และ 5) การนําเอาระบบการประกันคุณภาพมาใช 
  เดยตัน (Dayton. 2001) ไดทําการศึกษา เปรียบเทียบปจจัยสําคัญที่สงผลตอความสําเร็จ
ในการบริหารจัดการแบบองครวมจากผลการวิจัยของ แบลค และพอรทเตอร (Black; & Porter) จํานวน 
2 ชิ้น ชิ้นที่หนึ่งทําข้ึนในป ค.ศ. 1996 เร่ืองปจจัยสําคัญที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหารจัดการ
แบบองครวมในเขตยุโรป ซึ่งไดทําการศึกษาในสหราชอาณาจักร ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามใหกลุม
ตัวอยางผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพของทวีปยุโรป จํานวน 1,000 ฉบับ ไดรับการตอบกลับ 
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204 ฉบับ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จในการบริหารคุณภาพแบบองครวมมี 9 ปจจัย 
ไดแก การจัดการดานบุคลากรและผูรับบริการ (People and Customer Management) การจัดการ
ดานทรัพยากร (Supplier Partnership) การพัฒนาดานเทคโนโลยีและการติดตอส่ือสาร (Communication 
of Improvement Information) การใหความสําคัญกับความพึงพอใจของผูรับบริการ (Customer 
Satisfaction Orientation) การติดตอประสานงานกับหนวยนอก (External Interface Management) 
กลยุทธการจัดการคุณภาพ (Strategic Quality Management) การทํางานเปนทีม(Teamwork Structures 
for Improvement) การวางแผนเชิงปฏิบัติการ (Operational Quality Planning) ระบบการวัดความ 
กาวหนาหรือพัฒนาการของการดําเนินงาน (Quality Improvement Measurement System) และ
วัฒนธรรมคุณภาพ (Corporate Quality Culture) 
  กัว (Guo. 2002) ไดบรรยายในการประชุมนานาชาติเร่ืองการปฏิรูปการศึกษา คร้ังที่ 2 ที่
จัดข้ึนในประเทศไทย ระหวางวันที ่2-5 กันยายน 2545 ในหัวขอ “ปจจัยสําคัญในการปฏิบัติการปฏิรูป
การศึกษา” เขาระบุวาฝายวิจัยและพัฒนาการศึกษา สํานักงานการศึกษาแหงสหรัฐอเมริกา ไดใหทุน
เพื่อศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลความสําเร็จในการปฏิรูปการศึกษา จํานวน 12 ชิ้น โดย Guo ได
สังเคราะหงานวิจัยทั้ง 12 ชิ้น และไดขอสรุปวาปจจัยสําคัญที่สงผลความสําเร็จในการปฏิรูปการศึกษา
นั้นมี 8 ปจจัย แบงออกไดเปน 3 กลุมใหญๆ ไดแก กลุมที่หนึ่ง เปนปจจัยดานความพยายามในการ
วางแผนปฏิรูปการศึกษา (Planning Reform Efforts) ประกอบดวย 3 ปจจัยยอย คือ ปจจัยภาวะผูนํา
ของผูบริหาร ซึ่งจะเปนตัวพัฒนาใหเกิดความสําเร็จของการปฏิรูปการศึกษา ปจจัยดานการมีการ
กําหนดเปาหมายการปฏิรูปการศึกษา (Goals) ซึ่งควรตั้งอยูบนพื้นฐานของการมีวิสัยทัศนรวมกัน 
(Shared Vision) และมีการสงเสริมใหเกิดการรวมมือของผูมีสวนไดสวนเสียของความสําเร็จใน
เปาหมายนั้น และปจจัยดานระยะเวลาในการดําเนินงาน (Timing) กลุมที่สอง เปนปจจัยดานการ
ดําเนินกิจกรรมเพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลง (Implementing Proposed Reforms) ประกอบดวย 3 
ปจจัยยอย คือ ปจจัยการฝกอบรมพัฒนาบุคลากร (Training) โดยบุคลากรที่เขารวมกิจกรรมจะตอง
ไดรับการฝกอบรมกอนที่จะเร่ิมมีการปฏิบัติการเพื่อการปฏิรูปจริง ปจจัยดานความยืดหยุน (Flexibility) 
ของกลยุทธที่ใชในการปฏิรูปเพื่อใหเกิดการรองรับการแกปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนดวยวิธีการที่หลากหลาย 
และปจจัยดานการปรับเปล่ียนโครงสราง (Infrastructure) เพื่อการปฏิรูป กลุมที่สามเปนปจจัยดาน
การสงเสริมใหเกิดความยั่งยืนของกิจกรรมที่ดําเนินอยู (Sustaining Ongoing Reforms) ประกอบดวย 
2 ปจจัยยอย คือ ปจจัยดานการจัดการทรัพยากร (Managing Resource) การปฏิรูปจะดําเนินกาวหนา
ไดถามีวิธีการในการที่จะจัดสรรทรัพยากรไดอยางเหมาะสม เพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่อาจ
เกิดข้ึนใหม ซึ่งการปฏิรูปตองมีการลงทุนไมวาจะเปนในรูปงบประมาณ ทรัพยากร ความพยายาม เปนตน 
และปจจัยดานการประเมินตนเอง (Self Assessment) ที่ตองมีความตอเนื่อง 
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  กลาวโดยสรุปไดวา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย 
หลักสูตร กระบวนการเรียนรู ครู ผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน ภาวะผูนําของผูบริหาร กระบวนการบริหาร
จัดการ ทรัพยากรและเทคโนโลย ี
 การประเมินภายในสถานศึกษา 
  การประเมินภายใน (Internal Evaluation) เปนกระบวนการประเมินผลการดําเนินงาน
ของหนวยงานที่กระทําโดยบุคลากรในหนวยงาน หรือผูที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง เพื่อใหไดขอมูลมาใช
ในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว ซึ่งการประเมินภายในนี้ถือเปน
กระบวนการตรวจสอบการทํางานของตนเอง (Self Evaluation) สถานศึกษาควรกําหนดใหการประเมิน
ภายในเปนกิจกรรมหนึ่งที่ตองปฏิบัติอยางตอเนื่องของสถานศึกษาและถาโรงเรียนจัดทํามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานแลว ดังนั้น ในการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนควรดําเนินการประเมิน 2 
ลักษณะ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน. 2554: 7) ไดแก 
   1. ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
   2. ประเมินการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของทุกฝายในโรงเรียน 
เพื่อใหโรงเรียนมีการดําเนินงานมีคุณภาพอยางสม่ําเสมอ 
  วัตถุประสงคของการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   1. เพื่อตรวจสอบคุณภาพ และผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน ตามมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
   2. เพื่อนําผลการประเมินมาจัดทําขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับคุณภาพการจัดการศึกษา
ของโรงเรียน และนํามาใชในการตัดสินใจวางแผนพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
   3. เพื่อรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนตอหนวยงานที่
เกี่ยวของ และสาธารณชน 
   4. เพื่อเตรียมความพรอมในการรับการประเมินจากองคกรภายนอก เพื่อนําไปสูการ
รับรองคุณภาพการศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน. 2554: 8-9)  
  คุณสมบัติของผูทําหนาท่ีประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีด ี
   1. มีทักษะในการพูด การเขียน ที่สามารถส่ือสารกับผูอ่ืนไดอยางชัดเจน 
   2. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพการศึกษาระดับการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน 
   3. มีความรูเร่ืองกระบวนการตรวจสอบ และการประเมินภายในเปนอยางดี 
   4. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับงานที่จะทําการตรวจประเมินพอสมควร (ที่เหลือ
อาจจะศึกษาเพิ่มเติมอีก กอนทําการตรวจประเมิน) 
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   5. มีความเปนกันเอง และบุคลิกที่เปนผูใหญพอสมควร 
   6. มีหลักการแนนอน ไมเอนเอียงไปตามคําพูดของผูรับการตรวจประเมิน 
   7. สามารถวิเคราะหเร่ือง/เหตุการณตางๆ อยางมีเหตุผล 
   8. เขาใจสถานการณ กฎ และระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวขอกับโรงเรียน 
   9. ควรผานการฝกอบรมวิธีการตรวจประเมินภายในสถานศึกษา 
   (สํานักงานประเมินและประกันคุณภาพ. 2552: 3) 
  ปจจัยท่ีสงผลตอการตรวจประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   การตรวจประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา จะประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค
ของการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาหรือไม ข้ึนอยูกับปจจัยตอไปนี้ 
    1. การใหการสนับสนุนของฝายบริหารของสถานศึกษา ระหวางที่ทําการตรวจ
ประเมิน 
    2. ความพรอมของบุคลากร และหลักฐานตางๆ เพื่อรับการตรวจ ตลอดจนส่ิง
อํานวยความสะดวกตางๆ ที่เกี่ยวของกับการตรวจประเมิน 
    3. ความชัดเจนของอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบ รวมทั้งความเปนอิสระ
ของคณะผูตรวจประเมิน 
    4. ความรวมมือของผูรับการตรวจประเมิน 
    5. ความถูกตอง ชัดเจนของการรายงานผลการตรวจประเมิน ซึ่งตองรายงานผล
การตรวจประเมินใหผูบริหาร และผูรับการตรวจประเมินทราบ 
    6. การดูแลของฝายบริหาร เพื่อใหมีการแกไขขอบกพรอง หรือส่ิงที่ยังไมเปนไป
ตามมาตรฐานที่พบระหวางการตรวจประเมิน 
    7. มีวิธีการตรวจสอบการแกไขขอบกพรองที่เหมาะสม (วิทยาลัยสารพัดชาง. 
ออนไลน)  
  ลักษณะการตรวจประเมินท่ีด ี
   1. ผูทําหนาที่ตรวจประเมิน มีความเขาใจวัตถุประสงคของการตรวจประเมินที่
ชัดเจนและดําเนินการตรวจประเมินอยางตอเนื่อง ตามข้ันตอน 
   2. มีการวางแผน และเตรียมตัวที่ดี โดยตองทําใหผูรับการตรวจประเมินมีความ
สบายใจไมรูสึกเครียด วุนวาย และกังวล 
   3. ตองมีการแจงกําหนดการตรวจประเมินไวลวงหนาอยางนอย 2 สัปดาห และกอน
เขาไปตรวจประเมินตองแจงซ้ําอีกคร้ังหนึ่ง 
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   4. ผูตรวจประเมิน ตองมีความเปนกลาง และเปนอิสระจากงานที่จะไปตรวจ (ไมเปน
ผูที่ทํางานในฝายที่รับการตรวจ) มีการชี้แจงวัตถุประสงคของการตรวจ มีการแจงขอบกพรองที่ชัดเจน 
และรับฟงคําอธิบายของผูรับการตรวจทุกอยาง อยางเต็มที่ (แตอยาเชื่อ จนกวาจะมีหลักฐานมาใหด)ู 
   5. ผูตรวจประเมินตองมีไหวพริบดี ควบคุมอารมณไดดี วางตัวเหมาะสม มีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานและตัวบงชี้ที่จะตรวจอยางชัดเจน 
   (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน. 2554: 8-9) 
  มารยาทของผูตรวจประเมิน 
   1. ปฏิบัติหนาที่ตรวจประเมินอยางบริสุทธิใจ ไมมีลับลมคมใน และไมสับสน 
   2. ใหมีการส่ือสาร 2 ทาง ใหเกียติแกผูรับการตรวจประเมิน ไมทําพฤติกรรม
สอบสวนคดี 
   3. สรางบรรยากาศเปนกันเองใหผูรับการตรวจประเมินสบายใจและไมรูสึกวากําลัง
ถูกจับผิด 
   4. เชื่อในคําอธิบายของผูรับการตรวจประเมิน แตตองพิสูจนดวยหลักฐาน 
   5. พิจารณาบรรยากาศการทํางานของผูรับการตรวจประเมินใหรอบคอบกอนทําการ
ตรวจประเมิน และไมใชคําถามที่ทําใหเกิดความแตกแยก 
   6. ไมดูถูก ไมหัวเราะเยาะ และไมพูดคําใสรายผูรับการตรวจประเมิน 
   7. ตรงตอเวลานัดหมาย และรักษาคําพูด 
  การประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
   การดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา มีแนวทางในการดําเนินการประเมิน 2 วิธ ีไดแก 
    1. การประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษา โดยการนําผลการ
ปฏิบัติงานพัฒนาโรงเรียนเปนปกติ มาสรุปเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
    2. การประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษา โดยการสรางเคร่ืองมือ
วัดสําหรับตัวบงชี้ทุกตัว แลวประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน แลวสรุปเขียนรายงานการ
ประเมินตนเอง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน. 2554: 11-12) 
     วิธีที ่1 การประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษา โดยการนําผล
การปฏิบัติงานพัฒนาโรงเรียนเปนปกติ มาสรุปเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
      การประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานการศึกษาวิธีนี้ โรงเรียนไม
ตองสรางเคร่ืองมือวัด แตครูทุกคนในโรงเรียนตองชวยกันเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากการปฏิบัติงานที่
โรงเรียนมอบหมายเปนปกติ ใหสอดคลองกับตัวบงชี้ แลวมาสรุปรวมกันเปนหมวดวิชา/งาน/ฝาย โดย
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ใหสรุปจากความถี่มากที่สุด สําหรับขอมูลตัวบงชี้เดียวกันแตไดมาจากหลายวิชา/หลายงาน แลวสรุป
เขียนรายงาน กระบวนการดําเนินงาน อาจจะมีลักษณะ ดังนี้ 
       1. แตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาภายใน
โรงเรียน ซึ่งอาจจะประกอบดวย รองผูอํานวยการโรงเรียน หัวหนากลุมการบริหาร หัวหนางาน และ
หัวหนากลุมสาระการเรียนรู ใหมีหนาที่ในการเก็บรวบรวมขอมูลที่เปนผลการปฏิบัตงิานของแตละกลุม 
การบริหาร/กลุมสาระการเรียนรู/งาน ตามตัวบงชี้ รายงานขอบกพรองที่ไมเปนไปตามระดับคุณภาพ 
ตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนที่ไดกําหนดไว ใหผูบริหารทราบ เพื่อการดําเนินการแกไขตอไป 
แลวสรุปเขียนเปนรายงานการประเมินตนเอง 
       2. แตละกลุมการบริหาร/กลุมสาระการเรียนรู/งาน วิเคราะหผลการ
ปฏิบัติงาน หรือผลการจัดการเรียนการสอนที่สอดคลองกับมาตรฐาน และตัวบงชี้ของมาตรฐาน
การศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
       3. แตละกลุมการบริหาร/กลุมสาระการเรียนรู/งาน ปฏิบัติงานพัฒนา
คุณภาพการศึกษาตามที่โรงเรียนมอบหมายอยางเปนปกติ (อาจจะปฏิบัติงานตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียน ถาโรงเรียนไดจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานไวแลว พรอมกับเก็บขอมูลที่เปน
ผลการปฏิบัติงานเปนปกติ แยกเปนมาตรฐาน และตัวบงชี้ที่ไดวิเคราะหไวในข้ันตอนที่ 2 โดยเก็บ
ขอมูลเปนระดับคุณภาพของการจัดการศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนที่ไดกําหนดไว 
พรอมเก็บหลักฐานการประเมินไวสําหรับการตรวจสอบ 
       4. แตละกลุมการบริหาร/กลุมสาระการเรียนรู/งาน เก็บรวบรวม
ขอมูลจากผูปฏิบัติงานในฝาย/หมวด/งานเดียวกันมาสรุปเปนคุณภาพการพัฒนาโรงเรียน โดยนํา
ขอมูลของผลการปฏิบัติงานที่เปนตัวบงชี้เดียวกันจากผูปฏิบัติงาน มาสรุปใหเปนผลสุดทายสําหรับตัว
บงชี้นั้นๆ โดยสรุปจากความถึงของระดับคุณภาพของตัวตัวบงชี้นั้น ถาความถี่ของระดับคุณภาพใดมี
มากที่สุดใหสรุปวา คุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนตามตัวบงชี้นั้น เปนไปตามระดับคุณภาพที่มี
ความถี่มากที่สุด บางตัวบงชี้ อาจจะตองสรุปรวมจากหลายหมวดเพื่อตอบตัวบงชี้ ซึ่งแลวแตดุลพินิจ
ของโรงเรียน 
       5. สรุปคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนจากขอมูลที่ เก็บ
รวบรวมไว 
       6. แกไขขอบกพรองของผลการจัดการศึกษาของโรงเรียน (มาตรฐาน
และตัวบงชี้ ที่ยังมีคุณภาพไมเปนที่นาพอใจ) 
       7. สรุปเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
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     วิธีที ่2 การประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษา โดยการสราง
เคร่ืองมือวัด 
      การประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษา วิธีนี้โรงเรียนตอง
สรางเคร่ืองมือวัดคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนทุกตัวบงชี้ แลวนํามาประเมินคุณภาพการจัด
การศึกษาของโรงเรียน ในระยะเวลาที่ตองการทราบผลการจัดการศึกษาของโรงเรียน วิธีนี้โรงเรียน
อาจจะตองทํางานมาก คือ ตองสรางเคร่ืองมือประเมินทุกตัวบงชี้ แลวทําการประเมินคุณภาพทุกตัว
บงชี้ ซึ่งตองใชเวลา และตองจัดการเกี่ยวกับเคร่ืองมือประเมินใหเปนระบบ เชน เคร่ืองมือประเมินที่
เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพของนักเรียน ตองนํามาเขากลุมรวมกันไวหมด แลวนํามาประเมินนักเรียน
เมื่อไดผลการประเมินแลว ตองนําคําตอบของนักเรียนมาแยกออกตามมาตรฐาน และตัวบงชี้ เพื่อการ
สรุปรายงาน เปนตนกระบวนการดําเนินงาน อาจจะเปนดังนี้ 
       1. แตงตั้งคณะกรรมการสรางเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูล 
       2. สรางเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูล ตามมาตรฐาน และตัวบงชี้ทุก
มาตรฐาน 
       3. แตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาที่
ประกอบดวยบุคลากรจากทุกฝายของโรงเรียน พรอมทั้งมอบหมายใหทําการตรวจประเมินขามฝายกัน 
เพื่อจะไดพบขอบกพรองของการทํางานงายข้ึน ซึ่งจะไดชวยกันแกไขขอบกพรองนั้นตอไป 
       4. อบรม/ทําความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ตรวจประเมิน
ภายใน และทําความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐาน และตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา และเคร่ืองมือที่ใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูล ตลอดจนการสรุปผลการประเมิน 
       5. โรงเรียนวางแผนกําหนดระยะเวลาในการประเมินคุณภาพของ
สถานศึกษาตลอดป 
       6. กรรมการตรวจประเมินวางแผนกําหนดระยะเวลาในการทําการ
ตรวจประเมินคุณภาพภายใน แตละคร้ัง แลวแจงใหผูรับการตรวจประเมินทราบลวงหนาอยางนอย 2 
สัปดาห 
       7. คณะกรรมการตรวจประเมินเตรียมเอกสาร และเคร่ืองมือประเมิน
หลายๆ ตัวบงชี้เขาดวยกัน สําหรับการถามบุคลากรแตละประเภท เชน ควรตรวจสอบเคร่ืองมือ
ประเมินที่ใชกับนักเรียนทั้งหมด แลวออกแบบวาจะจัดทํากี่ฉบับ จะจัดพิมพอยางไร จะดําเนินการ
อยางไร เปนตน เพื่อไมใหเกิดความรําคาญแกผูตอบแบบสอบถาม/ผูรับการประเมิน ซึ่งถาทําการ
สอบถามบอย หรือสอบถามทุกวัน จะทําใหเกิดความรําคาญและความเบื่อหนายของผูตอบ อันจะทํา
ใหไดขอมูลที่ไมตรงกับความเปนจริง 
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       8. ดําเนินการตรวจประเมิน โดยใชเคร่ืองมือประเมินที่สรางข้ึนและ
เก็บรวบรวมขอเท็จจริงที่พบตามเคร่ืองมือประเมิน 
       9. สรุปผลการตรวจประเมิน 
       10. เขียนรายงานผลการประเมินตนเอง 
       11. สงรายงานใหหนวยงานตนสังกัด ผูเกี่ยวของ และสาธารณชน 
ตามความเหมาะสม 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
  ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา (Internal Quality Assurance) เปน
ระบบที่สถานศึกษาสรางความมั่นใจ (Assure) แกผูรับบริการ ทั้งผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน ตลอดจน
องคกรหรือสถานประกอบการที่รับผูเรียนเขาศึกษาตอหรือทํางานวาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษา
ใหมีคุณภาพไดตามมาตรฐานที่สถานศึกษากําหนด ผูสําเร็จการศึกษามีความรูความสามารถ ทักษะ 
และมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามที่หลักสูตรกําหนดและสังคมคาดหวัง สามารถดํารงชีวิตอยูใน
สังคมไดอยางมีความสุข รวมทั้งสรางประโยชนใหแกครอบครัวและชุมชนตามความเหมาะสม ดวยการ
บริหารจัดการที่มีคุณภาพทั้งองคกรโดยใชหลักการมีสวนรวม บุคลากรในสถานศึกษาโดยเฉพาะครู
และผูบริหารตระหนักถึงเปาหมาย คือ ผลประโยชนที่เกิดกับผูเรียนเปนอันดับแรก ระบบการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา จึงเปนกลไกสําคัญประการหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาที่ผูเกี่ยวของสามารถตรวจสอบไดและถูกกําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองดําเนินการ
ตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติและประกาศกฎกระทรวง ดังที่กลาวแลว  
  ดังนั้น การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาจึงยึด
หลักการ 3 ประการ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน. 2554: 10) คือ 
   1. การกระจายอํานาจ (Decentralization) สถานศึกษามีอิสระและมีความคลองตัว
ในการบริหารและตัดสินใจดําเนินงาน ทั้งดานการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และ
ทรัพยากร การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกและผูสอนทําบทบาทหนาที่ในการสอน จัดกิจกรรมและ
พัฒนาส่ือเพื่อพัฒนาการเรียนรูของผูเ รียนใหบรรลุผลตามจุดหมายของหลักสูตรไดอยางเต็มที่ 
สามารถจัดการศึกษาไดสอดคลองกับสภาพพื้นที่ ความตองการของชุมชนและสังคมไดมากที่สุด 
   2. การเปดโอกาสการมีสวนรวมในการทํางาน (Participation) หนวยงานทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูประกอบการ ภูมิปญญาทองถิ่น/ปราชญชาวบาน เขามามี
สวนรวมในการพัฒนาคุณภาพผูเรียน ทั้งในฐานะเปนคณะกรรมการสถานศึกษา หรือคณะทํางานใน
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สวนอ่ืนๆ ของสถานศึกษาโดยมีการรวมกันคิด ตัดสินใจ สนับสนุน สงเสริม และติดตามตรวจสอบการ
ดําเนินงาน ตลอดจนรวมภาคภูมิใจในความสําเร็จของสถานศึกษา  
   3. การแสดงภาระรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (Accountability) มาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาเปนเปาหมาย (Goals) ที่ผูเรียน ผูปกครอง และชุมชนตองไดรับรูเพื่อการพัฒนา
รวมกันและเพื่อการติดตามตรวจสอบการดําเนินงานของสถานศึกษาวาสามารถนําพาผูเรียนไปสู
มาตรฐานที่ไดกําหนดรวมกันไวหรือไม จากเปาหมายและจุดเนนการพัฒนาดังกลาว สถานศึกษาตอง
สรางการมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา (School Improvement Plan) เลือก
กลวิธีการพัฒนาที่เหมาะสมและสามารถทําใหเกิดผลไดอยางเปนรูปธรรม มีการประชาสัมพันธ
เปาหมายและจุดเนนที่ตองการพัฒนาใหทุกฝายไดรับรูเพื่อเปนสัญญาประชาคมและเพื่อใหทุกฝายที่
เกี่ยวของมีทิศทางการทํางานที่ชัดเจนสูเปาหมายเดียวกัน  
  จากหลักการดังกลาวขางตนการประกันคุณภาพการศึกษาจึงมีกระบวนการดําเนินการที่
สัมพันธตอเนื่องกัน 3 ข้ัน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน. 2554: 11) คือ 
   1. การประเมินคุณภาพภายใน เปนการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การ
ติดตามและการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา กระทําโดยบุคลากรของ
สถานศึกษาหรือโดยสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแล
สถานศึกษา  
    ทั้งนี้ เพื่อนําผลจากการประเมินไปใชในการวางแผนพัฒนา กิจกรรม/โครงการ
พัฒนาที่จัดทําข้ึนจึงตั้งอยูบนฐานความเปนจริง มีความเปนไปไดและสําเร็จผลในเวลาอันเหมาะสม 
   2. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการติดตามตรวจสอบ
ความกาวหนาของการปฏิบัติตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและจัดทํารายงาน
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาพรอมทั้งเสนอแนะมาตรการเรงรัดการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  
    เมื่อจะตรวจสอบความกาวหนา สถานศึกษาจะตองมีขอมูลสารสนเทศที่แสดง
แนวโนมผลการพัฒนาคุณภาพผูเรียนและคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา ดังนั้น จึง
จําเปนตองมีการวางระบบการเก็บรวบรวมขอมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับผูเรียนและการปฏิบัติงานเปน
ประจําทุกป มีวิธีการเก็บขอมูลที่ไมยุงยากและเกิดจากการปฏิบัติจริง ขอมูลสารสนเทศที่จะแสดง
แนวโนมผลการพัฒนาคุณภาพผูเรียนและคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษาไดไมควรจะนอย
กวา 3 ปการศึกษา ดังนั้น ครูทุกคนตองสามารถแสดงขอมูลผลการเรียนของผูเรียนไดเปนรายบุคคล 
รายหองเรียน รายชั้น รายกลุมสาระ จนเปนขอมูลรวมระดับสถานศึกษาไดหรือโครงการอ่ืนๆ ที่
สถานศึกษาดําเนินการก็จะตองสามารถตอบไดวา เหตุใดจึงเพิ่มกิจกรรมใหมข้ึนหรือปรับลดกิจกรรม
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บางอยางลง ขอมูลสารสนเทศเหลานี้จะถูกนําไปสรุปรายงานใหคณะกรรมการสถานศึกษาทราบเพื่อ
รวมกันหาแนวทางพัฒนาตอไป 
   3. การพัฒนาคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการพัฒนาการศึกษาเขาสูคุณภาพที่
สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการกําหนดมาตรฐานการศึกษาการจัดระบบและ
โครงสราง การวางแผนและการดําเนินงานตามแผนรวมทั้ง “สรางจิตสํานึก” ใหเห็นวาการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาจะตองดําเนินการอยางตอเนื่องและเปน “ความรับผิดชอบรวมกัน” ของทุกคน 
    การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนคําที่มีความหมายกวางมาก แตในระดับ
สถานศึกษานั้น แทจริงแลวคือหนาที่หลักของสถานศึกษาในการจัดการเรียนการสอนโดยมีคุณภาพที่
ตองการใหเกิดกับผูเรียนเปนเปาหมาย ซึ่งในปจจุบันกําหนดในรูปของมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ฉะนั้น ในการคิดกิจกรรม/โครงการหรือพัฒนานวัตกรรมใดตองสะทอนผลที่เกิดกับผูเรียน
ได อยางไรก็ตามการดําเนินงานจะบรรลุผลสําเร็จไดตองเกิดจากผูปฏิบัติงานทุกคนทํางานอยางเปน
ระบบ ทํางานรวมกันไดดี รับฟงและยอมรับความคิดเห็นของกันและกัน เลือกแนวทางที่ดีที่สุดยอมรับ
ผลที่เกิดข้ึนรวมกันและพรอมที่จะแกไขใหดีข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 องคประกอบของระบบการประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษา 
ที่มา: (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน. 2554: 12) 

 

การติดตาม ตรวจสอบ 
คุณภาพการศึกษา 

การพัฒนา 
คุณภาพการศึกษา 

การประเมิน 
คุณภาพภายใน 

การประกัน 
คุณภาพภายใน 
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  จากภาพประกอบ 3 จะเห็นวา กระบวนการดําเนินงานทั้ง 3 สวน มีความสัมพันธเกี่ยวเนื่อง
กันเปนวงจรการพัฒนาที่ไมหยุดนิ่งโดยมี มาตรฐานเปนหลักหรือเปาหมาย รวมทั้งเปนเคร่ืองมือในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยรวม  
 กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 
หมวด 6 มาตรา 47 ระบุใหมีการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
โดยมีระบบประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก ระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน โดยมุงเนนการกระจายอํานาจไปสูสถานศึกษา ที่จัดการศึกษาข้ันพื้นฐานตามมาตรา 18 (2) โดย
ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
เพื่อสรางความมั่นใจใหกับผูเกี่ยวของวาผูเรียนทุกคนจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพจากสถานศึกษา 
เพื่อการพัฒนาความรูความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด
ในหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการจึงไดออกกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน และปฐมวัย พ.ศ. 
2553 ลงวันที่ 11 มีนาคม 2553 ซึ่งถือเปนสวนหนึ่งของการบริหารการศึกษาและเปนกระบวนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง (สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี. 2553: 22-26) 
  กฎกระทรวงดังกลาว ไดระบุถึงหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยใหสถานศึกษาดําเนินการ ดังนี้  
   1. จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในตามหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยดําเนินการตามองคประกอบดังตอไปนี้ 
    1.1 กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
    1.2 จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุงคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
    1.3 จัดระบบบริหารและสารสนเทศ  
    1.4 ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
    1.5 จัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
    1.6 จัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
    1.7 จัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน  
    1.8 จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง  
   2. ใหสถานศึกษายึดหลักการมีสวนรวมของชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน โดยการสงเสริม สนับสนุน และกํากับดูแลของหนวยงานตนสังกัด สถานศึกษา
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ข้ันพื้นฐานที่ไมสามารถปฏิบัติงานบางประการตามที่กําหนดในวรรคหนึ่งได ใหหนวยงานตนสังกัดหรือ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา แลวแตกรณี ประกาศผอนผันการปฏิบัติ และวางแนวทางในการประกัน
คุณภาพภายในใหเหมาะสมกับสภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษานั้น แลวรายงานใหรัฐมนตรีทราบ 
   3. กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตองสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา
ของชาติ เอกลักษณของสถานศึกษา และมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานตามที่
กระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด และตองครอบคลุมสาระการเรียนรูและกระบวนการเรียนรู 
รวมทั้งคํานึงถึงศักยภาพของผูเรียน ชุมชน และทองถิ่นดวย 
   4. จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ใหดําเนินดังตอไปนี้ 
    4.1 ศึกษาสภาพปญหาและความตองการที่จําเปนของสถานศึกษาอยางเปน
ระบบ 
    4.2 กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และความสําเร็จของการพัฒนาไวอยาง
ชัดเจนและเปนรูปธรรม 
    4.3 กําหนดวิธีดําเนินงานที่มีหลักวิชา ผลการวิจัย หรือขอมูลเชิงประจักษที่
อางอิงได ใหครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาดานการจัดประสบการณการเรียนรู กระบวนการ
เรียนรูการสงเสริมการเรียนรู การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากร และการบริหารจัดการ เพื่อ
นําไปสูมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว 
    4.4 กําหนดแหลงวิทยาการภายนอกที่ใหการสนับสนุนทางวิชาการ 
    4.5 กําหนดบทบาทหนาที่ใหบุคลากรของสถานศึกษาและผูเรียนรับผิดชอบและ
ดําเนินงานตามที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
    4.6 กําหนดบทบาทหนาที่และแนวทางการมีสวนรวมของบิดา มารดา ผูปกครอง 
และองคกรชุมชน 
    4.7 กําหนดการใชงบประมาณและทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
    4.8 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 
   5. ใหสถานศึกษาดําเนินการประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป 
โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ ทั้งนี้ ดวยการสนับสนุนจากหนวยงานตนสังกัดและการมีสวนรวมของชุมชน 
   6. ใหสถานศึกษาจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอ
ตอคณะกรรมการสถานศึกษา หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อพิจารณาและเปดเผย
รายงานนั้นตอสาธารณชน 
   7. สถานศึกษาตองนําผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปประกอบการ
จัดทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
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   8. ใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาวิเคราะห วิจัย และเผยแพรนวัตกรรมเกี่ยวกับ
รูปแบบและเทคนิควิธีการประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง รวมทั้งสงเสริม สนับสนุน และรวม
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
   9. ใหหนวยงานตนสังกัดของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานจัดใหมีการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาอยางนอยหนึ่งคร้ังในทุกสามปและแจงผลใหสถานศึกษาข้ันพื้นฐานทราบ รวมทั้งให
เปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน (สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี. 
2553: 23-27) 
 หลักเกณฑและวิธีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
  จากมาตรา 47 ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่กําหนดวา ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนไป
ตามที่กําหนดในกฎกระทรวงนั้น ไดนําไปสูการจัดทํากฎกระทรวงวาดวยระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา 2553 และมีการปรับปรุงใหมโดยรวมระบบการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ใน
สวนของการศึกษาข้ันพื้นฐาน (ซึ่งรวมถึงการศึกษาปฐมวัยดวย) นั้น ระบุวาใหสถานศึกษาตอง
ดําเนินการตามกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ตาม
กฎกระทรวง พ.ศ. 2553 หมวด 2 ขอ 14 (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน. 2554: 16-32) 
ดังนี้ 
  การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
   “มาตรฐานการศึกษา” เปนขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค 
และมาตรฐานที่ตองการใหเกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแหงและเพื่อใชเปนหลักในการเทียบเคียงสําหรับ
การสงเสริมและกํากับดูแลการตรวจสอบ การประเมินผลและการประกันคุณภาพทางการศึกษา
มาตรฐานการศึกษาที่มีอยูในปจจุบันมีหลายระดับ เชน มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐาน
การศึกษาข้ันพื้นฐาน มาตรฐานการศึกษาปฐมวัย มาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา มาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา อีกทั้งยังมีการกําหนดมาตรฐานข้ึนหลายประเภท เชน มาตรฐานการแนะแนว 
มาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มาตรฐานลูกเสือและเนตรนารี มาตรฐานการบริหารและ
การจัดการศึกษาโดยใชสถานศึกษาเปนฐาน เปนตน แตหากพิจารณาอยางถี่ถวนจะเห็นวามาตรฐาน
ทั้งหลายนั้นมีวัตถุประสงคเฉพาะและมีเปาหมายคือ คุณภาพผูเรียนเปนสําคัญทั้งนั้น 
   ตามกฎกระทรวงไดกําหนดไววา การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษานั้น
ตองกําหนดใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ เอกลักษณของสถานศึกษาและมาตรฐาน
การศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ตามที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนดและตองครอบคลุมสาระการ
เรียนรูและกระบวนการเรียนรู รวมทั้งคํานึงถึงศักยภาพของผูเรียน ชุมชน และทองถิ่นดวย ดังนั้น 
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สถานศึกษาจึงตองวิเคราะหมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ัน
พื้นฐานรวมทั้งระดับปฐมวัย มาตรฐานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา มาตรฐานคุณภาพผูเรียนตาม
หลักสูตรของสถานศึกษา นโยบายของหนวยงานสวนกลาง คุณลักษณะพิเศษของผูเรียนที่สถานศึกษา 
ทองถิ่นและชุมชนคาดหวัง เชน ความมีสํานึกรักบานเกิด การเปนยุวเกษตรกร การอนุรักษอาชีพ
ทองถิ่น/พื้นบาน การมีทักษะในอาชีพ (อาชีพใดอาชีพหนึ่ง) ความสามารถเฉพาะทางดานใดดานหนึ่ง 
เปนตน นํามาสังเคราะหหลอมรวมกําหนดเปนมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา อยางไรก็ตาม
สถานศึกษาตองพึงตระหนักเสมอวามาตรฐานที่เกี่ยวกับคุณภาพผูเรียนเปนเปาหมายสูงสุดในการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา  
   มาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษากําหนดข้ึนนั้นควรมีการระบุตัวชี้ วัดที่ เปน
องคประกอบของมาตรฐานนั้นๆ ใหชัดเจน เพื่อใหเกิดความสะดวกและความเขาใจตรงกันในการวัด
และประเมินและการส่ือสารกับผูเกี่ยวของ ในการกําหนดมาตรฐานนั้นควรประกอบดวยผูมีสวนไดสวน
เสียในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาแหงนั้นๆ บุคคลที่มีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและคณาจารย คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ผูนํา
ชุมชน นักปราชญ/ภูมิปญญาทองถิ่น ผูทรงคุณวุฒิจากมหาวิทยาลัย/แหลงความรูใกลเคียง เจาของ
กิจการ/สถานประกอบการในชุมชน บุคคลที่เกี่ยวของเหลานี้ควรอยางยิ่งที่จะตองมีสวนรวมในการ
กําหนดคุณภาพผูเรียน เมื่อทุกคนที่เกี่ยวของเห็นพองตองกันในคุณภาพผูเรียนตามมาตรฐานที่รวมกัน
กําหนด จึงมีความเต็มใจและยินดีที่จะผลักดัน สนับสนุนและทํางานรวมกับสถานศึกษาใหพัฒนาไปสู
เปาหมายไดในเวลาอันรวดเร็วและยั่งยืน 
  จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุงคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 
   เพื่อใหการจัดการศึกษาบรรลุตามมาตรฐานการศึกษา สถานศึกษาตองมีการจัดทํา
แผนพัฒนาสถานศึกษาที่มุงเนนคุณภาพการศึกษา ในการจัดทําแผนดังกลาวนี้ สถานศึกษาตอง
คํานึงถึงหลักการกระจายอํานาจการมีสวนรวม และการนําสูการปฏิบัติไดจริง แผนพัฒนาสถานศึกษา
ที่ดีควรคํานึงถึงวิธีดําเนินการในเร่ืองตอไปนี้ คือ 
    1. สถานศึกษาจะตองจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาโดยคํานึงถึง
หลักการและครอบคลุมในเร่ือง ตอไปนี้  
     1.1 ศึกษาสภาพปญหาและความตองการที่จําเปนของสถานศึกษาอยาง
เปนระบบ 
     1.2 กําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย และสภาพความสําเร็จของการ
พัฒนาไวอยางตอเนื่อง ชัดเจน และเปนรูปธรรม 
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     1.3 กําหนดวิธีดําเนินงานที่มีหลักวิชาหรือผลการวิจัยหรือขอมูลเชิงประจักษ 
ที่อางถึงใหครอบคลุมการพัฒนาดานการจัดประสบการณเรียนรู กระบวนการเรียนรู การสงเสริมการ
เรียนรู การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากรและการบริหารจัดการ เพื่อนําไปสูเปาหมายที่
กําหนดไว 
     1.4 กําหนดแหลงวิทยาการภายนอกที่ใหการสนับสนุนทางวิชาการ 
     1.5 กําหนดบทบาทหนาที่ใหบุคลากรของสถานศึกษาทุกคนรวมทั้งผูเรียน 
รับผิดชอบ และดําเนินงานตามที่กําหนดไวอยางอยางมีประสิทธิภาพ 
     1.6 กําหนดบทบาทหนาที่ และแนวทางการมีสวนรวมของบิดา มารดา 
ผูปกครองและองคกรชุมชน 
     1.7 กําหนดการใชงบประมาณและทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
    2. แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา มีควรมี 2 ลักษณะตาม
ระยะเวลาดําเนินการ ดังนี้ 
     2.1 แผนกลยุทธ หรืออาจเรียกวา แผนยุทธศาสตร หรือแผนพัฒนาการศึกษา 
เปนแผนระยะเวลา ประมาณ 3-5 ป เนนการไปสูวิสัยทัศน เปาหมายที่กําหนดไวในแตละป และระบุ
วิธีการดําเนินการไปสูเปาหมาย  
     2.2 แผนปฏิบัติการประจําป (แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําป) เนน
การบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายรายป อันจะนําไปสูการบรรลุวิสัยทัศนที่รวมกันตั้งไว โดยการนํา
โครงการ กิจกรรม ที่กําหนดไวในแผนกลยุทธบางโครงการ กิจกรรม หรือโครงการใหมๆ มาดําเนินการ
เพื่อใหบรรลุเปาหมาย ตามที่กําหนดไวในแตละปของแผนกลยุทธ 
  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  
   สถานศึกษาควรจัดโครงสรางการบริหารจัดการที่เอ้ือตอการพัฒนางาน และการสราง
ระบบการประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษาขนาดใหญและขนาดกลาง ควรมีคณะทํางานทําหนาที่
วางแผนติดตามตรวจสอบคุณภาพ และจัดทํารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปการศึกษา
ของสถานศึกษาประจําปของสถานศึกษา โดยแตงตั้งคณะทํางานที่มีตัวแทนบุคลากรจากหลายฝาย
มารวมคิดรวมวางแผนจัดระบบการเก็บและรวบรวมขอมูลเปนหมวดหมูตั้งแตตนปการศึกษา ทําได
ตามแผนที่วางไว เพื่อไมใหสะสมจนทําไมสําเร็จเมื่อถึงส้ินปการศกึษา สําหรับการจัดระบบสารสนเทศ
ในสถานศึกษา อาจจะพิจารณาดําเนินการในงาน 4 ฝาย ไดแก งานวิชาการ งานบุคลากร งาน
งบประมาณ และงานบริหารทั่วไป แตสารสนเทศที่เปนหัวใจการพัฒนา ไดแก สารสนเทศดานผูเรียน 
สถานศึกษาควรมีสารสนเทศดานผูเรียนใหครอบคลุมทุกดาน เชน ผลการเรียนรูของนักเรียนเปนราย
สาระการเรียนรู ผลการทดสอบในระดับตางๆ สุขภาพอนามัย ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนตน 
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นอกจากนั้นควรมีสารสนเทศดานแหลงเรียนรู ภูมิปญญา/ชุมชน หรือสารสนเทศดานอ่ืนๆ ตามความ
จําเปนของแตละสถานศึกษา ซึ่งสถานศึกษาควรมีการจัดระบบสารสนเทศใหเปนหมวดหมูใหครอบคลุม
และขอมูลมีความสมบูรณ คนไดงายและสะดวกรวดเร็วมีการนําขอมูลมาใชใหเกิดประโยชนอยูเสมอ 
การจัดหมวดหมูขอมูลสารสนเทศ อาจแบงเปนดานก็ได เชน ดานคุณภาพผูเรียน คุณภาพการเรียน
การสอน คุณภาพการบริหารและการจัดการและคุณภาพการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู หรือจะจัด
โดยวิธีอ่ืนที่สถานศึกษาเห็นวาเหมาะสมก็ได 
  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
   ในแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุงเนนคุณภาพการศึกษา มโีครงการ/
กิจกรรม ที่ตองดําเนินงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเกิดผลสําเร็จตามที่ระบุไวในตัวชี้วัดของ
โครงการ การดําเนินงานตามแผนนั้น สถานศึกษาตองสรางระบบการทํางานที่เขมแข็ง เนนการมีสวนรวม 
ใชเทคนิคการบริหารและการจัดการ ที่จะทําใหดําเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษาบรรลุเปาหมาย 
ตัวอยางเทคนิคการบริหารและการจัดการที่ใชแลวประสบผลสําเร็จ คือ วงจรการพัฒนาคุณภาพ 
PDCA (Deming Cycle) เปนเทคนิคที่ผูบริหารนําไปใชกันอยางแพรหลาย และแนวคิด (Balanced 
Scorecard) เปนเทคนิคการบริหาร เชน โรงเรียนในฝน โดยใชการกําหนดมุมมองที่เกี่ยวของกับ
ผลสําเร็จของการดําเนินงานทั้ง 4 ดาน คือ มุมมองดานนักเรียน มุมมองดานกระบวนการจัดการศึกษา
ภายใน มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา มุมมองดานงบประมาณและทรัพยากร (Budget and 
Resource Perspective) นอกจากวงจรการพัฒนา PDCA และเทคนิค Balanced Scorecard แลว ยัง
มีเทคนิคการบริหารอีกหลายรูปแบบที่ผูบริหารนํามาใชแลวประสบความสําเร็จ เชน เทคนิค 5 ส, 
TQM, QC, Six Sigma, Benchmarking, TOPSTAR เปนตน ทั้งนี้ข้ึนอยูกับความสามารถของผูบริหาร
เปนสําคัญ อยางไรก็ตาม การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาในปจจุบัน ผูบริหารตองใหความสําคัญกับ
คุณภาพเชิงวิชาการใหมากยิ่งข้ึน 
   อยางไรก็ตาม การดําเนินงานตามโครงการ กิจกรรมตางๆ ตามที่สถานศึกษากําหนด
ไวในแผนงาน จะตองดําเนินงานเปนระบบทุกฝายที่เกี่ยวของตองมีความตระหนักรวมกัน เชน รวมกันคิด 
รวมกันกําหนดเปาหมาย การกําหนดวิสัยทัศน การประชุมใหขอมูล นอกจากนี้ภาคีที่เขารวมใน
โครงการ กิจกรรม จะตองมีความพยายามที่จะปฏิบัติเพื่อสัมฤทธิผลตามที่ตั้งไวในวัตถุประสงค และ
เปาหมาย ของโครงการตางๆ ซึ่งหลักในการดําเนินงาน อาจมีแนวทางดังตอไปนี้ 
    1. กระบวนการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนครู ผูบริหาร คณะกรรมการ ชุมชน 
นักเรียน ภาคเอกชน องคกรทองถิ่น เร่ิมจากการสรางความตระหนัก (A1 = Awareness) ใหทุกคนรับรู 
เขาใจ ความคาดหวังที่เปนมาตรฐาน พรอมที่จะดําเนินการ  
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    2. การดําเนินงานดวยความพยายาม (A2 = Attempt) ไดแก มีแผนงาน มี
โครงสรางองคกร มีผูรับผิดชอบ มีโครงการ กิจกรรม ที่จะดําเนินการไปสูมาตรฐานนั้นๆ ภาคีเขารวมที่
หลากหลาย 
   การดําเนินงานที่เปนระบบและตอเนื่อง การดําเนินการตองบรรลุวัตถุประสงค 
โครงการ กิจกรรม และผูเกี่ยวของ ไมนอยกวารอยละ 75 พึงพอใจ 
  จัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
   การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา ก็คือการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพของสถานศึกษา สถานศึกษาควรตั้งคณะทํางานข้ึนเพื่อวางแผนติดตามและรวบรวมขอมูล
สารสนเทศการดําเนินงาน/โครงการตลอดปการศึกษา โดยใชมาตรฐานการศึกษาเปนกรอบการติดตาม
ตรวจสอบ ทั้งนี้ขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนในการจัดทํารายงานประจําปของสถานศึกษาอีกดวย 
การดําเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษาเกี่ยวกับประเด็นตอไปนี้  
    1. วิสัยทัศน และภารกิจ ของสถานศึกษา เชน วิเคราะหดูวาวิสัยทัศนและ
ภารกิจสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน/มาตรฐานการศึกษาปฐมวัยและสอดคลองกับ
สภาวะปจจุบันหรือไม ควรปรับปรุงเปล่ียนอะไรบาง จัดกิจกรรมอยางไรจึงจะเหมาะสม 
    2. แผนพัฒนาสถานศึกษา เชน แผนพัฒนาสะทอนความตองการของชุมชนจริง
หรือไม มีการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลตลอดจนนํามาใชในการวางแผนครอบคลุมครบถวนหรือไม 
กิจกรรมตามแผนสัมพันธกัน และสอดรับกับวิสัยทัศนและเปาหมายหรือไม แผนพัฒนาโดยรวมมีความ
ชัดเจน เขาใจงาย และมีทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจนหรือไม 
    3. การพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู เชน บรรยากาศและสภาพแวดลอม
สนับสนุนการเรียนรูมากนอยเพียงใด สะทอนความสําเร็จของผูเรียนอยางไร ครูเลือกใชยุทธศาสตรการ
สอนหลากหลายและสอดคลองกับความตองการของผูเรียนหรือไม ครูและผูเรียนมีปฏิสัมพันธที่สงผล
ตอการเรียนของผูเรียนอยางไร การจัดกระบวนการเรียนรูเนนผูเรียนใหผูเรียนไดมีโอกาสฝกแกปญหา 
ฝกการคิดสรางสรรคที่สัมพันธกับชีวิตจริง ตลอดจนพัฒนานิสัยรักการเรียนหรือไม ผูเรียนกลาคิดกลา
แสดงออกหรือไม สถานศึกษามีกระบวนการพัฒนาหลักสูตรที่สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาชาติ
และมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน/ปฐมวัย หรือไม 
    4. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน เชน ผูเรียนประสบความสําเร็จจากการ
เรียนรูที่ผูสอนเปนผูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม ผลงานของผูเรียนมีความหมายบงบอกถึงส่ิงที่
ผูเรียนรูเขาใจและทําไดหรือไม ผลงานแสดงความคิดสรางสรรคหรือไม และผูเรียนไดมีโอกาสนํา
ความรูไปใชมากนอยเพียงใด ผูสอนใชวิธีการประเมินที่หลากหลายและสอดคลองกับสภาพจริง
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เพียงใด มีการเปดโอกาสใหผูเรียนและผูปกครองมีสวนรวมในการกําหนดเกณฑการประเมินหรือไม 
สถานศึกษาจัดส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนสามารถทํางานรวมกันไดอยางดีหรือไม 
    5. การพัฒนาองคกร เนื่องจากสถานศึกษาเปนแหลงหรือศูนยการเรียนรูที่
สําคัญในชุมชน ฉะนั้นนอกเหนือจากการบริหารจัดการดานการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน 
การพัฒนาผูสอนและอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของแลว สถานศึกษาตองมุงเนนการพัฒนาสถานศึกษาโดยเฉพาะ
หองสมุดใหเปนแหลงเรียนรูของชุมชนไดเปนอยางดี ดังนั้น ประเด็นในการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพภายใน จึงควรวิเคราะหดูวา ผูบริหารอุทิศตนเพื่อองคกรเพื่อนรวมงานและเพื่อการพัฒนา
การศึกษาอยางไร เปนผูนําในการสรางสังคมแหงการเรียนรูและสามารถแนะนํานวัตกรรมหรือแหลง
นวัตกรรมสําหรับผูสอนไดหรือไม มีการประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นและเปดโอกาสใหผูสอน/
คณะทํางานมีสวนรวมในการตัดสินใจในเชิงบริหารหรือไมมากนอยเพียงใด มีการรวบรวมแหลงภูมิ
ปญญาชาวบาน และเชิญปราชญชาวบานมาเปนที่ปรึกษาหรือใหความรูหรือไมอยางไร 
    6. การพัฒนาวิชาชีพ เชน มีการใชแหลงวิทยากรภายนอก (สถาบันอุดมศึกษา
องคกรธุรกิจภาครัฐและเอกชน) ชวยใหครูเกิดการเรียนรูอยางไรบาง มีการเปดโอกาสใหครูแลกเปล่ียน
ประสบการณ และความคิดในการพัฒนาวิชาชีพดวยวิธีการใดบาง สนับสนุนใหครูมีการวิจัยคนควา
ความรูใหมเกี่ยวกับการเรียนการสอน และการประเมินผลบางหรือไม บอยเพียงใด จัดหางบประมาณ
และส่ิงสนับสนุนมากนอยเพียงใด สงเสริมใหมีการสัมมนาหรือพัฒนาวิชาชีพในรูปแบบอ่ืนใดหรือไม 
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ดําเนินการอยางจริงจัง จะชวยใหสถานศึกษา
ที่เนนคุณภาพการศึกษาในรอบปถัดไป ผลจากการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาในรอบป
ถัดไป นอกจากนี้ผลจากการตรวจสอบและทบทวนภายในสถานศึกษายังมีสวนชวยกระตุนผูที่
เกี่ยวของ ทั้งนักการศึกษา ผูปกครอง และชุมชนใหตระหนักถึงการกําหนดนโยบายและทิศทางการ
พัฒนาการศึกษา ผูปกครอง และชุมชนใหตระหนักถึงการกําหนดนโยบายและทิศทางการพัฒนา
การศึกษาในระดับทองถิ่น หรือระดับชาติอีกทางหนึ่งดวย 
   กลาวโดยสรุป การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาตองทํา 2 
ลักษณะ คือ  
    1. สถานศึกษา ดําเนินการทบทวนตรวจสอบผลการดําเนินงานเปนประจํา
ระหวางปเพื่อใหสถานศึกษาไดมีโอกาสทบทวนการทํางานของตนเอง เชน ดําเนินการเปนรายภาคเรียน 
รายป รายไตรมาส ตามความเหมาะสม  
    2. หนวยงานตนสังกัด ดําเนินการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา อยางนอย 
1 คร้ัง ทุก 3 ป ตามที่กฎกระทรวงกําหนด เพื่อใหสถานศึกษาไดมีความพรอมหรือใหขอเสนอแนะเพื่อ
ปรับเปล่ียนกระบวนการหรือใหความชวยเหลือแกสถานศึกษาไดอยางเหมาะสม 
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  จัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
   การประเมินคุณภาพภายในเปนกระบวนการประเมินผลการดําเนินงานของ
สถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่กระทําโดยบุคลากรภายในหรือผูที่เกี่ยวของ
อยางตอเนื่อง การประเมินคุณภาพภายในถือวาเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการเพื่อที่จะไดทราบ
ขีดความสามารถในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาวาบรรลุตามเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาหรือไม นําผลการประเมินไปแกไขขอบกพรองไดทันทีเพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
(Continuous Improvement) การประเมินภายในถือเปนกระบวนการตรวจสอบการทํางานของ
สถานศึกษาหรือการประเมินตนเอง (Self-Evaluation)  
   การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาควรยึดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาเปนหลักแตอยางไรก็ตามควรสะทอนภาพความสําเร็จที่ชัดเจนอยางนอย 2 ดาน ดังนี้ 
    1. คุณภาพผูเรียนตามมาตรฐานการเรียนรู สมรรถนะสําคัญและคุณลักษณะอัน
พึงประสงคตามหลักสูตรของสถานศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนในทุกระดับชั้น พฤติกรรม
การแสดงออกของผูเรียน โดยระบุไดถึงกลุมผูเรียนที่มีความสามารถพิเศษ กลุมผูเรียนที่มีความเส่ียง 
กลุมผูเรียนที่มีปญหาในการอาน คิดวิเคราะหและเขียน กลุมผูเรียนที่มีคุณลักษณะยังไมเปนไปตามที่
พึงประสงค เพราะขอมูลจากการประเมินเหลานี้จะสะทอนใหเห็นวาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
ประสบผลสําเร็จตามที่กําหนดไวหรือไมอันนําไปสูการปรับปรุงการบริหารจัดการตอไป 
    2. คุณภาพการศึกษาดานการบริหารจัดการของสถานศึกษา สถานศึกษาสามารถ
ดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษากําหนดไวแลวในทุก
มาตรฐานดวยวิธีการที่หลากหลายและเหมาะสมกับส่ิงที่ตองการประเมิน เชน ใชการสังเกต การ
สัมภาษณ การตรวจสอบจากเอกสารหรือขอมูลเชิงประจักษ เปนตน  
  จัดทํารายงานประจําป ท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน 
   การจัดทํารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําป เปนหนาที่ที่สถานศึกษา
ตองปฏิบัติ เพราะการทํางานใดๆ ก็ตาม ตองมีการรายงานผลและนําผลไปใชจึงจะเปนการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพ อยางไรก็ตามเนื่องจากในอดีตมีการละเลยกันมากจนทําใหเกิดจุดออนเร่ืองระบบ
ฐานขอมูลที่จําเปนตอการพัฒนา จึงมีการตราไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และ
ที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2545 มาตรา 48 ใหสถานศึกษาจัดทํารายงานประจําปเสนอตอ
หนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน และเพื่อรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอกในการจัดทํารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปของสถานศึกษาหรือที่
เรียกส้ันๆ วารายงานประจําปนั้น สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานไดใหแนวทางไวเปน
ตัวอยางในเอกสารชื่อ “แนวทางการเขียนรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปของสถานศึกษา” 
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โดยเสนอใหแบงรายงานเปน 4 บท คือ บทที่ 1 สะทอนสภาพทั่วไปของสถานศึกษา บทที่ 2 ระบุ
เปาหมายการพัฒนาของสถานศึกษา บทที่ 3 ระบุความสําเร็จของการพัฒนาตามมาตรฐานการศึกษา
ที่กําหนดไวในแผนพัฒนาสถานศึกษา บทที่ 4 ระบุจุดเดน-จุดดอย และความตองการชวยเหลือ 
นอกจากนี้ควรระบุหลักฐานขอมูลผลสัมฤทธิ์ของการประเมินตามแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาไวดวย 
   เมื่อจัดทํารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปเสร็จเรียบรอยแลว 
สถานศึกษาสงรายงานตอสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตนสังกัดภายในเดือนพฤษภาคม ของทุกๆ ป 
และสงใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพสถานศึกษา (สมศ.) เฉพาะในปที่เขารับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก ซึ่งสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจะนํารายงานของสถานศึกษาทั้งหมดมา
สังเคราะหเปนภาพรวมระดับเขตพื้นที่ และเสนอตอสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ภายในเดือนกรกฎาคมของทุกๆ ป จากนั้นสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานจะไดนํา
รายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับเขตพื้นที่การศึกษามาสังเคราะหเปนภาพรวมระดับประเทศ 
นําผลที่ไดมากําหนดเปนนโยบาย กลยุทธ และยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ
ตอไป ประโยชนสําคัญของการจัดทํารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปของสถานศึกษา 
ไมไดอยูที่จัดทําเพื่อรายงานใคร แตอยูที่การนําผลไปใชวางแผนปรับปรุงงานตอๆ ไป ดังนั้น สถานศึกษา
ตองตระหนักถึงความจําเปนในการจัดทํารายงาน และนําขอมูลไปใชใหเกิดประโยชนอยางจริงจัง 
(กระทรวงศึกษาธิการ. 2545: 26-29) สถานศึกษาจะตองจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
เสนอตอหนวยงานตนสังกัดและสาธารณชน โดยระบุความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดในแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในแตละป 
   วัตถุประสงค 
    1. เพื่อแสดงภาระความรับผิดชอบในการจัดการศึกษาตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาตอหนวยงานตนสังกัด สาธารณชน และหนวยงานที่เกี่ยวของเมื่อส้ินป
การศึกษา 
    2. เพื่อใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของใชเปนขอมูลในการวางแผน
พัฒนาคุณภาพการศึกษาในปตอไป 
    3. เพื่อใหสถานศึกษามีขอมูลในการกําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา เพือ่เตรียมพรอมในการรองรับการประเมินและรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
   ข้ันตอนการดําเนินการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
    1. กําหนดเปาหมายผูรับรายงาน ประกอบดวย 
    2. แตงตั้งคณะทํางานจัดทํารายงานผลคุณภาพการศึกษาประจําป สถานศึกษา 
ควรแตงตั้งคณะทํางานจากบุคคลผูรับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
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    3. รวบรวมวิเคราะหแปลผลและนําเสนอขอมูลผลการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในรอบป 
    4. เขียนรายงานและจัดทําเอกสารรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
    5. นําเสนอคณะผูบริหารสถานศึกษาพิจารณาใหความเห็นชอบ 
    6. เผยแพรสูกลุมเปาหมายผู รับรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปของ
สถานศึกษา 
    7. ติดตามผลและรับขอมูลยอนกลับจากกลุมเปาหมายเพื่อรับทราบความ
คิดเห็น ความพึงพอใจและขอเสนอแนะ เพื่อนําขอมูลไปจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาตอไป 
   สาระสําคัญของรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป ประกอบดวย 5 สวนที่สําคัญ 
(กระทรวงศึกษาธิการ. 2545: 14-23) ดังนี้ 
   สวนที ่1 ขอมูลทั่วไปของสถานศึกษาที่ถูกตองเปนปจจุบันประกอบดวย ตัวบงชี้คือ 
    1. ชื่อสถานศึกษา ที่ตั้ง ระดับ/ประเภทที่เปดสอน 
    2. แผนที่แสดงเขตบริการ/แผนผังแสดงอาณาเขตติดตอกับสถานที่สําคัญตางๆ  
    3. โครงสรางการบริหารองคกร 
    4. จํานวนครู จํานวนนักเรียนเปนปจจุบัน 
    5. คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานพรอมกับภาระงานและบทบาทหนาที่ 
    6. คณะกรรมการนักเรียนพรอมกับภาระงาน และผลงาน 
    7. ขอมูลที่สําคัญที่ปรากฏในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย 
วิสัยทัศน ภารกิจ แผนการดําเนินงานในแตละปการศึกษา  
   สวนที ่2 สรุปผลการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในรอบปที่
ผานมาที่ถูกตองเปนปจจุบัน ประกอบดวยตัวบงชี้ คือ 
    1. มีขอมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน และคุณลักษณะอันพึงประสงค
ของผูเรียนตามเปาหมายกําหนด 
    2. มีผลการดําเนินงานตามที่กําหนดในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ความ 
กาวหนา และความสําเร็จการดําเนินงาน กิจกรรมของสถานศึกษาที่จัดใหผูเรียนและชุมชนในดาน
ตางๆ  
    3. ขอมูลความสําเร็จและความภูมิใจของสถานศึกษา ที่สรางความพึงพอใจและ
ความเชื่อมั่นในคุณภาพของสถานศึกษาโครงการพิเศษที่จัดทําไดผลดีเดน 
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   สวนที่ 3 สภาพและผลการพัฒนาสถานศึกษาตามเปาหมายยุทธศาสตร/แนวทาง
ของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่กําหนดไวที่ถูกตองเปนปจจุบันประกอบดวย  
ตัวบงชี้คือ 
    1. ดานคุณภาพผูเรียน ประกอบดวย 
     1.1 ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนแตละระดับชั้น ตามกลุมสาระการเรียนรู 
     1.2 คุณลักษณะอันพึงประสงคตามที่สถานสถานศึกษากําหนด โดยครอบคลุม
ดานคุณธรรม จริยธรรม บุคลิกภาพ เจตคติ สุนทรียภาพดาน ดนตรี กีฬาและศิลปะ 
     1.3 ผลการประเมินดวยแบบสอบถามมาตรฐานจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 
     1.4 สถิติการมาเรียนของนักเรียนประจําวัน ปการศึกษา 
     1.5 อัตราการออกกลางคันของนักเรียน/การไมมาเรียนระหวางป 
     1.6 จํานวนนักเรียนที่จบหลักสูตรไปแลวที่ไดประกอบอาชีพ และศึกษาตอ 
     1.7 จํานวนผูเรียนที่ดอยโอกาสที่ไดรับการชวยเหลือ 
     1.8 จํานวนนักเรียนปกติที่ไดรับการซอมเสริมทางวิชาการ 
     1.9 จํานวนนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษที่ไดรับการสงเสริมศักยภาพ 
     1.10 จํานวนนักเรียนที่ไดรับทุนการศึกษา 
     1.11 จํานวนนักเรียนที่ไดรับการยกยองชมเชยประกาศเกียรติคุณ 
     1.12 สภาพความพึงพอใจของครู นักเรียน และชุมชนตอคุณภาพผูเรียน  
    2. ดานคุณภาพการเรียนรู ความกาวหนา และผลการเรียนรูที่ถูกตองเปนปจจุบัน 
ประกอบดวยตัวบงชี้ คือ 
     2.1 ขอมูล/รองรอยการพัฒนาหลักสูตร 
     2.2 ผลงานเดนของผูเรียน 
     2.3 รูปแบบการประเมินผลการเรียนรู 
     2.4 ขอมูลการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู 
     2.5 ขอมูลความพึงพอใจของ นักเรียนผูปกครองชุมชนและครูตอคุณภาพ
การเรียนการสอน 
    3. ดานการบริหารจัดการในสถานศึกษา ประกอบดวยตัวบงชี้ คือ 
     3.1 วิสัยทัศน/ภารกิจของสถานศึกษา 
     3.2 ภาวะผูนําและการบริหาร ประกอบดวยขอมูลการทํางานเปนทีม ขอมูล
การนเทศใหความชวยเหลือในการปฏิบัติงาน ขอมูลความเปล่ียนแปลงในสถานศึกษาที่สอดคลองกับ
ภารกิจของสถานศึกษา 
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     3.3 โครงสรางองคกร ประกอบดวย อัตราสวนของคุณวุฒิ/วิชาเอก /
ประสบการณการทํางานของบุคลากรที่ตรงกับภาระงานที่รับผิดชอบ การจัดสายปฏิบัติงานของ
โรงเรียน สภาพความพึงพอใจของบุคลากรในการรับมอบภาระงาน 
     3.4 การพัฒนาวิชาชีพบุคลากร ประกอบดวย การเขารวมสัมมนา/อบรม/
ศึกษาตอ/ดูงาน/การจัดศูนยพัฒนาวิชาการดานตางๆ ใหเปนแหลงเรียนรูของบุคลากร สงเสริมให
ผูสอนวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน และการเรียนรูของผูเรียนการสนับสนุนใหบุคลากรกาวหนาใน
วิชาชีพครู 
    4. ดานความสัมพันธกับชุมชน ประกอบดวยตัวบงชี้ คือ 
     4.1 ขอมูลการใหความรูและการบริการชุมชน 
     4.2 ขอมูลการไดรับการชวยเหลือจากชุมชน/องคกร/หนวยงานอ่ืน 
     4.3 ขอมูลการจัดกิจกรรมรวมกันระหงวางสถานศึกษากับชุมชน 
     4.5 สภาพความพึงพอใจของ ครู นักเรียน ชุมชนตอความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน 
    5. ดานงบประมาณที่ถูกตอง เปนปจจุบัน ประกอบดวยตัวบงชี้ คือ 
     5.1 ขอมูลดานการเงินประกอบดวย การแสดงรายรับรายจายของโรงเรียน
โดยสรุป การวางแผนการจัดทํางบประมาณของโครงการ/กิจกรรม 
     5.2 คาใชจายในการพัฒนาบุคลากร/และสวัสดิการบุคลากรในรูปแบบตางๆ  
   สวนที ่4 เสนอแนวทางการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในปตอไป การ
ดําเนินงานการดานประเมินคุณภาพการศึกษา ประกอบดวยตัวบงชี้ 
    1. สรุปผลการดําเนินงานตามเปาหมาย และยุทธศาสตรตามที่แผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่กําหนดในรอบป 
    2. สรุปประสิทธิภาพของการจัดการของสถานศึกษา นําสภาพความสําเร็จที่
ดําเนินการไดผลตามเปาหมายแตละเร่ืองในรอบปที่ผานมา โดยการอธิบายยุทธศาสตร/แนวการ
ดําเนินงานตามโครงการ กิจกรรมของสถานศึกษาที่ดําเนินการประสบความสําเร็จ (จุดเดนของ
สถานศึกษา) นําผลการดําเนินงานที่ไมบรรลุตามเปาหมายมาอธิบายยุทธศาสตร/แนวการดําเนินงาน
ตามโครงการ กิจกรรมของสถานศึกษาทีด่ําเนินการ รวมทั้งปญหาอุปสรรค ที่ทําใหเปาหมายไมประสบ
ความสําเร็จ (จุดดอยของสถานศึกษา) 
    3. แนวทางการพัฒนาในปตอไป นําสภาพความสําเร็จที่ดําเนินการไดผลตาม
เปาหมาย และนําผลการดําเนินงานที่ไมบรรลุตามเปาหมายมาอธิบายยุทธศาสตร/แนวการดําเนินงาน
ตามโครงการ กิจกรรมของสถานศึกษาที่ดําเนินการ รวมทั้งปญหาอุปสรรค ที่ทําใหเปาหมายไมประสบ
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ความสําเร็จ (จุดดอยของสถานศึกษา) มาสรุป และนําเสนอแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงในรอบป
ตอไป 
   สวนที ่5 การเผยแพรรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป ประกอบดวยตัวบงชี้ คือ 
    1. การเผยแพรตอหนวยงานตนสังกัด 
    2. การเผยแพรตอสาธารชน และหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ 
    3. การเผยแพรในสถานศึกษา  
   ในการจัดทํารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปของสถานศึกษาหรือที่
เรียกส้ันๆ วารายงานประจําปนั้น สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) ไดใหแนวทาง
ไวเปนตัวอยางในเอกสารชื่อ “แนวทางการเขียนรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปของ
สถานศึกษา” โดยเสนอใหแบงรายงานเปน 4 บท คือ บทที่ 1 สะทอนสภาพทั่วไปของสถานศึกษา บทที่ 2 
ระบุเปาหมายการพัฒนาของสถานศึกษา บทที่ 3 ระบุความสําเร็จของการพัฒนาตามมาตรฐาน
การศึกษาที่กําหนดไวในแผนพัฒนาสถานศึกษา บทที่ 4 ระบุจุดเดน จุดดอย และความตองการการ
ชวยเหลือ นอกจากนี้ ควรระบุหลักฐานขอมูลผลสัมฤทธิ์ของการประเมินตามแผนพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษาไวดวยประโยชนสําคัญของการจัดทํารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปของ
สถานศึกษา ไมไดอยูที่จัดทําเพื่อรายงานใคร แตอยูที่การนําผลไปใชวางแผนปรับปรุงงานตอๆ ไป 
ดังนั้นสถานศึกษาตองตระหนักถึงความจําเปนในการจัดทํารายงาน และนําขอมูลไปใชใหเกิด
ประโยชนอยางจริงจัง 
  จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง 
   คุณภาพการศึกษาในการทําใหคุณภาพของสถานศึกษาดํารงอยูอยางยั่งยืนนั้น 
สถานศึกษาควรตรวจสอบและทบทวนการดําเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม อยูเสมอ โครงการ/
กิจกรรมที่ตองคุมคาและเกิดประโยชน สงผลถึงผูเรียน/กิจกรรมที่จะทําตอไปหรือไมนั้น ควรพิจารณา 
ดังนี้ 
    1. ถาเปนโครงการที่ดีสมควรดําเนินตอไปก็ดํารงโครงการนั้นไว 
    2. ถาเปนโครงการที่ดีแตยังดําเนินการไมเสร็จหรือไมบรรลุเปาหมายเพราะมี
จุดบกพรอง ถาปรับปรุงแกไขสามารถบรรลุผลสําเร็จไดก็ดําเนินการตอไปและทําใหดียิ่งข้ึน 
    3. ถาเปนโครงการที่มีความกาวหนาในการดําเนินงานอยูตลอดเวลาก็พัฒนา
ดําเนินโครงการนั้นตอไปอยางไมหยุดยั้ง 
    4. หากมีเหตุการณหรือส่ิงที่สอเคาวาจะเกิดปญหาปองกันไวกอนก็จําเปนจัดทํา
โครงการใหมๆ ข้ึนเพื่อปองกันปญหา อยางไรก็ตาม ในการทําใหคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
พัฒนาอยางตอเนื่องนั้นสถานศึกษาตองคํานึงถึงส่ิงตอไปนี้ 
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     4.1 สรางจิตสํานึกการพัฒนาใหเกิดข้ึนในหมูครู และบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษา 
     4.2 เนนย้ําหรือกําหนดเปนนโยบายการทํางานอยางมีระบบ รวมทั้งตอง
ทํางานอยางมีเปาหมาย ทํางานเปนหมูคณะ และตองทําอยางตอเนื่อง 
     4.3 พัฒนาองคกรใหเปนแหลงเรียนรู (Learning Organization) การทําให
สถานศึกษาเปนองคกรแหงการเรียนรูได ตองทําใหบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาเปนบุคคลแหงการ
เรียนรู คือ รูจักพัฒนาตนเอง ใฝรู หมั่นแสวงหาความรูอยูเสมอ มีการแลกเปล่ียนเรียนรู แบงปนความรู
กันตลอดเวลา เกิดทีมผูเชี่ยวชาญในเร่ืองตางๆ หลากหลายจนไดรับการยอมรับจากผูเกี่ยวของ มีการ
เผยแพรแหงการเรียนรูที่มีความเคล่ือนไหวในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยูตลอดเวลา ผลิตของ
องคกรแหงการเรียนรู เห็นไดจาก 1) ผลสัมฤทธิ์ของงานสูงข้ึน 2) เกิดการพัฒนาคน 3) มีการพัฒนา
ความรู และ 4) องคกรมีศักยภาพสูงข้ึน 
   กลาวโดยสรุปไดวา การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไมใชภาระ
ใหมของสถานศึกษา เพียงแตนําภาระงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่สถานศึกษา
ไดดําเนินการอยูแลว และมุงเนนไปที่คุณภาพของผูเรียน มาจัดลําดับภาระของงานตามข้ันตอนการ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 8 ข้ันตอน ดังนี้ 1) กําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 2) จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุงคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4) ดําเนินงานตามแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 5) จัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) จัดใหมีการ
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 7) จัดทํารายงานประจําปที่เปน
รายงานประเมินคุณภาพภายใน และ 8) จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 
 ความสัมพันธของการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
  ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเปนการปฏิบัติงานอยางมีข้ันตอน  
ทําอยางตอเนื่องดวยกระบวนการมีสวนรวมมุงไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ คุณภาพที่เกิดกับผูเรียน การ
ทํางานโดยยึดระบบคุณภาพยอมสรางความมั่นใจใหกับพอแม ผูปกครอง ชุมชน องคกรที่เกี่ยวของวา
สถานศึกษาจัดการศึกษาที่ไดพัฒนาผูเรียนใหเกิดการเรียนรูอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
สถานศึกษาแสดงถึงความรับผิดชอบตอหนาที่ในการจัดการศึกษาโดยคํานึงถึงผูเรียนเปนสําคัญ 
อยางไรก็ดีผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายตองมีความรับผิดชอบรวมกันดวย โดยตองตระหนักถึงคุณประโยชน
ของการประกันคุณภาพภายใน มีจิตสํานึกที่ เห็นวาการพัฒนาคุณภาพผูเรียนจําเปนตองมีการ
ดําเนินการอยางตอเนื่อง การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษายอมสงผลถึงผูเรียนอยางแนนอน ผลการ
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จัดการศึกษาโดยรวมระดับประเทศก็จะบรรลุตามมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ และสามารถแขงขันกับ
นานาอารยประเทศได 
  การดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษานอกจากจะเปนการพัฒนา
สถานศึกษาโดยตรง แลวผลการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพ
ภายในยังใชหลักฐานยืนยันคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อเตรียมพรอมรองรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก ฉะนั้น สถานศึกษาตองมีกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางเปน
ระบบและตอเนื่อง ที่เนนคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญเพื่อสะทอนถึงผลการจัดการศึกษาแตละระดับ 
ผลการบริหารจัดการศึกษา ผลการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ และผลจากการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาซึ่งผลการดําเนินงานทั้ง 4 ดานดังกลาว เปน
มาตรฐานที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ใชในการประเมิน
คุณภาพภายนอก (ตามกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2553 หมวด 3 ขอ 38) “มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา” จะเปนตัวเชื่อมโยงการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษากับการประเมินคุณภาพภายนอก ดวยเหตุนี้สถานศึกษาจําเปนตองมี
มาตรฐานการศึกษาที่มีความครอบคลุม ชัดเจนและสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาที่เกี่ยวของ 
ทุกระดับ ความคาดหวังในอนาคตสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของจะมีขอมูลและสารสนเทศที่
สะทอนใหเห็นผลการจัดการศึกษาที่แทจริง  
  ในกรณีที่สถานศึกษาไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกแลว ปรากฏวา ผลการจัด
การศึกษาไดไมผานเกณฑมาตรฐานคุณภาพภายนอก สถานศึกษาจะตองจัดทําแผนปรับปรุงคุณภาพ
ตามขอเสนอแนะที่ไดรับเสนอแผนตอสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
ภายใน 30 วัน นับแตวันที่ไดรับแจงผลการประเมิน โดยผานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานหลังจากนั้น ภายใน 2 ป สถานศึกษาจะไดรับการประเมินใหมอีก
คร้ังหนึ่ง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน. 2554: 49-50) 
 แนวทางการบริหารเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
  ระบบบริหารคุณภาพ (PDCA) 
   ภายใตแนวคิดและหลักการดําเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่ดีนั้น ในสวนที่หนึ่ง ตองมีแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา โดยสถานศึกษา
มีการพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศ และใชในการจัดการบริหารภายในสถานศึกษา จัดทํา
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา ที่มุงเนนคุณภาพผูเรียน ดวยการกําหนดวัตถุประสงค ตั้งเปาหมาย 
กําหนดข้ันตอนการดําเนินงาน/พัฒนา และระยะเวลาพัฒนา มีการจัดหาและจัดสรรทรัพยากรที่จําเปน
ทั้งในดานบุคคล เคร่ืองมือ และงบประมาณ รวมทั้งทําความเขาใจในแนวปฏิบัติเพื่อสรางความชัดเจน
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ในการดําเนินงานกับบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของ และในสวนที่สองตองมีระบบการบริหารคุณภาพ
สถานศึกษา ตามแนวคิดการพัฒนาเชิงระบบของเดมมิ่ง (Plan-Do-Check-Act) เปนพื้นฐานการ
ปฏิบัติงาน ดังนี้ 
    P (Plan) วางระบบ การกําหนดวัตถุประสงค และกระบวนการดําเนินงานที่
จําเปน เพื่อใหเกิดผลลัพธที่พึงประสงคตอผูเรียน 
    D (Do) การปฏิบัติ สถานศึกษามีการนํากระบวนการไปปฏิบัติ 
    C (Check) การตรวจสอบ สถานศึกษามีการตรวจสอบ เฝาติดตามและวัด
กระบวนการตลอดจนการบรรลุผลลัพธที่พึงประสงคตอผูเรียน 
    A (Act) การพัฒนาปรับปรุง ปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงสมรรถนะกระบวนการ 
   ทุกข้ันตอนของการดําเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
เนนการบริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School-Based Management: SBM) ผูมีสวนเกี่ยวของ
ทุกฝาย ประกอบดวย คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน และสถานศึกษาเขามามีสวนรวมคิด 
รวมดําเนินงาน รวมตัดสินใจ (Decision-Making) เพื่อเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการจัด
การศึกษาอยางแทจริง และใชหลักการสรางเครือขายความรวมมือจากทุกภาคสวนในการสนับสนุน
และสงเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษารวมกัน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน. 
2553: 107) 
  หลักการทํางานเปนทีม 
   การสรางทีมงานข้ึนมานั้นเปนส่ิงที่งาย ถาเราไมคํานึงถึงผลของการปฏิบัติงานของ
ทีมงาน เพราะทีมนั้นเปนเร่ืองของการทํางานรวมกันของบุคคลตั้งแตสองคนข้ึนไป เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคที่กําหนดไว แตส่ิงหนึ่งที่เปนปญหาในการพัฒนาทีมงานโดยทั่วไป คือ ผูรวมงานในทีมงาน
แตละทีมจะทํางานเพียงตามที่ไดรับคําส่ังมาเทานั้น หรือทําไปเพียงเพื่อใหรูสึกวามีทีมงานเทานั้น 
ปญหาดังกลาวทําใหการสรางทีมงานไมกอใหเกิดประโยชนอยางแทจริงและการที่จะสรางทีมงานให
เกิดประโยชนในการบริหารงานอยางแทจริง จําเปนที่จะตองมีองคประกอบพื้นฐานที่สําคัญของการ
ทํางานเปนทีม (สุนันทา  เลาหนันทน. 2551: 138) มีดังนี้ 
    1. ตองประกอบไปดวยบุคคลตั้งแต 2 คน ข้ึนไป 
    2. บุคคลในกลุมตองมีปฏิสัมพันธตอกัน 
    3. บุคคลในกลุมตองสัมพันธตอกันอยางมีแบบแผน 
    4. บุคคลในกลุมตองตองพึ่งพากันในการปฏิบัติงาน 
    5. บุคคลในกลุมถือวานเองเปนสมาชิของทีมงาน 
    6. บุคคลในกลุมมีวัตถุประสงคและเปาหมายเดียวกัน 
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    7. บุคคลในกลุมคิดวาการทํางานรวมกันชวยใหงานสําเร็จ 
    8. บุคคลในกลุมมีความสมัครใจที่จะทํางานรวมกัน 
    9. บุคคลในกลุมมีความเพลิดเพลินที่จําทํางานและผลิตผลงานคุณภาพสูง 
    10. บุคคลในกลุมพรอมที่จะเผชิญปญหารวมกัน 
   ดังนั้น การบริหารงานที่จะประสบความสําเร็จจําเปนจะตองหลอหลอมทีมงานใหเปน
น้ําหนึ่งใจเดียวกัน รูจักหาวิธีจูงใจที่ใหเขาเหลานั้นทํางานดวยความสมัครใจและเต็มใจ เพราะการ
ทํางานเปนทีม คือ ความพยายามทําใหกลุมสามารถวินิจฉัยปญหา เพื่อปรับปรุงความสัมพันธตางๆ 
ในการทํางานใหดีข้ึนทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งความสัมพันธเหลานี้จะมีผลตอการทํางานให
เสร็จตามเปาหมาย  
  หลักธรรมาภิบาล 
   หลักธรรมาภิบาล มีองคประกอบที่สําคัญ 6 ประการ (ถวิลวดี  บุรีกุล; และคณะ. 
2545: 4-6) ดังนี้ 
    1. หลักนิติธรรม คือ การตรากฎหมาย กฎ ระเบียบขอบังคับและกติกาตางๆ ให
ทันสมัยและเปนธรรม ตลอดจนเปนที่ยอมรับของสังคมและสมาชิก โดยมีการยินยอมพรอมใจและถือ
ปฏิบัติรวมกันอยางเสมอภาคและเปนธรรม กลาวโดยสรุป คือ สถาปนาการปกครองภายใตกฎหมาย 
มิใชกระทํากันตามอําเภอใจหรืออํานาจของบุคคล 
    2. หลักคุณธรรม คือ การยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกตอง ดีงาม โดยการรณรงค
เพื่อสรางคานิยมที่ดีงามใหผูปฏิบัติงานในองคกรหรือสมาชิกของสังคมถือปฏิบัติ ไดแก ความซื่อสัตย 
สุจริต ความเสียสละ ความอดทนขยันหมั่นเพียร ความมีระเบียบวินัย เปนตน 
    3. หลักความโปรงใส คือ การทําใหสังคมไทยเปนสังคมที่เปดเผยขอมูลขาวสาร
อยางตรงไปตรงมา และสามารถตรวจสอบความถูกตองได โดยการปรับปรุงระบบและกลไกการทํางาน
ขององคกรใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารหรือเปดใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล
ขาวสารไดสะดวก ตลอดจนมีระบบหรือกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะ
เปนการสรางความไววางใจซึ่งกันและกัน และชวยใหการทํางานของภาครัฐและภาคเอกชนปลอดจาก
การทุจริตคอรัปชั่น 
    4. หลักความมีสวนรวม คือ การทําใหสังคมไทยเปนสังคมที่ประชาชนมีสวนรวม
รับรูและรวมเสนอความเห็นในการตัดสินใจสําคัญๆ ของสังคม โดยเปดโอกาสใหประชาชนมีชองทาง
ในการเขามามีสวนรวม ไดแก การแจงความเห็น การไตสวน สาธารณะ การประชาพิจารณการแสดง
ประชามต ิหรืออ่ืนๆ และขจัดการผูกขาดทั้งโดยภาครัฐหรือโดยภาคธุรกิจเอกชน ซึ่งจะชวยใหเกิดความ
สามัคคีและความรวมมือกันระหวางภาครัฐและภาคธรุกิจเอกชน 
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    5. หลักความรับผิดชอบ ผูบริหาร ตลอดจนคณะขาราชการทั้งฝายการเมืองและ
ขาราชการประจํา ตองตั้งใจปฏิบัติภารกิจตามหนาที่อยางดียิ่ง โดยมุงใหบริการแกผูมารับบริการ เพื่อ
อํานวยความสะดวกตางๆ มีความรับผิดชอบตอความบกพรองในหนาที่การงานที่ตนรับผิดชอบอยูและ
พรอมที่จะปรับปรุงแกไขไดทันทวงท ี
    6. หลักความคุมคา ผูบริหาร ตองตระหนักวา มีทรัพยากรคอนขางจํากัด ดังนั้น 
ในการบริหารจัดการจําเปนจะตองยึดหลักความประหยัดและความคุมคา ซึ่งจําเปนจะตองตั้ง
จุดมุงหมายไปที่ผูรับบริการหรือประชาชนโดยสวนรวม 
  หลักการบริหารงานโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
   อุทัย  บุญประเสริฐ (2542: 5-6) ไดกลาวถึง หลักการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
ดังนี้ 
    1. หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) เปนการกระจายอํานาจการจัด
การศึกษาจากกระทรวงและสวนกลางไปยังสถานศึกษาใหมากที่สุด โดยมีความเชื่อวา โรงเรียนเปน
หนวยปฏิบัติการที่สําคัญในการเปล่ียนแปลงและพัฒนาการศึกษาจึงควรมีอํานาจมีอิสระในการ
ตัดสินใจดําเนินการ 
    2. หลักการมีสวนรวม (Participation or Collaboration or Involvement) เปด
โอกาสใหผูเกี่ยวของและผูมีสวนไดสวนเสียไดมี สวนรวมในการบริหาร ตัดสินใจ และการมีสวนรวมจัด
การศึกษาทั้งครู ผูปกครอง ตัวแทนชุมชน ตัวแทนศิษยเกา และตัวแทนนักเรียน 
    3. หลักการคืนอํานาจจัดการศึกษาใหแกประชาชน (Return Power to People) 
การจัดการศึกษาโดยสวนกลางเร่ิมมีขอจํากัด เมื่อประชากรเพิ่มมากข้ึน ความเจริญตางๆ รุดหนาไป
อยางรวดเร็ว เกิดความลาชาและไมตอบสนองความตองการของชุมชนอยางแทจริง จึงตองมีการคืน
อํานาจใหทองถิ่นและประชาชนไดจัดการศึกษาเองอีกคร้ัง 
    4. หลักการบริหารตนเอง (Self-managing) ในระบบการศึกษาทั่วไป มักจะ
กําหนดใหโรงเรียนเปนหนวยปฏิบัติการตามนโยบายของสวนกลาง โรงเรียนไมมีอํานาจอยางแทจริง 
สําหรับการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานนั้น ไมไดปฏิเสธเร่ืองการทํางานใหบรรลุเปาหมายและ
นโยบายของสวนรวม แตมีความเชื่อวาวิธีการทํางานใหบรรลุเปาหมายนั้นทําไดหลายวิธ ี
    5. หลักการตรวจสอบและถวงดุล (Check and Balance) สวนกลางมีหนาที่
กําหนดนโยบายและควบคุมมาตรฐาน มีองคกรอิสระทําหนาที่ตรวจสอบการศึกษาเพื่อใหมีคุณภาพ
และมาตรฐานเปนไปตามนโยบายของชาต ิจากหลักการดังกลาวทําใหเกิดความเชื่อมั่นวา การบริหาร
โดยใชโรงเรียนเปนฐาน จะเปนการบริหารที่ทําใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล มากกวารูปแบบ
การจัดการศึกษาที่ผานมา 
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   ข้ันตอนการดําเนินงานการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  
    1. วิเคราะหศักยภาพของโรงเรียน 
    2. กําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย  
    3. กําหนดกลยุทธ/วางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการ 
    4. ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
    5. ประเมินตนเอง/ประเมินภายใน 
    6. รายงานประจําป/รายงานการประเมินตนเอง  
  หลักการกระจายอํานาจ 
   การกระจายอํานาจ ควรคํานึงถึงหลักการ (ราชกิจจานุเบกษา. 2550: 33) ดังนี้ 
    1. ความพรอมและความเหมาะสมในการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการเขต
พื้นที่การศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา ที่จะสามารถรับผิดชอบดําเนินการตาม
ขีดความสามารถไดอยางมีประสิทธิภาพ 
    2. ความสอดคลองกับกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศหรือมติคณะรัฐมนตรีที่
เกี่ยวของกับเร่ืองที่จะกระจายอํานาจ 
    3. ความเปนเอกภาพดานมาตรฐานและนโยบายดานการศึกษา 
    4. ความเปนอิสระและความคลองตัวในการบริหารและการจัดการศึกษา 
    5. มุงเนนการมีสวนรวมของชุมชนและผูมีสวนไดสวนเสียในพื้นที ่
    6. มุงใหเกิดผลสําเร็จแกสถานศึกษา โดยเนนการกระจายอํานาจ วินิจฉัยส่ังการ
และการบริหารลงไปยังหนวยซึ่งรับผิดชอบบริการใกลชิดประชาชนใหมากที่สุด ซึ่งไดแก สถานศึกษา 
เพื่อใหสถานศึกษานั้นตองมีความเขมแข็งและความคลองตัว 
    7. เพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพใหแกสถานศึกษา เพื่อใหผูมีหนาที่รับผิดชอบ
ในการดําเนินการเปนผูตัดสินใจในเร่ืองนั้นๆ โดยตรง 
    8. ผูรับมอบอํานาจตองที่มีความพรอมในการรับหนาที่ ความรับผิดชอบและ
อํานาจหนาที่มากข้ึน โดยผูกระจายอํานาจตองใหความสนับสนุนอยางเพียงพอ 
    9. ตองสรางดุลยภาพระหวางหนาที่ความรับผิดชอบกับอํานาจหนาที่ที่เพิ่มข้ึน 
    10. การกระจายอํานาจตองดําเนินไป เพื่อบรรลุวัตถุประสงคในดานประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและบรรยากาศของการทํางานและกอประโยชนตอประชาชนและสังคมโดยสวนรวม 
    11. การกระจายอํานาจตองเปนไปโดยเปาหมายที่ชัดเจน ประเมินได และตองมี
การเตรียมข้ันตอนใหเปนระบบเพียงพอกอนดําเนินการ 
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   กลาวโดยสรุปไดวา การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา
จะประสบผลสําเร็จไดตองเนนการมีสวนรวม มีการจัดแบงกลุมงานใหเล็กลง ไมจําเปนตองพัฒนา
ตามลําดับข้ันตอนแบบอนุกรม พรอมที่จะยกเลิกหากพิจารณาเห็นวาเปนทางเลือกที่ไมถูกตอง และที่
สําคัญที่สุดก็คือ ตองมีการจัดทําเอกสารแสดงรองรอยของทุกข้ันตอนของการดําเนินการดวย ซึ่งการ
ดําเนินงานพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สถานศึกษาจะตองจัดระบบ
บริหารงานของสถานศึกษาใหตอเนื่อง เปนระบบโดยการผสมผสานแนวการดําเนินงานตามกระบวนการ
อยางมีคุณภาพ คือ วงจร PDCA แนวทางการพัฒนาโรงเรียนทั้งระบบ การบริหารและการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา โดยใชโรงเรียนเปนฐาน รวมทั้งความมีภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารเปนหลัก 
และแนวทางในการดําเนินงานพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยการเชื่อมโยง
กระบวนการในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ตามหมวด 4 แนวการจัดการศึกษา ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ
จุดหมายของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2551 9 ประการ ที่ตองการพัฒนาผูเรียน
ใหเปนมนุษยที่สมบูรณ เปนคนดี คนเกง และมีความสุข 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 งานวิจัยในประเทศ 
  ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับระบบการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน ดังนี้ 
  คงเดช  สมดี (2548: 121-122) ไดทําการวิจัยเร่ือง การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้ 
คือ ผูบริหาร และครูวิชาการ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 จํานวน 374 คน 
ซึ่งไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) ผลการวิจัยพบวา 1) การดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 มีการดําเนินงานอยู
ในระดับมาก ทั้งโดยภาพรวมและรายดาน 2) ปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 มีปญหาการดําเนินงานอยูในระดับนอย ทั้งโดย
ภาพรวมและรายดาน 3) การเปรียบเทียบการดําเนินงานและปญหาการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ระหวางโรงเรียนที่ไดรับการ
ประเมินภายนอกจาก สมศ. และยังไมไดรับการประเมินภายนอกจาก สมศ. มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งสภาพการดําเนินงานและปญหาการดําเนินงาน 4) การเปรียบเทียบ
การดําเนินงานและปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดใหญ 
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ขนาดกลาง และขนาดเล็ก พบวา โดยภาพรวมมีการดําเนินงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยโรงเรียนขนาดใหญกับขนาดกลาง มีการดําเนินงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
  สมเดช  สีแสง (2549: 262-275) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบสงเสริมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค ผลการวิจัยพบวา ปญหาเกี่ยวกับการ
สงเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักเขตพื้นที่การการศึกษาอยูในระดับปานกลางทุกดาน 
สวนความตองการเกี่ยวกับการสงเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ความตองการเกี่ยวกับการสงเสริมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นการศึกษาอยูในระดับมากทุกดาน ระบบสงเสริมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งแสดงปจจัย ประกอบดวย โครงสราง 
บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการฝายตางๆ กระบวนการ ประกอบดวย การ
สงเสริมระบบควบคุมคุณภาพการศึกษา การสงเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และการสงเสริม
การติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา และผลผลิตของระบบสงเสริมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประกอบดวย ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษา เจตคติตอการประกันคุณภาพการศึกษาของผูที่เกี่ยวของ รายงานการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําป (SAR) คูมือการพัฒนาระบบสงเสริมการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับเขตพื้นที่การศึกษา และคูมือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสูมาตรฐานการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับสถานศึกษา จากการทดลองใชระบบสงเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ทําใหเกิดความเปล่ียนแปลงของการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ไดแก เขตพื้นที่การศึกษาทั้งสองเขตไดดําเนินการแตงตั้ง
คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการตามที่ระบบสงเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษากําหนดไว และจัดใหการเตรียมการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดยมีการดําเนินงานเพื่อสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาแกบุคลากรที่เกี่ยวของในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาทุกกลุมงาน มีการแตงตั้ง
คณะทํางานจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาโดยในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษานั้นไดกําหนด วิสัยทัศน พันธกิจ 
เปาหมาย ยุทธศาสตร แผนงาน/โครงงาน และระบุแหลงทรัพยากรไวอยางชัดเจน นอกจากนั้นเขตพื้นที่
การศึกษายังไดนําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาไปใชปฏิบัติ โดยได
ดําเนินการประชุมชี้แจง บุคลากรที่รับผิดชอบและผูที่เกี่ยวของกับการใชแผนพัฒนาคุณภาพ มีการ
ดําเนินงานหรือโครงงานตางๆ ตามที่กําหนดในแผนปฏิบัติการ มีการนิเทศกํากับติดตาม การ
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ดําเนินงานตามแผน มีการประเมินและสรุปผลการดําเนินงานหรือโครงการตางๆ ตามที่กําหนดใน
แผนปฏิบัติการ มีการนิเทศกํากับติดตามการดําเนินงานตามแผน มีการประเมินและสรุปผลการ
ดําเนินงาน และมีการนําผลประเมินไปใชประโยชนทางการบริหาร เขตพื้นที่การศึกษายังไดจัดใหมีการ
นิเทศกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในแบบกัลยานิมิตอยางตอเนื่อง ทําให
บุคลากรในโรงเรียนรวมทดลองไดรับประโยชนจากการนิเทศแบบกัลยาณมิตรและนิเทศทางไกลโดยใช
เว็บไซตในระดับมากและปานกลาง ตามลําดับ นอกจากนั้นบุคลากรที่เกี่ยวของยังมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาและเจตคติตอการประกันคุณภาพการศึกษาภายหลังการ
ทดลองสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และคุณภาพของการรายงานการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาประจําป (SAR) ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 1 และเขต 3 ในดานองคประกอบทั่วไปและดานสาระ 
สําคัญมีคุณภาพอยูในระดับดีทุกโรงเรียน การประเมินระบบสงเสริมคุณภาพการศึกษาของสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาในดานการใชประโยชน และดานความเปนไปได พบวา ระบบสงเสริมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่ผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนมีประโยชนในดานการการ
สนองความตองการของผูเกี่ยวของและมีประโยชนในเชิงพัฒนา รวมถึงมีความเปนไปไดในการนําไปใช
ในบริบทของการจัดการศึกษา และการประเมินดานความแมนยํา พบวา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพการศึกษา เจตคติการประกันคุณภาพการศึกษาและคุณภาพของรายงานการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานของกลุมทดลองสูงกวากลุมเปรียบเทียบ
อยางมีนัยสําคัญอยูในระดับที่ .05 
  อภิธีร  ทรงบัณฑิตย (2550: 155-160) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาแบบประเมิน
สถานศึกษาตามแนวการประกันคุณภาพการศึกษาระบบ มัลคอม บัลดริจ สําหรับสถานศึกษาระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน การดําเนินการวิจัยประกอบไปดวย 3 ข้ันตอน ไดแก ข้ันตอนที่ 1 การพัฒนา
ตัวชี้วัด ผูวิจัยทําการวิเคราะห สังเคราะหเอกสาร งานวิจัย และเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ดําเนินงานที่เปนเลิศ ป ค.ศ. 2005 เพื่อกําหนดภารกิจและงานของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานและสราง
ตัวชี้วัดการดําเนินงานหลักโดยการกําหนดส่ิงที่มีความสําคัญกับสถานศึกษา แลวนําตัวชี้วัด รางแบบ
ประเมินและคูมือการประเมินไปหาคุณภาพโดยการจัดประชุมกลุมสนทนาผูเชี่ยวชาญ นําผลสรุป
ตัวชี้วัดการดําเนินงานหลักไปหาคุณภาพโดยหาคาความเที่ยงตรงโดยการประยุกตใชวิธีการเทียบ
เกณฑการใหคุณภาพของตัวชี้วัดแตละตัวภายใตเกณฑนั้นๆ ข้ันตอนที่ 2 การสรางแบบประเมินผูวิจัย
สรางขอคําถามตามตัวชี้วัดการดําเนินงานหลักและกําหนดวิธีประเมินตามแนวทางการใหคะแนนและ
การแปลผลคะแนนตามระบบคะแนนของเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เปนเลิศ  
ป ค.ศ. 2005 นําขอคําถามไปหาคุณภาพโดยการหาคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาดวยการหาดัชนีความ
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สอดคลอง (IOC) ข้ันตอนที่ 3 การทดลองใชแบบประเมิน ผูวิจัยนําแบบประเมินไปทดลองใชใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 2 แหงที่มีคุณภาพตางกัน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
โครงสรางของแบบประเมิน โดยใชเทคนิคกลุมรูชัด (Known Group Technique) ทําการเปรียบเทียบ
ผลการประเมินของทั้ง 2 สถานศึกษา และตรวจสอบระดับความพึงพอใจของผูประเมินในการใชแบบ
ประเมินสถานศึกษา ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้  
   1. ไดแบบประเมินสถานศึกษาตามแนวการประกันคุณภาพการศึกษาระบบ  
มัลคอมบัลดริจ สําหรับสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานประกอบไปดวยองคประกอบหลัก 7 ดาน 
ซึ่งมีองคประกอบยอย 19 ดาน ผูวิจัยแบงกลุมผลงานหลักออกเปน 19 ดาน และสรางตัวชี้วัดการ
ดําเนินงานหลักตามผลงานหลักได 33 ตัวชี้วัด ซึ่งแบงเปนตัวชี้วัดยอยได 101 ตัวชี้วัด ลักษณะแบบ
ประเมินมีขอคําถามทั้งหมด 101 ขอ  
   2. ระบบการประเมินมี 2 มิติ คือ มิติกระบวนการ ใชการประเมินตามหลักการ 
Approach Deployment Learning and Integration–A-D-L-I และมิติผลลัพธใชการประเมินตาม
หลักการประเมิน ผลลัพธ  
   3. แบบประเมินสถานศึกษา มีการแปลผลและใหคะแนน 6 ระดับ โดยมีเกณฑการ
แปลผลตามคาของคะแนน (Point Values) ของระบบคะแนน (Scoring System) ตามเกณฑคุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เปนเลิศ ป 2005  
   4. การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินสถานศึกษา พบวา แบบประเมินมีคุณภาพ 
โดยผลการเปรียบเทียบคะแนนจากการทดลองใชแบบประเมิน พบวา ผลการประเมินสถานศึกษามี
ความแตกตางกัน และมีความสอดคลองกับผลการประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) และผูใชแบบประเมินมีความพึงพอใจในการใชแบบประเมินอยู
ในระดับมาก 
  ทิภาวรรณ  เลขวัฒนะ (2551: 125-145) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานดวยวิธีการเทียบเคียงสมรรถนะ ผลการวิจัยพบวา 
รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ดวยวิธีการเทียบเคียงสมรรถนะมีลักษณะ
เปนแผนภูมิโครงสรางกระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบดวย 2 สวน 
คือ โครงสรางหลักและโครงสรางเสริม โดยโครงสรางหลัก เปนข้ันตอนการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ประกอบดวย 6 ข้ัน ไดแก 1) สรางเปาหมายรวมกัน 2) เตรียมการเทียบเคียง 3) 
ดําเนินการเทียบเคียง 4) ปรับปรุงเปล่ียนแปลงการทํางาน 5) ทบทวนและตรวจสอบการทํางาน และ 6) 
ประเมินภายในและจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ในแตละข้ันใชการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ 
PDCA สวนโครงสรางเสริมเปนสวนสนับสนุนสงเสริมใหการดําเนินงานของโครงสรางหลักเปนไปได
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อยางราบร่ืน ครบวงจร ประกอบดวย 2 ฝาย คือ 1) ฝายสนับสนุน ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา 
คณะทํางาน ชุมชนและหนวยงานตนสังกัด 2) ฝายติดตามและประเมิน ประกอบดวย กลุมติดตาม
คุณภาพ และกลุมประเมินคุณภาพ และรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ดวยวิธีการเทียบเคียงสมรรถนะนี้ สามารถนําไปใชไดจริงในสถานศึกษา โดยทั้ง 3 โรงเรียน มีคุณภาพ
การจัดการศึกษาเพิ่มข้ึน ผูบริหารและคณะครูที่รวมทดลองใชรูปแบบเห็นดวยวา รูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ที่พัฒนาข้ึนมีความเหมาะสม และเปนประโยชนตอการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  ศิริ  ถืออาสา (2551: 98-102) ไดทําการวิจัยเร่ือง ยุทธศาสตรการพัฒนาการประกัน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของชาติของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มหาสารคาม เขต 1 และเขต 2 มีวิธีดําเนินการวิจัยแบงออกเปน 3 ระยะ ไดแก ระยะที่ 1 ศึกษา
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ และสรางเคร่ืองมือ ระยะที่ 2 ศึกษาสภาพการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
และระยะที ่3 กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน กลุมตัวอยาง ไดแก 
โรงเรียนจํานวน 63 แหง ทําการศึกษาสภาพการปฏิบัติ และความตองการในการพัฒนาการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนโดยใชแบบสอบถาม คัดเลือกโรงเรียน 3 แหง เพื่อทําการกําหนดยุทธศาสตร
ในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน ผลการวิจัยพบวา ระดับปฏิบัติการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน อยูในระดับมาก 2 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานที ่1 คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค ทั้งใน
ฐานะพลเมืองและพลโลก และมาตรฐานที่ 2 แนวการจัดการศึกษา สวนระดับปฏิบัติอยูในระดับ 
ปานกลาง พบในมาตรฐานที่ 3 แนวการสรางสังคมแหงการเรียนรู/สังคมแหงความรู สําหรับระดับ
ความตองการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน อยูในระดับมากทั้ง 3 มาตรฐาน ผลการ
กําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ ของ
โรงเรียนทั้ง 3 แหง พบประเด็นยุทธศาสตร จํานวน 23 ประเด็น แปลงประเด็นยุทธศาสตรใหอยูในรูป
ตัวชี้วัดไดทั้งหมด 42 ตัวชี้วัด 
  ธงชัย  สุขบุญ (2551: 140-152) ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาสภาพการดําเนินงานตาม
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
อุบลราชธานี เขต 1 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 จํานวน 160 โรงเรียน ซึ่งไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น ผลการวิจัยพบวา 
1) ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ มีความคิดเห็นตอสภาพการดําเนินงาน
ตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
อุบลราชธาน ีเขต 1 โดยรวมและรายดานแตละดาน อยูในระดับมาก 2) ผูบริหารสถานศึกษาและครู
ผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพที่ปฏิบัติงานสถานศึกษาที่มีลักษณะตางกัน มีความคิดเห็นตอสภาพ
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การดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดานการ
จัดระบบบริหารและสารสนเทศ ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา ดานการผดุงระบบประกันคุณภาพ
สถานศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา ดานรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 สวนดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษาไมแตกตางกัน และ 3) ผูบริหารสถานศึกษาและครู
ผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มีขนาดตางกัน มีความคิดเห็นตอสภาพ
การดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 มีดังนี้ 3.1 ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ดานการพัฒนา
มาตรฐานการศึกษา ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการประเมินคุณภาพ
การศึกษา ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป ไมแตกตางกัน 3.2 ดานการจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และดานการผดุงระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  วิฑูรย  หนูขาว (2552: 89-92) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปญหาการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 กลุม
ตัวอยาง ไดแก ผูบริหาร จํานวน 118 คน และครูผูสอน จํานวน 287 คน ไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น 
ผลการวิจัยพบวา 1) ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 อยูในระดับนอย โดยเรียงลําดับคะแนนเฉล่ียจากมาก
ไปหานอย ไดแก ดานการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษา ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ดานการดําเนินงานตามแผน 
พัฒนาคุณภาพการศึกษา และดานการรายงานคุณภาพการศึกษา 2) เปรียบเทียบปญหาการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 
ตามความคิดเห็นของครูและผูบริหาร แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และ 3) เปรียบเทียบ
ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาชลบุรี เขต 2 จําแนกตามขนาดสถานศึกษา พบวา สถานศึกษาที่มีขนาดตางกัน มีความ
คิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .05 
  สามารถ  สีนา (2553: 132) ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาปญหา แนวทางและการ
พัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค 
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เขต 3 เปนการวิจัยเชิงพัฒนา (Research and Development) กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารโรงเรียน 
ครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค เขต 1 จํานวน 415 คน การดําเนินการวิจัย แบงเปน 
3 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนที่ 1 การวิจัยใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ข้ันตอนที่ 2 การ
วิจัยใชรูปแบบสนทนากลุม (Focus Group Research) ข้ันตอนที่ 3 เปนการวิจัยแบบปฏิบัติการพัฒนา 
ตามแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา ที่ไดจากข้ันตอนที่ 2 (Action Research) 
ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพปญหาการดําเนินงานพัฒนาโรงเรียนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียน ตามความคิดเห็นของครูและผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค 
เขต 3 จําแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดับมาก ทั้งโรงเรียนขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง และขนาดใหญ เมื่อจัดเรียงลําดับปญหาจากคาคะแนนมากไปหานอย 3 ลําดับ พบวา 
อันดับที่หนึ่ง คือ ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา อันดับที่สอง คือ ดานการพัฒนามาตรฐาน
การศึกษา และอันดับที่สาม คือ ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ปญหาการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน 2) แนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค เขต 3 2.1 ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ปญหาอันดับที่หนึ่ง คือ ปญหาการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาทุกมาตรฐานใช
เคร่ืองมือประเมินที่หลากหลายและมปีระสิทธิภาพ แนวทางแกไข คือ ใหความรูและทักษะการประเมิน
คุณภาพการศึกษาแกบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของ 2.2 ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ปญหา
อันดับที่หนึ่ง คือ ปญหาคณะกรรมการมีความรูความสามารถในการจัดทํามาตรฐานของโรงเรียน  
แนวทางแกไข คือ พัฒนาความรูและทักษะในการจัดทํามาตรฐานของโรงเรียนและระดมความคิดจาก
ทุกฝายที่เกี่ยวของ 2.3 ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ปญหาอันดับที่หนึ่ง คือ ปญหา
คณะกรรมการมีความรูความสามารถในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน แนวทาง 
แกไข คือ อบรม ประชุมชี้แจง คณะกรรมการใหความรูในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 
2.4 ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในโรงเรียน ปญหาอันดับที่หนึ่ง ปญหาการกําหนด
เปาหมาย ขอบขายและแนวดําเนินการในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในโรงเรียน แนวทาง 
แกไข คือ อบรมใหความรูและทักษะการกําหนดเปาหมายและขอบขายการดําเนินการของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในโรงเรียนโดยผูเชี่ยวชาญ 2.5 ดานการจัดทํารายงานคุณภาพ
การศึกษาประจําป ปญหาอันดับที่หนึ่ง คือ ปญหาการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อวิเคราะหผลการ
ดําเนินงานที่ครอบคลุมตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา แนวทางแกไข คือ กําหนดขอมูลที่ตองการ
และวิธีการเก็บอยางชัดเจน โดยมีผลลัพธ 2 ประการ คือ คุณภาพผูเรียนและศักยภาพของสถานศึกษา 
2.6 ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ปญหาอันดับที่หนึ่ง ปญหาบุคลากรที่เกี่ยวของทั้งในและ
นอกโรงเรียนมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางและการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
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โรงเรียน แนวทางแกไข คือ ใหความรู ความเขาใจและสรางความตระหนักถึงความสําคัญในการมี 
สวนรวมแกคณะกรรมการและผูที่เกี่ยวของ 2.7 ดานการผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา ปญหา
อันดับที่หนึ่ง คือ ปญหาการวางแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา แนวทางแกไข คือ 
คณะทํางานรวมกันวางแผนวิเคราะหการดําเนินงาน การประเมินผลการดําเนินงานทุกกิจกรรม
โครงการ 2.8 ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ปญหาอันดับที่หนึ่ง คือ ปญหา
การแปลงแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนแผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียน แนวทางแกไข คือ 
ประชุมเชิงปฏิบัติการในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียนโดยยึดยุทธศาสตรตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3) ผลการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค เขต 3 มีผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค เขต 3 โดยภาพรวมหลังการ
พัฒนาสูงกวากอนการพัฒนา โดยมีคาเฉล่ียหลังการพัฒนาระดับพอใชถึงปรับปรุง รอยละ 21.21 ซึ่ง
นอยกวากอนการพัฒนา รอยละ 40.41 และมีคาเฉล่ียระดับดีถึงดีมาก รอยละ 78.79 สูงกวากอนการ
พัฒนาถงึรอยละ 40.41 เมื่อพิจารณาตามขนาดของโรงเรียนแลว โรงเรียนขนาดเล็กอยูในระดับดีถึง 
ดีมาก รอยละ 72.00 โรงเรียนขนาดกลางอยูในระดับดีถึงดีมาก รอยละ 81.25 และโรงเรียนขนาดใหญ
อยูในระดับดีถึงดีมากรอยละ 94.12 
  จากการศึกษางานวิจัยภายในประเทศ สรุปผลการศึกษาได ดังนี้ สภาพปญหากอนการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสวนใหญทุกโรงเรียนยังมีปญหาที่พบ คือ บุคลากรขาด
ความรูความเขาใจ ครูขาดความรูในหลักการของการประกันคุณภาพการศึกษา เปนเร่ืองยุงยาก เปน
การเพิ่มภาระงานใหครู ครูในโรงเรียนจึงเห็นวาเปนเร่ืองยุงยากนาเบื่อหนาย ไมเห็นความสําคัญกับ
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา คิดวาเปนเร่ืองของผูบริหารไมใชเร่ืองที่ตัวเองจะตองรับผิดชอบ 
การใหชุมชนเขามีสวนรวมในการประกันคุณภาพทางการศึกษานอยมาก มีปญหาในการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เชน ครูไมเขาใจในกระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
บุคลากรปฏิบัติงานไมตรงกับความถนัดและสาขาที่ศึกษามา และงบประมาณไมเพียงพอในการ
ดําเนินงาน บุคลากรบางคนไมใหความสําคัญในการดําเนินงานไมตระหนักในบทบาทและหนาที่ของ
ตนคณะกรรมการสถานศึกษาไมคอยมีสวนรวมในการดําเนินงาน ฝายบริหารขาดการนิเทศ กํากับ 
ติดตามและประเมินผลอยางตอเนื่อง การขาดแคลนส่ิงอํานวยความสะดวก ส่ือและเทคโนโลยีขาดการ
ติดตามงานเปนระบบและตอเนื่อง ขาดการประสานระหวางโรงเรียนกับผูปกครองและชุมชน ขาดการ
สรางเครือขายการเรียนรูในชุมชน ตลอดจนการจัดทําขอมูลพื้นฐานและระบบสารสนเทศไมชัดเจน ไม
มีระบบไมตรงกับความเปนจริงและไมครอบคลุมทุกเร่ือง การกําหนดเปาหมายไมมีความชัดเจนกวาง
เกินไปและไมตรงกับความตองการของชุมชน การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาขาดการมีสวน
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รวมจากทุกฝายตลอดจนไมสามารถนําแผนดังกลาวมาใชปฏิบัติไดอยางจริงจังได ปญหาและอุปสรรค
ตางๆ เหลานี้ลวนแลวแตสงผลใหการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไมประสบ
ผลสําเร็จเทาที่ควร ดังนั้น สถานศึกษาจะตองเรงแกไขปญหาตางๆ เหลานี้ที่เปนอุปสรรคในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน โดยเฉพาะในสวนของบุคลากรและชุมชนซึ่งถือเปนองคประกอบ
หลักในการขับเคล่ือนการพัฒนางานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ทั้งนี้เพื่อใหการดําเนินงาน
ดังกลาวประสบผลสําเร็จตามที่ไดกําหนดไว ซึ่งผูเกี่ยวของทุกฝายมีความคาดหวังอยากจะเห็น
ความสําเร็จของการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หวังอยากเห็นสถานศึกษา
ของตนเปนสถานศึกษาที่สมบูรณแบบชุมชนใหการยอมรับ มีภาพลักษณที่ดีตอสายตาผูพบเห็นใน
อนาคต มีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพสูง และจะสงผลตอนักเรียนใหมีคุณภาพอยาง
แทจริง 
 งานวิจัยตางประเทศ 
  ผูวิจัยไดศึกษาผลงานวิจัยตางประเทศที่เกี่ยวของกับระบบการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน ซึ่งมีผูวิจัยไวแลว เพื่อประกอบการอางอิง ดังนี้ 
  ฟรีสัน (Fresen. 2005) ไดศึกษา ผลของกระบวนการประกันคุณภาพและการวางแผน
ปรับปรุงการศึกษาที่มีตอการศึกษาของการศึกษา ระดับอุดมศึกษาที่ใชการเรียนการสอนแบบออนไลน 
โดยศึกษาโรงเรียน 96 โรงเรียน ซึ่งดําเนินการประเมินภายนอก แผนปรับปรุงโรงเรียนแลวนํามา
ประเภทและความถี่ของประเด็นปญหาที่กลาวถึงในเอกสารทั้ง 3 ชุด มาเปรียบเทียบกัน แนวทาง
สัมภาษณไดใชศึกษาการรับรูของนักการศึกษาฝายสามัญและฝายการศึกษาพิเศษจากโรงเรียน 3 โรง 
เพื่อกําหนดขอบเขตที่รับรูเกี่ยวกับการมีสวนรวมของนักการศึกษาพิเศษฝายในการเตรียมเอกสาร และ
ผลผลิตที่เกิดข้ึนกับการศึกษาของนักเรียนในกองการศึกษาพิเศษอันเปนผลจากกระบวนการประเมิน
คุณภาพและการปรับปรุงการศึกษา ผลการวิเคราะหขอมูลเอกสารการสัมภาษณ พบวา โรงเรียน 18 
โรงเรียน ที่ไดรับการประเมินภายนอกในป ค.ศ. 2000 ไมไดมีแผนปรับปรุงโรงเรียน รายงานของทีม
ประเมินภายนอก จํานวน 61 เร่ือง จากที่มีอยู 114 เร่ือง ระบุรายงานการศึกษาพิเศษ นักการศึกษา
ฝายสามัญศึกษา และฝายการศึกษาพิเศษเชื่อวานักการศึกษาจากการศึกษานับรวมอยูดวยเมื่อทําการ
พัฒนาแผนปรับปรุงโรงเรียน และแบบคําตอบของตนโรงเรียน จํานวน 17 โรงเรียน ที่ไดรับการประเมิน
ภายนอก พบวา “มีประสิทธิภาพ” จําเพาะเมื่อพูดถึงการศึกษาพิเศษ นักการศึกษาฝายสามัญศึกษา 
และการศึกษาพิเศษไมเชื่อการเปล่ียนแปลงที่สําคัญใดๆ ที่มีอยูในการสงรูปแบบการศึกษาไปยังเด็กใน
การศึกษาพิเศษ ซึ่งผลจากกระบวนการประกันคุณภาพและการวางแผนปรับปรุง 
  กูซแมน (Guzman. 2005: 4274-A) ไดศึกษา บทความเกี่ยวกับผลผลิตของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในโคลัมเบีย ซึ่งเปนกรอบสําหรับการวางแผนปรับปรุงโรงเรียนที่มีความหมายในโรงเรียน
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มัธยมศึกษาตอนตนของรัฐ และไดศึกษาลักษณะของความสัมพันธระหวางทีมการสอนแบบ 
สหวิทยาการกับทีมการวางแผนการปรับปรุงโรงเรียน โดยแบงการศึกษาอกอกเปน 3 ระยะ แตละระยะ
ใชเคร่ืองมือและกลยุทธตางกัน ผลการวิเคราะหขอมูลจากบันทึกภาคสนามเอกสารการถอดเทปบันทึก
นํามาวิเคราะหกับอาจารยที่ปรึกษา ใหนิยามทบทวน และกล่ันกรอง แลวสรุปเปนผลการศึกษาได ดังนี ้
โปรแกรมการประกันคุณภาพและการวางแผนปรับปรุงโรงเรียนใชเปนการกระตุนการเปล่ียนแปลง
เหลานี้สงผลตอการเขามาเกี่ยวของของครูในระดับสูงข้ึน และการมีสวนรวมของครูมากข้ึนในทีมการ
วางแผนทั้งโรงเรียนมุงจะชวยการประสานงานความสัมพันธตอไประหวางทีมสหวิทยาการ ทีมการ
วางแผนทั้งโรงเรียนเพื่อใชในงานตรงกับหลักสูตร แตก็ไมสงผลตอเทคโนโลยีแทนการสอนและตรงกัน
แตละโรงเรียนผูรวมวิจัยมีผลทางบวกอยางสม่ําเสมอเกี่ยวกับประสบการณกับกรอบการปรับปรุง
โรงเรียนของรัฐ จะเห็นไดวา การพัฒนาการบริหารจัดการสถานศึกษา ทุกฝายจะตองมุงชวยกันในการ
ประสานงานและดําเนินการสอนความสัมพันธระหวางทีม เพื่อการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาวขางตน 
  จูเลียน (Julian. 2006: 3384-A) ไดศึกษา ประสิทธิภาพของโปรแกรมการวางแผน
ปรับปรุง และประกันคุณภาพของการอุดมศึกษา ซึ่งเปนสวนประกอบสําหรับพัฒนากระบวนการการ
เปล่ียนแปลงที่เปนระบบในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายของรัฐ และศึกษาขอบเขตที่โรงเรียนทั้ง 2 
โรงเรียน ไดใชในการประกันคุณภาพการศึกษาเปนวิธีใหรูจักกระบวนการปรับปรุงโรงเรียนอยาง
ตอเนื่อง โดยแบงการศึกษาออกเปน 3 ระยะ เพื่อเก็บรวบรวมจากการสัมภาษณ การสังเกตการประชุม 
และอภิปรายสรุปประเด็นปญหา ผลการศึกษาพบวากอนนําการประกันคุณภาพและการวางแผนการ
ปรับกรุงการศึกษาเขามาใชทั้ง 2 โรงเรียน ยังใชโครงสรางการปรับปรุงโรงเรียนที่กําหนดข้ึน โรงเรียนใน
เขตเมืองไมสามารถจะมีวิธีดําเนินการดังกลาวได การประกันคุณภาพการศึกษาสงผลทางบวกตอกลยุทธ
การสอนที่ใชอยูทั้ง 2 โรงเรียน ถึงแมวาการปรับปรุงที่ระบุนั้นยังสามารถโตแยงไดวาในสภาพแวดลอม
บางสภาพอาจจะไมมีการจัดโครงสรางใหโรงเรียนเพื่อระบุปญหาได กรอบการประกันคุณภาพ
การศึกษามีศักยภาพที่จะชวยโรงเรียนพัฒนาวัฒนธรรมการปรับปรุงโรงเรียนอยางตอเนื่อง อยางไรก็ตาม
มีขอเสนอแนะวาเมื่อไมมีตัวแปรตางๆ เชน ภาวะผูนําและทรัพยากรการเงินและกระบวนการนี้ยังไม
เพียงพอที่จะใหบรรลุเปาหมายได 
  ไล (Lai. 2006: 3040-A) ไดศึกษา ผลกระทบและการมีสวนรวมของชุมชนในการประกัน
คุณภาพการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาในปกกิ่ง พบวา มีขอแตกตางกันของกลยุทธการสอน 2  
กลยุทธ คือ กลยุทธการแกปญหาที่อาศัยแผนผังเปนฐาน และกลยุทธการสอนการแกปญหาแบบ
ดั้งเดิมที่มตีอการมีความคงทนและการใหความหมายแบบกวางๆ เกี่ยวกับการแกปญหาคําที่ใชในทาง
คณิตศาสตร และไดศึกษาการรับรูตนเองของนักเรียนเกี่ยวกับการแกปญหาคณิตศาสตรกอนและหลัง
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การสอน รวมทั้งศึกษาความพึงพอใจในดานการใชกลยุทธการแกปญหาที่กําหนดใหกลุมตัวอยาง
ประกอบดวยนักเรียนชั้นประถมศึกษา จํานวน 22 คน ที่มีความบกพรองทางการเรียนและปญหาใน
วิชาคณิตศาสตร โดยการสุมกําหนดใหในสภาพการทดลองการวัดซ้ําๆ กับรูปแบบกลุมทดลองใชเพื่อ
เปรียบเทียบผลของกลยุทธการสอนทั้ง 2 กลยุทธ ปฏิบัติไดดีกวากลุมที่สอนดวยวิธีดั้งเดิมอยางมี
นัยสําคัญ เร่ืองดานคะแนนทดสอบหลังการทดลองการทดสอบความคงทน (ทดสอบ 1-2 สัปดาห หลัง
การทดลอง) และในคะแนนทดสอบติดตามผล (ทดลอง 3 สัปดาห ถึง 3 เดือน หลังการทดลอง) กลุมที่
สอนแบบอาศัยแผนผังเปนฐานปฏิบัติไดดีกวากลุมที่สอนแบบดั้งเดิมอยางมีนัยสําคัญในการแกปญหา
การถายโอนเชนกัน (คือ คลายกันทางโครงสรางแตซับซอนกวากัน) ภายหลังการสอนกลยุทธที่กําหนดให 
นอกจากนี้การปฏิบัติของกลุมที่สอนดวยการอาศัยแผนผังเปนฐานมีคะแนนทดสอบ หลังหารทดลอง
การทดสอบความคงทนและติดตามผลดีกวากลุมตัวอยางนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 6 คน 
ผลการรับวัดการรับรูตนเองและความพึงพอใจของนักเรียน พบวา กลุมที่สอนดวยการสอนที่อาศัย
แผนผังเปนฐานชอบการแกปญหาคํามากกวากอนการทดลอง 
  ไชเบอร (Schiber. 2006) ไดศึกษา การรับรูความเขาใจของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในแคลิฟอรเนีย ผลการศึกษาพบวา โรงเรียนหนึ่งซึ่งเมื่อทีมบุคลากรภายนอกออกจากโรงเรียนไปแลว 
ก็กลับมาทํางานของตนตามปกติ ขอมูลที่ไดจากแบบสํารวจ จํานวน 12 ฉบับ นํามาวิเคราะหเพื่อ
กําหนดความสัมพันธระหวางการตรวจเยี่ยมการรับการประกันคุณภาพการศึกษากับเจตคติตอความถี่ 
และระดับของการเขามาเกี่ยวของของครูในกิจกรรมที่หลากหลายของโปรแกรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา ผลการศึกษาพบวา มีผลคละกันอยูถึงแมจะมีตออยางมีนัยสําคัญทางสถิตินอยตัวมาก แต
มีตัวแปรบางตัวแปรที่พบวา มีความแตกตางระหวางกลุมที่ไดรับการตรวจเยี่ยมกับกลุมที่ไมไดรับการ
ตรวจเยี่ยม ตัวแปรที่มีนัยสําคัญสวนมากเกี่ยวของกับบุคคลที่รับผิดชอบตอกิจกรรมหลากหลายเทานั้น 
  ฮูเบอร และกอรเดล (Huber ; & Gordel. 2006: 2567-A) ไดทําการวิจัยเร่ือง การประกัน
คุณภาพในระบบโรงเรียนประเทศเยอรมน ีผลการวิจัยพบวา ในขณะที่ตางประเทศมีการเคล่ือนไหวที่
มุงตอการควบคุมคุณภาพของระบบโรงเรียน เร่ิมตนในตนทศวรรษ 1980 ซึ่งสวนใหญจะเปนการ
สงเสริมของหนวยงานขามชาต ิการพัฒนาในประเทศเยอรมันไดเร่ิมตนเมื่อกลางป ค.ศ. 1990 อยางไร
ก็ตาม การเปล่ียนแปลงที่ชัดเจนจากการเขาควบคุมและการรวมอํานาจเขาสูสวนกลางไปยังการ
ควบคุมแบบกระจายอํานาจและระบบการดูแลแบบไมอยูภายใตกฎเกณฑไดริเร่ิมที่เยอรมันแลนเดอร 
(รัฐของสหพันธสาธารณรัฐเยอรมัน) เมื่อตนศตวรรษนี้เอง ตัวกระตุนหลัก คือ ผลลัพธของนักเรียน
เยอรมันในการทดสอบการประเมินระหวางประเทศ ซึ่งมีความคลายคลึงกับ International Mathematics 
and Science Study (TIMSS), the Programmer for International Student Assessment (PISA) 
และ the Progress in International Reading Literacy Study (PIRLS) เมื่อเทียบกับประเทศอ่ืนๆ ที่
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ประเมินประสิทธิภาพของระบบโรงเรียนโดยวิธีการตางๆ ตอนนี้ รัฐเยอรมันแลนเดอร จํานวน 16 รัฐ ได
เร่ิมตนโครงการรูปแบบกับกลุมโรงเรียนในแตละรัฐ โดยทดสอบวา การจัดการของโรงเรียนที่ดําเนินการ
เองหรือการจัดการของทองถิ่นที่มีตอโรงเรียนไดรับผลเปนอยางไร ซึ่งในขณะนี้ พวกเขากําลัง
ดําเนินการควบคุมคุณภาพของโรงเรียน แตเนื่องจากประเทศเยอรมนีมีระบบรัฐธรรมนูญสหพันธรัฐ 
ความกาวหนาในเร่ืองนี้จะแตกตางกันสูง และคุณลักษณะของการจัดการทองถิ่นของโรงเรียนมี
มากมาย อยางไรก็ตาม ก็ยังมีความคลายคลึงกันในแงมุมหลายแงมุมของรัฐตางๆ 16 รัฐ โดยมี
องคประกอบโครงสราง จํานวน 5 องคประกอบ ที่มีอยูในระบบใหมของการควบคุมคุณภาพดวย คือ 
งานดั้งเดิมของเจาหนาที่ระดับควบคุมของโรงเรียน การตรวจสอบโรงเรียนภายนอก การประเมินตนเอง
ภายในสําหรับการตรวจสอบระบบรวมกับรายงานการศึกษาภาคปกติ และสุดทาย อาชีพความเปนครู 
พื้นฐานของระบบควบคุมนี้มีความเขาใจโรงเรียนในฐานะเปนองคกรจัดการดวยตัวเอง ซึ่งมีหนาที่ใน
การศึกษา การเงิน และเร่ืองบุคลากร ในขอบเขตของการจัดการโรงเรียนดวยตนเอง ประเทศเยอรมัน
เปนเพียงการเร่ิมตนจากการปฏิรูประบบการรวมอํานาจเขาสูสวนกลางและการควบคุมระบบ
การศึกษา โดยมุงไปที่ฐานโครงสรางการจัดการตนเองมากข้ึน 
  ซากูระ (Sakura. 2007: 3428-A) ไดทําการวิจัยเร่ือง การตรวจสอบโรงเรียนและการ
ประกันคุณภาพในระบบโรงเรียนในประเทศนิวซีแลนด โดยบทความนี้ไดรายงานถึงการประกัน
คุณภาพการศึกษาในประเทศนิวซีแลนดและระบบการตรวจสอบโรงเรียน รวมถึงขอบขายงานและ
ความรับผิดชอบของหนวยงานตางๆ บทความจะใหโครงรางของระบบการศึกษาในประเทศนิวซีแลนด 
ตอมาจึงแนะนําบทบาทของโรงเรียนในกํากับของรัฐและระดับการศึกษา เพื่อทําใหเกิดความมั่นใจใน
คุณภาพของโรงเรียน รัฐบาลนิวซีแลนดจึงไดกําหนดวิธีการของการตรวจสอบโดยโรงเรียนเอง และการ
แสดงความคิดเห็นตอภายนอกของโรงเรียน โรงเรียนจะไดรับรายการความรับผิดชอบตามภาระหนาที่
ที่จะตองดําเนินตาม นโยบายและการประเมินหลักสูตรสถานศึกษาไดรับการออกแบบเพื่อสนับสนุน
การเรียนรู 
  ปค ที นัง (Pak Tee Ng. 2008: 3148-A) ไดทําการวิจัยเร่ือง การประกันคุณภาพในระบบ
การศึกษาของประเทศสิงคโปรในยุคของความหลากหลายและนวัตกรรม โดยบทความนี้ไดอธิบายวา 
ประเทศสิงคโปรพยายามที่จะใหความสมดุลระหวางความตองการการประกันคุณภาพและความ
ตองการอันหลากหลายทางการศึกษาและนวัตกรรม จากประสบการณในประเทศสิงคโปรแสดงใหเห็นวา 
มันเปนความสมดุลที่ละเอียดออน ในแงหนึ่งเพื่อสงเสริมความหลากหลายและนวัตกรรมซึ่งรัฐบาล
พยายามกระจายอํานาจใหกับบรรดาโรงเรียน ในขณะที่การประกันคุณภาพนั้น รัฐบาลไดวางโครงสราง
คุณภาพที่ถือเปนศูนยกลางของการควบคุมรัฐบาล บทความนี้ศึกษาถึงอิทธิพลของกลยุทธและความ
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ทาทายที่โรงเรียนตองเผชิญหนาในแงของการนํารองของกระบวนทัศนใหมของความหลากหลายและ
นวัตกรรม เพื่อใหเปนที่พอใจของความตองการของการประกันคุณภาพ 
  ชองก (Chong. 2009: 2479-A) ไดทําการวิจัยเร่ือง คุณภาพการสอนและการเรียนรู 
กรอบการประกันคุณภาพสําหรับโปรแกรมการเตรียมครูข้ันเร่ิมตน ในการศึกษาและความทาทายของ
การเตรียมครูที่มีคุณภาพมีความสําคัญสําคัญในหลายประเทศ ประเทศสิงคโปรก็ไมแตกตางกัน 
ความสําเร็จในส่ิงที่สิงคโปรหวังที่จะบรรลุในการศึกษาข้ึนอยูกับคุณภาพของครูของตน ครูที่มีสมรรถนะ
และมีประสิทธิภาพจะชวยสรางระบบการศึกษาใหเขมแข็งข้ึน ในการตอบสนองความตองการของ
ประเทศสําหรับครูที่มีคุณภาพ สถาบันการศึกษาแหงชาติของประเทศสิงคโปร (NIE) ไดทบทวนและ
ปรับปรุงหลักสูตรการเตรียมครูข้ันเร่ิมตนในป ค.ศ. 2005 คานิยม ความรู และทักษะ (VSK) พรอมทั้ง
รูปแบบรายการคุณลักษณะของครูไดรับการพัฒนา โดยยึดการตรวจสอบและการเพิ่มประสิทธิภาพ
เปนข้ันตอนแรกในการพัฒนากรอบการประกันคุณภาพ (QA) ขอบขายงานการประกันคุณภาพ (QA) นี้ 
ไดครอบคลุมแงมุมสําคัญของการจัดสงโปรแกรมและการพัฒนาเร่ิมจากรายการขอมูลของนักศึกษา 
มายังสมรรถนะของครู รายงานนี้มีสองสวน สวนหนึ่งเปนรายละเอียดการพัฒนาและการหนุนแนวคิด
ของกรอบการประกันคุณภาพ (QA) สวนที่สองเปนโครงสรางของกรอบและสวนประกอบของการ
ประกันคุณภาพ (QA) 
  จากการศึกษางานวิจัยตางประเทศจะเห็นวา ระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
เนนการกระจายอํานาจใหหนวยงานที่จัดการศึกษา สถานศึกษา ตลอดจนผูปกครอง และชุมชนมีสวน
รวมรับผิดชอบ รวมตดัสินใจ ติดตามการดําเนินงานของโรงเรียน อันเปนส่ิงที่สังคมเรียกรอง และเปน
ความคาดหวังที่มีตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนสนองตอบโดยมีระบบการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การที่จะใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัด
การศึกษา ชุมชนจะมีความรูสึกที่ดีตอโรงเรียน เมื่อมีโอกาสจะเขารวมกิจกรรมกับโรงเรียนทําใหเกิด
ประสิทธิภาพ และสัมฤทธิผลในการพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียน ถือวาเปนการมีสวนรวมของ
บุคคลหลายฝายเขามามีบทบาทในการจัดการศึกษาซึ่งมีความสําคัญมาก เพราะจะทําใหเกิดความ
รวมมือรวมใจในการพัฒนาเกิดประโยชนอยางยิ่งตอการจัดการศึกษา ถาโรงเรียนรูจักใหโอกาส ให
ความสําคัญกับบุคลากรทุกคนในโรงเรียน 
  ผลการศึกษางานวิจัยทั้งภายในประเทศและตางประเทศดังกลาว จึงนําไปสูกรอบแนวคิด
ในการวิจัยที่มุงเนนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอํานาจเจริญ ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ทั้ง 8 องคประกอบ ไดแก 
1) การกําหนดมาตรฐานของสถานศึกษา 2) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 3)การทําแผนพัฒนา
สถานศึกษาที่มุงเนนคุณภาพการศึกษา 4) การดําเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษา 5) การ
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ตรวจสอบและการทบทวนคุณภาพการศึกษา 6) การประเมินคุณภาพการศึกษา 7) การรายงาน
คุณภาพการศึกษาประจําป (SAR) และ 8) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง โดยการศึกษา
สภาพปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา พัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา และศึกษาประสิทธิภาพของระบบการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนประถมศึกษา  


