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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ เพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ ทั้งรางกาย 
สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนได
อยางมีความสุข พรอมรับกับการเปล่ียนแปลงทุกๆ ดาน ซึ่งรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 ไดกําหนดแนวนโยบายดานการศึกษา ในมาตรา 80 (3) โดยมีขอความวา พัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับและทุกรูปแบบใหสอดคลองกับความเปล่ียนแปลง
ทางเศรษฐกิจและสังคม จัดใหมีแผนการศึกษาแหงชาติ กฎหมายเพื่อพัฒนาการศึกษาของชาติ จัดให
มีการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาใหกาวหนาทันการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก 
รวมทั้งปลูกฝงใหผูเรียนมีจิตสํานึกของความเปนไทย มีระเบียบวินัย คํานึงประโยชนสวนรวมและยึดมั่น
ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยอันเปนประมุข ( รัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย. 2550: 23)  
 การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) มีจุดเนนใหคนไทยยุคใหมไดเรียนรู
ตลอดชีวิต มีสติรูทันมีปญญารูคิด มีสมรรถนะและมีคุณธรรม รับผิดชอบตอครอบครัว ประเทศชาติ 
และเปนพลเมืองดีของโลก (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน. 2553: 7) ตลอดจนมีการ
เสริมสรางความรวมมือกับอาเซียน เพื่อพัฒนาความรวมมือดานการศึกษา อันจะนําไปสูการพัฒนา
ศักยภาพประชาชนในภูมิภาคใหสามารถแขงขันในเวทีโลก รวมทั้งชวยสงเสริมและสนับสนุนเปาหมาย
การสรางประชาคมอาเซียนภายในป พ.ศ. 2558 (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน. 2554: 
คํานิยม) โดยมุงปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรูอยางเปนระบบใน 3 ประเด็นหลัก คือ 1) การพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและการเรียนรูของคนไทย 2) การเพิ่มโอกาสทางการศึกษาและการ
เรียนรูอยางทั่วถึง และมคีุณภาพ และ 3) การสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวนของสังคมโดยเพิ่ม
บทบาทของผูที่อยูภายนอกระบบการศึกษารวมบริหารและจัดการศึกษาดวยหลักการปฏิรูปการศึกษา
ในทศวรรษที่สองนี้ ยังคงสอดคลองกับเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในหมวดที่ 6 มาตรา 47 ไดระบุไววา ใหมีระบบประกัน
คุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวยระบบการประกัน
คุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา ใหเปนไปตามกําหนดในกฎกระทรวง และมาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา
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จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปน 
สวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงาน
ประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก (กระทรวง-
ศึกษาธิการ. 2545: 14) ดังนั้น การประกันคุณภาพการศึกษา จึงเปนกระบวนการดําเนินกิจกรรมเพื่อ
สรางความมั่นใจตอผูปกครอง ชุมชน สังคมวา การดําเนินงานของสถานศึกษาตามพันธกิจที่ไดรวมกัน
กําหนดไวนั้น จะใหผลผลิตของการศึกษาที่มีคุณภาพอันพึงประสงคตามความคาดหวังของผูปกครอง 
ชุมชน และสังคม (รุง  แกวแดง. 2544: 1)  
 นอกจากนี้กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 
2553 หมวด 1 ขอ 3 ระบุไววาระบบการประกันคุณภาพภายในเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
พัฒนามาตรฐานการศึกษาทุกระดับตองประกอบดวย การประเมินคุณภาพภายใน การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และขอ 4 ระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก เพื่อรับรองมาตรฐานและมุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาทุกระดับตองประกอบดวยการประเมิน
คุณภาพภายนอกและการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ. 2553: 22-35) 
ซึ่งสถานศึกษาเปนแหลงพัฒนาคนใหมีความรูออกไปใชชีวิตในสังคม การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา
ผูเรียนใหมีคุณภาพเปนเร่ืองจําเปนที่รัฐจะตองดําเนินการ โดยจะตองใหการศึกษาที่มีคุณภาพแก
ประชาชน เพื่อทําใหศักยภาพที่มีอยูในตัวผูเรียนไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่ รูจักคิด วิเคราะห รูจัก
แกปญหา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค รูจักเรียนรูดวยตนเอง และสามารถปรับตัวใหทันกับการ
เปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว มีจริยธรรม คุณธรรม รูจักพึ่งตนเองและสามารถดํารงชีวิตอยูใน
สังคมไดอยางเปนสุข ถาโรงเรียนสามารถดําเนินการตามเปาหมายดังกลาวไดบรรลุ คือการให
ความสําคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษา จะเปนการสรางความมั่นใจใหผูรับบริการการศึกษา ทั้ง
ยังเปนการปองกันการจัดการศึกษาที่ดอยคุณภาพและสรางสรรคการศึกษาใหเปนกลไกที่มีพลังในการ
พัฒนาประชากรใหมีคุณภาพสูงยิ่งข้ึน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2543: คํานํา) 
 จากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง (พ.ศ. 2549-2551) ในระดับชาติ พบวา ระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐานที่ไดรับการประเมิน จํานวน 20,534 แหง ไดรับการรับรอง จํานวน 16,188 แหง 
คิดเปนรอยละ 78.81 ไมรับรอง จํานวน 4,346 แหง คิดเปนรอยละ 21.16 (สํานักทดสอบทางการศึกษา 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน. 2552: 2-3) นอกจากนี้ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอํานาจเจริญ มีโรงเรียนที่จัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน จํานวน 280 โรงเรียน ผลประเมิน
ภายนอกรอบแรก มีโรงเรียนที่ไดมาตรฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา จํานวน 81 แหง คิดเปนรอยละ 30.80 โรงเรียนประถมศึกษาที่ไมไดมาตรฐาน จํานวน 182 
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แหง คิดเปนรอยละ 69.20 ซึ่งโรงเรียนที่ไดรับการประเมินรอบแรก จํานวน 263 แหง และยังไมไดรับ
การประเมินอีก จํานวน 17 แหง คิดเปนรอยละ 6.07 และผลการประเมินภายนอกรอบสอง (พ.ศ. 
2549-2553) พบวา โรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานที่ไดรับการประเมิน จํานวน 280 
แหง ไดรับการรับรองมาตรฐานระดับดีมาก จํานวน 6 แหง คิดเปนรอยละ 2.14 ไดรับการรับรอง
มาตรฐานระดับมาก จํานวน 192 แหง คิดเปนรอยละ 68.17 รวมโรงเรียนประถมศึกษาที่ไดรับการ
รับรองมาตรฐาน จํานวน 198 แหง คิดเปนรอยละ 70.71 และโรงเรียนประถมศึกษาที่ไมไดการรับรอง
มาตรฐาน จํานวน 82 แหง คิดเปนรอยละ 29.18 (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อํานาจเจริญ. 2555: 1)  
 แตอยางไรก็ตาม ผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพภายในของสถานศึกษาโดยคณะกรรมการ
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอํานาจเจริญ พบวา ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยู
ในระดับดีข้ึนไป (ฝายศึกษานิเทศก สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอํานาจเจริญ. 2555: 1-3) 
นั่นแสดงวา ผลการประเมินภายในและภายนอกไมสอดคลองกัน แมวาการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาจะผานไปแลวชวงระยะหนึ่ง คือ รอบทศวรรษที่ผานมา 
(พ.ศ. 2542-2551) แตกระแสสังคมก็ยังมีการวิพากษวิจารณวา ระบบการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษายังไมเขมแข็ง สถานศึกษาไมไดสรางระบบคุณภาพใหเกิดอยางจริงจัง มุงเนนการปรับปรุง
เพื่อใหผานเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอกเทานั้น (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน. 
2554: 1) จากการประเมินดังกลาว แสดงใหเห็นวา ผลการประเมินภายนอกเปนตัวชี้วัดวา ระบบการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมีปญหาดานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ซึ่งสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ คงเดช  สมดี (2548: 121), สามารถ  สีนา (2553: 132), วิฑูรย  หนูขาว (2552: 89-
92) พบวา ระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมีปญหามากที่สุด คือ ดานการพัฒนามาตรฐาน
การศึกษา รองลงมาคือ ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ดาน
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการ
ผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ตามลําดับ  
 จากปญหาและความสําคัญดังกลาว ระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน จึงเปน
มาตรการหนึ่งที่จะทําใหเกิดความเชื่อมั่นไดวา สถานศึกษาที่ไดรับรองมาตรฐาน สามารถจัดการศึกษา
ไดอยางมีคุณภาพ เนื่องจากระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน เปนการบริหารจัดการและการ
ดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนอยางตอเนื่อง ซึ่งจะเปน
การสรางความมั่นใจใหผูที่เกี่ยวของเกิดความพึงพอใจ นอกจากนี้ระบบการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน ยังเปนกลไกสําคัญที่ทําหนาที่สงเสริมและผลักดันใหกระบวนการทํางานของโรงเรียน และ
บุคลากรที่เกี่ยวของดําเนินไปอยางประสานสอดรับกันเปนระบบ มุงหนาไปในทิศทางที่ไดรวมกัน
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กําหนดไว เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการปฏิรูปการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ อันไดแก การพัฒนา
คุณภาพผูเรียนใหเปน “มนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรม
และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข” ทั้งนี้ ไดอาศัยหลักการและ
วิธีการบริหารและการจัดการคุณภาพ (Quality Management) สมัยใหมที่เนนการสรางความมั่นใจ
ใหกับทุกฝายที่เกี่ยวของวา ผลิตภัณฑหรือการบริการที่เปนผลผลิตขององคกร จะมีคุณภาพตาม
มาตรฐานที่กําหนดไว โดยที่ความมั่นใจนี้ตองตั้งอยูบนฐานขอมูลเชิงประจักษ และความสมเหตุสมผล
เปนสําคัญ (กรมวิชาการ. 2554: 9-12) ดังนั้น ระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนจะประสบ
ความสําเร็จไดข้ึนอยูกับผูบริหาร ซึ่งจะตองมีบทบาทและหนาที่สําคัญในการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน โดยดําเนินการ การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การตรวจสอบคุณภาพ 
(Quality Audit) และการประเมินคุณภาพ (Quality Assessment)  
 ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่ศึกษาระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอํานาจเจริญ ซึ่งผลการศึกษาคร้ังนี้จะ
สามารถเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน ตลอดจนใชขอมูลไปสูการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่องพรอมที่รับการประเมินจากภายนอก
และใชเปนขอมูลสารสนเทศสําหรับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา
ตอไป  
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไว ดังนี้ 
  1. เพื่อศึกษาปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอํานาจเจริญ 
  2. เพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอํานาจเจริญ 
  3. เพื่อประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอํานาจเจริญ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดแบงเปน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอํานาจเจริญ ผูวิจัยกําหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
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  ประชากรท่ีใชในการวิจัย  
   ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษา ในจังหวัด
อํานาจเจริญ จํานวน 258 คน ครูผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน 258 คน และ
ประธานคณะกรรมการสถานศึกษา จํานวน 258 คน รวมประชากรทั้งส้ิน 774 คน  
  กลุมตวัอยางท่ีใชในการวิจัย 
   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอํานาจเจริญ จํานวน 87 คน ครูผูรับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศึกษา จํานวน 87 คน และประธานคณะกรรมการสถานศึกษา จํานวน 87 คน ไดมาโดย
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยตารางเครจซีและมอรแกน (Krejcie; & Morgan. 1970: 608) และสุม
กลุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Random Sampling) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 261 คน  
  ตัวแปรท่ีศึกษา 
   ตัวแปรที่ศึกษา ไดแก ปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอํานาจเจริญ เกี่ยวกับระบบการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน โดยมีองคประกอบ 8 ดาน ไดแก 1) การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 2) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 3) การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 4) การดําเนินงานตามแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 5) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) การประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 7) การจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมิน
คุณภาพภายใน และ 8) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 
 ขั้นตอนท่ี 2 พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอํานาจเจริญ ผูวิจัยกําหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
  ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
   ประชากรที่ใชในการตรวจสอบความเหมาะสมดานองคประกอบและตัวบงชี้ของ
ระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อํานาจเจริญ คือ ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 20 คน โดยการคัดเลือกตามเกณฑตอไปนี้ 
    1. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
    2. เปนวิทยากรในการอบรมเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
    3. เปนผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณในการบริหารงานโรงเรียนไมนอยกวา 
20 ป และเปนโรงเรียนที่ผานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน) 
    4. เปนผูบริหารของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอํานาจเจริญ  
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  ตัวแปรท่ีศึกษา  
   ตัวแปรที่ศึกษา คือ ระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอํานาจเจริญ ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
 ขั้นตอนท่ี 3 ประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอํานาจเจริญ ผูวิจัยกําหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
  ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
   ประชากร คือ ผูมีสวนเกี่ยวของไดแก ผูบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอํานาจเจริญ จํานวน 7 คน ครูผูรับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศึกษา จํานวน7 คน และประธานคณะกรรมการสถานศึกษา จํานวน 7คน รวมทั้งส้ิน 21 คน 
  ตัวแปรท่ีศึกษา  
   1. ความเหมาะสม  
   2. ความเปนไปได  
   3. การใชประโยชน 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การดําเนินงานที่เปนระบบตามกฎกระทรวง
ศึกษาธิการวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2553 เพื่อทําใหเกิดความมั่นใจวาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาจะมี
คุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาที่กําหนด 
 การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การดําเนินการเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน โดยการประเมินผล การติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาภายใน โดยบุคคลของสถานศึกษาหรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแล
สถานศึกษานั้น 
 ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การดําเนินงานตาม
องคประกอบและตัวบงชี้ของระบบการประกันคุณภาพภายใน ที่ทําใหการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนไมสามารถบรรลุผลสําเร็จ 
 ระบบการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง องคประกอบและตัวบงชี้ของระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2553 ที่ใชในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนประกอบดวย องคประกอบ 8 ดาน ดังนี้ 
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  1. การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การแตงตั้งคณะทํางาน 
เพื่อวิเคราะหสภาพปจจุบัน ปญหา ความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนเกี่ยวของในการ
กําหนดและพัฒนามาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน และจัดทํามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดย
การประชุมชี้แจงรายละเอียดข้ันตอนในการจัดทํามาตรฐานการศึกษา ปรับปรุง พัฒนา เผยแพรใหผูที่
มีสวนเกี่ยวของไดรับทราบ 
  2. การจัดทําแผนพัฒนาจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
กําหนดบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการและแนวทางปฏิบัติ การวิเคราะหตามความตองการของผูมี
สวนเกี่ยวของ โดยการศึกษานโยบาย กฎระเบียบ แนวปฏิบัติ และแนวโนมการพัฒนาทองถิ่น การ
จัดทํา SWOT เพื่อนํามากําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย ภารกิจ และกลยุทธ การจัดทําแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมกําหนดวิธีการประเมินแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม โดยการมีสวนรวมของผูมีสวนเกี่ยวของ 
  3. การจัดระบบบริหารและสารเทศ หมายถึง การจัดระบบโครงสรางบริหารงานโดยใช
โรงเรียนเปนฐาน แตงตั้งผูรับผิดชอบจัดระบบสารสนเทศ กําหนดขอบเขตภาระงานแนวทางวิธีการ
ดําเนินงานสารสนเทศที่จําเปนสําหรับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา วางแผนวิเคราะห 
ตรวจสอบความถูกตอง กํากับติดตามเพื่อจัดวางระบบขอมูลยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการรายป 
  4. การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การจัดให
บุคลากรของสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน ผูมีสวนเกี่ยวของไดศึกษาแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
จัดระบบการนิเทศภายใน จัดทําปฏิทินปฏิบัติงานปฏิบัติการนิเทศกํากับติดตามการดําเนินงาน และ
รายงานการปฏิบัติงานตอผูบริหารเปนระยะ 
  5. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายถึง การดําเนินการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในโดยบุคลากรทุกคนทุกฝายมีสวนรวมในการดําเนินงาน ซึ่งสะทอนให
เห็นเปาหมายจุดเนนและทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
  6. การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การ
แตงตั้งคณะกรรมการประเมินจากหลายฝาย เพื่อประชุมวางแผน กําหนดเปาหมาย ข้ันตอน วิธีการ 
เคร่ืองมือ การประเมินคุณภาพการศึกษาในทุกระดับ และนําผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ระดับชาติ (National test) มาใชในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา เพื่อจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษา
ประจําป 
  7. การจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน หมายถึง การ
แตงตั้งคณะกรรมการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป และเผยแพรรายงานคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาประจําปการศึกษาตอผูที่เกี่ยวของ 
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  8. การจัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง หมายถึง การวางแผนและ
กําหนดข้ันตอนการกํากับ ติดตามและประเมินผลระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยการมี
สวนรวมของบุคลากรทุกฝาย และนําผลการกํากับนิเทศติดตามและประเมินผลมาใชในการปรับปรุง
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 
 การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การพัฒนาองคประกอบ และตัว
บงชี้ของระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา ใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  
 ประสิทธิผล หมายถึง คาที่สังเกตได ซึ่งบงบอกถึงผลการปฏิบัติงานของระบบการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา ดานองคประกอบและตัวบงชี้ 
 คุณภาพองคประกอบและตัวบงชี ้หมายถึง เกณฑที่กําหนดขององคประกอบและตัวบงชี้ที่
บงบอกถึงความสําเร็จ 
 โรงเรียนประถมศึกษา หมายถึง สถานศึกษาที่จัดการศึกษาข้ันพื้นฐานในสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอํานาจเจริญ จํานวน 258โรงเรียน 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ไดขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
ประถมศึกษา ไปใชวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 2. ไดองคประกอบและตัวบงชี้ของระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษาที่
มีประสิทธิภาพ  
 3. ไดแนวทางของระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษาไปใชในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอํานาจเจริญ โดยการสังเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของ ไดแก 
แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามกฎกระทรวงวาดวยระบบ
หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พุทธศักราช 2553 แนวทางการประกันคุณภาพ
ภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2549-2553 มาตรฐาน
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ พุทธศักราช 2554 และงานวิจัยของ คงเดช  สมดี (2548: 121), 
สามารถ  สีนา (2553: 132), วิฑูรย  หนูขาว (2552: 89-92) เขียนเปนกรอบแนวคิดไดดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอํานาจเจริญ 

การพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอํานาจเจริญ 

ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอํานาจเจริญ 
 
1. การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

2. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
3. การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาที่มุงเนนคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา  

4. การดําเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษา 
5. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
6. การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

7. การจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงาน
ประเมินคุณภาพภายใน 

8. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 


