
บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 
 การวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอํานาจเจริญ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีความมุงหมายเพื่อ 1) ศึกษาปญหาการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอํานาจเจริญ 2) พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอํานาจเจริญ และ 3) ประเมินระบบการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอํานาจเจริญ สามารถ
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอํานาจเจริญ โดยรวมอยูในระดับนอย ( Χ = 2.11, S.D. = 1.09) เมื่อ
พิจารณาองคประกอบเรียงลําดับคาเฉล่ียจากปญหามากไปหานอย ดังนี้ การจัดใหมีการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา การจัด
ใหมีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจัดใหมีการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจัดระบบบริหาร
และสารสนเทศ การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา และการจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน
ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาแตละองคประกอบ มีตัวบงชี้ดังนี้  
  1.1 การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา พบวา มีตัวบงชี้ดังนี้ การแตงตั้ง
คณะทํางานจัดทํามาตรฐานคุณภาพการศึกษา การประชุมชี้แจงมาตรฐานการศึกษาแกบุคลากรใน
สถานศึกษา และบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานการศึกษา  
  1.2 การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา มีตัวบงชี้ดังนี้ พบวา การแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหสอดคลองกับแผนพัฒนา
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คุณภาพการศึกษา และการกําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย ภารกิจ และกลยุทธของการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในแตละปใหสอดคลองกับสภาพของสถานศึกษา ชุมชนและศักยภาพของสถานศึกษา  
  1.3 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ พบวา มีตัวบงชี้ดังนี้ การกําหนดแนวทางวิธีการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในอยางเปนระบบ การแตงตั้งผูรับผิดชอบจัดระบบสารสนเทศของ
สถานศึกษา และการจัดระบบโครงสรางของการบริหารงานภายในสถานศึกษา  
  1.4 การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา พบวา มีตัวบงชี้
ดังนี้ การปฏิบัติการนิเทศภายในและกํากับติดตามการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
และแผนปฏิบัติการประจําป การจัดระบบการนิเทศภายในเพื่อใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงแกไขการ
ดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ กิจกรรม และการจัดทําตารางปฏิทินปฏิบัติงานตามกิจกรรมที่
ปรากฏในแผนงานโครงการ กิจกรรมของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
  1.5 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พบวา มีตัวบงชี้ดังนี้ การสัมภาษณขอมูล
จากผูที่เกี่ยวของ เชน ครู ผูรับผิดชอบงาน/โครงการ ผูบริหาร เกี่ยวกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาจากหนวยงานตนสังกัด และมีการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษาโดยบุคลากรภายในสถานศึกษา  
  1.6 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา พบวา มีตัว
บงชี้ดังนี้ การแตงตั้งคณะทํางานจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําปจากผูมีสวนที่เกี่ยวของ การ
นําผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติ (National test, O-NET) มาใชในการปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษา และการกําหนดใหมีการประเมินคุณภาพการศึกษาดานผลสัมฤทธิ์ผูเรียนในทุกระดับชั้น  
  1.7 การจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน พบวา มีตัวบงชี้
ดังนี้ การจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาประจําปการศึกษา การแตงตั้งคณะกรรมการ
จัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป และการรายงานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (SAR) 
ประจําปการศึกษาตอผูที่เกี่ยวของ  
  1.8 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง พบวา มีตัวบงชี้ดังนี้ การวางแผนและ
กําหนดข้ันตอนการกํากับ ติดตามและประเมินผลระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
การนําผลการกํากับนิเทศติดตามและประเมินผล มาใชในการปรับปรุงการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายใน และการนําขอมูลยอนกลับจากผูรับรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปมาสงเสริม
พัฒนาการดําเนินงานของระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน  
 2. ผลการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอํานาจเจริญ ไดระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา ที่
ประกอบดวย 1) การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐาน
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การศึกษาของสถานศึกษา 2) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 3) การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา 4) การจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน 5) การกําหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 6) การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 7) การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และ 8) การจัดระบบ
บริหารและสารสนเทศ ตามลําดับ เมื่อพิจารณาตัวบงชี้แตละองคประกอบของระบบการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา มีดังนี้ 
  2.1 การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา พบวา มีตัวบงชี้ดังนี้ ผูรับผิดชอบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีการ
กําหนดแนวทางวิธีการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในอยางเปนระบบ มีความเหมาะสมมากที่สุด 
รองลงมาคือ การกําหนดกลยุทธ กําหนดผูรับผิดชอบ กรอบเวลา ตัวบงชี้สภาพความสําเร็จและวิธีการ
ประเมิน และการกําหนดสารสนเทศที่จําเปนสําหรับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามลําดับ 
  2.2 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง พบวา มีตัวบงชี้ดังนี้ การพัฒนา ปรับปรุง 
แกไข ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยูเสมอ มีความเหมาะสมที่สุด 
รองลงมาคือ การนําผลการกํากับนิเทศติดตามและประเมินผลมาใชปรับปรุงการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน การนําขอมูลยอนกลับจากผูรับรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปมาสงเสริม
พัฒนาการดําเนินงานของระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน การวางแผนและกําหนด
ข้ันตอนการกํากับ ติดตามและประเมินผลระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ตามลําดับ 
  2.3 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พบวา มีตัวบงชี้ดังนี้ บุคลากรทุกคนทุกฝาย
นําผลการตรวจสอบและทบทวนมาใชในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง มีความ
เหมาะสมมากที่สุด รองลงมาคือ การใหผูทรงคุณวุฒิ ผูปกครอง และชุมชนทีเ่กี่ยวของเขามามีสวนรวม
ในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาโดย
บุคลากรภายในสถานศึกษา การดําเนินงานตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในของคณะกรรมการ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ตามลําดับ 
  2.4 การจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน พบวา มีตัวบงชี้
ดังนี้ การจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (SAR) ประจําปการศึกษา มีความเหมาะสม
มากที่สุด รองลงมาคือ การรายงานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (SAR) ประจําปการศึกษาตอผู
ที่เกี่ยวของ และการแตงตั้งคณะกรรมการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป ตามลําดับ 
  2.5 การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา พบวา มีตัวบงชี้ดังนี้ การวิเคราะห
สภาพปจจุบัน ปญหา ความตองการ ความคาดหวังของผูมีสวนเกี่ยวของในการกําหนดและพัฒนา
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มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีความเหมาะสมมากที่สุด รองลงมาคือ บุคลากรทุกคนมีสวนรวม
ในการกําหนดมาตรฐานการศึกษา และการกําหนดและพัฒนามาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา
ใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน การเผยแพรมาตรฐานการศึกษาแกบุคลากรใน
สถานศึกษา ชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของไดรับทราบ ตามลําดับ 
  2.6 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา พบวา มีตัว
บงชี้ดังนี้ การกําหนดใหมีการประเมินคุณภาพการศึกษาดานผลสัมฤทธิ์ผูเรียนทุกระดับชั้น มีความ
เหมาะสมมากที่สุด รองลงมาคือ การแตงตั้งคณะทํางานจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําปจาก
ผูมีสวนที่เกี่ยวของ และคณะทํางานรวบรวมวิเคราะหแปลผลและนําเสนอขอมูลการดําเนินงานพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ตามลําดับ 
  2.7 การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา พบวา มีตัวบงชี้
ดังนี้ ผูรับผิดชอบมีการรายงานการปฏิบัติงานตอผูมีสวนเกี่ยวของเปนระยะมีความเหมาะสมมากที่สุด 
รองลงมาคือ การปฏิบัติการนิเทศภายในและกํากับติดตามการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและแผนปฏิบัติการประจําป และบุคลากรในสถานศึกษาไดดําเนินงานตามกิจกรรม/ข้ันตอน
ของงาน/โครงการตลอดป การรายงานผลการนิเทศภายในและการกํากับติดตามการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจําปใหผูมีสวนเกี่ยวของทราบโดยทันที 
ตามลําดับ 
  2.8 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ พบวา มีตัวบงชี้ดังนี้ การจัดทําแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพในแตละป มีความเหมาะสมมากที่สุด รองลงมาคือ การศึกษา
นโยบาย กฎระเบียบ แนวปฏิบัติ และแนวโนมการพัฒนาทองถิ่นเพื่อนํามาวางแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและแจงใหผูเกี่ยวของทราบ และการศึกษาความตองการ ดานคุณภาพการศึกษาของผูมี
สวนเกี่ยวของกับการจัดการศึกษา ตามลําดับ 
 3. ผลการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอํานาจเจริญ พบวา ระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอํานาจเจริญ โดยภาพรวมมีความ
เหมาะสม ความเปนไปได และการใชประโยชน อยูในระดับมากที่สุด โดยผูทรงคุณวุฒิไดใหขอเสนอแนะ
ตัวบงชี้ของระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอํานาจเจริญ ที่มีความซ้ําซอนกันและใหนําตัวบงชี้มาจัดลําดับใหมตามข้ันตอนที่
เหมาะสม สรุปไดดังนี้ 
  3.1 การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุงเนนคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบดวย 1) ผูรับผิดชอบประกันคุณภาพภายใน
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สถานศึกษามีการกําหนด แนวทางวิธีการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในอยางเปนระบบ 2) การ
กําหนดสารสนเทศที่จําเปนสําหรับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และ 3) การกําหนดกลยุทธ 
กําหนดผูรับผิดชอบ กรอบเวลา ตัวบงชี้สภาพความสําเร็จและวิธีการประเมิน 
  3.2 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง ประกอบดวย 1) การนําผลการกํากับ
นิเทศติดตามและประเมินผลมาใชปรับปรุงการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 2) สถานศึกษา
ไดมีการพัฒนา ปรับปรุง แกไขระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยูเสมอ และ 3) 
การนําขอมูลยอนกลับจากผูรับรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปมาสงเสริมพัฒนาการดําเนินงาน
ของระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน 
  3.3 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย 1) การตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษาโดยบุคลากรภายในสถานศึกษาและตนสังกัด 2) การใหผูทรงคุณวุฒิ ผูปกครอง 
และชุมชนที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา และ 3) 
บุคลากรทุกคนทุกฝายนําผลการตรวจสอบและทบทวนมาใชในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
อยางตอเนื่อง 
  3.4 การจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน ประกอบดวย 1) 
การแตงตั้งคณะกรรมการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 2) การจัดทํารายงานคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา (SAR) ประจําปการศึกษา และ 3) การรายงานคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา (SAR) ประจําปการศึกษาตอผูที่เกี่ยวของ 
  3.5 การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบดวย 1) การวิเคราะหสภาพ
ปจจุบัน ปญหา ความตองการ ความคาดหวังของผูมีสวนเกี่ยวของในการกําหนดและพัฒนามาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียน 2) การกําหนดและพัฒนามาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาใหสอดคลอง
กับมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานและ สมศ. และ 3) การเผยแพรมาตรฐานการศึกษาแกบุคลากรใน
สถานศึกษา ชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของไดรับทราบ 
  3.6 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบดวย 
1) คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษามีการประชุมวางแผน กําหนดเปาหมาย ข้ันตอน วิธีการ 
เคร่ืองมือโดยวิเคราะหความสอดคลองมาตรฐานสถานศึกษากับมาตรฐานที่ สมศ. กําหนด 2) 
กําหนดใหมีการประเมินคุณภาพการศึกษาดานผลสัมฤทธิ์ผูเรียนทุกระดับชั้น และ 3) คณะทํางาน
รวบรวมวิเคราะหแปลผลและนําเสนอขอมูลการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา ไดอยางชัดเจน
ครอบคลุมทุกดาน และรายงานใหผูเกี่ยวของทราบ 
  3.7 การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบดวย 1) 
บุคลากรในสถานศึกษาไดดําเนินงานตามกิจกรรม/ข้ันตอนของงาน/โครงการตลอดป 2) การปฏิบัติการ
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นิเทศภายในและกํากับติดตามการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการ
ประจําป และ 3) ผูรับผิดชอบมีการรายงานการปฏิบัติงานตอผูมีสวนเกี่ยวของเปนระยะ 
  3.8 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ประกอบดวย 1) การศึกษานโยบาย กฎระเบียบ 
แนวปฏิบัติ และแนวโนมการพัฒนาทองถิ่นเพื่อนํามาวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแจงให
ผูเกี่ยวของทราบ 2) การศึกษาความตองการ ดานคุณภาพการศึกษาของผูมีสวนเกี่ยวของกับการจัด
การศึกษา และ 3) การจัดทําแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพในแตละป 
 
อภิปรายผล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ไดนํามาอภิปรายผล เร่ิมจากประเด็นแรก ศึกษาปญหาการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อํานาจเจริญ ประเด็นที่สอง การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษาอํานาจเจริญ และประเด็นที่สาม การประเมินระบบประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอํานาจเจริญ 
ซึ่งมีรายละเอียดในการอภิปรายผล ดังนี้ 
  1. ปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอํานาจเจริญ อยูในระดับนอย ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ คงเดช  
สมดี (2548: 121-122) วิฑูรย  หนูขาว (2552: 89-92) พบวา การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา มีปญหาการดําเนินงานอยูในระดับนอย ในภาพรวม ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา  
   1.1 ผูบริหาร ไดสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับแนวทางการประกันคุณภาพ
การศึกษาใหกับบุคลากรในโรงเรียนอยางตอเนื่อง ทําใหบุคลากรมคีวามรู ความเขาใจในระบบประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน และสามารถนํามาปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน นับแตเร่ิมปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 และฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553 มีการเตรียมความพรอม
เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกไวเปนอยางดีมาก ทั้งในดานการเตรียมความพรอมดาน
บุคลากร อาท ิการสรางความตระหนักใหเห็นคุณคาของการประกันคุณภาพการศึกษา การมีสวนรวม
ของผูมีสวนรวมเกี่ยวของ และการทํางานเปนทีม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ สุวิมล  วองวานิช (2543: 
78) ไดใหขอสรุปวา เงื่อนไขสูความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาข้ึนอยูกับภาวะผูนําของ
ผูบริหาร การเตรียมความพรอมใหบุคลากรในดานการสรางความตระหนักเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา การทํางานเปนทีมของบุคลากร เปนตน และสอดคลองกับแนวคิดของ ประสิทธิ  เครือสิงห 
(2541: 10-11) ชลัช  จงสืบพันธุ และคณะ (2542: 90) กลาววา ผูบริหารตองมีภาวะผูนํา มีความรู 
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ความสามารถในการบริหารจัดการระบบคุณภาพ การควบคุมการทํางานที่เปนมาตรฐาน การทํางานที่
เปนทีม นอกจากนี้ สํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย (2544: 55) ไดเสนอบทสรุปการประกันคุณภาพ
การศึกษาวา ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษา คือ คุณลักษณะของผูนํา 
การมีสวนรวมของบุคลากร การทํางานเปนทีม บรรยากาศในการทํางาน เปนตน และสอดคลองแนวคิด
ของ ไทย  ทิพยสุวรรณกุล (2542: 20) มอหด และแอสพินวอลล (Mohd; & Aspinwall. 2000) กลาววา 
ความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาข้ึนอยูกับความเชื่อมั่น การสนับสนุนอยางจริงจังและ
ตอเนื่องของผูบริหาร 
   1.2 โรงเรียนไดจัดระบบประกันคุณภาพภายในตามหลักเกณฑและแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2554 (ประกาศคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน. 2554: 2-4) โดยครูผูรับผิดชอบมีความรูความ
เขาใจเร่ืองของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเปนอยางดี เนื่องจากผูรับผิดชอบไดเขารับการ
อบรมอยูเสมอและตอเนื่อง สามารถนํามาปฏิบัติได ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ วรภัทร  ภูเจริญ 
(2544: 16) กลาววา การปฏิบัติงานประกันคุณภาพโรงเรียนจะบรรลุผลมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับ
คุณภาพของบุคลากรในโรงเรียน จึงจําเปนตองมีระบบที่เหมาะสมเขามาควบคุมการปฏิบัติงานของ
บุคลากรใหมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับความตองการที่จะพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียน เหตุที่การประกันคุณภาพภายในมีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
เพื่อยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เนื่องจากเปนกระบวนการที่เนนการปฏิบัติงาน 
นอกจากนี้การดําเนินงานของผูรับผิดชอบมีความคลองตัวเนื่องจากความเจริญกาวหนาทางดาน
เทคโนโลยี สามารถสืบคนหาขอมูลจากแหลงตางๆ ไดคลองตัวมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับแนวทางของ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543: 1) และแนวคิดของ โกวัฒน  เทศบุตร (2550: 18) 
ไดใหความสําคัญตอการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว จึงมีความจําเปนที่แตละ
ประเทศตองเรียนรูที่จะปรับตัวใหทันกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนตลอดเวลา และเตรียมพรอมที่จะ
เผชิญกับความทาทายจากกระแสโลก  
   1.3 โรงเรียนจัดการศึกษาโดยการมีสวนรวมของผูมีสวนเกี่ยวของ เพือ่ชวยกันพัฒนา
การศึกษาใหมีคุณภาพเปนไปตามที่ตองการ ไดแก มีการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจของสถานศึกษาที่
ชัดเจน มีการกํากับติดตามงานสม่ําเสมอ ความสัมพันธระหวางบานและชุมชนมีความใกลชิดและ
ไววางใจกัน มีการตั้งความคาดหวังของผลสําเร็จไวสูง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ อุทัย  บุญประเสริฐ 
(2542: 5-6) กลาววา การเปดโอกาสใหผูเกี่ยวของและผูมีสวนไดสวนเสีย มีสวนรวมในการบริหาร การ
ตัดสินใจ จะทําใหการศึกษาเปนไปตามความตองการของชุมชน และสอดคลองกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553 
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มาตรา 39 (2553: 14) ไดระบุวาใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา ทั้งดาน
วิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการ และสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง ซึ่งเปนการกระจายอํานาจ
การศึกษาไปสูทองถิ่น นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ปคทีนัง (Pak Tee Ng. 2008: 3148-A) 
พบวา รัฐบาลพยายามกระจายอํานาจใหกับบรรดาโรงเรียน เปนการวางโครงสรางคุณภาพที่ถือเปน
ศูนยกลางของการควบคุมรัฐบาล  
  2. ผลการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอํานาจเจริญ พบวา โมเดลองคประกอบของระบบการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อํานาจเจริญ ที่ไดมีความกลมกลืนกับขอมูลเชงิประจักษ และมีความเหมาะสมมากที่สุด ทั้งนี้อาจเปน
เพราะวา  
   2.1 การพัฒนาผูเรียนข้ึนกับปจจัยที่สําคัญที่สุด คือ ครู ซึ่งมีองคประกอบที่เกี่ยวของ 
2 สวน คือ คุณภาพของตัวครูและคุณภาพการจัดกิจกรรมการเรียนรู และส่ิงสําคัญที่สุด คือ ครูตองมี
ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ ครูตองมีความเชื่อวา “เด็กทุกคนมี
ความสามารถในการเรียนรูและสามารถพัฒนาตนเองได” จึงจะสามารถพัฒนากิจกรรม วิธีการ 
ตลอดจนส่ือตางๆ ที่ใชในการสอนเพื่อใหบรรลุมาตรฐานการจัดการเรียนการสอน ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ชองก (Chong. 2009: 2479-A) ไดกลาววา ความสําเร็จในการจัดการศึกษาข้ึนอยูกับ
คุณภาพของครู ครูที่มีสมรรถนะและประสิทธิภาพจะชวยสรางระบบการศึกษาใหเขมแข็งข้ึน การ
พัฒนาคุณลักษณะของครูโดยยึดการตรวจสอบและการเพิ่มประสิทธิภาพเปนข้ันตอนแรกในการ
พัฒนา ครูมืออาชีพตองคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล จัดใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณ
ตรง หมั่นปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม คานิยมที่ดีงามอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง เพื่อใหผูเรียนมีความรู
ความสามารถ มีทักษะในการดํารงชีวิต มีบุคลิกลักษณะและพฤติกรรมที่พึงประสงคอยางยั่งยืน พรอม
ที่จะเจริญเติบโตทามกลางความเปล่ียนแปลงทั้งดานรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม สติปญญา และ
เปนที่ยอมรับของสังคมและประเทศชาติในอนาคต นอกจากนี้ผูบริหารสถานศึกษาจะเปนผูที่กําหนด
เปาหมายความสําเร็จที่ชัดเจนและมีความมุงมั่นที่จะไปสูเปาหมายนั้นใหจงได ตลอดจนมีความสามารถ
ในการจัดการองคกรบริหารจัดการใหมีครูสอนอยางพอเพียง มอบหมายงานใหบุคลากรไดเหมาะกับ
ศักยภาพ สอดรับกับภาระและปริมาณงาน ใชหลักการกระจายอํานาจ และการมีสวนรวมในการ
บริหาร โดยใหครูทุกคนรักในงานสอน มีการทํางานและเก็บงานอยางเปนระบบเพื่อใหเกิดสารสนเทศที่
มีความหมายและสามารถนําไปใชไดตามความมุงหมายทันตอสถานการณ (ราชกิจจานุเบกษา. 2550: 
33) 
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   2.2 กลุมบุคคลที่มีสวนผลักดันใหเกิดการขับเคล่ือนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
ไดแก คณะกรรมการสถานศึกษา จะทําหนาที่สงเสริมสนับสนุนการดําเนินกิจการดานตางๆ ของ
สถานศึกษา และมีสวนรวมในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา ซึ่งจะเปนตัวสะทอนคุณภาพของผูสําเร็จ
ของการศึกษาไดเปนอยางดี เพราะหลักสูตรสถานศึกษาจะมีการกําหนดจุดหมาย แนวทาง วิธีการ 
และเนื้อหาสาระที่เรียน ตลอดจนวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนการสอนในสถานศึกษา โดย
คํานึงถึงบริบทของผูเรียน ทองถิ่นและชุมชน รวมทั้งการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนที่สงเสริมศักยภาพ
ของผูเรียนตามขีดความสามารถ จะทําใหผูเรียนมีความสมบูรณและสมดุลทั้งทางรางกาย สังคม 
อารมณ จิตใจ และสติปญญา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ อุทัย  บุญประเสริฐ (2542: 5-6) ไดกลาวถึง
หลักการมีสวนรวมวา เปนการเปดโอกาสใหผูเกี่ยวของและผูมีสวนไดสวนเสียไดมีสวนรวมในการ
บริหาร ตัดสินใจ และการมีสวนรวมจัดการศึกษา และสอดคลองกับผลงานการวิจัยของ ทิภาวรณ   
เลขวัฒนะ (2551: 125-145) พบวา ฝายสนับสนุนการดําเนินงานในโรงเรียน ประกอบดวย ผูบริหาร
สถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา และหนวยงานตนสังกัด 
   2.3 การแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางองคกรหลักในทองถิ่นโดยเฉพาะสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามีความสัมพันธกับสถานศึกษา ไดสงเสริมสนับสนุนและผลักดันการพัฒนาสถานศึกษา
ใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน โดยไดนิเทศติดตามอยางตอเนื่อง ผูบริหารและครูอาจารยในสถานศึกษา
คือบุคคลสําคัญที่จะตองประสานงานใหองคกรทองถิ่นและผูนําดานตางๆ ใหเขามารวมกันเรียนรูและ
มีสวนรวมจัดการเรียนรูในสถานศึกษาใหมากที่สุด โดยสรางความตระหนักและความเขาใจในการมี
สวนรวมพัฒนาสถานศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน. 2554: 3-8) ซึ่งสอดคลอง
กับผลการวิจัยของ สมเดช  สีแสง (2549: 262-275) พบวา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาไดจัดใหมีการ
นิเทศ กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนแบบกัลยาณมิตรอยางตอเนื่อง ทําให
บุคลากรในโรงเรียนไดรับประโยชนจากการนิเทศ ตลอดจนมีความรูความเขาใจและเจตคติที่ดีตอการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
   2.4 โรงเรียนไดจัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยยึดหลักการของ
การกระจายอํานาจ และการมีสวนรวมของผูมีสวนเกี่ยวของบนพื้นฐานของการมีวิสัยทัศนรวมกัน 
(Shared Vision) ซึ่งสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2554: 10) ไดระบุหลักการ 3 ประการ คือ 1) การ
กระจายอํานาจ (Decentralization) สถานศึกษามีอิสระและมีความคลองตัวในการบริหาร และตัดสินใจ
ดําเนินงาน ทั้งดานการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และทรัพยากร การจัดส่ิงอํานวย
ความสะดวก และผูสอนปฏิบัติหนาที่ในการสอน จัดกิจกรรมและพัฒนาส่ือเพื่อพัฒนาการเรียนรูของ
ผูเรียนใหบรรลุผลตามจุดหมายของหลักสูตรไดอยางเต็มที่ 2) การเปดโอกาสการมีสวนรวมในการ
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ทํางาน (Participation) หนวยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูประกอบการ 
ภูมิปญญาทองถิ่น/ปราชญชาวบาน เขามามีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพผูเรียน 3) การแสดงภาระ
รับผิดชอบที่ตรวจสอบได (Accountability) มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเปนเปาหมาย (Goals) 
ที่ผูเรียน ผูปกครอง และชุมชนตองไดรับรูเพื่อการพัฒนารวมกันและเพื่อการติดตามตรวจสอบการ
ดําเนินงานของสถานศึกษาวาสามารถนําพาผูเรียนไปสูมาตรฐานที่ไดกําหนดรวมกันไว ซึ่งสอดคลอง
กับผลงานวิจัยของ กัว (Guo. 2002) พบวา ปจจัยดานการกําหนดเปาหมายการปฏิรูปการศึกษา (Goals) 
ซึ่งควรตั้งอยูบนพื้นฐานของการมีวิสัยทัศนรวมกัน (Shared Vision) และมีการสงเสริมใหเกิดการ
รวมมือของผูมีสวนไดสวนเสียของความสําเร็จในเปาหมายนั้น 
  3. ผลการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอํานาจเจริญ พบวา ระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอํานาจเจริญ มีความเหมาะสม ความ
เปนไปไดและการใชประโยชนมากที่สุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะ 
   3.1 การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุงเนนคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบดวย 1) ผูรับผิดชอบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษามีการกําหนด แนวทางวิธีการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในอยางเปนระบบ 2) การ
กําหนดสารสนเทศที่จําเปนสําหรับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และ 3) การกําหนดกลยุทธ 
กําหนดผูรับผิดชอบ กรอบเวลา ตัวบงชี้สภาพความสําเร็จและวิธีการประเมิน แสดงใหเห็นวา สถานศึกษา
ตองคํานึงถึงหลักการกระจายอํานาจ การมีสวนรวมและการนําสูการปฏิบัติไดจริงตามระยะเวลาและ
เปนกระบวนการพัฒนาการศึกษาเขาสูคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการ
กําหนดมาตรฐานการศึกษา การจัดระบบและโครงสราง การวางแผนและการดําเนินงานตามแผน 
รวมทั้ง “สรางจิตสํานึก” ใหเห็นวาการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจะตองดําเนินการอยางตอเนื่องและ
เปน “ความรับผิดชอบรวมกัน” ของทุกคน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ เมกาทรอยด และมอรแกน 
(Megatroyd; & Morgan. 1993) ไดนําเสนอโมเดลการพัฒนาคุณภาพภายในสถานศึกษา สรุปไดวา 
ในการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษานั้น ควรใหบุคลากรมีความยึดมั่นผูกพันและความรูสึกเปน
เจาของ (Commitment and Ownership) 
   3.2 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง ประกอบดวย 1) การนําผลการ
กํากับนิเทศติดตามและประเมินผลมาใชปรับปรุงการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 2) 
สถานศึกษาไดมีการพัฒนา ปรับปรุง แกไขระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
อยูเสมอ และ 3) การนําขอมูลยอนกลับจากผูรับรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปมาสงเสริมพัฒนา 
การดําเนินงานของระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน แสดงใหเห็นวา ผูบริหารมีภาวะ
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ผูนําและไดสรางจิตสํานึกการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนใหเกิดข้ึนในคณะครูและ
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา โดยกําหนดเปนนโยบายการทํางานอยางมีระบบตามข้ันตอนของ 
PDCA เนนการทํางานเปนทีม มีเปาหมายชัดเจน มีการนิเทศติดตามอยางตอเนื่อง และพัฒนาองคกร
ใหเปนแหลงเรียนรู (Learning Organization) ซึ่งผลผลิตขององคกรแหงการเรียนรู เห็นไดจาก ผลสัมฤทธิ์
ในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษามีประสิทธิภาพสูงข้ึน และมีการพัฒนาความรู
อยางตอเนื่อง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ สุวิมล  วองวานิช (2543: 78) ซิเวอรส (Chivers. 1995) ได
สรุป เงื่อนไขการทํางานสูความสําเร็จ คือ ภาวะผูนําของผูบริหาร การเตรียมความพรอมใหบุคลากรทั้ง
ในดานการสรางความรูและความตระหนักเกี่ยวกับการประกันคุณภาพและการประเมินตนเอง การ
ทํางานเปนทีมของบุคลากร เปนตน และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ทิภาวรรณ  เลขวัฒนะ (2551: 
125-145) พบวา การดําเนินการประกันคุณภาพภายในแตละข้ันใชการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ 
PDCA 
   3.3 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย 1) การตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษาโดยบุคลากรภายในสถานศึกษาและตนสังกัด 2) การใหผูทรงคุณวุฒิ 
ผูปกครอง และชุมชนที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา และ 
3) บุคลากรทุกคนทุกฝายนําผลการตรวจสอบและทบทวนมาใชในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเนื่อง แสดงใหเห็นวา สถานศึกษาไดดําเนินการทบทวนตรวจสอบผลการดําเนินงาน
เปนประจําโดยการประเมินตนเอง และชุมชนไดมีสวนรวมในการตรวจสอบในรูปของคณะกรรมการ
สถานศึกษา นอกจากนี้หนวยงานตนสังกัดไดดําเนินการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา อยางนอย 
1 คร้ัง ทุก 3 ป ตามที่กฎกระทรวงกําหนด และการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกทุก 5 ป เพื่อให
สถานศึกษาไดมีโอกาสรับทราบขอมูล นํามาทบทวนปรับปรุงการทํางานของตนเอง และใหสถานศึกษา
ไดมีความพรอมในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียน เปนสรางความเชื่อมั่นใหกับชุมชน 
ซึ่งสอดคลองกับแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543: 7) ไดระบุวา การ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีการแตงตั้งคณะกรรมมาตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยกําหนดระยะเวลา และแนวทางการตรวจสอบ หรือวางแผนการตรวจสอบชัดเจน จึง
ไดดําเนินการตรวจสอบตามแผนที่วางไว และนํามาพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของชุมชน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ซากูระ (Sakura. 
2007: 3428-A) พบวา โรงเรียนกําหนดวิธีการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเองตามนโยบายของรัฐบาล 
เพื่อใหเกิดความมั่นใจในคุณภาพของโรงเรียน  
   3.4 การจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน ประกอบดวย 
1) การแตงตั้งคณะกรรมการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 2) การจัดทํารายงานคุณภาพ
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การศึกษาของสถานศึกษา (SAR) ประจําปการศึกษา และ 3) การรายงานคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา (SAR) ประจําปการศึกษาตอผูที่เกี่ยวของ แสดงใหเห็นวา สถานศึกษาไดกําหนด
ผูรับผิดชอบในการจัดทํารายงาน และนําขอมูลไปใชใหเกิดประโยชนอยางจริงจัง ตลอดจนนําเสนอตอ
หนวยงานตนสังกัดและสาธารณชน โดยระบุความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดในแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในแตละป ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ สมคิด  พรมจุย และสุพักตร  
พิบูลย (2544: 35-36) กลาววา การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มีการ
สรุปผลการตรวจสอบและรายงานผลการตรวจสอบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดย
การจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ทิภาวรรณ  เลขวัฒนะ 
(2551: 125-145) พบวา การประเมินภายในและจัดทํารายงานการประเมินตนเอง เปนโครงสรางหลัก
ในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
   3.5 การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบดวย 1) การวิเคราะห
สภาพปจจุบัน ปญหา ความตองการ ความคาดหวังของผูมีสวนเกี่ยวของในการกําหนดและพัฒนา
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 2) การกําหนดและพัฒนามาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาให
สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา และ 3) การเผยแพรมาตรฐานการศึกษาแกบุคลากรในสถานศึกษา ชุมชน และหนวยงานที่
เกี่ยวของไดรับทราบ แสดงใหเห็นวา “มาตรฐานการศึกษา” เปนขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ 
คุณภาพที่พึงประสงค และมาตรฐานที่ตองการใหเกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแหง และเพื่อใชเปนหลักใน
การเทียบเคียงสําหรับการสงเสริมและกํากับดูแลการตรวจสอบ การประเมินผลและการประกัน
คุณภาพทางการศึกษา โดยมีเปาหมาย คือ คุณภาพผูเรียนเปนสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับแนวทางของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2554: 16) ไดระบุวา การกําหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา มีการกําหนดคาเปาหมายความสําเร็จของแตละมาตรฐานและตัวบงชี้วาดวยการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา และไดประกาศใหกลุมผูเกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกได
รับทราบ 
   3.6 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบดวย 
1) คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษามีการประชุมวางแผน กําหนดเปาหมาย ข้ันตอน วิธีการ 
เคร่ืองมือโดยวิเคราะหความสอดคลองมาตรฐานสถานศึกษากับมาตรฐานที่ สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษากําหนด 2) กําหนดใหมีการประเมินคุณภาพการศึกษาดาน
ผลสัมฤทธิ์ผูเรียนทุกระดับชั้น และ 3) คณะทํางานรวบรวมวิเคราะหแปลผลและนําเสนอขอมูลการ
ดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา ไดอยางชัดเจนครอบคลุมทุกดาน และรายงานใหผูเกี่ยวของ
ทราบ แสดงใหเห็นวา การประเมินคุณภาพภายในเปนกระบวนการประเมินผลการดําเนินงานของ
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สถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่กระทําโดยบุคลากรภายในหรือผูที่เกี่ยวของ
อยางตอเนื่อง การประเมนิคุณภาพภายในถือวาเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการ เพื่อที่จะไดทราบ
ขีดความสามารถในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาวาบรรลุตามเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา ในดานคุณภาพผูเรียนตามมาตรฐานการเรียนรู และดานการบริหารจัดการของ
สถานศึกษา ซึ่งสอดคลองกับแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2554: 28) 
ไดระบุวา การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถาน ไดมีผูทรงคุณวุฒิภายนอกที่
หนวยงานตนสังกัดข้ึนทะเบียนไวอยางนอย 1 คน เขามามีสวนรวมในกระบวนการประเมินคุณภาพ
ของสถานศึกษา โดยมีวิธีการประเมินอยางหลากหลาย 
   3.7 การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบดวย 
1) บุคลากรในสถานศึกษาไดดําเนินงานตามกิจกรรม/ข้ันตอนของงาน/โครงการตลอดป 2) การ
ปฏิบัติการนิเทศภายในและกํากับติดตามการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
แผนปฏิบัติการประจําป และ 3) ผูรับผิดชอบมีการรายงานการปฏิบัติงานตอผูมีสวนเกี่ยวของเปนระยะ 
แสดงใหเห็นวากระบวนการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน ไดสรางความตระหนัก และความพยายามที่จะ
ดําเนินการไปสูมาตรฐานอยางเปนระบบและตอเนื่อง เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ ซึ่ง
สอดคลองกับแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2554: 20) ไดระบุวา การ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ไดมีการนําแผนปฏิบัติการประจําปแตละป
สูการปฏิบัติตามกรอบระยะเวลาและกิจกรรม โครงการที่กําหนดไว โดยมีผูรับผิดชอบปฏิบัติหนาที่
อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด  
   3.8 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ประกอบดวย 1) การศึกษานโยบาย กฎ 
ระเบียบ แนวปฏิบัติ และแนวโนมการพัฒนาทองถิ่นเพื่อนํามาวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
แจงใหผูเกี่ยวของทราบ 2) การศึกษาความตองการ ดานคุณภาพการศึกษาของผูมีสวนเกี่ยวของกับ
การจัดการศึกษา และ 3) การจัดทําแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพในแตละป แสดงให
เห็นวา สถานศึกษาไดจัดโครงสรางการบริหารจัดการที่เอ้ือตอการพัฒนางาน และการสรางระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน โดยแตงตั้งคณะทํางานที่มีตัวแทนบุคลากรจากหลายฝายมารวมคิดรวมวางแผน
จัดระบบการเก็บและรวบรวมขอมูลใหเปนหมวดหมู สําหรับการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา ได
ดําเนินการในงาน 4 ฝาย ไดแก งานวิชาการ งานบุคลากร งานงบประมาณ และงานบริหารทั่วไป ซึ่ง
สอดคลองกับแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2554: 28) ไดระบุวา การ
จัดระบบบริหารและสารสนเทศ ไดมีการกําหนดผูรับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศใหเปนหวดหมู 
ครอบคลุมเปนปจจุบัน โดยนําขอมูลสารสนเทศไปใชประโยชนในการบริหาร และการพัฒนาการเรียน
การสอน 
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี 
  1. ผลการวิจัยพบวา ปญหาระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาอํานาจเจริญ มีปญหานอย สถานศึกษาควรนําขอมูลสารสนเทศนี้ไปสงเสริมระบบ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนใหมีความเขมแข็งข้ึน  
  2. ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาอํานาจเจริญ มีความเหมาะสมมากที่สุด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอํานาจเจริญ 
ควรนําขอมูลสารสนเทศในการวิจัยนี้ ไปใชพิจารณาวางแผนจัดระบบกลไกและกําหนดมาตรการ เพื่อ
ชวยยกระดับคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาใหสูงข้ึน 
  3. ผลการวิจัยพบวา ผลการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัด
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอํานาจเจริญ มีความเหมาะสม ความเปนไปได และเปนประโยชน 
ตอสถานศึกษามากที่สุด ดังนั้น สถานศึกษาควรนําแนวทางการวิจัยนี้ไปใชในการวางแผนบริหารจัด
การศึกษา เพื่อชวยยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยการกระบวนการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งจะเปน
การสรางความมั่นใจใหกับชุมชน 
 ขอเสนอแนะเพื่อการทําวิจัยคร้ังตอไป 
  1. ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา 
เชน กิจกรรมที่สงเสริมคุณภาพการศึกษา การทํางานเปนทีม ภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหาร การมี
สวนรวมของผูมีสวนเกี่ยวของ เปนตน 
  2. ควรศึกษาความตองการในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนเพื่อพัฒนา
กระบวนการ การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 
  3. ควรศึกษาระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ในประเด็นปญหาวิจัยที่วา ทํา
อยางไร ผูบริหารหรือผูนําองคกรจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของกับการศึกษา จะไดใชบทบาทเพื่อสงเสริม
สนับสนุน การเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียน ใหเอ้ือประโยชนตอคุณภาพการศึกษา
ภายในโรงเรียน 
  4. ควรศึกษาระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ในระดับการศึกษาของโรงเรียนที่
แตกตางกัน คือ ระดับเล็ก ระดับกลาง ระดับใหญ เพื่อจะไดขอมูลสารสนเทศที่นํามาใชประโยชนจาก
การศึกษา และนํามาประกอบการประยุกตใชในการบริหารการศึกษา ใหเอ้ือประโยชนตอโรงเรียนใน
การสรางคุณภาพใหสูงยิ่งข้ึน 


