
บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนารูปแบบการ
บริหารเชิงระบบของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 เพื่อใช
ประกอบการวิจัย ขอเสนอตามหัวขอตอไปนี้ 
  1. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ 
  2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารเชิงระบบ 
  3. วิธีการเชิงระบบ 
  4. การบริหารตามวงจรเดมมิ่ง 
  5. บริบทของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29  
  6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   6.1 งานวิจัยในประเทศ 
   6.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ 
 เพื่อใหแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบที่จะนํามาใชในการศึกษาคร้ังนี้มีความชัดเจนและเหมาะสมที่
จะใชกับการบริหารโรงเรียน จึงขอเสนอแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบไวดังตอไปนี้ 
 ความหมายของรูปแบบ 
  คําวา “รูปแบบ” หรือ “Model” เปนคําที่ใชเพื่อส่ือความหมายหลายอยาง ซึ่งโดยทั่วไป
แลวรูปแบบจะหมายถึง ส่ิงหรือวิธีการดําเนินงานที่เปนที่เปนรูปแบบอยางใดอยางหนึ่ง เชน รูปแบบ 
จําลองส่ิงกอสราง รูปแบบในการพัฒนาชนบท รูปแบบในการหาเสียงของผูสมัครรับเลือกตั้งสมาชิก 
สภาผูแทนราษฎร เปนตน  
  รุงนภา  จิตรโรจนรักษ (2549: 14) ไดสรุปวา รูปแบบ หมายถึง แบบอยางแนวทางในการ
กระทําหรือดําเนินการใดๆ ที่แสดงหรืออธิบายใหเห็นถึงโครงสรางทางความคิดหรือความสัมพันธของ
องคประกอบที่สําคัญของปรากฏการณที่ศึกษาใหสามารถเขาใจไดงายข้ึน โดยอาจเปนรูปแบบเชิง
กายภาพหรือเชิงคุณลักษณะก็ได รวมทั้งอาจเปนรูปแบบอยางงายหรือซับซอนก็ไดเชนกัน สําหรับ
รายละเอียดและองคประกอบของรูปแบบจะข้ึนกับลักษณะปรากฏการณ และวัตถุประสงคของผูสราง
และพัฒนารูปแบบ 
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  นอกจากนี ้สุมาลี  ศรีพุทธรินทร (2550: 11) ไดสรุปวา รูปแบบ หมายถึง แผนภูมิโครงสราง
ที่แสดงถึงข้ันตอน องคประกอบหลัก องคประกอบรอง องคประกอบยอยและตัวบงชี้สําหรับ การรับรอง
ผูประเมินภายนอกในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  สวน พจนานุกรม Contemporary English ของ Longman Dictionary of Contemporary 
English (1987: 668) ใหความหมายคําคํานี้เอาไว 5 ความหมาย แตโดยสรุปแลวจะมี 3 ลักษณะ
ใหญๆ คือ 1) Model หมายถึง แบบยอสวนของของจริง ความหมายนี้ตรงกับภาษาไทยวา แบบจําลอง 
เชน แบบจําลองเรือดําน้ํา เปนตน 2) Model หมายถึง ส่ิงของหรือคนที่นํามาใชเปนแบบอยางในการ
ดําเนินงานในบางอยาง เชน ครูตนแบบแหงชาติ นักเดินแบบหรือแมแบบในการวาดภาพศิลป เปนตน 
และ 3) Model หมายถึง แบบหรือรุนของผลิตภัณฑตางๆ เชน เคร่ืองคอมพิวเตอรรุน 864x เปนตน 
  ยังมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงความหมายของรูปแบบ เชน พูนสุข  หิงคานนท 
(2540: 50) สมาน  อัศวภูมิ (2550: 13) บราวน และโมเบิรก (Brown; & Moberg. 1980: 16-17)  
บารโด และฮารทแมน (Bardo; & Hartman. 1982: 70-71) โทซี่ และคารรอลล (Tosi; & Carroll. 
1982: 163) และคีฟวส (Keeves. 1988: 561-566) สามารถจัดกลุมความหมายของรูปแบบไดใน  
4 ลักษณะ คือ 1) รูปแบบที่เหมือนจริง แตมีขนาดเล็กลงเพื่อนําไปใชเปนแบบอยางในการดําเนินการ
ตอไป 2) ส่ิงที่แสดงโครงสรางของความสัมพันธระหวางชุดของปจจัย หรือองคประกอบที่สําคัญในเชิง
เหตุผลเพื่อชวยใหเขาใจขอเท็จจริง หรือปรากฏการณใดปรากฏการณหนึ่ง โดยอาจมีลักษณะเชิง
กายภาพหรือเชิงคุณภาพ หรือเชิงคุณลักษณะก็ได 3) แบบอยางหรือแนวทางในการกระทําหรือ
ดําเนินการใดๆ โดยแสดงหรืออธิบายใหเห็นถึงโครงสรางทางความคิดหรือความสัมพันธของ
องคประกอบที่สําคัญ และ 4) ส่ิงที่พัฒนาข้ึน เพื่ออธิบายคุณลักษณะที่สําคัญของปรากฏการณที่จะ 
ทําใหงายตอการทําความเขาใจโดยรายละเอียดและองคประกอบของรูปแบบที่เหมาะสมไมไดมีการ
กําหนดไวตายตัว แตข้ึนกับลักษณะของปรากฏการณ และวัตถุประสงคของผูสรางหรือพัฒนารูปแบบ 
ดังนั้น รูปแบบอาจเปนแบบงายหรือซับซอนก็ได และเวเธอรบ ี(Wetherbe. 1988: 18-19) กลาววา เปน
การมีประโยชนที่จะมองระบบเปนรูปแบบ เขากลาววารูปแบบพื้นฐานของระบบ จะประกอบดวยปจจัย
นําเขา (Input) กระบวนการ (Process) และผลที่ไดรับ (Output) นอกจากนั้นเวเธอรบียังกลาววา 
องคประกอบของระบบนี้สามารถนําไปประยุกตใชในระบบทางการศึกษาได 
  กลาวโดยสรุป รูปแบบ หมายถงึ แบบจําลองที่ไดยอขนาดของจริงใหเล็กลง หรือหมายถึง 
ส่ิงที่แสดงถึงโครงสรางของความสัมพันธกันขององคประกอบ หรือตัวแปรตางๆ เพื่อที่จะชวยในการ
วิเคราะหปญหาและเขาใจถึงส่ิงตางๆ ไดงายและดีข้ึน สําหรับการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้  
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 การสรางรูปแบบ 
  การสรางรูปแบบ คือ การกําหนดมโนทัศนที่เกี่ยวของสัมพันธกันอยางเปนระบบ เพื่อ
ชี้ใหเห็นชัดเจนวารูปแบบเสนออะไร เสนออยางไร เพื่อใหไดอะไร และส่ิงที่ไดนั้นอธิบายปรากฏการณ
อะไร และนําไปสูขอคนพบอะไรใหมๆ  ดังภาพประกอบ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 ข้ันตอนการสรางรูปแบบ 
ที่มา: Steiner. 1988: 66; Keeves. 1988: 76 

 
  อํานวย  เถาตระกูล (2550: 13-31) สรุปวา การสรางรูปแบบเพื่อใหสามารถนําไปใช
ประโยชนไดอยางแทจริง ตัวรูปแบบจะตองมีลักษณะที่สําคัญ คือ จะตองมีความสัมพันธกันเชิง
โครงสราง ทํานายและขยายผลไดนําไปสูการสรางแนวคิดใหมๆ เกิดข้ึน สรุปการสรางรูปแบบที่จะ
สามารถนําไปใชประโยชนไดอยางสูงสุดนั้น รูปแบบตองมีลักษณะที่สําคัญประกอบดวยความสัมพันธ
กันดานโครงสราง สามารทํานายและขยายผลไดอยางกวางขวาง และสามารถนําไปสูแนวคิดใหมๆ  
  สวน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2549: 15) กลาวไววา การพัฒนา
รูปแบบ หมายถึง การวิจัยที่ผูวิจัยตองดําเนินการ 3 สวน คือ การศึกษารูปแบบ การออกแบบรูปแบบ
ใหม และการนํารูปแบบใหมไปทดลองใชในสภาพจริง ซึ่งจะเปนการทดลองใชตามสภาพจริงโดย 
ไมตองควบคุมตัวแปรอยางเขมงวดมากนัก หรือทดลองตามแบบการวิจัยทดลองที่แทจริงก็ได และ

มโนทัศน ตัวแปร 
Variable 

รูปแบบ 
Models 

ผลการทํานาย 
Solution 

การวัด 
Measurement 

สรางความสัมพันธ 
ระหวางตัวแปร 

Relating 

ความสัมพันธระหวางขอเสนอ 
Relating Propositions 

การทํานาย 
Prediction 

ขอเสนอ 
Propositions 
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รายงานผลการทดลองใช สวนจะมีการทดลองใชรูปแบบกี่รอบในลักษณะการวิจัยและพัฒนานั้นก็
แลวแตโครงการวิจัยนั้น  
  สําหรับ คีฟวส (Keeves. 1988: 560) ไดกลาวถึง หลักการอยางกวางๆ เพื่อกํากับการ
สรางรูปแบบไว 4 ประการ คือ 1) รูปแบบควรประกอบข้ึนดวยความสัมพันธอยางมีโครงสราง (ของ 
ตัวแปร) มากกวาความสัมพันธเชิงเสนตรงธรรมดา อยางไรก็ตามความเชื่อมโยงแบบเสนตรงแบบ
ธรรมดาทั่วไปนั้นก็มีประโยชน โดยเฉพาะอยางยิ่งในการศึกษาวิจัยในชวงตนของการพัฒนารูปแบบ 2) 
รูปแบบควรใชเปนแนวทางในการพยากรณผลที่จะเกิดข้ึนจากการใชรูปแบบได สามารถตรวจสอบได
โดยการสังเกตและหาขอมูลสนับสนุนดวยขอมูลเชิงประจักษได 3) รูปแบบควรจะตองระบุหรือชี้ใหเห็น
ถึงกลไกเชิงเหตุผลของเร่ืองที่ศึกษา ดังนั้น นอกจากรูปแบบจะเปนเคร่ืองมือในการพยากรณได ควรใช
ในการอธิบายปรากฏการณไดดวย และ 4) นอกจากคุณสมบัติตางๆ ที่กลาวมาแลว รูปแบบควรเปน
เคร่ืองมือในการสราง มโนทัศนใหมและการสรางความสัมพันธของตัวแปรในลักษณะใหม การพัฒนา
รูปแบบแบงออกเปนตอนๆ สวนรายละเอียดในแตละข้ันตอนวามีการดําเนินการอยางไรนั้นข้ึนอยูกับ
ลักษณะและกรอบแนวคิดซึ่งเปนพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบ 
  กลาวโดยสรุป การวิเคราะหแนวคิดเกี่ยวกับข้ันตอนการสรางรูปแบบ พบวา ไมสามารถ
กําหนดแนนอนตายตัวได ข้ึนอยูกับรายละเอียดของส่ิงที่เราจะสรางรูปแบบนั้นๆ ดังนั้น สําหรับผูวิจัยจึง
ไดวิเคราะหความสอดคลองของข้ันตอนการสรางรูปแบบในการวิจัยในคร้ังนี้ ไดแก การสรางรูปแบบ 
การตรวจสอบ (ความเหมาะสม ความตรงของรูปแบบ และการยอมรับ) และทบทวนและปรับปรุงแกไข
ใหสมบูรณ 
 การตรวจสอบรูปแบบ 
  จุดหมายที่สําคัญของการสรางรูปแบบ ก็เพื่อตรวจสอบรูปแบบนั้นดวยขอมูลเชิงประจักษ 
การตรวจสอบรูปแบบมหีลายวิธ ีซึ่ง อุทุมพร  จามรมาน (2541: 23) ไดกลาวถึง การตรวจสอบรูปแบบ
ไววา อาจใชการวิเคราะหจากหลักฐานเชิงคุณลักษณะและเชิงปริมาณ โดยที่การตรวจสอบรูปแบบ
จากหลักฐานเชิงคุณลักษณะอาจใชผูเชี่ยวชาญเปนผูตรวจสอบ สวนการตรวจสอบโมเดลจากหลักฐาน
เชิงปริมาณใชเทคนคิทางสถิติ ซึ่งการตรวจสอบรูปแบบควรตรวจสอบคุณลักษณะ 2 อยาง คือ 1) การ
ตรวจสอบความมากนอยของความสัมพันธ/ความเกี่ยวของ/เหตุผลระหวางตัวแปร และ 2) การ
ประมาณคาพารามิเตอรของความสัมพันธดังกลาว ซึ่งการประมาณคานี้สามารถประมาณขาม
กาลเวลา กลุมตัวอยาง หรือสถานที่ได (Across Time, Sample, Site) หรืออางอิงจากกลุมตัวอยางไป
หาประชากรก็ได โดยผลการตรวจสอบ นําไปสูคําตอบ 2 ขอ คือ 1) การสรางรูปแบบใหม และ 2) การ
ปรับปรุง หรือพัฒนารูปแบบเดิม 
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  นอกจากนี้ สมาน  อัศวภูมิ (2550: 9) ไดเสนอแนวทางในการตรวจสอบรูปแบบที่เปน
ข้ันตอนสุดทายของการวิจัยและพัฒนารูปแบบไว อาจใชวิธีใดวิธีหนึ่งจาก 3 วิธ ีดังนี้ การตรวจสอบโดย
ผูทรงคุณวุฒิ โดยผูวิจัยจะนําเสนอรูปแบบที่พัฒนาข้ึนตอผูทรงคุณวุฒิ 15-20 คน พรอมกับแบบ
ประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบ ตลอดจนขอเสนอแนะเพิ่มเติมตางๆ ตรวจสอบ
โดยการประชุมสัมมนา โดยผูวิจัยจัดประชุมสัมมนาบุคคลที่เกี่ยวของกับรูปแบบ และผูทรงคุณวุฒิ
จํานวนหนึ่ง แลวนําเสนอรูปแบบที่พัฒนาข้ึนเสร็จแลวใหผูเขารวมประชุมสัมมนา วิพากษ ประเมิน
รูปแบบทั้งในดานความเหมาะสม และความเปนไปได และใหขอเสนอแนะตอไป ตรวจสอบโดยการ
ทดลอง โดยผูวิจัยดําเนินการทดลองใชรูปแบบที่พัฒนาข้ึนในสภาพจริง หรือเหตุการณจําลอง ตาม
แบบแผนที่ออกแบบไว เพื่อสังเกต รวบรวมขอมูล และความเห็นตอผูเกี่ยวของ เพื่อนําไปใชในการ
ปรับปรุงรูปแบบตอไป หลังจากไดขอมูลจาก การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบดังกลาวมาแลวผูวิจัย
ควรไดปรับปรุงรูปแบบเพิ่มเติม พรอมกับสรุปขอมูล ความคิดเห็น และขอเสนอแนะที่เห็นวาสําคัญตอ
รูปแบบและการนํารูปแบบไปใชตอไป 
  สวน ไอสเนอร (Eisner. 1976: 192-193) ไดเสนอแนวคิดการตรวจสอบโดยการใช
ผูทรงคุณวุฒิในบางเร่ืองที่ตองการความละเอียดออนมากกวาการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเชื่อวา การรับรู
ที่เทากันนั้นเปนคุณสมบัติพื้นฐานของผูรู และไดเสนอแนวคิดการประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิไว ดังนี้ 
   1. การประเมินโดยแนวทางนี้ มิไดเนนผลสัมฤทธิ์ของเปาหมายหรือวัตถุประสงค
ตามรูปแบบการประเมินแบบอิงเปาหมาย (Goal-based Model) การตอบสนองปญหาและความ
ตองการของผูเกี่ยวของตามรูปแบบการประเมินแบบตอบสนอง (Responsive Model) หรือกระบวนการ
ตัดสินใจ (Decisions Making Model) อยางใดอยางหนึ่ง แตการประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิจะเปนการ
วิเคราะหวิจารณอยางลึกซึ้งเฉพาะในประเด็นที่นํามาพิจารณา ซึ่งไมจําเปนตองเกี่ยวโยงกับวัตถุประสงค
หรือผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการตัดสินใจเสมอไป แตอาจผสมผสานปจจัยในการพิจารณาตาม
วิจารณญาณตางๆ เขาดวยกัน ตามวิจารญาณของผูทรงคุณวุฒิเพื่อใหไดขอสรุปเกี่ยวกับคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ หรือความเหมาะสมของส่ิงที่ทําการประเมิน 
   2. เปนรูปแบบประเมินที่เนนความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง (Specialization) ในเร่ืองที่
จะประเมิน โดยพัฒนามาจากรูปแบบการวิจารณงานศิลป (Art Criticism) ที่มีความละเอียดออนลึกซึ้ง
และตองอาศัยผูเชี่ยวชาญระดับสูงมาเปนผูวินิจฉัย เนื่องจากเปนการวัดคุณคาไมอาจประเมินดวย
เคร่ืองมือวัดใดๆ และตองใชความรูความสามารถของผูประเมินอยางแทจริง ตอมาไดมีการนําแนวคิดนี้
มาประยุกตใชในทางการศึกษาระดับสูงในวงการอุดมศึกษามากข้ึน ในสาขาเฉพาะที่ตองอาศัยผูรู  
ผูเลนในเร่ืองนั้นจริงๆ มาเปนผูประเมิน ทั้งนี้เพราะองคความรูเฉพาะสาขานั้น ผูที่ศึกษาเร่ืองนั้นจริงๆ 
จึงจะทราบและเขาใจอยางลึกซึ้ง 
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   3. เปนรูปแบบที่ใชตัวบุคคล คือ ผูทรงคุณวุฒิเปนเคร่ืองมือในการประเมิน โดยให
ความเชื่อถือวาผูทรงคุณวุฒินั้นเที่ยงธรรมและมีดุลยพินิจที่ด ีทั้งนี้มาตรฐานและเกณฑพิจารณาตางๆ 
นั้นจะเกิดข้ึนจากประสบการณ และความชํานาญของผูทรงคุณวุฒินั่นเอง 
   4. เปนรูปแบบที่ยอมใหความยืดหยุนในกระบวนการทํางานของผูทรงคุณวุฒิตาม
อัธยาศัย และความถนัดของแตละคน นับตั้งแตการกําหนดประเด็นสําคัญที่พิจารณาการบงชี้ขอมูลที่
ตองการ การเก็บรวบรวม การประเมินผล การวินิจฉัยขอมูล ตลอดจนวิธีการนําเสนอ ทั้งนี้การเลือก
ผูทรงคุณวุฒิจะเนนที่สถานภาพทางวิชาชีพ ประสบการณ และการเปนที่เชื่อถือ (High Credit) ของ
วิชาชีพนั้นเปนสําคัญ 
  กลาวโดยสรุป การตรวจสอบรูปแบบเปนการประเมินความเหมาะสมและความเปนไปได
ของรูปแบบ ตลอดจนขอเสนอแนะเพิ่มเติมตางๆ ตรวจสอบโดยการประชุมสัมมนา 
 องคประกอบของรูปแบบ 
  ไดมีนักวิชาการใหความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของรูปแบบไวเปนที่นาสนใจหลายๆ 
ทานดังตอไปนี้ 
  บุญสง  หาญพานิช (2546: 93) กลาวโดยสรุปวา รูปแบบที่จะนําไปใชใหไดประโยชน
สูงสุดนั้น รูปแบบตองประกอบดวยลักษณะที่สําคัญ คือ มีความสัมพันธเชิงโครงสราง สามารถทํานาย
ผลได สามารถขยายความผลทํานายไดกวางขวางข้ึนและสามารถนําไปสูแนวคิดใหมๆ สําหรับการ
พัฒนารูปแบบนั้นผูวิจัยจะตองศึกษาแนวคิดทฤษฎีในการสรางรูปแบบ นําเอาขอมูลที่จัดเก็บมา
วิเคราะหและสังเคราะห เพื่อกําหนดความสัมพันธขององคประกอบของรูปแบบ กําหนดโครงสรางและ
ขอเสนอของรูปแบบอยางชัดเจนเพื่อนําไปสูผลสรุป เพื่ออธิบายปรากฏการณที่มุงหวังของการวิจัย มี
การทดสอบและปรับปรุงแบบกอนนํารูปแบบไปใชงานจริง ประเมินผลหลังจากนํารูปแบบไปใชงานจริง 
  สวน ทิศนา  แขมมณ ีและคนอ่ืนๆ (2547: 16) ไดกลาวถึงองคประกอบของรูปแบบไววา 
มีองคประกอบที่สําคัญ คือ 1) วัตถุประสงค แนวคิด 2) บริบทและเงื่อนไข 3) ยุทธศาสตร กระบวนการ
ดําเนินงาน และ 4) ผลที่ไดรับจากการนํารูปแบบไปใช 
  นอกจากนี้ ธีระ  รุญเจริญ (2550: 90) ไดเสนอองคประกอบของรูปแบบไว 6 องคประกอบ 
คือ 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงคของรูปแบบ 3) ระบบและกลไกของรูปแบบ 4) วิธีการ
ดําเนินงานของรูปแบบ 5) แนวทางการประเมินผลรูปแบบ และ 6) เงื่อนไขของรูปแบบ 
  สําหรับ สมาน  อัศวภูมิ (2550: 10) ไดกลาวสรุปถึงองคประกอบของรูปแบบที่ดีควร
ประกอบดวย 7 องคประกอบ ดังนี้ 
   1. วัตถุประสงคของรูปแบบ ในการพัฒนารูปแบบใดๆ ก็ตาม ผูออกแบบรูปแบบตอง
รูวาจะออกแบบรูปแบบการดําเนินงานนี้ข้ึนมาเพื่อวัตถุประสงคใด ซึ่งโดยทั่วไปก็มักจะพัฒนารูปแบบ



 13 

ข้ึนมาเพื่อแกไขปญหาอยางใดอยางหนึ่งหรือเพื่อใหการดําเนินงานเกิดผลดีอยางใดอยางหนึ่ง เชน การ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ึนมาก็เพื่อใหการดําเนินงานในสถานศึกษาเปนไป
อยางมีคุณภาพและเปนที่ยอมรับของผูมีสวนไดสวนเสีย เปนตน  
   2. ทฤษฎีพื้นฐานและหลักการของรูปแบบ เพื่อใหการดําเนินงานของรูปแบบเปนไป
ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว ผูออกแบบรูปแบบตองกําหนดวาจะออกแบบรูปแบบนั้นๆ บนฐาน
ความคิดของทฤษฎีและหลักการใดบาง เชน หลักการประการหนึ่งของระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา คือ “หลักรวมกันรับผิดชอบ” หมายความวาคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาจะ
เกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อผูเกี่ยวของทุกฝายตองรวมกันรับผิดชอบ เปนตน  
   3. ระบบงานและกลไกของรูปแบบ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามหลักการและ
บรรลุตามวัตถุประสงคของรูปแบบ ผูพัฒนารูปแบบตองออกแบบระบบงานของรูปแบบเพื่อเปนกลไก
ในการดําเนินงานของรูปแบบ เชน การจัดโครงสรางองคกร การตั้งคณะกรรมการและคณะทํางาน
ตางๆ และที่จําเปนอ่ืนๆ พรอมกับการกําหนดบทบาทหนาที่ ความสัมพันธ และ การทํางานรวมกันของ
ระบบเหลานั้นเพื่อการบรรลุวัตถุประสงคของรูปแบบที่กําหนดไว 
   4. วิธีการดําเนินงานของรูปแบบ โดยการกําหนดภารกิจ กระบวนการ วิธีการ กิจกรรม
และอ่ืนๆ ที่ตองดําเนินการเพื่อการบรรลุวัตถุประสงคของรูปแบบ  
   5. แนวการประเมินรูปแบบ หมายถึง การกําหนดแนวทางและเคร่ืองมือในการ
ประเมินผลรูปแบบตามวัตถุประสงคของรูปแบบ และการประเมินการดําเนินงานตามรูปแบบวาเปนไป
ตามที่กําหนดไวหรือไมเพียงใด เพื่อประโยชนในการตรวจสอบวารูปแบบทําหนาตามที่ออกแบบไวมาก
นอยเพียงใด เปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไมเพียงใด ตลอดจนการกําหนดแนวทางในการ
พัฒนารูปแบบตอเนื่องไปได  
   6. คําอธิบายประกอบรูปแบบ หมายถึง การอธิบายคําศัพทเฉพาะที่นํามาใชในการ
ออกแบบรูปแบบเพือ่ส่ือความใหตรงกันในการนํารูปแบบไปใช  
   7. ระบุเงื่อนไขการนํารูปแบบไปใช เนื่องจากรูปแบบมีขอจํากัดของตนเอง ดังนั้น 
ผูออกแบบควรไดระบุเงื่อนไขที่จะทําใหการนํารูปแบบไปใชประสบผลสําเร็จ และขอระมัดระวังเพื่อ
ปองกันปญหาที่อาจจะเกิดข้ึน เปนตน 
  หลังจากออกแบบรูปแบบเสร็จแลวผูออกแบบควรจัดทําคูมือการใชรูปแบบโดยนําสาระ
ของรูปแบบทั้ง 7 องคประกอบ เคร่ืองมือและเอกสารประกอบการใชรูปแบบทั้งหมด มาบรรจุไวในคูมือ
ดวย จึงจะทําใหการพัฒนารูปแบบการดําเนินงานมีความสมบูรณครบถวนและเมื่อตรวจสอบคุณภาพ
ของรูปแบบแลวรายงานการตรวจสอบรูปแบบไวในภาคผนวกของคูมือดวยจะเปนประโยชนตอผูสนใจ
ศึกษานํารูปแบบไปใชในการดําเนินงานตอไปเปนอยางยิ่ง 
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  นอกจากนี้ เพชร  แกวดวงดี (2553: 28) ไดสรุปองคประกอบของรูปแบบที่สําคัญ คือ 1) 
วัตถุประสงคของรูปแบบ 2) หลักการและแนวคิดของรูปแบบ 3) ระบบและกลไกของรูปแบบ 4) 
ยุทธศาสตรของรูปแบบ และ 5) การประเมินรูปแบบ  
  สําหรับ จอยซ เวล และชาวเวอรส (Joyce, Weil; & Showers. 1992: 102-103) ได
กลาวถึง องคประกอบที่สําคัญของรูปแบบ วาประกอบดวย 8 องคประกอบ ดังนี้ 1) มีปรัชญา ทฤษฎี 
หลักการ แนวคิด หรือความเชื่อที่เปนพื้นฐาน หรือหลักของรูปแบบนั้นๆ 2) มีการบรรยายและอธิบาย
ภาพ หรือลักษณะของการจัดการที่สอดคลองกับหลักการที่ยึดถือ 3) มีการจัดระบบ คือ มีการจัด
องคประกอบ และความสัมพันธขององคประกอบของระบบใหสามารถนําไปสูเปาหมายของระบบ หรือ
กระบวนการนั้นๆ 4) มีการอธิบาย หรือใหขอมูลอันจะชวยใหกระบวนการเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 5) 
นําไปสูการทํานาย (Prediction) สรางเคร่ืองมือพิสูจนตรวจสอบได 6) โครงสรางของรูปแบบประกอบดวย
ความสัมพันธเชิงเหตุผล (Causal Relationship) ใชอธิบายปรากฏการณ 7) ชวยสรางจินตนาการ 
(Imagination) ความคิดรวบยอด (Concept) และความสัมพันธ (Interrelations) ขยายขอบเขตการ
สืบเสาะ 8) สัมพันธเชิงโครงสราง (Structural Relationship) มากกวาเชิงเชื่อมโยง (Associative 
Relationships)  
  นอกจากนี้ ยอรค (Yorke. 1997: 97-100) เลวิส และดักลาส (Lewis; & Douglas. 1994: 
10-12) มีความเห็นสอดคลองกันวาองคประกอบที่สําคัญของรูปแบบประกอบดวย 3 องคประกอบ 
ดังนี้ 1) หลักการของรูปแบบ 2) ระบบและกลไกของรูปแบบ และ 3) วิธีดําเนินการของรูปแบบ  
  กลาวโดยสรุป จากการศึกษาตัวอยางของรูปแบบจากเอกสารที่เกี่ยวของตางๆ พบวา ไมมี
ปรากฏหลักเกณฑที่เปนเกณฑตายตัววารูปแบบนั้นตองมีองคประกอบอะไรบาง อยางไร สวนใหญจะ
ข้ึนอยูกับลักษณะเฉพาะของปรากฏการณที่ผูสนใจดําเนินการศึกษา ดังนั้น สําหรับผูวิจัยจึงไดวิเคราะห
ความสอดคลองขององคประกอบของรูปแบบเพื่อนําไปกําหนดองคประกอบของรูปแบบ สําหรับการ
สรางรูปแบบในการวิจัยในคร้ังนี้ได 6 องคประกอบ ไดแก 1) วัตถุประสงคของรูปแบบ 2) หลักการของ
รูปแบบ 3) กลไกในการดําเนินงานของรูปแบบ 4) วิธีดําเนินการของรูปแบบ 5) การประเมินของรูปแบบ 
และ 6) เงื่อนไขความสําเร็จ 
 
แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการบริหารเชิงระบบ 
 ความหมายของการบริหาร 
  ไดมีนักวิชาการใหความคิดเห็นเกี่ยวกับความหมายของการบริหารไวเปนที่นาสนใจ 
หลายทาน ดังเชน 
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  ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ และวิบูลย  โตวณะบุตร (2542: 6) ใหความหมายของการบริหารวา 
การบริหารการศึกษา หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่บุคคลหลายคนรวมกันดําเนินการ เพื่อพัฒนาสมาชิก
ของสังคมในทุกๆ ดาน นับแตบุคลิกภาพ ความรู ความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม คุณธรรม เพื่อใหมี
คานิยมตรงกันกับความตองการของสังคม โดยกระบวนการตางๆ ที่อาศัยควบคุมส่ิงแวดลอมใหมีผล
ตอบุคคล และอาศัยทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคตางๆ อยางเหมาะสม เพื่อใหบุคคลพัฒนาไปตรงตาม
เปาหมายของสังคมที่ตนดําเนินชีวิตอยู 
  นอกจากนี้ เสนาะ  ติเยาว (2543: 1) ไดใหความหมายของการบริหารวา การบริหารเปน
กิจกรรมในการใชทรัพยากรขององคกรใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  ในปเดียวกัน ธงชัย  สันติวงษ (2543: 21-22) ไดกลาวถึงลักษณะของงานบริหารจัดการ
ไว 3 ดาน คือ 1) ในดานที่เปนผูนําหรือหัวหนางาน งานบริหารจัดการ หมายถึง ภาระหนาที่ของบุคคล
ใดบุคคลหนึ่งที่ปฏิบัติตนเปนผูนําภายในองคกร 2) ในดานของภารกิจหรือส่ิงที่ตองทํางานบริหาร
จัดการ หมายถึง การจัดระเบียบทรัพยากรตางๆ ในองคกรและการประสานกิจกรรมตางๆ เขาดวยกัน 
และ 3) ในดานของความรับผิดชอบ งานบริหารจัดการ หมายถึง การตองทําใหงานตางๆ สําเร็จลุลวง
ไปดวยดีดวยการอาศัยบุคคลตางๆ เขาดวยกัน  
  และ หวน  พินธุพันธ (2548: 2) กลาวถึง การบริหารวาเปนการดําเนินงานของกลุมบุคคล
เพื่อใหบรรลุจุดประสงคที่วางไว 
  สวน นรินทร  แจมจํารัส (2549: 22) ไดใหความหมายของการบริหารวา การบริหาร 
หมายถึง กรอบที่ใชในการศึกษาเกี่ยวกับโครงสรางหนาที่และการปฏิบัติงานในองคการ ตลอดจน
พฤติกรรมของกลุมและบุคคลที่ปฏิบัติงานในองคการ 
  ในเร่ืองนี้ ไซมอน (Simon. 1976: 273) ไดใหความหมายของการบริหารวา การบริหาร 
หมายถึง ศิลปะในการทําใหส่ิงตางๆ ไดรับการกระทําจนเปนผลสําเร็จ ผูบริหารไมใชเปนผูปฏิบัติ แต
เปนผูใชศิลปะและเทคนิคทําใหผูปฏิบัติทํางานจนสําเร็จบรรลุผลตามจุดมุงหมาย  
  สําหรับ เซอรจีโอแวนน ี(Sergiovanni. 1980: 5) ไดกลาววา การบริหาร คือ กระบวนการ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
  นอกจากนี้ สโตนเนอร และฟรีแมน (Stoner; & Freeman. 1992: 3) ไดกลาววา การ
บริหาร หมายถึง กระบวนการวางแผน การจัดองคการ ภาวะผูนํา และการควบคุมการทํางานของ
สมาชิกขององคกรและการใชประโยชนจากทรัพยากรเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ 
  สวน บารโทล และมารทิน (Bartol; & Martin. 1994: 6) ไดใหความหมายการบริหารวา 
เปนกระบวนการที่ทําใหเปาหมายขององคกรประสบผลสําเร็จโดยการวางแผน การจัดองคการ การใช
ภาวะผูนํา และการควบคุม 



 16 

  ในปตอมา แคสท และโรเซนซไวก (Kast; & Rosenzweig. 1995: 5) ไดกลาวถึงการ
บริหารไววา การบริหารเปนรูปแบบการทํางานดวยความรูสึกนึกคิด โดยบุคลากรในองคกร รวมถึงการ
รวมมือของบุคลากรและทรัพยากร เพื่อสําเร็จตามจุดประสงค 
  นอกจากนี้ กริฟฟน (Griffin. 1999: 36) ใหความหมายของการบริหารวา การบริหาร 
หมายถึง กรอบแนวความคิด ความรูและการกําหนดแนวทางในการจัดองคการรวมทั้งเพื่อการบรรลุ
เปาหมายที่ตองการ 
  ในปเดียวกัน เชอรเมอรฮอรน (Schermerhorn. 1999: 2) กลาววา การบริหารจะใชใน
การบริหารระดับสูง โดยเนนที่การกําหนดนโยบายที่สําคัญและการกําหนดแผนของผูบริหารระดับสูง 
เปนคํานิยมใชในการบริหารรัฐกิจ (Public Administration) หรือใชในหนวยงานราชการ  
  นอกจากนี้ เซอรโต (Certo. 2000: 555) ไดกลาววาการบริหารจัดการ หมายถึง 
กระบวนการของการมุงสูเปาหมายขององคกรจากการทํางานรวมกัน โดยใชบุคคลและทรัพยากรอ่ืนๆ 
หรือเปนกระบวนการออกแบบและรักษาสภาพแวดลอมที่บุคคลทํางานรวมกันในกลุมใหบรรลุ
เปาหมายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
  และ เดสสเลอร (Dessler. 2004: 3) กลาววา การบริหาร คือ การที่ผูบริหารวางแผน จัด
องคกร การนํา และควบคุมการทํางาน ใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 
  กลาวโดยสรุป ความหมายของการบริหาร (Administration) มีผูใหความหมายไวตางๆ กัน 
ทั้งนี้ข้ึนอยูกับประสบการณและมุมมองที่มีตอการบริหาร เปนกระบวนการทํางานรวมกันของคณะ
บุคคลตั้งแต 2 คน ข้ึนไป ที่รวมปฏิบัติการใหบรรลุเปาหมายรวมกัน เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมาย
อยางมีประสิทธิภาพ  
 ทฤษฎีการบริหารการศึกษา 
  ทฤษฎีการบริหาร มีอยูหลายทฤษฎี มีผูคิดคนไวเปนหลักที่ใชบริหารงานทั่วไป และการ
บริหารเฉพาะเร่ือง ไมวาจะเปนการบริหารงานทางธุรกิจ ทางการทหารเรือหรือทางการศึกษา ผูบริหาร
ในวงการเหลานั้น สามารถนําทฤษฎีการบริหารไปใชใหเหมาะสมกับงานที่ดําเนินการอยู สําหรับวงการ
ศึกษามีทฤษฎีที่นิยมนํามาใชและประยุกตใชที่สําคัญ มีดังนี้ 
  ระยะที่ 1 ระหวาง ค.ศ. 1887-1945 (ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ; และวิบูลย  โตวณะบุตร. 
2542: 10) ยุคนักทฤษฎีการบริหารสมัยดั้งเดิม (The Classical Organization Theory) แบงยอยเปน  
3 กลุม ดังนี้ 
   1. กลุมการจัดการเชิงวิทยาศาสตร (Scientific Management) ของเทยเลอร 
(Taylor) กลาววา ความมุงหมายสูงสุดของแนวคิดเชิงวิทยาศาสตร คือ จัดการบริหารธุรกิจหรือโรงงาน
ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด เทยเลอรมองคนงานแตละคนเปรียบเสมือนเคร่ืองจักรที่
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สามารถปรับปรุงเพื่อเพิ่มผลผลิตขององคการได เจาของตํารับ “The one best way” คือ ประสิทธิภาพ
ของการทํางานสูงสุดจะเกิดข้ึนไดตองข้ึนอยูกับส่ิงสําคัญ 3 อยาง คือ 
    1.1 เลือกคนที่มีความสามารถสูงสุด (Selection) 
    1.2 ฝกอบบรมคนงานใหถูกวิธ ี(Training) 
    1.3 หาส่ิงจูงใจใหเกิดกําลังใจในการทํางาน (Motivation) 
    เทยเลอร กลาวอีกวา ผลผลิตของยุคอุตสาหกรรมในงานวิจัยเร่ือง “Time and 
Motion Studies” เวลาและการเคล่ือนไหว เชื่อวามีวิธีการการทางวิทยาศาสตรที่จะบรรลุวัตถุประสงค
เพียงวิธีเดียวที่ดีที่สุด เขาเชื่อในวิธีแบงงานกันทํา ผูปฏิบัติระดับลางตองรับผิดชอบตอระดับบน เทยเลอร 
เสนอ ระบบการจางงาน (จายเงิน) บนพื้นฐานการสรางแรงจูงใจ สรุปหลักวิทยาศาสตรของเทยเลอร 
ประกอบดวย 3 หลักการ คือ 1) การแบงงาน (Division of Labors) 2) การควบคุมดูแลบังคับบัญชา
ตามสายงาน (Hierarchy) และ 3) การจายคาจางเพื่อสรางแรงจูงใจ (Incentive payment) 
   2. กลุมการบริหารจัดการ (Administration Management) หรือทฤษฎีบริหารองคการ
อยางเปนทางการ (Formal Organization Theory) ของฟาโยล (Fayol) บิดาของทฤษฎีการปฏิบัติการ
และการจัดการตามหลักบริหาร ทั้งฟาโยลและเทยเลอรจะเนนตัวบุคลปฏิบัติงาน วิธีการทํางาน ได
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล แตไมมองดาน “จิตวิทยา” (ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ; และวิบูลย  โตวณะบุตร. 
2542: 17) ฟาโยลไดเสนอแนวคิดในเร่ืองหลักเกี่ยวกับการบริหารทั่วไป 14 ประการ แตลักษณะที่
สําคัญ มีดังนี้ 
    2.1 หลักการทํางานเฉพาะทาง (Specialization) คือ การแบงงานใหเกิดความ
ชํานาญเฉพาะทาง 
    2.2 หลักสายบังคับบัญชา เร่ิมจากบังคับบัญชาสูงสุดสูระดับต่ําสุด 
    2.3 หลักเอกภาพของบังคับบัญชา (Unity of Command) 
    2.4 หลักขอบขายของการควบคุมดูแล (Span of control) ผูดูแลหนึ่งคนตอ 6 
คน ที่จะอยูใตการดูแลจึงจะเหมาะสมและมีประสิทธิภาพที่สุด 
    2.5 การส่ือสารแนวดิ่ง (Vertical Communication) การส่ือสารโดยตรงจากเบื้อง
บนสูเบื้องลาง 
    2.6 หลักการแบงระดับการบังคับบัญชาใหนอยที่สุด คือ ไมควรมีสายบังคับ
บัญชายืดยาว หลายระดับมากเกินไป 
    2.7 หลักการแบงความรับผิดชอบระหวางสายบังคับบัญชาและสายเสนาธิการ 
(Line and Staff Division) 
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   3. ทฤษฎีบริหารองคการในระบบราชการ (Bureaucracy) มาจากแนวคิดของ เวเบอร 
(Weber) ที่กลาวถึงหลักการบริหารราชการ ประกอบดวย 
    3.1 หลักของฐานอํานาจจากกฎหมาย 
    3.2 การแบงหนาที่และความรับผิดชอบ ที่ตองยึดระเบียบกฎเกณฑ 
    3.3 การแบงงานตามความชํานาญการเฉพาะทาง 
    3.4 การแบงงานไมเกี่ยวกับผลประโยชนสวนตัว 
    3.5 มีระบบความมั่นคงในอาชีพ 
    จะอยางไรก็ตามระบบราชการก็มีทั้งขอดีและขอเสีย ซึ่งในดานขอเสีย คือ สาย
บังคับบัญชาคอยขางยาวการทํางานตองอางอิงกฎระเบียบ จึงชักชาไมทันการแกไขปญหาในปจจุบัน 
เรียกวา ระบบ “Red tape” ในดานขอดี คือ ยึดประโยชนสาธารณะเปนหลัก การบังคับบัญชา การ
เล่ือนข้ันตําแหนงที่มีระบบระเบียบ แตในปจจุบันระบบราชการอาจถูกแทรกแซงทางการเมืองและทาง
เศรษฐกิจ 
  ระยะที่ 2 ระหวาง ค.ศ. 1945-1958 (ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ; และวิบูลย โตวณะบุตร. 
2542: 10) ยุคทฤษฎีมนุษยสัมพันธ (Human Relation) ฟอลเลตต (Follett) ไดนําจิตวิทยามาใชและ
ไดเสนอการแกปญหาความขัดแยง (Conflict) ไว 3 แนวทาง ดังนี้ 
   1. Domination คือ ใชอํานาจอีกฝายสยบลง คือใหอีกฝายแพใหได ซึ่งอาจไมดีนัก 
   2. Compromise คือ คนละคร่ึงทาง เพื่อใหเหตุการณสงบโดยประนีประนอม 
   3. Integration คือ การหาแนวทางที่ไมมีใครเสียหนา ไดประโยชนทั้ง 2 ทาง คือ 
ชนะทั้งสองฝาย 
  นอกจากนี้ ฟอลเลตต (Follett) ใหทัศนะไววา “การเกิดความขัดแยงในหนวยงานเปน
ความพกพรองของการบริหาร” (ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ;และวิบูลย  โตวณะบุตร. 2542: 25) 
  การวิจัยหรือการทดลองฮอรทอรน (Hawthon Experiment) ที่ เมโย (Mayo) กับคณะทํา
การวิจัยเร่ิมที่ขอสมมติฐานวาส่ิงแวดลอมมีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของคนงาน มีการคนพบจาก
การทดลอง คือ มีการสรางกลุมแบบไมเปนทางการในองคกร ทําใหเกิดแนวความคิดใหมที่วา 
ความสัมพันธของมนุษย มีความสําคัญมาก ซึ่งผลการศึกษาทดลองของเมโยและคณะ สรุปไดดังนี้ 
   1. คนเปนส่ิงมีชีวิตจิตใจ ขวัญ กําลังใจ และความพึงพอใจเปนเร่ืองสําคัญในการ
ทํางาน 
   2. เงินไมใชส่ิงลอใจที่สําคัญแตเพียงอยางเดียว รางวัลทางจิตใจมีผลตอการจูงใจใน
การทํางานไมนอยกวาเงิน 
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   3. การทํางานข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมทางสังคมมากกวาสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ คับที่อยูไดคับใจอยูยาก 
  ขอคิดที่สําคัญ การตอบสนองคน ดานความตองการศักดิ์ศรี การยกยอง จะสงผลตอ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานจากแนวคิด “มนุษยสัมพันธ” 
  ระยะที่ 3 ตั้งแต ค.ศ. 1958-ปจจุบัน (ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ; และวิบูลย  โตวณะบุตร. 
2542: 11) ยุคการใชทฤษฎีการบริหาร (Administrative Theory) หรือการศึกษาเชิงพฤติกรรมศาสตร 
(Behavioral Science Approach) ยึดหลักระบบงาน ความสัมพันธของคน และพฤติกรรมขององคกร 
ซึ่งมีแนวคิด หลักการ ทฤษฎีที่หลายๆ คนไดแสดงไวดังตอไปนี้ 
   1. บารนารด (Barnard) เขียนหนังสือชื่อ The Function of The Executive ที่
กลาวถึงงานในหนาที่ของผูบริหารโดยใหความสําคัญตอบุคคล ระบบของความรวมมือองคกร และ
เปาหมายขององคกร กับความตองการของบุคคลในองคกรตองสมดุลกัน 
   2. ทฤษฎีของมาสโลว (Maslow) วาดวยการจัดอันดับข้ันของความตองการของ
มนุษย (Maslow-Hierarchy of Needs) เปนเร่ืองแรงจูงใจแบงความตองการของมนุษยตั้งแตความ
ตองการดานกายภาพ ความตองการดานความปลอดภัย ความตองการดานสังคม ความตองการดาน 
การเคารพ-นับถือ และประการสุดทาย คือ การบรรลุศักยภาพของตนเอง (Self Actualization) คือ มี
โอกาสไดพัฒนาตนเองถึงข้ันสูงสุดจากการทํางาน แตความตองการเหลานั้นตองไดรับการสนองตอบ
ตามลําดับข้ัน 
   3. ทฤษฎี X ทฤษฎี Y ของแมคกรีกอร (McGregor Theory X, Theory Y) แมคกรีกอร
ไดเสนอแนวคิดการบริหารอยูบนพื้นฐานของขอสมมติฐานเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษยตางกัน 
    ทฤษฎี X (The Traditional View of Direction and Control) ทฤษฎีนี้เกิดขอ 
สมติฐาน ดังนี้ 
     1. คนไมอยากทํางาน และหลีกเล่ียงความรับผิดชอบ 
     2. คนไมทะเยอทะยาน และไมคิดริเร่ิม ชอบใหการส่ัง 
     3. คนเห็นแกตนเองมากกวาองคกร 
     4. คนมักตอตานการเปล่ียนแปลง 
     5. คนมักโง และหลอกงาย 
    ผลการมองธรรมชาติของคนเชนนี ้การบริหารจัดการจึงเนนการใชเงิน วัตถุ เปน
เคร่ืองลอใจ เนนการควบคุม การส่ังการ เปนตน 
    ทฤษฎี Y (The integration of Individual and Organization Goal) ทฤษฎีขอนี้
เกิดจากขอสมติฐาน ดังนี้ 
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     1. คนจะใหความรวมมือ สนับสนุน รับผิดชอบและขยัน 
     2. คนไมเกียจครานและไววางใจได 
     3. คนมีความคิดริเร่ิมทํางานถาไดรับการจูงใจอยางถูกตอง 
     4. คนมักจะพัฒนาวิธีการทํางาน และพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
    ผูบังคับบัญชาจะไมควบคุมผูใตบังคับบัญชาอยางเขมงวด แตจะสงเสริมใหรูจัก
ควบคุมตนเองหรือของกลุมมากข้ึน ตองใหเกียรติซึ่งกันและกัน จากความเชื่อที่แตกตางกัน ทําใหเกิด
ระบบการบริหารที่แตกตางกันระหวางระบบที่เนนการควบคุมกับระบบที่คอนขางใหอิสรภาพ 
   4. อูชิ (Ouchi) ชาวญี่ปุนไดเสนอ ทฤษฎี Z (Z Theory) อูชิศาสตราจารยแหง
มหาวิทยาลัย UXLA (I of California Los Angeles) ทฤษฎีนี้รวมเอาหลักการของทฤษฎี X, Y เขา
ดวยกัน แนวความคิดก็คือ องคการตองมีหลักเกณฑที่ควบคุมมนุษย แตมนุษยก็รักความเปนอิสระ 
และมีความตองการหนาที่ของผูบริหารจึงตองปรับเปาหมายขององคกรใหสอดคลองกับเปาหมายของ
บุคคลในองคการ 
  สรุปเพื่อประนีประนอมสองทฤษฎี มีองคประกอบที่สําคัญ 4 ประการ คือ 
   1. การทําใหปรัชญาที่กําหนดไวบรรลุ 
   2. การพัฒนาผูใตบังคับบัญชาใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
   3. การใหความไววางใจแกผูใตบังคับบัญชา 
   4. การใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการตัดสินใจ 
  นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการผูคิดคนไวเปนหลักที่ใชบริหารงาน สําหรับวงการศึกษามี
ทฤษฎีที่นิยมนํามาใชและประยุกตใชที่สําคัญ ดังนี้ 
   1. ทฤษฎีการบริหารของฟาโยล (Fayol. 1949: 33-34) เปนบุคคลแรกที่วิเคราะหถึง
องคประกอบมูลฐานของการบริหารวามี 5 ประการ ซึ่งปจจุบันเรียกวา ทฤษฎีการบริหาร (Administrative 
Process) มีดังนี้ 
    1.1 การวางแผน (Planning) การกําหนดจุดมุงหมายและการปฏิบัติไวลวงหนา 
    1.2 การจัดหนวยงาน (Organizing) การจัดหนวยงาน การจัดคนและแบงงาน
กันทํา 
    1.3 การบังคับบัญชา (Commanding) การตัดสินใจ การส่ังการ การอํานวย
ความสะดวก 
    1.4 การประสานงาน (Co-Ordination) การจัดใหฝายตางๆ ทํางานไมซ้ําซอน 
    1.5 การควบคุม (Controlling) การควบคุมใหทํางานตามแผนที่วางไว 
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   2. ทฤษฎีการบริหารการศึกษาของเซียรส (Sears. 1950: 8) เปนบุคคลแรกที่นํา
แนวความคิดของฟาโยล มาประยุกตใชกับการบริหารการศึกษา ทฤษฎีการบริหารของเซียรส มี 5 ข้ัน 
ไดแก 
    P = Planning หมายถึง การวางแผน 
    O = Organizing หมายถึง การจัดหนวยงาน 
    D = Directing หมายถึง การอํานวยการ 
    Co = Co-Ordination หมายถึง การประสานงาน 
    C = Controlling การควบคุมการปฏิบัติงาน 
  กลาวโดยสรุป ทฤษฎีการบริหาร เปนการนําหลักการบริหารการศึกษามาใช ตองหา
วิธีการบริหารในรูปแบบตางๆ ทฤษฎีและหลักการบริหารการศึกษาตางๆ มาประยุกตใชใหเหมาะสม
กับสภาพของโรงเรียนโดยมุงเนนสูความสําเร็จสูงสุด การบริหารโรงเรียนใหประสบความสําเร็จบรรลุ
เปาหมาย  
 การบริหารเชิงระบบ 
  การบริหารงานเชิงระบบ (Systems Approach) โรงเรียนในฐานะหนวยงานที่มีเปาหมาย
ในการสรางเยาวชนของชาติใหเปนคนที่มีคุณภาพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามที่สังคมตองการ 
ภารกิจดังกลาวจะบรรลุตามเปาหมายหรือไมข้ึนอยูกับผูบริหารโรงเรียน ผูชวยผูบริหาร ครู อาจารย 
และบุคลากรที่เกี่ยวของทุกคน ที่จะตองรวมมือกันดําเนินการ โดยเฉพาะผูบริหารโรงเรียนที่จะตอง
วางแผนและปฏิบัติทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนมากมายหลายประการ ไดแก กรมวิชาการ (2544: 
3-10) กลาววา 1) การบริหารงานวิชาการ เปนภาระหนาที่สําคัญยิ่งซึ่งเกี่ยวของกับการเรียนการสอน
โดยตรง และเกี่ยวของกับงานทุกงานในโรงเรียน เชน การจัดครูเขาสอน การจัดแผนการเรียน การจัด
ตารางสอน การพัฒนาส่ือ การพัฒนาหลักสูตร การวัดและประเมินผลการเรียน เปนตน 2) การ
บริหารงานธุรการ เปนงานบริการและสนับสนุนดานการเรียนการสอน ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพื่อ
บริการฝายงาน หรือกลุมวิชาตางๆ ในโรงเรียนใหสามารถปฏิบัติงานได โดยไมมีอุปสรรคและมีความ
คลองตัว ซึ่งจะสงผลใหการเรียนการสอนเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว ขอบขายของการบริหารงาน
ธุรการ เชน การวางแผน และการบริหารงานธุรการ การบริหารงานพัสดุ การบริหารงานการเงินและ
บัญชี ตลอดจนการบริหารงานทะเบียนสถิติ เปนตน 3) การบริหารงานบุคคล หมายถึง การใชคนเพื่อ
ทํางานใหไดผลดีที่สุดในระยะเวลาส้ันที่สุด และส้ินเปลืองงบประมาณและวัสดุอุปกรณนอยที่สุด และ
ในขณะเดียวกันคนที่ทํางานก็มีความสุข ความพอใจในการทํางานดวยขอบขายของการบริหารบุคคล 
คือ การคัดเลือกและสรรหาบุคลากร การบํารุงรักษาบุคลากร และ การใหบุคลากรพนจากงาน 4) การ
บริหารงานกิจกรรมนักเรียน เปนงานที่เกี่ยวของกับนักเรียนโดยตรง นอกเหนือจากการเรียนการสอน
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ปกติ เปนงานที่มุงสงเสริมชีวิตความเปนอยูของนักเรียนใหเปนไปดวยดี อันจะสงผลตอไปถึงการ
พัฒนาบุคลิกภาพ ความรูความสามารถ หรือความถนัด ความสนใจของนักเรียน ขอบขายของการ
บริหารงานกิจการนักเรียนที่สําคัญ คือ การรับนักเรียน การจัดกลุมนักเรียน การรักษาวินัย การ
จัดบริการและสวัสดิการ การจัดกิจกรรมนักเรียน เปนตน 5) การบริหารงานอาคารสถานที่ เปนหนาที่ที่
ผูบริหารโรงเรียนจะตองเอาใจใส ดูแลรักษาและตกแตงซอมแซม ใหสามารถใชประโยชนไดอยางคุมคา 
สรางเสริมบรรยากาศและสภาพแวดลอมที่สะอาดสดชื่น รมร่ืน สวยงาม แกบุคลากรทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน ขอบขายของการบริหารงานอาคารสถานที่ที่สําคัญ ไดแก การจัดสรางอาคารสถานที่ 
การใชอาคารสถานที่ การบํารุงรักษา การควบดุมดูแลอาคารสถานที่ เปนตน และ 6) การบริหารงาน
บริการและงานสัมพันธกับชุมชน งานบริการเปนงานหนึ่งที่มีความสําคัญในการสงเสริมสนับสนุนให 
ทุกงานดําเนินการไปตามเปาหมายแลวยังตองคํานึงถึงหนาที่ที่จะตองใหบริการชุมชน ทั้งในดาน
การศึกษาและการบริการอ่ืนๆ ดวย อันเปนการสรางประโยชนและความเจริญใหกับชุมชนนั้นๆ 
นอกจากนี้โรงเรียน จะตองอาศัยทรัพยากรจากชุมชนมาพัฒนาโรงเรียนอีกดวย โดยกําหนด
ภาระหนาที่ของผูบริหารโรงเรียนในการสรางความสัมพันธกับชุมชนไว ดังนี้ วางแผนและกําหนด
โครงสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนสราง และเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียนสูชุมชน 
สอนประชาชน บริการชุมชน ตลอดจนการทําหลักฐานตางๆ  
  สําหรับ เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ (2547: 182-184) กลาววา การบริหารเชิงระบบ หมายถึง 
รูปแบบของกระบวนการบริหาร ซึ่งประกอบดวย การวางแผน (Plan) เปนการวางระบบ การดําเนินงาน 
(Do) เปนการปฏิบัติรวมกันของทุกคน และการตรวจสอบประเมินผล (Check) เปนการประเมินตนเอง 
การปรับปรุงพัฒนา (Act) เปนการนําผลการประเมินมาแกไขพัฒนางาน 
  สวน สก็อตต และเวอรธไธเมอร (Scott; & Wertheimer. 1967: 122) เปนผูนําแนวคิด
และทฤษฎีระบบเขามามีบทบาทกําหนดแนวคิด ทฤษฎี หลักการและเทคนิคตางๆ เกี่ยวกับองคการ
และการบริหารในชวงปลายคริสตศตวรรษที่ 20 ไดเนนใหมององคการในสภาพที่เปนระบบ  
  นอกจากนี้ กิบสัน และคณะ (Gibson; & others. 1979: 27) เสนอแนะวา การประเมิน
ประสิทธิภาพการบริหารการจัดการทีเหมาะสมที่สุด คือ การใชแนวคิดทฤษฎีระบบเปนตัวแบบหรือ
เคร่ืองมือในการวิเคราะห 
  นอกจากนี้ โชเดอรเบค และคณะ (Schoderbek; & others. 1990: 6-10) เสนอวา การ
แกปญหาในปจจุบัน จําเปนตองมองที่ระบบมากกวาพิจารณารายละเอียดของแตละปญหา ตัวอยาง
การใชวิธีการเชิงระบบ ในการแกปญหา ไดแก ระบบการขนสงตองมีการออกแบบระบบทางสัญจรที่ดี 
ซึ่งจะชวยลดการส้ินเปลืองเชื้อเพลิงได หรือการออกแบบเคร่ืองบินที่สามารถบรรจุ ผูโดยสารไดจํานวน
มาก แตสนามบินขาดส่ิงอํานวยความสะดวก ดังนั้นจึงจําเปนตองมองปญหา โดยรวมหรือที่เรียกวา 
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Systems view or Systems Approach นอกจากนี้เขายังไดขยายความวาวิธีการเชิงระบบ มีความ
แตกตางกับ วิธีการเชิงวิเคราะห (Analytical approach) ตรงที่วิธีการเชิงระบบเปนกระบวนการแยกแยะ
จากสวนรวมทั้งหมดออกเปนสวนๆ ที่เล็กกวา เพื่อใหเขาใจ การทําหนาที่ของสวนรวม วิธีการเชิงระบบ
อยูบนพื้นฐานของทฤษฎีระบบทั่วไป ซึ่งสัมพันธเกี่ยวของกับการรวมเอาแนวทางปฏิบัติตางๆ ไดแก 
การวิจัยดําเนินงาน การวิเคราะหระบบ การควบคุมระบบ และวิศวกรระบบ มารวมกันเขาเพื่อการ
แกปญหาอยางเปนระบบ  
  และ ลูเนนเบิรก และออนสไตน (Lunenburg; & Ornstein. 2004: 66) ไดเสนอรูปแบบ 
การบริหารสถานศึกษาเชิงระบบ (A system View of School Administration) ไววา การวิเคราะหการ
ดําเนินงานขององคกรทางการศึกษาและบทบาทของผูบริหารการศึกษา โดยใชกรอบแนวคิดระบบเปด 
(Open-System Framework) มีมิติการดําเนินงานของสถานศึกษา แบงออกเปน 3 สวน คือ ปจจัย
นําเขา (Inputs) กระบวนการแปลงสภาพ (Transformation Process) และผลผลิต (Outputs) กรอบ
แนวคิดดังกลาวนี้ทําใหการวิเคราะหการดําเนินงานและปญหาของสถานศึกษา ดําเนินไปดวยความ
รวดเร็วและถูกตองและยังชี้ทางใหผูบริหารในการริเร่ิม เปล่ียนแปลงใหเกิดข้ึนในระบบอีกดวย 
  จากคํากลาวของนักการศึกษาหลายทาน จึงอาจสรุปไดวา การบริหารงานเชิงระบบ เปน
กระบวนการที่สามารถนําไปประยุกตใชกับการบริหารงานในองคกร โดยที่พิจารณาการบริหารใน
ลักษณะองครวมที่มีเปาหมาย กระบวนการ ระบบยอย และองคประกอบตางๆ ที่มีปฏิสัมพันธกัน มี
การปฏิบัติงาน แลกเปล่ียนขาวสาร เพื่อบรรลุเปาหมายทางการบริหาร โดยใชเวลา งบประมาณและ
บุคลากรอยางมีประสิทธิภาพและคุมคามากที่สุด 
 
วิธีการเชิงระบบ 
 การดํารงชีวิตของมนุษย ถาหากพิจารณาแลวจะเห็นวาทุกอยางเกิดข้ึนอยางเปนระบบเกือบ
ทั้งส้ิน เมื่อมนุษยไดมีการสังเกตและรวบรวมจัดเปนหมวดหมู และไดนํามาศึกษาอยางละเอียดลึกซึ้ง
เพิ่มข้ึน จึงเกิดเปนทฤษฎีระบบ (System Theory) ซึ่งหมายถึง การพิจารณาปรากฏการณตางๆ ทั้ง
ระบบ เพื่อจะไดเห็นความสําคัญและลักษณะขององคประกอบตางๆ ที่สัมพันธกันเปนหนึ่งเดียว ผูวิจัย
กลาวถึงเฉพาะวิธีการเชิงระบบหรือเทคนิคเชิงระบบ (System Approach) ไวดังตอไปนี้ 
 ความเปนมาของวิธีการเชิงระบบ 
  กลุมนักวิชาการที่สนใจแนวคิดทฤษฎีระบบเขามามีบทบาทในการพัฒนาสรางเสริมองค
ความรูเกี่ยวกับองคกรและการบริหารตางมีความเชื่อมั่นวาจะสงผลใหองคกรตามแนวทางแหงองค
ความรูในมิติใหมสามารถดําเนินกิจการไดอยางมีประสิทธิผลสูงสม่ําเสมอ แมสภาพแวดลอมจะ
เปล่ียนแปลงอยางไรก็ตาม สก็อตต (Scott. 1967: 122) เปนผูนําแนวคิดและทฤษฎีระบบเขามามี
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บทบาทกําหนดแนวคิด ทฤษฎี หลักการและเทคนิคตางๆ เกี่ยวกับองคการและการบริหารในชวงปลาย
คริสตศตวรรษที่ 20 ไดเนนใหมององคกรในสภาพที่เปนระบบ บารนารด (Barnard) ผูเขียนหนังสือดาน
การบริหารงาน โดยใชวิธีการเชิงระบบ ขณะเดียวกันไซมอน (Simon) ผูซึ่งมององคกรในสภาพที่เปน
ระบบที่มีการตัดสินใจตางๆ ความสับสน ความซับซอนภายใน เขาพยายามศึกษาคนควา หาแนวทาง
นําความรูใหมๆ  เขามาประยุกตใชเปนรากฐานกําหนดทฤษฎีองคกร ความรูใหมที่เขาสนใจ คือ วิธีการ
เชิงระบบนั่นเอง สําหรับ เชิรทแมน และคณะ (Churchman; & Othors) สนใจและสนับสนุนใหใช
วิธีการเชิงระบบในการศึกษาวิเคราะหขอแกปญหาเกี่ยวกับการดําเนินงาน แคสท และโรเซนซไวก 
(Kast; & Rosenzweig. 1995: 109) เปนคนแรกที่นําการวิจัยดําเนินงานมาใชในระยะแรก โดยใชวิธี
ทางคณิตศาสตรมาวิเคราะหองคกรทางการทหารในชวงสงครามโลกคร้ังที่ 1 และในชวงสงครามโลก
คร้ังที่ 2 ไดเร่ิมใชในการปญหาการดําเนินงาน ซึ่งจะเห็นวาเปนการใชแนวทางวิธีการเชิงระบบ โบวดิทช 
(Bowditch. 1973: 16-17) 
 ความหมายของวิธีการเชิงระบบ 
  ไดมีนักการศึกษาใหความหมายเกี่ยวกับวิธีการเชิงระบบไวเปนที่นาสนใจหลายทาน ดังนี ้ 
  โชเดอรเบค และคณะ (Schoderbek; & others. 1990: 6-10) ไดเสนอวา การแกปญหา
ในปจจุบัน จําเปนตองมองที่ระบบมากกวาพิจารณารายละเอียดของแตละปญหา ตัวอยางการใช
วิธีการเชิงระบบในการแกปญหา ไดแก ระบบการขนสง ตองมีการออกแบบระบบทางสัญจรที่ดี ซึ่งจะ
ชวยลดการส้ินเปลืองเชื้อเพลิงได หรือการออกแบบเคร่ืองบินที่สามารถบรรจุผูโดยสารไดจํานวนมาก 
แตสนามบินขาดส่ิงอํานวยความสะดวก ดังนั้น จึงจําเปนตองมองปญหาโดยรวมหรือที่วิธีการเชิงระบบ 
นอกจากนี้เขายังไดขยายความวา วิธีการเชิงระบบมีความแตกตางกับวิธีการเชิงวิเคราะห (Analytical 
approach) ตรงที่วิธีการเชิงระบบเปนกระบวนการแยกแยะจากสวนรวมทั้งหมดออกเปนสวนๆ ที่เล็ก
กวา เพื่อใหเขาใจการทําหนาที่ของสวนรวม วิธีการเชิงระบบอยูบนพื้นฐานของทฤษฎีระบบทั่วไป ซึ่ง
สัมพันธเกี่ยวของกับการรวมเอาแนวทางปฏิบัติตางๆ ไดแก การวิจัยดําเนินงาน การวิเคราะหระบบ 
การควบคุมระบบ และวิศวกร มารวมกันเขาเพื่อการแกปญหาอยางเปนระบบ 
  สวน รสสุคนธ  มกรมณ ี(2543: 6) ไดกลาววา วิธีการเชิงระบบ หรือวิธีระบบ หรือเรียกได
อีกอยางหนึ่งวาการจัดระบบ เปนการกําหนดข้ันตอนการดําเนินงานและการแกปญหา เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของงาน โดยวิธีการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของ พัฒนาวิธีการบริหารจัดการ
และประเมินผลที่ได เพื่อปรับปรุงงานจนกวาจะมีประสิทธิภาพตามตองการ  
  นอกจากนี้ ฉลองชัย  สุรวัฒนบุรณ (2544: ก) ไดกลาววา วิธีระบบเปนระบบวิธีการแกไข
ดวยตนเองเชิงตรรกวิทยา สําหรับการตัดสินใจที่ใชในการออกแบบและพัฒนาสรรพส่ิงที่มนุษยทําข้ึน 
ยุทธวิธีของระเบียบวิธีนี ้ประกอบดวย หลักการ วัตถุประสงค การประกอบกิจ การจําแนกหนาที่และ
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องคประกอบตางๆ การจัดเวลา การฝกระบบและการทดสอบระบบ การติดตั้งและการควบคุมเชิง
คุณภาพ 
  และ ทิศนา  แขมมณี (2545: 199) ไดกลาววาวิธีการเชิงระบบ หมายถึง การจัดองคประกอบ
ของระบบในกรอบความคิดของตัวปอน กระบวนการ กลไกควบคุม ผลผลิต และขอมูลปอนกลับ และ
นําเสนอผังของระบบในรูปแบบของระบบที่สมบูรณ  
  จากความหมายของนักการศึกษาหลายทาน จึงอาจสรุปไดวา วิธีการเชิงระบบ หมายถึง 
วิธีการทางความคิดที่เปนรูปแบบ ซึ่งแสดงใหเห็นวิธีการแกปญหาอยางเปนระบบ โดยเนนการมอง
ปญหาอยางองครวม ทั้งนี้รูปแบบของวิธีการหาความรูเกี่ยวของโดยตรงกับการวิเคราะห สังเคราะห
และวางรูปแบบการดําเนินการ โดยตองเกี่ยวพันกับรูปแบบปฏิบัติทั้งภายในและภายนอกโดยใชระบบ
เปดเปนพื้นฐานความคิด  
 ขั้นตอนของวิธีการเชิงระบบ 
  ไดมีนักการศึกษากลาวถึงข้ันตอนของวิธีการเชิงระบบไวหลายทาน ดังนี้  
  แนดเลอร (Nadler. 1981: 32) ไดกําหนดองคประกอบของกระบวนการเชิงระบบแบบ
องครวมไว 5 องคประกอบ คือ 1) การวางแผนกลยุทธ (Pursuing a Strategy) 2) การกําหนดแนวทาง
และเสนอวิธีการแกปญหา (Specifying and Presenting the Solution) 3) การมีสวนรวมของประชาชน
จากสถานการณจริง (Involving People from the Real World) 4) การใชทฤษฎีและขอมูลที่ถูกตอง
เหมาะสม (Using Information and Knowledge) และ 5) การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Arranging for 
Continual Change and Improvement) 
  สําหรับ เจมส (James. 1984: 21-41) กลาวถึงวิธีการเชิงระบบกับการแกปญหา
โดยทั่วไปวา วิธีการเชิงระบบ คือ การปรับ (Modify) วิธีการทางวิทยาศาสตร (The Scientific Method) 
ซึ่งเนนที่การแกปญหา โดยวิธีการเชิงระบบนี้มีข้ันตอนสําคัญ 7 ขอ คือ 1) ระบุปญหา/โอกาสในเชิง
บริบทของระบบ 2) รวบรวมขอมูลเพื่ออธิบายปญหาและโอกาส 3) ระบุทางแก/ทางเลือกในการ
แกปญหา 4) ประเมินในแตละทางเลือก 5) เลือกทางแกที่ดีที่สุด 6) ปฏิบัติการตามทางแกที่เลือกไว 
และ 7) ประเมินความสําเร็จของการปฏิบัติตามทางเลือก  
  สวน สุพัตรา  สุภาพ (2550: 87) ไดนําเสนอวา การบริหารเชิงระบบควรนําไปประยุกตใช
กับกระบวนการบริหาร โดยเนนการตามวิธีการเชิงระบบ ดังนี้ 1) คนหาสาเหตุของความจําเปน 2) 
ตรวจสอบดูสาเหตุของความจําเปน 3) ตั้งมาตรการในการดําเนินการ 4) วางแผนใหสอดคลองกับ
โครงการ 5) ตรวจสอบความสําเร็จตามข้ันตอนนั้น 6) หาวิธีแกไขปญหาแตเนิ่นๆ 7) ใชวิธีการแกไข
ปญหาที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 8) อบรมบุคลากรตางๆ และ 9) สรางมาตรฐานการวัดผล  
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  นอกจากนี้ อุทัย  บุญประเสริฐ (2552: 14-15) ไดกลาวถึงวิธีการหรือเทคนิคเชิงระบบวา 
เปนการทํางานจากสภาพที่เปนอยู ไปสูสภาพที่ตองการของงานนั้นทั้งระบบ โดยมีข้ันตอนที่สําคัญ 
ไดแก 1) กําหนดปญหาที่ตองแกไขและความตองการในการพัฒนาของระบบใหชัดเจน 2) กําหนด
วัตถุประสงคยอยที่สัมพันธกับปญหาและความตองการในการพัฒนาที่สัมพันธกับวัตถุประสงครวม
ของระบบใหญเพื่อสรางกรอบหรือขอบเขตในการทํางาน 3) ศึกษาส่ิงแวดลอมหรือขอจํากัดในการ
ทํางานของระบบและทรัพยากรที่หามาได 4) สรางทางเลือกในการแกไขปญหาหรือวิธีการในการ
พัฒนา 5) ตัดสินใจเลือกทางที่เหมาะสมดวยวิธีการที่มีเหตุผลเปนระบบเปนไปตามกฎเกณฑที่
เหมาะสมคํานึงถึงความเปนไปไดในทางปฏิบัติ 6) ทดลองปฏิบัติทางเลือกที่ไดตัดสินใจเลือกไว 7) 
ประเมินผลการปฏิบตัิหรือผลการทดลอง 8) เก็บรวบรวมขอมูลปอนกลับอยางเปนระบบเพื่อปรับปรุง
ระบบนั้นใหเหมาะสมยิ่งข้ึน และ 9) ดําเนินการเปนสวนของระบบปกติหรือจัดเปนแผนงานประจําของ
องคกร 
  ตอมา สัญญา  จันทรสงวน (2553: 22-24) ไดเสนอข้ันตอนของวิธีการเชิงการระบบมีการ
ดําเนินงาน 8 ข้ันตอน ดังนี้ 
   ข้ันตอนที่ 1 ระบุปญหา (Identify Problem) เปนข้ันตอนแรกของการแกปญหาเชิง
ระบบ คือ การแยกแยะและทําความเขาใจถึงปญหา ตองศึกษาอยางละเอียดวาอะไรคือปญหา ตอง
กําหนดใหแนชัดวาเราตองการแกปญหาอะไรบาง อะไรคือเงื่อนไขที่เปนสาเหตุที่ทําใหเกิดผลลัพธที่ไม
ตองการ การทําความเขาใจถึงปญหานั้นจะตองคิดอยางเปนระบบ รวมทั้งจัดลําดับความจําเปนของ
ปญหาใหเห็นวาปญหาใดควรไดรับการพิจารณากอนหรือหลัง 
   ข้ันตอนที่ 2 กําหนดวัตถุประสงค (Objective) เปนการพิจารณาวา อะไรคือส่ิงที่เรา
ตองการ (Outcome) โดยจะตองกําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจน และใหบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของเขาใจวา
ตองการอะไร เพื่อใหทุกฝายมีแนวทางการปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน การกําหนดวัตถุประสงคที่
ชัดเจน จะทําใหเราทราบวาวิธีการแกปญหานั้นดีและเหมาะสมหรือไม หากยังไมบรรลุตามวัตถุประสงค
ที่กําหนดไว ก็จะไดคิดหาวิธีการที่เหมาะสมกวาตอไป 
   ข้ันตอนที่ 3 กําหนดทางเลือก (Alternative) เปนการรวบรวมขอมูล เพื่อแสวงหา 
แนวทางการปฏิบัติหลายๆ แนวทาง ซึ่งไมควรนอยกวา 2 แนวทาง แตละแนวทางการปฏิบัติจะตองทํา
การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลใหเห็นขอดีและขอเสีย เปรียบเทียบแตละแนวทางการปฏิบัติให
ชัดเจนโดยพิจารณาถึงทรัพยากรที่มีอยู ตลอดจนอุปสรรคหรือขอจํากัดที่อาจจะเปนผลตอการ
แกปญหานั้นควรพิจารณาควบคูไปกับการกําหนดวัตถุประสงคเพื่อใหวัตถุประสงคที่กําหนดไวบรรลุ
เปาหมายไดโดยสะดวก 
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   ข้ันตอนที่ 4 พิจารณาทางเลือกที่เหมาะสม (Selection) เปนการเลือกแนวทางการ
ปฏิบัติในการแกปญหาที่เหมาะสม และมีความเปนไปไดมากที่สุด โดยพิจารณาจากขอดีและขอเสีย
ตามที่กลาวมาแลวในข้ันตอนที่ 3 
   ข้ันตอนที่ 5 ทดลองปฏิบัติ (Try-out) เปนการนําแนวทางการปฏิบัติที่เลือกไวแลวไป
ทดลอง เพื่อดูวาสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงหรือไมเพียงไร โดยนําไปทดลองปฏิบัติกับกลุมยอยที่มี
ลักษณะงานเชนเดียวกัน หากมีขอบกพรองควรจะแกไขตรงไหน หากไมดีอาจจะตองพิจารณา
ทางเลือกใหม 
   ข้ันตอนที่ 6 การนําไปปฏิบัติ (Implementation) เปนการนําแนวทางการปฏิบัติที่ได
หลังจากผานการทดลองปฏิบัติแลว จากข้ันตอนที่ 5 ไปสูการปฏิบัติจริง ข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนที่สําคัญ 
กลาวคือ จะตองมีการเตรียมการในเร่ืองฝกอบรมผูปฏิบัติงานใหมีความรูความเขาใจในวิธีการ
ดําเนินงาน และทักษะการใชเคร่ืองมืออุปกรณใหมๆ ที่ไดพัฒนาข้ึน 
   ข้ันตอนที่ 7 การประเมินผล (Evaluation) เปนการกําหนดตัวชี้วัดแหงความสําเร็จ 
เกณฑและการแปลความหมาย เพื่อใหรูวาการดําเนินงานมีความสําเร็จมากนอยแคไหน อยูในระดับใด 
หาจุดเดน และจุดที่ควรพัฒนา ตลอดจนขอเสนอแนะตางๆ  
   ข้ันตอนที่ 8 การปรับปรุงแกไข (Improvement) เปนข้ันตอนสุดทาย โดยการนําผล
การประเมินไปพัฒนาการดําเนินงาน ซึ่งจุดเดนธํารงรักษาไว จุดที่ควรพัฒนาและขอเสนอแนะตางๆ 
นํามาปรับปรุงแกไขใหดีข้ึน 
  สวน วิโรจน  สารรัตนะ (2553: 51-54) ไดกลาวถึงทฤษฎีเชิงระบบ คือ 1) ปจจัยปอนเขา 
(Input) คือ ทรัพยากรตางๆ เชน คน วัสดุ อุปกรณ เงิน ขอมูล สารสนเทศที่จําเปนตอการผลิตหรือการ
บริการ 2) กระบวนการเปล่ียนแปลง (Transformation Processes) จากการใชศักยภาพทางการ
บริหารและเทคโนโลยีขององคกรเพื่อเปล่ียนปจจัยปอนเขาเปนปจจัยปอนออก 3) ปจจัยปอนออก 
(Output) ประกอบดวย ผลผลิต การใหบริการหรือผลลัพธอ่ืนๆ ที่องคกรผลิตข้ึน และ 4) ขอมูล
ยอนกลับ (Feedback) เกี่ยวกับผลลัพธและสถานะขององคกรที่เกี่ยวกับสภาพแวดลอม 
  และในปตอมา เรขา  ศรีวิชัย (2554: 21-22) ไดสรุปวา วิธีระบบหรือวิถีระบบเปนการ
ปฏิบัติงานตามทฤษฎีระบบที่มีข้ันตอนตั้งแตระบุปญหาที่ตองการแกไขหรือตองการพัฒนา ระบุ
แนวทางหรือทางเลือกเพื่อแกไขปญหา เลือกแนวทางแกไขหรือพัฒนา ปฏิบัติตามแนวทางที่เลือกไว
ประเมินความสําเร็จของการปฏิบัติตามทางเลือกและนําไปปรับปรุง 
  จากแนวคิดจากการนําเสนอข้ันตอนวิธีการเชิงระบบของนักการศึกษาหลายๆ ทานที่
กลาวมาขางตนนั้นพอจะสรุปไดวา วิธีการเชิงระบบเปนกระบวนการที่ทําใหบรรลุผลสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอผลลัพธที่กําหนดซึ่งอยูบนพื้นฐานหลักการความตองการ เปนรูปแบบ
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หนึ่งของการแกปญหาเชิงตรรกวิทยา เชนเดียวกับวิธีการทางวิทยาศาสตร ที่มีการกําหนดปญหา 
สมมติฐานการวิเคราะหขอมูล การดําเนินการทดลอง แลวนําไปสูการสรุปผลที่เหมาะสมเพื่อการ
แกปญหาที่เกิดข้ึน ถาผลสรุปหรือผลลัพธที่ไดมาเปนส่ิงที่คาดวาจะไดผลดีก็จะถูกนํามาทดลองใชแตไว
ยังไมสามารถแกปญหาไดก็จะตองมีการทดลองใหมจนกวาจะไดผลลัพธที่ถูกตอง  
 
การบริหารตามวงจรเดมม่ิง 
 วงจรเดมมิ่งหรือวงจรควบคุมคุณภาพ PDCA ยอมาจาก Plan-Do-Check-Act แปลวา 
วางแผน-ปฏิบัติ-ตรวจสอบ-ปรับปรุง เปนวงจรที่มีความเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาโดยตรง วงจรเดมมิ่ง สมศักดิ์  สินธุระเวชญ (2541: 180-190) กลาววา แนวคิดของวงจรนี้ 
ชิวฮารท (Shewart) เปนผูพัฒนาข้ึนเปนคนแรกในป ค.ศ. 1939 และเดมมิ่ง เปนผูนํามาเผยแพรใน
ประเทศญี่ปุนเมื่อป ค.ศ. 1950 จนเปนที่เผยแพรหลายในชื่อ วัฏจักรเดมมิ่ง (Deming Cycle) หรือ
วงจรคุณภาพ ซึ่งประกอบดวย 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
  ข้ันตอนที่ 1 การวางแผน (Plan-P) 
  ข้ันตอนที่ 2 การปฏิบัติตามแผน (Do-D) 
  ข้ันตอนที่ 3 การตรวจสอบ (Check-C) 
  ข้ันตอนที่ 4 การปรับปรุง (Act-A) 
 กระบวนการของ PDCA สามารถแสดงใหเห็นดังภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 กระบวนการ PDCA 
 
  ข้ันตอนที่1 การวางแผน (Plan) การวางแผนงานจะชวยพัฒนาความคิดตางๆ เพื่อนําไปสู
รูปแบบที่เปนจริงข้ึนมาโดยละเอียดใหพรอมในการเร่ิมตนลงมือปฏิบัต ิ
  ข้ันตอนที่ 2 การปฏิบัติ (Do) ประกอบดวยการทํางาน 3 ระยะ คือ 
   1. การวางแผนการกําหนดการ ไดแก 1) การแยกแยะกิจกรรมตางๆ ที่ตองการ
กระทํา 2) กําหนดเวลาที่ตองใชในกิจกรรมแตละอยาง และ 3) การจัดสรรทรัพยากรตางๆ  
   2. การจัดแบบเมทริกซ (Matrix Management) การจัดแบบนี้สามารถชวยดึงเอา
ผูเชี่ยวชาญหลายแขนงจากแหลงตางๆ มาไดและเปนวิธีชวยประสานงานระหวางฝายตางๆ  
   3. การพัฒนาขีดความสามารถในการทํางานของผูรวมงาน ไดแก 1) ใหผูรวมงาน
เขาใจถึงงานทั้งหมดและทราบเหตุผลที่ตองกระทํา 2) ใหผูรวมงานพรอมในการใชดุลพินิจที่เหมาะสม 
และ 3) พัฒนาจิตใจใหรักการรวมมือกัน 

วางแผน 

อะไร กําหนดปญหา 

วิเคราะหปญหา 

หาสาเหต ุทําไม 

วางแผนรวมกัน อยางไร 

นําไปปฏิบัต ิ

ยืนยันผลลัพธ 

ทํามาตรฐาน 

ปฏิบัติ 

ตรวจสอบ 

แกไข 
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  ข้ันตอนที่ 3 การตรวจสอบ (Check) ทําใหรูสภาพการของงานที่เปนอยูเปรียบเทียบกับส่ิง
ที่วางแผน ซึ่งประกอบดวยกระบวนการ ดังนี้ 
   1. กําหนดวัตถุประสงคของการตรวจสอบ 
   2. รวบรวมขอมูล 
   3. พิจารณากระบวนการทํางานเปนตอนๆ เพื่อแสดงจํานวนและคุณภาพของผลงาน
ที่ไดรับแตละข้ันตอนเปรียบเทียบกับที่ไดวางแผนไว 
   4. การรายงาน จัดแสดงผลการประเมินรวมทั้งมาตรการปองกันความผิดพลาดหรือ
ความลมเหลว โดยรายงานเปนทางการอยางสมบรูณ และรายงานแบบยออยางไมเปนทางการ  
  ข้ันตอนที่ 4 การปรับปรุงแกไข (Act) ผลของการตรวจสอบหากพบวาเกิดความบกพรองข้ึน
ทําใหงานที่ไดไมตรงเปาหมายหรือผลงานไมไดมาตรฐาน ไหปฏิบัติตามแกไขปญหาตามลักษณะที่
คนพบ ดังนี้ 
   1. ถาผลงานเบี่ยงเบนไปจากเปาหมาย ตองแกไขที่ตนเหตุ 
   2. ถาพบความผิดปกติใดๆ ใหสอบสวนคนหาสาเหตุแลวทําการปองกัน เพื่อมิให
ความผิดปกตินั้นเกิดข้ึนซ้ําอีกในการแกปญหา เพื่อใหผลงานไดมาตรฐานอาจใชมาตรการดังตอไปนี้ 
ไดแก 1) การย้ํานโยบาย 2) การปรับปรุงระบบหรือวิธีการทํางาน และ 3) การประชุมเกี่ยวกับ
กระบวนการทํางาน 
  นอกจากนี้ยังสามารถแสดงการควบคุมคุณภาพในการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ของทุกระบบ
ที่เชื่อมโยงกัน ดังภาพประกอบ 4 
 
 
 
 
 
 .....ผูบริหาร 
 ..........หัวหนากลุมสาระการเรียนรู/ฝาย 
 ....................ครู-บุคลากรอ่ืนๆ 
 
 

ภาพประกอบ 4 การควบคุมคุณภาพในการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ของทุกระดับที่เชื่อมโยงกัน 
 

ธรรมนูญสถานศึกษา 
A        P 

 
C        D A      P 

 
C       A A     P 

 
C     D 
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  จากภาพประกอบจะเห็นไดวา การควบคุมคุณภาพตามกระบวนการ PDCA จะตองมี
การประทําในทุกระบบอยางตอเนื่อง ไมวาจะเปน ผูบริหาร หัวหนากลุมสาระการเรียนรู หรือฝายครู
และบุคลากรอ่ืนๆ และมีการเชื่อมโยงกันจึงจะเกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการอันจะสงผลให
ผลผลิตมีคุณภาพตามมาดวย นอกจากนี่ยังตองการใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ควรมีการประเมิน
ตนเองไปพรอมกนัดวย กลาวคือ ในกระบวนการปฏิบัต ิหรือ D (Do) ควรจะมีวงจร PDCA หมุนอยูดวย 
หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ ในขณะที่มีการทํางานก็จะมีการประเมินตนเองไปพรอมกันนั่นเอง  
  สําหรับ วรภัทร  ภูเจริญ (2541: 27) ใหความหมายและความสําคัญของวัฏจักรคุณภาพ
ของเดมมิ่ง (P D C A) ไววา วัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง หมายถึง ระบบการบริหารที่มีคุณภาพเปนที่
รูจักแพรหลายระบบหนึ่ง ประกอบดวย ข้ันตอนการวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) การ
ตรวจสอบหรือการประเมิน (Check) การนําผลการประเมินยอนกลับไปปรับปรุงแกไขการทํางาน (Act) 
การใชวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง ตองดําเนินการอยางมีวินัย ใหครบวงจรหมุนเวียนไปไมมีหยุดหยอน 
ซึ่งแนวคิดวัฏจักรคุณภาพนี้ ชิวฮารท (Shewart) เปนผูพัฒนาข้ึนเปนคนแรกในป ค.ศ. 1939 นอกจากนี้ 
เดมมิ่งเปนผูนํามาเผยแพรในประเทศญี่ปุนในป ค.ศ.1950 จนเปนที่รูจักกันอยางแพรหลาย ทําให
เรียกวัฏจักรนี้อีกชื่อหนึ่งวา “วัฏจักร เดมมิ่ง และโนริอะคิ คาโน (Noriaki kano) กลาววา จุดมุงหมายที่
แทจริงของวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง เปนกิจกรรมพื้นฐานในการบริหารคุณภาพนั้น ไมใชเพียงแคการ
ปรับแกผลลัพธที่เบี่ยงเบนออกจากเกณฑมาตรฐานใหกลับมาอยูในเกณฑที่ตองการเทานั้น แตเพื่อ
กอใหเกิดการปรับปรุงดวยการปองกันมิใหเกิดผลเสียซ้ําซอน เร้ือรัง พรอมกับการยกระดับมาตรฐานให
สูงข้ึนในแตละรอบของ P D C A อยางตอเนื่อง เปนระบบและมีการวางแผน P D C A มิใชเปนแค 
วงแหวนที่แบนราบ หากแตเปนขดลวดที่มวนไตสูงข้ึนไปเร่ือยๆ ดังภาพประกอบ 5 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5 การบริหารงานคุณภาพ “การหมุนวัฏจักร P D C A“ 
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 การนําวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง มาใชในการบริหารการศึกษา 
  จากเนื้อหาสาระของวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง อาจกลาวไดวา วัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง 
ก็คือ แนวคิดและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับระบบการบริหารงานที่มุงเนนการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
ในการบริหารงานของโรงเรียน เปนการสรางความมั่นใจใหผูบริการโดยตรง ไดแก ผูเรียนและผูปกครอง 
และผูรับบริการทางออม ไดแก สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวมวา การดําเนินงานของ
สถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและทําใหผูเรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงค ตามมาตรฐาน
การศึกษาที่กําหนด (สํานักงานคณะกรรมการ การประถมศึกษาแหงชาติ. 2545: 7) 
  สวน ไพโรจน  หลวงพิทักษ และคณะ (2542: 56-57) กลาววา PDCA Cycle เปนความรู
พื้นฐานของการบริหารจัดการควบคุมคุณภาพที่ตองหมุนไปตามวงลอของกิจกรรม การวางแผน (Plan) 
ปฏิบัติ (Do) ตรวจสอบผลลัพธที่ได (Check) และกําหนดมาตรการแกไข (Action) ดวยการทําซ้ําๆ 
และมีการพัฒนาใหกาวหนาไปอยางรวดเร็วและมั่งคง โดยข้ันตอนการวางแผน หมายถึง การฟง การดู 
การคิด จะเปนตัวกําหนดวาผลการปฏิบัติจะออกมาไดดีหรือไม ตองดูวาส่ิงที่ไดยินมา 100 คร้ัง ไม
เทากับเห็นคร้ังเดียว ส่ิงที่เห็น 100 คร้ัง ไมเทากับคิดคร้ังเดียว คิด 100 คร้ัง ไมเทากับทําเคร่ืองเดียว ทํา 
100 คร้ัง ไมเทากับทําใหเกิดผลคร้ังเดียว จากนั้นเขาสูข้ันตอนการปฏิบัติ (Do) ตองตรวจดูวาผลงานมี
ประสิทธิภาพหรือไม ดีข้ึนหรือไม ไดรับความพึงพอใจหรือไม 
  นอกจากนี้ วิฑูรย  สิมะโชคดี (2545: 43) กลาวไววา PDCA ก็คือ วงจรเดมมิ่ง (Deming 
Cycle) เรียกตามปรมาจารยดานคุณภาพ เดมมิ่ง (Deming) อันประกอบดวย การวางแผน (P) การ
นําไปปฏิบัติ (D) การตรวจสอบ ( C) แลการแกไขปรับปรุง (A) ทําหมุนซ้ําไปเร่ือยๆ จะทําใหเกิดการ
ปรับปรุงงานและทําใหผลลัพธสูงข้ึนเร่ือยๆ จึงเทากับการสรางคุณภาพที่นาเชื่อถือมากข้ึน จุดเนนของ
วงจร PDCA จึงอยูที่การพยายามตอบคําถามใหไดวา “ทําอยางไรจึงจะดีข้ึน” วางแผนแลวนําไปปฏิบัติ
ตามแผนตรวจสอบผลลัพธที่ได หรือตรวจสอบวาเปนไปตามคาดัชนีชี้วัด (KPI) หรือมาตรฐานทั้งหมด
หรือไม หากไมเปนไปตามนั้นก็นํามาปรับปรุงแกไขทบทวน เร่ิมวางแผนใหมดําเนินการวงจรซ้ําไป
เร่ือยๆ  
  PDCA กับการแกปญหาและปรับปรุงงาน มีข้ันตอนดังตอไปนี้ 
   1. ข้ันตอนการวางแผน (Plan) 
    ข้ันที ่1 เลือกหัวขอที่จะคิด 
    ข้ันที ่2 เก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 
    ข้ันที ่3 ระบุสาเหตุตนตอ 
   2. ข้ันตอนการปฏิบัติ (Do) 
    ข้ันที ่4 กําหนดแนวทางปรับปรุง 
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   3. ข้ันตอนการตรวจสอบ (Check) 
    ข้ันที ่5 ประเมินแนวทางแกไข 
   4. ข้ันตอนการดําเนินการแกไขปรับปรุง (Act) 
    ข้ันที ่6 จัดทํามาตรฐาน 
    ข้ันที ่7 บันทึกผลการปฏิบัติและเลือกหัวขอศึกษาใหม 
  สําหรับ ศุภชัย  อาชีวระงับโรค (2547: 9-10) กลาววา วงจร PDCA เร่ิมคร้ังแรกโดย สจวต 
(Stewart) ใชในการพัฒนาจากการควบคุมกระบวนการเชิงสถิติ ในสหรัฐอเมริกาเมื่อ ค.ศ. 1930 
เรียกวาวงจรสจวต ตอมาเมื่อ ค.ศ. 1950 เดมมิ่ง (Deming) ไดนํามาเผยแพรพัฒนาดานการบริหาร
คุณภาพ จึงเรียกวงจรเดมมิ่ง โดยเนนถึงความสัมพันธ 4 ฝาย ในการดําเนินธุรกิจเพื่อใหไดมาซึ่ง
คุณภาพ และความพึงพอใจของลูกคา คือ ฝายออกแบบ ฝายผลิต ฝายขายและฝายวิจัย ตอมาแนวคิด
นี้ไดถูกพัฒนาใหเขากับวงจรการบริหาร ประกอบดวย ข้ันการวางแผน ข้ันการปฏิบัติ ข้ันการตรวจสอบ 
และข้ันการดําเนินการใหเหมาะสม (ข้ันการปรับปรุงแกไข) แตนํามาใชงานยังไมมีประสิทธิภาพ เพราะ
เปนลักษณะที่คอนขางแข็งกระดาง ไมมีการประเมินศักยภาพ ขาดการประสานมีสวนรวมในการ
วางแผน จึงไดมีการปรับปรุงพัฒนาจนเปนที่รูจักกันอยางแพรหลายในประเทศญี่ปุน ซึ่งวงจร PDCA 
สามารถประยุกตใชไดกับทุกๆ เร่ือง เชน การแกปญหาที่เกิดข้ึนในกระบวนการทํางาน การปรับปรุงการ
ใหบริการ และการริเร่ิมโครงการใหมๆ เปนตน 
  กลาวโดยสรุป การบริหารงานดวยวงจรเดมมิ่ง เปนกระบวนการบริหารคุณภาพที่
กอใหเกิดประสิทธิภาพในองคกรหรือหนวยงาน และเพื่อใหองคกรมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง การ
บริหารงานดวยกระบวนการวงจรเดมมิ่ง จะตองประกอบดวย การวางแผน การปฏิบัติตามแผนการ
ตรวจสอบ และการปรับปรุงแกไข  
 
บริบทของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 
 สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 29 ประกอบดวย
สถานศึกษาในจังหวัดอุบลราชธานีและจังหวัดอํานาจเจริญ มีโรงเรียนในสังกัด จํานวน 82 โรงเรียน 
(รายละเอียดดังแสดงในภาคผนวก) 
 บริบทของจังหวัดอุบลราชธานี 
  จังหวัดอุบลราชธานี ตั้งอยูสุดชายแดนทางทิศตะวันออกของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ของประเทศไทย ระหวางเสนละติจูดที่ 14-15 องศาเหนือ และลองติจูดที่ 104-105 องศาตะวันออก 
ขนาดพื้นที่ 16,112.65 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 10 ลานไร คิดเปนรอยละ 9.16 ของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เปนจังหวัดที่มีพื้นที่ขนาดใหญเปนอันดับ 2 ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รอง
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จากจังหวัดนครราชสีมา และเปนอันดับ 5 ของประเทศ รองจากจังหวัดนครราชสีมา เชียงใหม 
กาญจนบุรี และตาก มีแนวพรมแดนติดตอกับประเทศเพื่อนบาน ไดแก สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ประมาณ 361 กิโลเมตร (จากอําเภอเขมราฐถึงอําเภอน้ํายืน) และกัมพูชาประชาธิปไตย 
ประมาณ 67 กิโลเมตร (อําเภอน้ํายืน ติดตอกับจังหวัดเขาพระวิหาร) อยูหางจากกรุงเทพมหานคร ตาม
เสนทางรถไฟประมาณ 575 กิโลเมตร และตามทางรถยนตประมาณ 630 กิโลเมตร 
 คําขวัญของจังหวัดอุบลราชธานี 
  “เมืองดอกบัวงาม แมน้ําสองสี มีปลาแซบหลาย หาดทรายแกงหิน ถิ่นไทยนักปราชญ 
ทวยราษฎรใฝธรรมงามลํ้าเทียนพรรษา ผาแตมกอนประวัติศาสตร” 
 อาณาเขตติดตอดังน้ี 
  1. ทิศเหนือ ติดกับจังหวัดอํานาจเจริญ ยโสธร และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว 
  2. ทิศใต ติดกับจังหวัดศรีสะเกษ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และกัมพูชา
ประชาธิปไตย 
  3. ทิศตะวันออก ติดกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
  4. ทิศตะวันตก ติดกับจังหวัดศรีสะเกษ และจังหวัดยโสธร  
 ลักษณะภูมิประเทศ 
  จังหวัดอุบลราชธานี ตั้งอยูในบริเวณที่เรียกวา แองโคราช (Korat Basin) โดยสูงจาก
ระดับน้ําทะเล เฉล่ียประมาณ 68 เมตร (227 ฟุต) ลักษณะโดยทั่วไปเปนที่สูงต่ํา เปนที่ราบสูงลาดเอียง
ไปทางตะวันออกมีแมน้ําโขง เปนแนวเขตกั้นจังหวัดอุบลราชธานีกับสาธารณรัฐประชาชนลาว มีแมน้ําชี
ไหลมาบรรจบกับแมน้ํามูลซึ่งไหลผานกลางจังหวัดจากทิศตะวันตกมายังทิศตะวันออกแลวไหลลงสู
แมน้ําโขงที่อําเภอโขงเจียม และมีลําน้ําใหญๆ อีกหลายสาย ไดแก ลําเซบก ลําโดมใหญ ลําโดมนอย 
และมีภูเขาสลับซับซอนหลายแหงทางบริเวณชายแดนตอนใตที่สําคัญ คือ เทือกเขาบรรทัดและเทือกเขา
พนมดงรักซึ่งกั้นอาณาเขตระหวางจังหวัดอุบลราชธานี กับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
และกัมพูชาประชาธิปไตย ลักษณะภูมิสัณฐานของ จังหวัดอุบลราชธานี แบงออกโดยสังเขป ดังนี้ 
   1. บริเวณที่เปนสันดินริมน้ํา (River Levee) เกิดจากตะกอนลําน้ําที่พัดพามาทับถม 
สภาพพื้นที่เปนเนินสันดินริมฝงแมน้ําโขงและบางบริเวณสันดินริมฝงลําเซบาย  
   2. บริเวณที่เปนแบบลานตะพักลําน้ํา (Terrace) ที่เกิดจากการกระทําของขบวนการ
ของน้ํานานมาแลวประกอบดวยบริเวณที่เปนลานตะพักลําน้ําระดับต่ํา ระดับกลางและระดับสูง 
ลักษณะพื้นที ่ที่มีทั้งเปนที่ราบแบบลูกคล่ืนลอนลาดจนถึงลูกคล่ืนลอนชัน จะอยูถัดจากบริเวณที่ราบ
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ลุมน้ําทวมถึงข้ึนมา พื้นที่เหลานี้จะพบในบริเวณทั่วไปของจังหวัด กลาวคือทางตอนเหนือ ทาง
ตะวันออกและทางใตบางแหงใชสําหรับทํานาและ บางแหงใชสําหรับปลูกพืชไร  
   3. บริเวณที่เปนแอง (Depression) หรือที่ราบต่ําหลังแมน้ํา (Back Swamp) เกิด
จากการกระทําของขบวนการของน้ํา พบบางแหงในบริเวณริมแมน้ําโขง แมน้ําช ีลําเซบาย และลําโดม
ใหญ จะมีน้ําแชขังนานในฤดูฝน  
   4. บริเวณที่เปนเนินตะกอนรูปพัด (Coalescing Fans) สภาพพื้นที่แบบนี้มีลักษณะ
เดน คือ รูปรางจะเปนรูปพัด เกิดจากหินในบริเวณเหลานั้น ถูกทําใหแตกหักสะสมอยูกับพวกที่มี
อนุภาคละเอียดกวาเมื่อฝนตกลงมาในปริมาณมาก กําลังของน้ําจะมีมากจนสามารถพัดพาเอาตะกอน
เหลานั้นออกมานอกหุบเขาได เมื่อมาถึงนอกหุบเขาหรือเชิงเขา สภาพพื้นที่ก็จะเปนที่ราบทางน้ําไหล
กระจายออกไป ทําใหกําลังของน้ําลดลงก็จะตกตะกอนในบริเวณน้ําจะพบอยู ทางตอนใตและทาง
ตะวันตกของจังหวัด  
   5. บริเวณที่เปนเนินที่เกิดจากการไหลของธารลาวา (Lava Flow Hill) เปนเนินเขาที่
เกิดจากการไหลของธารลาวาดินบริเวณนี้จะมีศักยภาพทางการเกษตรสูง ซึ่งเปนผลจากการสลายตัว 
ผุพังของหินบะชอลท บริเวณนี้จะพบ อยูในอําเภอน้ํายืน 
   6. บริเวณที่ลาดเชิงเขา (Foot Hill Slope) เปนที่ลาดเชิงเขาที่ตะกอนบริเวณที่เกิด
จากขบวนการของน้ํานานมาแลวทับถมกัน บริเวณนี้จะพบอยูในอําเภอโขงเจียม อําเภอพิบูลมังสาหาร 
อําเภอศรีเมืองใหม และอําเภอตระการพืชผล  
   7. บริเวณที่ลาดเชิงซอน (Slope Complex) ลักษณะเปนภูเขาหรือเทือกเขามีความ
ลาดชันมากกวา 35 เปอรเซ็นต จะพบบริเวณเทือกเขา พนมดงรักในอําเภอน้ํายืนอําเภอนาจะหลวยและ
อําเภอบุณฑริก อีกแหงหนึ่งคือเทือกเขาภูเขา ซึ่งจะพบมากในอําเภอโขงเจียมและอําเภอศรีเมืองใหม 
 สภาพภูมิอากาศ 
  จังหวัดอุบลราชธานีจัดอยูในเขตภูมิอากาศแบบทุงหญาสะวันนา (Aw) ตามระบบการ
จําแนกภูมิอากาศของคอปเปน ปริมาณน้ําฝนเฉล่ียทั้งป 1,634 มิลลิเมตร ความชื้นสัมพัทธสูงสุด
ประมาณรอยละ 83 ในเดือนกันยายน สําหรับเดือนมีนาคม มีความชื้นสัมพัทธต่ําสุดประมาณรอยละ 
61 ความชื้นสัมพัทธเฉล่ียทั้งป รอยละ 73 ปริมาณการระเหยของน้ําเฉล่ียรายป มากกวา 2,100 
มิลลิเมตร 
   1. ฤดูฝน เร่ิมตั้งแตเดือนพฤษภาคมถึงกลางเดือนตุลาคม ระยะนี้เปนชวงที่ไดรับ
อิทธิพลจากลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต มีประมาณน้ําฝนเฉล่ีย 1,634 มิลลิเมตร เดือนที่มีฝนตกหนัก
มากสุด คือ เดือนสิงหาคมและเดือนกันยายน ตามลําดับ เนื่องจากไดรับอิทธิพลจากพายุดีเปรสชั่นที่
พัดเขามาในชวงดังกลาว 
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   2. ฤดูหนาว เร่ิมตั้งแตเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพันธ ระยะนี้เปนชวงที่ไดรับ
อิทธิพลจากลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งเปนลมหนาวและแหงแลง เดือนมกราคมเปนเดือนที่มี
อุณหภูมิเฉล่ียต่ําสุด ประมาณ 17 องศาเซลเซียส มีประมาณน้ําฝนเฉล่ียต่ําสุด 0.7 มิลลิเมตร  
   3. ฤดูรอน เร่ิมตั้งแตเดือนมีนาคมถึงเดือนเมษายน ระยะนี้อุณหภูมิเฉล่ียโดยทั่วไป
จะสูงข้ึน ทําใหอากาศรอนกวาปกติ และจะรอนมากที่สุดในเดือนเมษายน โดยมีอุณหภูมิเฉล่ียสูงสุด 
35.9 องศาเซลเซียส ระยะนี้จะมีพายุโซนรอนเกิดข้ึนดวยเนื่องจากอากาศเย็นจากประเทศจีนไดเคล่ือน
ตัวลงมาเปนคร้ังคราวทําใหเกิดปะทะกับอากาศรอนเขตทองถิ่น เกิดเปนแนวปะทะอากาศเย็น ทําใหมี
พายุฝนฟาคะนองเกิดข้ึน แตมีฝนตกไมนาน ดังนั้นฤดูรอนจึงมีฝนตกดวย เดือนเมษายนมีฝนตกเฉล่ีย 
86.6 มิลลิเมตร 
 การปกครองและประชากร 
  จังหวัดอุบลราชธานีแบงการปกครองสวนภูมิภาคออกเปน 25 อําเภอ 219 ตําบล 2,364 
หมูบาน และการปกครองสวนทองถิ่นประกอบดวยเทศบาล 3 แหง คือ เทศบาลนครอุบลราชธานี 
เทศบาลเมืองวารินชําราบ และเทศบาลตําบลพิบูลมังสาหาร สุขาภิบาล 20 แหง องคการบริหารสวน
ตําบล 210 แหง สภาตําบล 6 แหง มีประชากรทั้งส้ิน 1,761,645 คน เพศชาย 879,172 คน และเพศ
หญิง 882,473 คน 
 สภาพเศรษฐกิจ 
  พืชเศรษฐกิจของจังหวัด ไดแก ขาว มันสําปะหลัง ขาวโพดเล้ียงสัตว โดยภาวะการผลิต 
ขาวนาป เปนพื้นที่ปลูกขาวเจาและขาวเหนียว อัตราสวนขาวเจาตอขาวเหนียวเทากับ 65: 35 มัน
สําปะหลัง มีผลผลิตเฉล่ีย 2,424 กิโลกรัม/ไร ขาวโพดเล้ียงสัตวมีผลผลิตเฉล่ีย 1,190 กิโลกรัม/ไร ดาน
การปศุสัตว มีการเล้ียง โคเนื้อ โคนม กระบือ สุกร ไกพื้นเมือง ไกไข ไกเนื้อ เปดเทศ เปดไข เปดเนื้อ 
ดานการคาชายแดนไทยกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวในเขตจังหวัดอุบลราชธานีมีมูลคา
การคารวมประมาณปละ 5,800 ลานบาท 
 บริบทของจังหวัดอํานาจเจริญ 
  จังหวัดอํานาจเจริญมีประชากร 367,478 คน 89,763 ครัวเรือน เฉล่ียครัวเรือนละ 4 คน 
เฉล่ียความหนาแนน 146 คน ตอ 1 ตารางกิโลเมตร ประชากรสวนใหญอาศัยอยูในเขตพื้นที่ชุมชน 
อําเภอเมืองอํานาจเจริญ โครงสรางประชากรเปน ชาวไทยอีสาน มีไทยเชื้อสายจีน เชื้อสายลาว และ
เชื้อสายเวียดนามอยูเล็กนอย ตั้งอยูทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยระยะทางหางจาก
กรุงเทพมหานคร โดยรถยนตประมาณ 568 กิโลเมตร มีพื้นที่การปกครอง ทั้งส้ิน 3,161.248 ตาราง
กิโลเมตรหรือ 1,975,780 ไร  
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 คําขวัญประจําจังหวัดอํานาจเจริญ 
  “พระมงคลมิ่งเมือง แหลงรุงเรืองเจ็ดลุมน้ํา งามลํ้าถ้ําศักดิ์สิทธิ ์เทพนิมิต พระเหลา เกาะ
แกงเขาแสนสวย เลอคาดวยผาไหม ราษฎรเล่ือมใสใฝธรรม” 
  อาณาเขตติดตอ ดังนี้ 
   1. ทิศเหนือ ติดตอกับจังหวัดยโสธรและจังหวัดมุกดาหาร 
   2. ทิศตะวันออก ติดตอกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (โดยมีแมน้ําโขง
ไหลคั่น) และจังหวัดอุบลราชธานี  
   3. ทิศใต ติดตอกับจังหวัดอุบลราชธานี  
   4. ทิศตะวันตก ติดตอกับจังหวัดยโสธร 
 สภาพภูมิศาสตรจังหวัดอํานาจเจริญ 
  โดยทั่วไปจังหวัดอํานาจเจริญเปนที่ลุมมีเนินเขาเตี้ยๆ ลักษณะดินเปนดินรวนปนทราย 
และดินลูกรังบางสวน มีลําน้ําที่สําคัญไหลผาน 3 สาย คือ 1) แมน้ําโขง 2) ลําเซบก และ 3) ลําน้ํา 
เซบาย 
 สภาพภูมิอากาศ 
  จังหวัดอํานาจเจริญ มีลักษณะภูมิอากาศแบบ Tropical Savannah ซึ่งมีความแตกตาง
ของฤดูฝนและฤดูแลงอยางชัดเจน มีชวงกลางวันยาวในฤดูรอนและมีอุณหภูมิสูงตลอดป สภาพ
ภูมิอากาศแบงออกเปน 3 ฤดู ฤดูฝน เร่ิมตั้งแตเดือนพฤษภาคมถึงกลางเดือนตุลาคม ฤดูหนาว เร่ิม
ตั้งแตเดือนพฤศจิกายนถึงมกราคม ฤดูรอน เร่ิมตั้งแตเดือนกุมภาพันธถึงเดือนเมษายน 
 สภาพเศรษฐกิจ 
  ดานเกษตรกรรม การเกษตรมีความสําคัญตอจังหวัดอํานาจเจริญ เนื่องจากสภาพพื้นที่
และโครงสรางพื้นฐานของจังหวัด มีความเหมาะในการทําการเกษตรพื้นที่การถือครอง จังหวัด
อํานาจเจริญ มีพื้นที่ถือครองทางการเกษตร รวมทั้งส้ิน 1,021,798 ไร หรือประมาณรอยละ 51.72 ของ
เนื้อที่ทั้งหมดการทํานา พื้นที่นาถือครองมีสัดสวน 869,574 ไร คิดเปนรอยละ 85.10 ของพื้นที่ถือครอง
ทําการเกษตร เปนพื้นทีเ่ก็บเกี่ยว 558,530 ไร ผลผลิตรวมประมาณ 183,821 ตัน การปลูกพืชไร มีการ
ปลูกพืชไร รวมพื้นที่ประมาณ 7,825 ไร คิดเปนรอยละ 7.65 ของพื้นที่ถือครองทําการเกษตร พืช
เศรษฐกิจที่สําคัญ ขาวเหนียว ขาวหอมมะลิ มันสําปะหลัง ปอแกว ถั่วลิสง การอุตสาหกรรม สวนใหญ
เปนโรงสีขาว และอุตสาหกรรมในครัวเรือน 
 การปกครองและประชากร 
  จังหวัดอํานาจเจริญ แบงการปกครองออกเปน 7 อําเภอ คือ 1) อําเภอเมืองอํานาจเจริญ 
2) อําเภอชานุมาน 3) อําเภอปทุมราชวงศา 4) อําเภอพนา 5) อําเภอเสนางคนิคม 6) อําเภอหัวตะพาน 
และ 7) อําเภอลืออํานาจ จังหวัดอํานาจเจริญ ม ี56 ตําบล 579 หมูบาน เทศบาลเมือง 1 แหง เทศบาล
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ตําบล 8 แหง องคการบริหารสวนตําบล 55 แหง องคการบริหารสวนจังหวัด 1 แหง มีประชากร 
367,478 คน 89,763 ครัวเรือน เฉล่ียครัวเรือนละ 4 คน เฉล่ียความหนาแนน 146 คน ตอ 1 ตาราง
กิโลเมตร ประชากรสวนใหญอาศัยอยูในเขตพื้นที่ชุมชน อําเภอเมืองอํานาจเจริญ โครงสรางประชากร
เปนชาวไทยอีสาน มีไทยเชื้อสายจีน เชื้อสายลาวและเชื้อสายเวียดนามอยูเล็กนอย 
 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมดานการศึกษาของจังหวัดอุบลราชธานี และอํานาจเจริญ 
  การวิเคราะหศักยภาพ (SWOT Analysis) ดานการพัฒนาการศึกษาในปจจุบัน และ
โอกาสการพัฒนาในอนาคตของจังหวัดอุบลราชธานี และจังหวัดอํานาจเจริญ ประกอบดวย การ
วิเคราะห จุดแข็ง (S: Strengths) จุดออน (W: Weaknesses) โอกาส (O: Opportunities) และ
อุปสรรค (T: Threats) ดังนี้ 
  จุดแข็ง คือ 1) สภาพพื้นที่ที่เหมาะสมแกการเพาะปลูกพืชเศรษฐกิจ เชน ขาวหอมมะลิ 
หอม กระเทียม พริก เงาะ ทุเรียน ยางพาราและมันสําปะหลัง 2) มีสถาบันการศึกษาและแหลงเรียนรู
ครอบคลุมทุกพื้นที่ทุกระดับ 3) มีกลุมสหกรณที่เขมแข็ง มีศูนยการเรียนรูและภูมิปญญาทองถิ่นที่
หลากหลาย 4) มีแหลงทองเที่ยวทางศาสนาและวัฒนธรรมและแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศที่หลากหลาย 
และมีศักยภาพ 5) มีการประสานงานที่ดีระหวางองคกรภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 6) 
เยาวชนและประชาชนตื่นตัวดานการกีฬา 7) มีอาณาเขตติดตอกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาวและกัมพูชาประชาธิปไตย และ 8) มีอารยธรรมที่หลากหลาย ประชากรมีพื้นฐานทางคุณธรรม 
จริยธรรม บานเมืองรมเย็นเปนสุข 
  จุดออน คือ 1) แหลงน้ํา การชลประทานยังไมเพียงพอ 2) ประชากรยังมีรายไดต่ํา เพราะ
มีอาชีพทางการเกษตร มีตนทุนสูง ราคาผลผลิตไมแนนอน 3) การอพยพ การเคล่ือนยายแรงงานออก
นอกพื้นที่ 4) สถานศึกษาขนาดเล็กมีจํานวนมากและเพิ่มข้ึนทุกปการศึกษา 5) การเพิ่มโอกาสทาง
การศึกษาภาคบังคับ โดยเพาะวัยแรงงานยังไมทั่วถึง 6) ทรัพยากรธรรมชาติ (ปาไม) ถูกทําลาย 7) 
ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานและการบริการการลงทุนการทองเที่ยวยังไมเพียงพอ และ 8) ขาดการ
พัฒนาฝมือแรงงานการผลิตกําลังคนดานการศึกษาทั้งสายสามัญและสายอาชีพยังขาดความสมดุล 
 วิสัยทัศน  
  วิสัยทัศนของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 คือ จัดการศึกษาให
ประชากรในวัยเรียนอยางทั่วถึงและมีคุณภาพมุงสูมาตรฐานสากล 
 พันธกิจ  
  พันธกิจของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 คือ พัฒนาและสงเสริม
สนับสนุนการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานใหประชากรวัยเรียนทุกคนไดรับการศึกษาอยางมีคุณภาพ โดย
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พัฒนาผูเรียนใหเปนบุคคลที่มีความรู คูคุณธรรม มีความสามารถตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน
และนําไปสูการพัฒนาคุณภาพระดับสากล 
 กลยุทธ/ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
  กลยุทธ/ตัวชี้วัดความสําเร็จของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 ไดแก 
   กลยุทธที่ 1 พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาระดับ มัธยมศึกษาตามหลัก 
และสงเสริมความสามารถทางเทคโนโลยี เพื่อเปนเคร่ืองมือในการเรียนรู 
   กลยุทธที่ 2 ปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม และวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 
   กลยุทธที ่3 จัดการศึกษาใหประชากรในวัยเรียนอยางทั่วถึง เต็มตามศักยภาพ 
   กลยุทธที่ 4 สนับสนุนสงเสริมใหครูและบุคคลากรทางการศึกษา ผลิตและใชส่ือ
เทคโนโลยีในการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ 
   กลยุทธที ่5 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา เนนการมีสวนรวมทุกภาคสวน 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 งานวิจัยในประเทศ 
  จากการศึกษาคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารการศึกษาในประเทศ ผูวิจัยได
นําเสนอรายละเอียดดังตอไปนี้ 
  สมุทร  ชํานาญ (2546: 128-129) ไดทําการวิจัยเร่ือง รูปแบบการพัฒนารูปแบบการ
บริหารโรงเรียนที่บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน ผลการศึกษาวิจัยพบวา รูปแบบการบริหารโรงเรียนที่
บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานที่เหมาะสมกับการบริหารของสังคมไทยซึ้งผานเกณฑการตรวจสอบ
ความเหมาะสมโดยผูปฏิบัติในระดับโรงเรียน ปรากฏวา ดานโครงสรางองคการ ประกอบดวย ภารกิจ 
จํานวน 9 ขอ โดยขอที่มีความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก การกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียน การกําหนด
เปาหมายของโรงเรียน การกําหนดวัตถุประสงคของโรงเรียน ดานการบริหารงานวิชาการ ประกอบดวย 
ภารกิจ จํานวน 19 ขอ โดยขอที่มีความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก การอนุมัติการเล่ือนชั้น การ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอน และการหาแนวทางแกไขปญหาการเรียนการสอน ดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ประกอบดวย ภารกิจ จํานวน 9 ขอ โดยที่มีความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก การ
พัฒนาบุคคล การประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียน การประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคคลในโรงเรียน ไดแก การกําหนดแผนงาน/โครงการของโรงเรียน การรายงานผลการดําเนินงานของ
โรงเรียน และการอนุมัติการส่ังซื้อ/ส่ังจางในโรงเรียน สวนดานการบริหารทั่วไป ประกอบดวย ภารกิจ 
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จํานวน 25 ขอ โดยขอที่มีความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก การสรางภาพลักษณที่ดีของโรงเรียน การ
จัดทําแผนพัฒนาโรงเรียน การกําหนดนโยบายของโรงเรียน และการจัดทําธรรมนูญโรงเรียน 
  สวน รุงชัชดาพร  เวหะชาติ (2548: 150-153) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการ
บริหารคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการบริหารคุณภาพทั้ง
องคการของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานดานการนําองคการและการวางแผนกลยุทธ มีคาเฉล่ียสูง 3 ลําดับ
แรก ไดแก มีเปาหมายของการพัฒนาคุณภาพอยางชัดเจน แสดงถึงความมุงมั่นในการพัฒนาคุณภาพ 
มีแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ดานระบบและกระบวนการมีคาเฉล่ียสูง 3 ลําดับแรก 
ไดแก กระบวนการเรียนรู เนนความเปนเลิศทางวิชาการ กระบวนการเนนผูเรียนใหมีคุณธรรมจริยธรรม 
ระบบดูแลชวยเหลือใหผูเรียนมีคุณภาพมีความสามารถที่โดดเดน ดานทรัพยากรบุคคล และทีมงาน มี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก แผนการพัฒนาบุคลากร แตงตั้งคณะกรรมการและมอบอํานาจ
หนาที่ใหกับหัวหนาทีมคุณภาพ มีการมอบหมายหนาที่ชัดเจนตามระเบียบปฏิบัติราชการ ดานการ
วิเคราะห การประเมิน และการจัดการเรียนรู มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีโครงสรางองคการ
อยางเปนระบบ ประเมินสภาพความตองการ ความตองการทั้งระบบเพื่อเปนขอมูลพื้นฐาน วิเคราะห
สภาพความตองการและจําเปนของสถานศึกษา ดานความพึงพอใจของผูเรียนผูเกี่ยวของความพึงพอใจ
ของผูเรียนมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ครูสามารถจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
ครูผูสอนมีหนาที่ในการจัดการเรียนการสอนใหผูเรียนเกิดการเรียนรู สาระของหลักสูตรสอดคลองกับ
สภาพผูเรียนและทองถิ่น ดานผลลัพธขององคการ ภารกิจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ผูเรียน
เปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน ทองถิ่น สังคม และเคารพในสิทธิของผูอ่ืน ผูเรียนคุณธรรม
จริยธรรม มีคานิยมที่พึงประสงค สรางเครือขายการมีสวนรวมของ ทุกภาค 
  สําหรับ ศิริพร  ตันติยะมาศ (2550: 188-199) ไดทําการวิจัยเร่ือง รูปแบบการบริหาร
เครือขายโรงเรียนแบบมีสวนรวมที่มีประสิทธิผล สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 1) 
องคประกอบของการบริหารเครือขาย โรงเรียนแบบมีสวนรวม สังกัดกรุงเทพมหานคร 8 องคประกอบ 
เรียงตามลําดับตามน้ําหนักขององคประกอบจากมากไปหานอย คือ 1) กิจกรรมที่ทํารวมกัน 2) การใช
เทคโนโลยี 3) ทักษะดานภาวะผูนํา 4) ผูนําเปดโอกาสใหสมาชิกมีสวนรวม 5) การติดตอส่ือสาร 6) 
การมีสวนรวมของสมาชิก 7) องคการ (เครือขายโรงเรียน) แบบมีสวนรวม และ 8) บรรยากาศการมี
สวนรวม 2) ระดับของประสิทธิผลการบริหารเครือขายโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครอยูในระดับมาก 
และ 3) รูปแบบการบริหารเครือขายโรงเรียนแบบมีสวนรวมที่มีประสิทธิผล สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ประกอบดวย องคประกอบดานการบริหารเครือขายโรงเรียนแบบมีสวนรวม 8 องคประกอบ ซึ่งมีความ
เหมาะสม ถูกตอง เปนไปได และสามารถนําไปเปนประโยชน สอดคลองกับกรอบแนวคิดทฤษฎีของ
การวิจัย 
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  ในปเดียวกัน สมศักดิ์  พิเศษสุทธิกุล (2550: 77-78) ไดทําการวิจัยเร่ือง รูปแบบการ
บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานขนาดเล็ก ผลการวิจัยพบวา 1) การบริหารวิชาการ ใหสถานศึกษาที่อยู
ใกลเคียงกันชวยกัน โดยจัดในรูปแบบเครือขายรวมกันจัดทําหลักสูตรเปนชวงชั้นและหลักสูตรทองถิ่น
เพื่อความเหมาะสม 2) การบริหารงบประมาณ จัดงบประมาณนอกเหนือรายหัวแบบยืดหยุนตาม
ความจําเปนอยางอิสระ สามารถตรวจสอบได กระทรวงศึกษาธิการควรวางแผนลวงหนา 3 ป จัด
งบประมาณสําหรับพัฒนาบุคลากร ระดมทรัพยากรจากภายนอก 3) การบริหารบุคคล วางแผน
อัตรากําลังโดยจัดครูครบชั้นเรียน ปฏิบัติหนาที่จัดการเรียนการสอนอยางเดียว ใหบุคลากรภายนอก 
เชน พระมาชวยสอนพระพุทธศาสนา จัดใหมีการอบรมสัมมนา ศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาบุคลากรอยาง
สม่ําเสมอ และ 4) การบริหารทั่วไป กําหนดโครงสราง มีปฏิทินปฏิบัติงานชัดเจน ทํางานใหจบที่จุด
เดียว ใชระบบอิเล็กทรอนิคส เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตในการบริหารจัดการ 
  นอกจากนี้ ชิดชนก  ศุภวโรดม (2550: 312-322) ไดทําการวิจัยเร่ือง รูปแบบการบริหาร
การเปล่ียนแปลงที่มุงสูโรงเรียน ICT สําหรับสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ผลการวิจัยพบวา 1) การบริหาร
การเปล่ียนแปลงที่มุงสูโรงเรียน ICT ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบดวย ผูนําการเปล่ียนแปลงที่
มีคุณสมบัติสําคัญ คือ แสดงวิสัยทัศนใหเห็นถึงความจําเปนของการเปล่ียนแปลง ตอบสนองการ
เปล่ียนแปลงไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เปนผูริเร่ิมการเปล่ียนแปลงโดยใชความเปนผูรู 
ผูชํานาญการ และสรางการรับรูและอธิบายถึงผลดีและผลเสียจากการเปล่ียนแปลง และกระบวนการ
บริหารการเปล่ียนแปลง มีข้ันตอนการเปล่ียนแปลง ดังนี้ แจงเปาหมายของการเปล่ียนแปลงอยาง
ชัดเจน สรางวิสัยทัศนรวมและกําหนดแผนกลยุทธ ส่ือสารวิสัยทัศน สรางแนวรวมในการทํางาน สราง
เปาหมายระยะส้ันและใหรางวัลตอความความสําเร็จ เพิ่มเติมและพัฒนาความเปล่ียนแปลง รักษา
สภาพการเปล่ียนแปลงอยางถาวรแกองคการ และการลดการตอดานการเปล่ียนแปลง 2) สภาพการ
ดําเนินการเปล่ียนแปลงที่มุงสูโรงเรียน ICT ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน มีการดําเนินการ คือ การ
พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ICT การพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู การพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาส่ือ
อิเล็กทรอนิกส และพบปญหาการดําเนินการเปล่ียนแปลงในดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ICT 
มากที่สุด 3) รูปแบบการบริหารการเปล่ียนแปลงที่มุงสูโรงเรียน ICT สําหรับสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 6 องคประกอบ คือ ผูนําการเปล่ียนแปลง กระบวนการบริหารการ
เปล่ียนแปลง การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ICT การพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู การพัฒนาบุคลากร 
และการพัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกส และพบวาการดําเนินการเปล่ียนแปลงโดยใช ICT เปนเคร่ืองมือใน
การจัดการเรียนรู ทําใหโรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนตามทฤษฎีการสรางความรูที่มีการเรียนรู
รวมกัน และมีความเปนองคการแหงการเรียนรู 
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  สวน สมเกียรต ิ บุญรอด (2550: 195-201) ไดพัฒนารูปแบบการประเมินการปฏิบัติงาน
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผลการวิจัยพบวา 1) องคประกอบของรูปแบบการประเมิน การ
ปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามี 5 องคประกอบ ไดแก 1.1 เนื้องานที่มุงประเมิน 1.2 ตัว
บงชี้และเกณฑการประเมิน 1.3 วิธีใชในการประเมิน 1.4 ผูทําการประเมิน และ 1.5 การใชขอมูล
ยอนกลับ 2) รูปแบบการประเมินปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่สรางข้ึนประกอบดวย
องคประกอบ ไดแก 2.1 เนื้องานที่มุงประเมิน ประกอบดวย 4 มุมมอง คือ มุมมองดานผูเรียน มุมมอง
ดานกระบวนการภายใน มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนาองคกร และมุมมองดานงบประมาณและ
ทรัพยากร 2.2 ตัวบงชี้ และเกณฑการประเมิน มีจํานวน 67 ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน การปฏิบัติงาน 
ประกอบดวย คาเฉล่ีย คารอยละ และอันดับคุณภาพ 2.3 วิธีที่ใชในการประเมิน ไดแก การสัมภาษณ 
การตรวจสอบรายการ การตรวจสอบเอกสารหลักฐาน และการสอบถาม 2.4 ผูทําการประเมิน 
ประกอบดวย ผู อํานวยการ และรองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา หัวหนากลุมใน
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา คณะอนุกรรมการ
ขาราชครูและบุคากรทางการศึกษา (อ.ก.ค.ศ.) คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และ
นิเทศการศึกษา (ก.ต.ป.น.) 2.5 การใหขอมูลยอนกลับ ดําเนินการเปน 2 ลักษณะ คือ ขอมูลกลุม
บุคคลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานที่ดี และขอมูลกลุมบุคคลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานที่ตองปรับปรุง 3) 
ผลการทดลองใชรูปแบบการประเมินปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา พบวา ผูเขารวม
ทดลองใชมีความเห็นวาเปนรูปแบบการประเมินการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามี
ความเหมาะสมมาก และสามารถนําไปใชในการประเมินการปฏิบัติงานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ไดจริงมีความสอดคลองกับการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และ 4) ผลการประเมิน
รูปแบบการประเมินการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา พบวา รูปแบบการประเมินการ
ปฏิบัติงานทั้ง 5 องคประกอบที่พัฒนาข้ึนมีความเปนประโยชน ความเปนไปได และความเหมาะสม
สําหรับการนําไปใชประเมินการปฏิบัติงานอยูในระดับมากที่สุด และมีความถูกตองครอบคลุมตาม
กรอบภาระงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอยูในระดับมาก 
  นอกจากนี้ บุญเรือน  กิจสะสม (2552: 80-81) ไดศึกษา การยอมรับการจัดการความรู
ของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
พบวา การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 ทั้ง 3 ขนาด ในภาพรวม มีความแตกตางกัน โดยผูบริหารสถานศึกษาขนาด
ใหญยอมรับการจัดการความรูแตกตางจากผูบริหารสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็ก ทั้งนี้
เนื่องจากสถานศึกษาขนาดใหญ มีอัตรากําลังในการปฏิบัติงานสามารถระดมความรูที่มีอยูใน
สถานศึกษา และนําความรูที่มีอยูไปใชไดมากกวาสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็ก อีกทั้ง



 43 

สถานศึกษาขนาดใหญยังมีปจจัยเกื้อหนุนในดานอ่ืนๆ เขามาสนับสนุนในการจัดการความรูของ
สถานศึกษา 
  ในทํานองเดียวกัน นริสานันท  เดชสุระ (2552: 196-236) ไดวิจัยเร่ือง รูปแบบการบริหาร
โรงเรียนสาธิตปฐมวัยของมหาวิทยาลัยราชภัฎ มีวัตถุประสงคเพื่อทราบองคประกอบการบริหาร
โรงเรียนสาธิตปฐมวัยของมหาวิทยาลัยราชภัฎ ผลการวิจัยพบวา  
   1. องคประกอบการบริหารโรงเ รียนสาธิตปฐมวัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ประกอบดวย 9 องคประกอบ คือ 1) ดานการงจัดการเรียนรูและนวัตกรรมทางการศึกษาปฐมวัย 2) 
ดานโครงสรางการบริหารและการบริการจัดการ 3) ดานการพัฒนาครูปฐมวัยมืออาชีพ 4) ผูบริหารมือ
อาชีพ 5) ดานการประสานความรวมมือกับผูปกครองและชุมชน 6) ดานการเปนหนวยผลิตบัณฑิตของ
มหาวิทยาลัยราชภัฎ 7) ดานการวิจัยทางการศึกษาปฐมวัย 8) ดานการบริการวิชาการเพื่อพัฒนา
ทองถิ่น และ 9) ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมธรรมทองถิ่น 
   2. รูปแบบการบริหารโรงเรียนสาธิตปฐมวัยของมหาวิทยาลัยราชภัฎ เปนรูปแบบที่
ประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 9 องคประกอบ ที่มีความถูกตองเหมาะสมและเปนไปได และสามารถ
นําไปใชประโยชนได ซึ่งสอดคลองกับกรอบแนวคิดทฤษฎีของการวิจัย 
 งานวิจัยตางประเทศ 
  จากการศึกษาคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารการศึกษาในตางประเทศ ผูวิจัย
ไดนําเสนอรายละเอียดดังตอไปนี้ 
  แม็คคาธ ี(McCathy. 1981: 705) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ บทบาทการบริหารงานวิชาการ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในรัฐนิวเจอรซี่ จากกลุมตัวอยางที่เปนผูบริหารโรงเรียน ผูชวยผูบริหาร 
หัวหนาหมวดวิชาและครู ผลการวิจัยพบวา กลุมครูมีความคิดเห็นไมสอดคลองกับผูบริหารโรงเรียน
และผูชวยฝายวิชาการเกี่ยวกับบทบาทในการปฏิบัติงานดานวิชาการ เร่ืองการสังเกตการสอน การ
วัดผลและประเมินผล การจัดตั้งคณะกรรมการบริหารงานวิชาการและความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการ นอกจากนี้กลุมตัวอยางทั้งหมดมีความคิดเห็นตางกันวาผูบริหารโรงเรียนควรมีบทบาท 
มีความรับผิดชอบและเอาใจใสในการบริหารงานวิชาการใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
  สวน บารนส (Barnes. 1995: 315-A) ไดศึกษา การมีสวนรวมในการเรียนการสอนของ
ผูปกครองนักเรียน พบวา การมีสวนรวมในการเรียนการสอนของโรงเรียน โดยอุดมคติแลวผูปกครอง
ตองการมีบทบาทที่โรงเรียนหรือในชั้นเรียน แมวาจริงๆ แลวการมีสวนรวมของพวกเขาจะไมเปนไปตาม
อุดมคติดังกลาว และไดพบวาผูปกครองยังมีสวนรวมในกิจกรรมตางที่เกี่ยวของกับโรงเรียน การศึกษา
คร้ังนี้ไดหลักฐานเพิ่มเติมวา บิดามารดาชาวอเมริกัน-อัฟริกัน มีความประสงคที่จะมีสิทธิ์เกี่ยวกับการ
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เรียนการสอนลูกๆ ของตน ซึ่งบงชี้วาบิดามารดาชาวอเมริกัน-อัฟริกัน เห็นคุณคาของการศึกษา และ
เห็นวาโรงเรียนจําเปนตองตระหนักถึงความคาดหวังดานการศึกษาและวัฒนธรรมของผูปกครองดวย 
  นอกจากนี้ เดวิด (David. 1996: 34-36) ไดศึกษา ปญหาและอุปสรรคในการบริหารโดย
ใชโรงเรียนเปนฐาน พบวา มีปญหาสําคัญโดยสรุป 5 ประการ ดังนี้ 1) เวลาทําใหบุคลากรตองใช
เพิ่มข้ึนนอกเหนือจากเวลาทํางานปกติแตละวัน 2) คณะกรรมการโรงเรียนถูกมอบหมายหนาที่และ
ความรับผิดชอบสูง แตบุคลากรที่เปนคณะกรรมการบางคนยังขาดคุณสมบัติที่เหมาะสม เชน ขาด
ความรูเร่ืองการบริหารโรงเรียน ขาดทักษะกระบวนการจัดการ ขาดความชัดเจนในบทบาท 3) ความไม
สอดคลองระหวางความตองการและการปฏิบัติ อาจไดรับมอบอํานาจในการตัดสินใจในเร่ืองที่ไม
ตองการ 4) ขาดอิสระในการตัดสินใจ โรงเรียนบางแหงถูกกําหนดมาจากหนวยงานสวนกลาง ใหทํา
การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานมาใชในการบริหารโรงเรียน โดยไมไดเกิดจากความตองการที่แทจริง
ของครู ประกอบกับการขาดแคลนงบประมาณ ระยะเวลาไมเพียงพอ การอบรมไมเพียงพอ นอกจากนี ้
สวนกลางยังไมไดมอบอํานาจใหโรงเรียนในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารอยางแทจริง และ 5) ไมได
ใหความสําคัญเร่ืองวิชาการเทาที่ควร สวนใหญจะไปเนนเร่ืองกิจกรรมพิเศษ การแตงตั้งกรรมการ และ
อนุกรรมการตางๆ การออกระเบียบสําหรับการบริหารโรงเรียนการสรางความสัมพันธกับชุมชน 
  และ โคมิน (Comin. 2004: 195) ไดศึกษาเกี่ยวกับ กลยุทธการปรับปรุงคุณภาพของ
โรงเรียนในรัฐนิวยอรก โดยทําการศึกษาดานภาวะผูนํา การวางแผนเชิงกลยุทธและความพึงพอใจของ
ลูกคา/ผูที่มีสวนรวมโดยพัฒนาจากมุมมองของผูที่มีสวนรวมชุมชนและสมาชิกสมาคมผูปกครอง 
พบวา การใชระบบบริหารงานเชิงกลยุทธในการพัฒนาคุณภาพขององคการที่ไดผลดีจะตองข้ึนอยูกับ
ภาวะผูนําขององคการในขณะที่ปจจัยดานการวางแผนเชิงกลยุทธและการใหความสําคัญกับ
ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดเสียจะมีนอย 
  สรุปไดวา จากงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ พบวา การบริหาร
การศึกษามีความสําคัญอยางยิ่งในการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ และระบบการ
บริหารเชิงระบบของสถานศึกษานั้นมีสวนสําคัญ จะตองศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบและการพัฒนา 
รูปแบบอยางถองแท ซึ่งมีข้ันตอน คือ การศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของ การสรางรูปแบบ การทดลองใช การ
ประเมินและการนําเสนอเพื่อยืนยันการมีคุณภาพของรูปแบบเพื่อเปนแนวดําเนินการชวยเหลือครูและ
บุคลากรทางการศึกษาใหสามารถพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามวัตถุประสงคของ
หลักสูตร และมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา การบริหารเชิงระบบของสถานศึกษา ซึ่งตอง
ดําเนินการอยางเปนข้ันตอน ดวยการศึกษาสภาพปจจุบันปญหา การวางแผนและกําหนดทางเลือก 
บริหารงาน ทําการประเมินผล เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาใหบรรลุเปาหมายอยางมีคุณภาพ
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และประสิทธิภาพ นอกจากนี้ผูวิจัยยังจะไดนําผลการศึกษาจากงานวิจัยที่เกี่ยวของขางตนเพื่อนําไป
เปนแนวคิดในการวิจัยและอภิปรายผลที่เกิดข้ึนคร้ังนี้ตอไป 


