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บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

การ วิจัย เ ร่ือง  การพัฒนา รูปแบบสหกิจศึกษาสาขาอุตสาหกรรมบริการ  สําห รับ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีความมุ่งหมายเพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษา สาขาอุตสาหกรรม

บริการ ในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน ในรูปแบบสหกิจศกึษา ท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความ

ต้องการของผู้ประกอบการและกําหนดแนวทางปฏิบตัิท่ีเหมาะสมสําหรับสถานประกอบการ ในการ

ดําเนินงานสหกิจศกึษาสาขาอตุสาหกรรมบริการ  

รูปแบบการวิจยัเป็นการวิจยัแบบผสม (Integrated Method) โดยใช้เทคนิคการเก็บข้อมลูเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพเพ่ือเป็นการขยายความรู้ การพัฒนา การปรับปรุง และหาแนวทาง            

การแก้ปัญหารูปแบบการจดัสหกิจศกึษา สาขาวิชาอตุสาหกรรมบริการ  

กลุม่ตวัอยา่ง ประกอบด้วย 

1.  นัก ศึ ก ษ า ท่ี กํ า ลั ง ศึก ษ า ใ น ชั น้ ปี ท่ี  2–3 ส า ข า วิ ช า อุ ต ส า ห ก ร ร ม บ ริ ก า ร                                 

ในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน จํานวน 400 คน  

2. นักศึกษาสาขาวิชาอุตสาหกรรมบริการ ท่ีเคยหรือกําลังปฏิบัติงานสหกิจศึกษา            

ในสถานประกอบการ จํานวน 30 คน 

3. บัณฑิต (สาขาอุตสาหกรรมบริการ) ท่ีผ่านการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา) จํานวน              

30 คน  

4. บุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาท่ีเก่ียวข้องและมีโครงการสหกิจศึกษาในสาขา

อุตสาหกรรมบริการ ได้แก่ หัวหน้าโครงการสหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ เจ้าหน้าท่ีสหกิจศึกษา 

ผู้บริหารสถาบนัการศกึษา ซึง่กํากบัดแูลด้านสหกิจศกึษา อาจารย์ท่ีปรึกษา สหกิจศกึษา อาจารย์นิเทศ                 

สหกิจศึกษา และอาจารย์ประจําสาขาวิชา ในพืน้ท่ีเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน            

30 คน  

5. บุคลากรของสถานประกอบการ ด้านการท่องเท่ียวหรือโรงแรม ท่ีเคยรับนักศึกษาไป

ปฏิบตัิงานสหกิจศึกษา ประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ีฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ หรือฝ่ายบุคคล ผู้บริหารของ

สถานประกอบการ พนกังานพ่ีเลีย้งหรือพนกังานท่ีปรึกษาของนกัศกึษาสหกิจศกึษา จํานวน 30 คน 

การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบสหกิจศกึษาโดยผู้ทรงคณุวฒุิท่ีมี

ความเก่ียวข้องโดยตรงกับภาคการจัดการและกระบวนการของโครงการสหกิจศึกษา จํานวน              
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6 คน คือ 1) ตวัแทนจากสมาคมโรงแรม 2) ตวัแทนจากมหาวิทยาลยัเอกชน 3) ตวัแทนจากสมาคม

สถาบนัการศกึษาเอกชนแหง่ประเทศไทย  4) ตวัแทนจากบณัฑิตท่ีจบการศึกษาไปแล้ว 5) ตวัแทน

จากอาจารย์นิเทศก์สายสหกิจศึกษา สาขาอุตสาหกรรมบริการ และ 6) ตัวแทนจากสํานักงาน

คณะกรรมการอดุมศกึษา (สกอ.) 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งเป็นสถิติ

พืน้ฐานท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูและแจกแจงลกัษณะโดยทัว่ไปของข้อมลู โดยใช้การแจกแจงความถ่ี 

ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพ่ืออธิบายข้อมูลเบือ้งต้นเก่ียวกับกลุ่มตัวอย่าง 

วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสมัภาษณ์เชิงลึก เพ่ือนําข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 

Interview) จากผู้ ให้ข้อมูลหลกั (Key Informants)เป็น (In-Depth Interview) และจากการสมัภาษณ์

กลุ่มผู้ เก่ียวข้องมาวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) โดยยึดองค์ประกอบสําคญั คือ มีความเป็น

ระเบียบ ตอ่เน่ือง ชดัเจนและมีการผนวกกบัแนวคิดทฤษฎีตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องก่อน แล้วจึงสงัเคราะห์เพ่ือ

หาแนวทางในการพฒันารูปแบบสหกิจศกึษาสําหรับการจดัการศกึษาระดบัปริญญาตรี ท่ีเก่ียวข้องกบั

อตุสาหกรรมบริการ 
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สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการวิจยัรูปแบบสหกิจศกึษาสาขาอตุสาหกรรมบริการสําหรับสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน สรุป

ได้ดงัภาพประกอบตอ่ไปนี ้

 

ก่อนปฏิบตังิาน ระหวา่งปฏิบตังิาน หลงัปฏิบตังิาน 

1. กําหนดนโยบายและวางแผน

งบประมาณในการรับนักศึกษา

และบคุลากรรับผิดชอบ 

2. กําหนดลกัษณะงานของโครงการ

สหกิจศกึษา 

3. กําหนดคุณสมบตัิของนักศึกษา 

อาจารย์นิเทศและสถานประกอบการ 

4.  จั ดปฐมนิ เทศนั กศึ กษาท่ี

มหาวิทยาลัย ในรูปแบบของการ

ประชมุเชิงปฏิบตักิาร 

 กลุม่ยอ่ย 3 กลุม่ คือ 

     4.1 นักศึกษากับรุ่นพ่ีบัณฑิตท่ี

ผ่านการเข้าร่วมโครงการสหกิจ

ศกึษา 

     4.2 นักศึกษากับตัวแทนจาก

สถานประกอบการหรือพ่ีเลีย้งผู้ดแูล

รับผิดชอบ 

 

1. แจ้งให้สถานประกอบการ

ทราบในเร่ืองสิทธิประโยชน์ทาง

ภาษี ในการรับผิดชอบนกัศึกษา

ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา เร่ือง

ค่าใช้จ่ายท่ีจ่ายให้นักศึกษา ไม่

ว่าจะเป็นค่าตอบแทน ค่าเบีย้

เลี ย้ง ประกันภัยอุบัติเหตุ ค่า

สวัสดิการ เช่น ค่า ท่ีพัก ค่า

เดนิทาง คา่ชดุฟอร์มท่ีจ่ายให้กบั

นักศึกษา ซึ่งค่าใช้จ่ายเหล่านี ้

สามารถลดหยอ่นภาษีได้ 2 เทา่” 

2. ควรมีวันหยุด วันลา ให้กับ

นั ก ศึ ก ษ า เ ป็ น ก่ึ ง ห นึ่ ง ห รื อ

เ ที ย บ เ ท่ า พ นั ก ง า น ทั่ ว ไ ป  

เน่ืองจากนกัศกึษาเข้า - ออกงาน

ตามเวลาเหมือนพนักงานปกติ

ทัว่ไป 

 

1. อาจารย์นิเทศก์ ประเมินผลการ

ปฏิบัติงานสหกิจของนักศึกษา

โดยให้เป็น ค่าระดับคะแนนแบบ

ตวัอกัษร (A-F) แทนการให้ ผ่าน/

ไมผ่า่น 

  2 .  แ จ้ ง ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น                  

การปฏิบตัิงานสหกิจศึกษา จาก

สถานประกอบการและอาจารย์

นิเทศตอ่นกัศกึษา 

 3 .  จั ดปร ะ ชุ ม สั ม ม น า เชิ ง

ปฏิ บัติ การเ พ่ื อแลกเปล่ี ยน

ประสบการณ์และสรุปผลร่วมกัน

ระหว่างสถานประกอบการและ

สถานศกึษา 

 4. จัดกิ จกรรมปั จฉิ มนิ เทศ               

ท่ีมหาวิทยาลยั ระหว่างนกัศึกษา

และอาจารย์นิเทศก์ภายในระดับ

คณะ 
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ก่อนปฏิบตังิาน ระหวา่งปฏิบตังิาน หลงัปฏิบตังิาน 

     4.3 นักศึ กษากับอาจารย์

นิเทศก์ ชีแ้จงกฎเกณฑ์ ระเบียบ

มาตรฐานในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานและ ขั น้ตอนการ

รายงานความก้าวหน้าก ับ

ก า ร เ ข้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ก า ร

ฝึ ก อ บ ร ม เพ่ื อเตรี ยมพร้ อม

ทางด้านวิชาการและทกัษะวิชาชีพ

ในอตุสาหกรรมงานบริการ 

3. กําหนดให้อาจารย์เร่ิมนิเทศ

งานสหกิจศึกษาและให้คําปรึกษา

กบันกัศกึษาตลอดระยะเวลาการ

ปฏิบัติงานนักศึกษาในขณะ

ปฏิบัติงานกับ4. ให้อาจารย์

นิ เทศก์ติดตามการรายงาน

ความก้าวหน้าของนักศึกษา

ในขณะปฏิบัติ งานกับสถาน

ประกอบการและจากพ่ี เลี ย้ง

ผู้ดแูลนกัศกึษา 

5. สรุปผลและนําเสนอผลการ

ปฏิ บัติ งานสหกิ จศึกษาของ

นั กศึ กษาพ ร้ อม รู ปเล่ มต่ อ

มหาวิทยาลยั 

 

 

ภาพประกอบ 16 รูปแบบสหกิจศกึษาสาขาอตุสาหกรรมบริการสําหรับสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน 
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  2. รูปแบบสหกิจศกึษาท่ีพฒันาขึน้ใหมสํ่าหรับสถานประกอบการ สรุปได้ดงัภาพประกอบตอ่ไปนี ้

 

ก่อนปฏิบตังิาน ระหวา่งปฏิบตังิาน หลงัปฏิบตังิาน 

1. เสนองานให้แก่คณะเพ่ือ

ประกาศรับสมัครนักศึกษาใน

โครงการสหกิจศกึษา 

2. รับสมัครและคัดเลือก

นั ก ศึ ก ษ า ท่ี เ ห ม า ะ ส ม กั บ

ลักษณะงานด้วยตนเองและ

เพ่ือนนักศึกษาจะได้สอบถาม

ข้อมูลและรับทราบลักษณะ

ของงานได้อยา่งเข้าใจถกูต้อง 

3.แจ้งผลการคดัเลือกนกัศกึษา

เข้าปฏิบัติงานในโครงการสห

กิจศกึษา 

 

1. รับรายงานตวัและปฐมนิเทศ

นกัศกึษา ณ สถานประกอบการ 

2. ส่งนักศึกษาไปแผนกท่ี

นกัศกึษาปฏิบตังิานสหกิจศกึษา 

3. นกัศกึษารับฟังระบบแผนการ

ทํางานและปฏิบตัติามแผนงานท่ี

สถานประกอบการกําหนดไว้ 

4. จั ด ป ร ะ ชุ ม ใ ห้ นั ก ศึ ก ษ า

นําเสนอผลการปฏิบตัิงานโดยมี

อาจารย์นิเทศก์เข้าร่วมรับฟัง

พร้อมกับตัวแทนผู้ ประเมินผล

จากสถานประกอบการ 

5. สถานประกอบการประเมินผล

การปฏิ บัติ งานและ รู ปเล่ ม

รายงานการปฏิบัติงานสหกิจ

ศกึษาของนกัศกึษา 

แจ้ งผลการปฏิ บัติ งานของ

นักศึกษาให้อาจารย์นิเทศเป็น

คะแนนดิบตามสัดส่ วนท่ี ได้

กําหนดไว้โดยยงัไม่ออกเป็นระดบั

คา่คะแนนแบบตวัอกัษร 

 

ภาพประกอบ 17 รูปแบบสหกิจศกึษาท่ีพฒันาขึน้ใหมสํ่าหรับสถานประกอบการ 

 

อภปิรายผล 

การวิจัยรูปแบบสหกิจศึกษาสาขาอุตสาหกรรมบริกรสําหรับสถาบันอุดมศึกษา พบว่า           

สหกิจศึกษาเป็นระบบการศึกษารูปแบบหนึ่งของการเรียนรู้เชิงบูรณาการกับการทํางาน (Work 

Integrated Learning) (วิจิตร ศรีสอ้าน. 2552: 5) โดยอาศยัความร่วมมือระหว่างสถาบนัการศกึษากบั

สถานประกอบการ ในการจดัส่งนกัศึกษาไปปฏิบตัิงาน เสมือนเป็นลูกจ้างชัว่คราว เพ่ือพฒันาทกัษะ 

ประสบการณ์ และเจตคติของนักศึกษา ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ได้ริเร่ิมโครงการ

พัฒนาสหกิจศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ตัง้แต่ ปีพุทธศักราช 2545 (สํานักงานคณะกรรมการ

อดุมศกึษา. 2551: 10) แตใ่นปัจจบุนัพบว่าสหกิจศกึษายงัไม่ได้รับความนิยมจากนกัศกึษาและสถาน
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ประกอบการในการเข้าร่วมเท่าท่ีควร จากการศกึษาของ พรชยั มงคลวนิช (2552: 19) เร่ืองปัจจัย

ส่งเสริมและฉุดรัง้ความสําเร็จในการจดัการศึกษาแบบสหกิจศึกษาในสถาบนัอุดมศกึษาไทยพบว่า

ปัจจยัท่ีฉุดรัง้สหกิจศึกษา ได้แก่การท่ีนักศึกษาไม่อยากทํางานหนักและต้องการสําเร็จการศึกษา

ให้เร็วท่ีสุดซึ่งสอดคล้องผลการวิจัยท่ีนกัศกึษา ร้อยละ 49 ต้องการเรียนในมหาวิทยาลยัให้จบโดยเร็ว

ท่ีสดุซึง่ได้กลายเป็นปัญหาสําคญัท่ีฉดุรัง้ คือ การท่ีนกัศกึษามีคา่นิยมในการเรียนให้สําเร็จเร็วท่ีสดุ แต่

ไม่มีเป้าหมายในอนาคต ซึ่งสอดคล้องผลการวิจยัประมาณร้อยละ 19.25 ท่ียงัไม่คิดวางแผนอะไรใน

อนาคตและหยุดพักผ่อนหลงัจากเรียนจบก่อนท่ีจะหางานทํา ทําให้เกิดความสูญเปล่าด้านกําลงัคน

ของประเทศ เม่ือบณัฑิตไม่มีงานทํา บางส่วนเข้าศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท โดยหวงัว่าจะสร้าง

โอกาสให้มีงานทํามากขึน้ สอดคล้องกับผลท่ีได้จากงานวิจัย ร้อยละ 11 โดยไม่ได้คํานึงถึงความ

ต้องการของตลาด จึงทําให้เกิดภาวการณ์ ล้นงานของบัณฑิตระดับปริญญาโทเป็นอย่างมาก 

นอกจากนี ้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของการจดัสหกิจศกึษา (สํานักงานคณะกรรมการการ

อดุมศึกษา. 2551: 20) พบว่า อีกปัญหาท่ีสําคญัคือการขาดความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัสหกิจศกึษา

ในสถาบนัอุดมศกึษา องค์กรผู้ ใช้บณัฑิต สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา และภาคสงัคมท่ียงั

ไมช่ดัเจน ผู้ เก่ียวข้องยงัไมเ่ห็นประโยชน์ของการจดัสหกิจศกึษาขาดความตอ่เน่ืองในการดําเนินการ ไม่

มีฐานข้อมลูขาดการจดัการความรู้และขาดแรงจงูใจในการดําเนินงาน นอกจากนัน้ องค์กรผู้ ใช้บณัฑิต

ไม่เห็นประโยชน์ของสหกิจศึกษาและมองว่าเป็นภาระท่ีเพิ่มขึน้ มีขัน้ตอนและความยุ่งยากในการ

บริหารจดัการขาดการเช่ือมโยงประสานงานในระดบันโยบาย ประกอบกบัการขบัเคล่ือนสหกิจศกึษาท่ี

แพร่หลายในลกัษณะเชิงวิชาการมากกว่าเชิงการปฏิบตัิสงัเกตได้จากการจดังานวนัสหกิจศึกษาไทย 

ครัง้ท่ี 1 ในปี พ.ศ. 2552 พบว่า มีผู้ประกอบการเข้าร่วมงานวนัสหกิจศึกษา เพียงร้อยละ 6 เท่านัน้ 

(สํานักงานประสานและส่งเสริมกิจการอุดมศึกษา. 2553) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความไม่สนใจของ

ผู้ประกอบการตอ่การจดัสหกิจศกึษา  

  จากการพฒันาสหกิจศกึษาในรูปแบบของสาขาอตุสาหกรรมบริการ สําหรับสถาบนัอดุมศกึษา

เอกชนท่ีสอดคล้องกับแนวคิดการเรียนรู้แบบสะท้อนกลบัจากการปฏิบตัิงานจริง (Reflection) เพราะ

การสะท้อนกลบัความรู้เป็นกระบวนการท่ีผู้ เรียนเข้าไปมีสว่นร่วมในการหาประสบการณ์เพ่ือเสริมสร้าง

ความเข้าใจและได้พฒันากระบวนการท่ีได้ความรู้จากการสะท้อนกลบัโดยแบง่เป็น 3 ขัน้ตอน คือ 

    1. การย้อนกลบัของประสบการณ์ (Returning to the experience)  

    2. การเข้าร่วมไปสมัผสักบัประสบการณ์ (Attending to feelings connected with the 

experience)  

    3. การประเมินผลซํา้หลงัจากได้รับประสบการณ์ผ่านการคิดทบทวน การตีความและ

ผลลพัธ์ (Re-evaluating the experience through recognizingimplications and outcomes)  
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  ซึ่งการสะท้อนกลับความรู้นีส้ามารถเกิดขึน้ได้ 2 รูปแบบ คือ สะท้อนระหว่างกลาง             

การฝึกประสบการณ์ (Reflection in action) และสะท้อนหลงัการฝึกประสบการณ์เสร็จสิน้ (Reflection 

on action) ซึ่งก่อให้เกิดการได้รับประสบการณ์ของผู้ เรียน และเป็นการสร้างตวัตนของผู้ เรียนหลงัจาก

ได้รับประสบการณ์เปรียบเทียบได้กับกระบวนการดําเนินงาน 3 ขัน้ตอนหลกัของสถานศึกษากับ

สถานประกอบการ  ค ือ  ก ่อน -ระหว ่าง -หล ังการปฏิบตั ิงานสหกิจศ ึกษา  สําหร ับแนวทาง                         

ในการดําเนินการจดัการศึกษาเชิงบรูณาการกับการทํางานตามทฤษฎีของ มาร์ติน และฮิวส์ (Martin; 

& Hughes. 2009: 19-37) สอดคล้องกบัเกณฑ์การพิจารณาคณุภาพของการให้บริการ (การท่องเท่ียว

แหง่ประเทศไทย.2545) ซึง่เป็นองค์ประกอบหนึง่ท่ีสําคญัในการนําไปพิจารณาประกอบการสร้างสหกิจ

ศกึษารูปแบบใหมใ่นอตุสาหกรรมการบริการ  และยงัคงพบวา่ความสําเร็จของสหกิจศกึษาจะเกิดขึน้ได้

เม่ือมีครบทัง้ 3 องค์กรหลกัซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของอลัเดอแมน เบล และมิลิน (Alderman; Belle; 

& Milne (2008) ในเร่ือง A model of Work – Based Learning พบว่า ปัจจยัความสําเร็จของ

การศึกษาแบบ WIL อยู่ท่ีการเช่ือมโยงโลกทัง้ 3 โลกเข้าด้วยกันโดยผ่านประสบการณ์ของผู้ เรียนเป็น

สําคญั ได้แก่  

    1. โลกประสบการณ์ของผู้ เรียน (World of student experience) ประกอบด้วยความรู้ 

ทกัษะ และคณุลกัษณะท่ีจําเป็นตอ่ผู้ เรียน  

    2. โลกอดุมศกึษา (World of tertiary education) เน้นท่ีสถานศกึษาต้องออกแบบ

กระบวนการเรียนรู้ท่ีชดัเจน โดยมีสถานศกึษาเป็นเจ้าภาพหลกั 

    3.  โลกของประสบการณ์ด้านการเรียนรู้เชิงบูรณาการกับการทํางานท่ีต้องมี                  

การจัดเตรียมทรัพยากรการเรียนรู้เชิงกายภาพท่ีเหมาะสมกับบริบทของประสบการณ์ท่ีต้องการจะ

ได้รับ โดยมีการวางแผนร่วมกนัทัง้สถานศึกษา ผู้สอนและผู้ เรียนเก่ียวกบัแผนการเรียนรู้และกระบวนการ

ประเมินผลสหกิจศึกษาหรือการสลับการเรียนกับการทํางานทําให้นักศึกษาเกิดแรงจูงใจในชัน้เรียน

เพิ่มขึน้ได้พฒันาความรู้ความเข้าใจและเกิดทกัษะใหม่ๆทําให้มีความมัน่ใจในการเลือกอาชีพและมี

ศกัยภาพในการทํางาน (สํานกังานประสานและส่งเสริมกิจการอุดมศึกษา, 2551: 4) ในส่วนของ

สถาบันการพลศึกษาถือเป็นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีความสําคัญในการผลิตพัฒนาบุคลากรทางพล

ศกึษาการกีฬาวิทยาศาสตร์การกีฬาวิทยาศาสตร์สขุภาพนนัทนาการและบุคลากรในด้านท่ีเก่ียวข้อง

สถาบนัพลศกึษามีวิทยาเขตกระจายอยู่ทัว่ทกุภูมิภาคของประเทศเช่นสถาบนัการพลศกึษาวิทยาเขต

ศรีสะเกษซึง่เปิดสอนสาขาวิชานนัทนาการเชิงพาณิชย์และการทอ่งเท่ียวตามวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร

บณัฑิตจะต้องเป็นผู้ ท่ีมี  

3.1 มีความรู้ความสามารถในสาขานนัทนาการเชิงพาณิชย์และการท่องเท่ียว

และสามารถนําความรู้ไปประกอบอาชีพได้เป็นอยา่งดีและมีประสิทธิภาพ 
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3.2 มีเจตคติมีจรรยาบรรณมีคา่นิยมท่ีดีสามารถดําเนินการด้านนนัทนาการ                 

เชิงพาณิชย์และการทอ่งเท่ียวได้อยา่งมีประสิทธิภาพและพฒันาตนเองให้มีความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

3.3 สนองต่อความต้องการของตลาดแรงงานด้านนนัทนาการการท่องเท่ียว

และสอดคล้องตามแผนเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต ิ

3.4 สามารถนําความรู้ท่ีได้เป็นแนวทางในการศกึษาระดบัสงูตอ่ไป (สถาบนั               

การพลศกึษา. 2548: 183) และการท่ีจะพฒันานกัศกึษาให้มีสมรรถนะอนัพึงประสงค์ตามท่ีได้กล่าวไป

แล้วนัน้ควรนําระบบสหกิจศกึษามาใช้ในสถาบนัการพลศกึษาก่อนท่ีจะมีการนําระบบสหกิจศกึษามา

ใช้ในสถาบันการพลศึกษานัน้ประการแรกควรมีการศึกษาแนวทางในการจัดการรูปแบบและ

คุณ ลัก ษ ณ ะ อัน พึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง นัก ศึก ษ า ท่ี ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร ต้ อ ง ก า ร เ สี ย ก่ อ น เ น่ื อ ง                         

จากการจดัสหกิจศกึษานัน้เป็นสิ่งท่ีต้องทําความเข้าใจในกระบวนการรูปแบบและความต้องการของ           

ผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายดงันัน้เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมในการจดัสหกิจศึกษาท่ีสมบูรณ์และ

การแก้ปัญหาด้านการเรียนการสอนในชัน้เรียนให้มีประสิทธิภาพและเพิ่มมาตรฐานการศึกษาของ

สถาบนัการพลศกึษาให้สามารถแขง่ขนัได้ในตลาดแรงงานเทียบเทา่มาตรฐานสากล 

จากรูปแบบสหกิจศึกษาของสาขาอุตสาหกรรมบริการรูปแบบใหม่ท่ียึดตามหลักมาตรฐาน       

การจดัสหกิจศึกษาในเครือข่ายของสํานกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา โดยสมาคมสหกิจศกึษาไทย 

ประกอบด้วยหลกัมาตรฐาน 4 ด้าน คือ มาตรฐานการเรียนการสอน มาตรฐานการนิเทศ มาตรฐาน

นักศึกษา และมาตรฐานการวัดผลและการประเมินและมาตรฐานคุณลักษณะของวิชาชีพงาน

ทอ่งเท่ียวและการบริการ พบวา่ เสียงสะท้อนจากสถานประกอบการท่ีมีตอ่การทํางานของนกัศกึษานัน้ 

ในด้านของความประพฤตินักศึกษามีสํานึกในคุณธรรมและจริยธรรม แต่ในด้านคุณภาพนัน้ยังมี

ปัญหาในเร่ืองการมาปฏิบัติงานสาย ความรู้และความสามารถในงานท่ีมอบหมายยังไม่ตรงกับ               

ความต้องการของสถานประกอบการ แต่เพ่ือเป็นการให้โอกาสและเห็นว่าเป็นประโยชน์สําหรับ

นกัศกึษาในการเพิ่มประสบการณ์การทํางานจริง การเรียนรู้ในพฤติกรรมองค์กรและพฤติกรรมมนษุย์

ในสงัคมการทํางานให้กบันกัศกึษาซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของเลย์ และคณะ (Lay; & et al. 2008)            

ได้เสนองานวิจยัเร่ือง Modeling competencies for supporting work – integrated learning in 

knowledge work. ใน Journal of Knowledge Management ท่ีค้นหาแบบจําลองเก่ียวกบัการจดัการ

ความรู้ท่ีจะช่วยให้การเรียนรู้แบบ WIL ประสบความสําเร็จโดยมีองค์ประกอบสําคญั คือ มาตรฐาน 

การทํางาน (Working Place) มาตรฐานผลการเรียนรู้ (Learning Place) และมาตรฐานความรู้ 

(Knowledge place) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเร่ืองการพัฒนาแนวทางการจัดการเรียนการสอนท่ี

บรูณาการการเรียนรู้กบัการทํางานในสถาบนัอดุมศกึษา (สํานกังานเลขาธิการสภาการศกึษา. 2552)                     

ในรายงานวิจัยกล่าวว่า จากการสํารวจปัจจยัความสําเร็จของการจัดการเรียนการสอนแบบ WIL           
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ทั่วโลก คือองค์กร (Organization) และการดําเนินงาน (Operation) โดยองค์กรจะเก่ียวข้องกับ

หน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีสนบัสนนุเพ่ือให้การปฏิบตัิภารกิจดําเนินไปด้วยดี รวมทัง้ ประเด็นท่ีเก่ียวข้องกบั

การสนับสนุนจากภาครัฐทัง้ด้านการเงินและนโยบาย สถานศึกษา สถานประกอบการและสมาคม

วิชาชีพตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง โดยระบวุ่าปัจจยัความสําเร็จอยู่ท่ีต้องมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบอย่างชดัเจน มี

การร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานตา่งๆ และได้รับการสนบัสนนุทางการเงิน ส่วนปัจจยัความสําเร็จใน

การปฏิบตัิงานนัน้มาจากการท่ีผู้ มีส่วนเก่ียวข้องทกุคนในหน่วยงานจําเป็นต้องรู้วิธีและขัน้ตอนการ

ปฏิบตังิานท่ีชดัเจน จงึจะทําให้การดําเนินงานลลุว่งไปได้ด้วยดีดงัจะเห็นได้จากการกําหนดรูปแบบการ

เรียนการสอนของ WIL ในบางส่วนท่ีสอดคล้องกับแนวปฏิบตัิในรูปแบบสหกิจศึกษาของสาขาวิชา

อตุสาหกรรมบริการ คือ 

ขัน้ตอนท่ี 1 การกําหนดคณุสมบตัิของนกัศึกษา พบว่า สถานศึกษาและสถานประกอบการ

ร่วมกันกําหนด คือ นักศึกษาต้องผ่านการอบรม กิจกรรมต่างๆ เช่น การพัฒนาบุคลิกภาพ และ

สมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพของแต่ละสาขาวิชาและควรมีเกรดเฉล่ียไม่ต่ํากว่า 2.00 ขึน้ไป ซึ่ง

สอดคล้องกบัการสร้างเครือขา่ยสถานประกอบการในรายงานผลการวิจยัของพรชยั มงคลวนิช (2552) 

ท่ีสรุปวา่ นกัศกึษาส่วนใหญ่เห็นว่าสหกิจศกึษาเป็นวิชาท่ีฉดุรัง้ ทําให้จบการศกึษาช้ากว่านกัศกึษาคน

อ่ืน เพราะต้องออกไปปฏิบตังิานท่ีสถานประกอบการ 1 ภาคเรียนการศกึษาโดยไม่สามารถลงทะเบียน

เรียนในรายวิชาอ่ืนได้ในภาคเรียนการศกึษานัน้ 

ขัน้ตอนท่ี 2 การคัดเลือกนักศึกษา สถานประกอบการเป็นผู้ คัดเลือก โดยร่วมมือกับ

สถานศึกษา เพ่ือได้นักศึกษาท่ีตรงตามความต้องการของสถานประกอบการอย่างแท้จริงนกัศึกษา

จะต้องผา่นการคดัเลือกด้วยการสมัภาษณ์ตามคณุลกัษณะท่ีเหมาะสมของอาชีพ 

ขัน้ตอนท่ี 3 การปฐมนิเทศนกัศกึษาเพ่ือให้ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัการปฏิบตัิงาน การแจ้ง

กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ให้ทุกคนได้รับทราบในเบือ้งต้น สอดคล้องกับการสร้างเครือข่ายสถาน

ประกอบการในรายงานผลการวิจัยของพรชัย มงคลวนิช (2552) ท่ีสรุปว่า สถานศึกษาควรสร้าง           

ความพร้อมทัง้ในด้านบุคลิกภาพ ความรู้ความสามารถในด้านวิชาการและทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์

ให้กบันกัศกึษาเพ่ือชว่ยลดปัญหาการทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืน 

ขัน้ตอนท่ี 4 การประเมินผู้ เรียน โดยอาจารย์นิเทศก์ในระหว่างเข้าปฏิบัติงานในสถาน

ประกอบการ อย่างน้อย 2 ครัง้ เพ่ือตรวจรายงานในสมุดบนัทึกอาจารย์นิเทศก์ควรเข้าตรวจเย่ียม

นกัศึกษาร่วมกับพ่ีเลีย้งในสถานประกอบการประมาณ 1-2 ครัง้ต่อภาคการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจยัของชลลดา มงคลวนิช (2552) เพ่ือติดตามดแูลและรายงานความก้าวหน้าได้เป็นระยะๆ ซึ่ง

สอดคล้องกับการสร้างเครือข่ายสถานประกอบการในผลการวิจัยของพรชัย มงคลวนิช (2552)                

ท่ีสรุปว่าควรกําหนดจํานวนอาจารย์ท่ีปรึกษาหรืออาจารย์นิเทศก์ 1 คนต่อนักศึกษาสหกิจศึกษา            
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10 คน โดยให้เหตผุลว่าถ้าสถานศึกษามีจํานวนนกัศึกษาสหกิจศึกษาจํานวนมากแตจํ่านวนอาจารย์

นิเทศก์มีน้อยจนไมไ่ด้สดัสว่นท่ีพอดีกนัจะทําให้คณุภาพของการติดตามและประเมินผลนกัศกึษาลดลง 

ขัน้ตอนท่ี 5 การมัชฌิมนิเทศ ระหว่างเข้าปฏิบตัิงาน ควรมีการจัดประชุมร่วมกันระหว่าง

นักศึกษา อาจารย์ท่ีปรึกษา และผู้ ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือสอบถามบรรยากาศของการปฏิบตัิงานและให้

คําปรึกษาควรทําสรุปรายงานผลความก้าวหน้าตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษาเดือนละครัง้ 

ขัน้ตอนท่ี 6 การประเมินผู้ เรียนก่อนจบพบว่ามีความสอดคล้องกันเพราะผู้ เรียนต้องเข้าร่วม

กิจกรรมทางวิชาการท่ีเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนออกไปปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ อาทิ                 

การฝึกอบรมตามหลกัสตูรท่ีเก่ียวข้อง การร่วมสมัมนา การปฐมนิเทศ และกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมของ

สาขา/ภาควิชากําหนดไว้ 

ขัน้ตอนท่ี 7 การปัจฉิมนิเทศ หลงัจากการเรียนและการปฏิบตัิงานนกัศกึษาจดัทํารายงานสรุป

การปฏิบัติงานสหกิจศึกษาและนําเสนอให้อาจารย์ประจําหลักสูตร พ่ีเลีย้งในสถานประกอบการ              

ได้ทราบเพ่ือเป็นข้อมลูในการปรับปรุงหลกัสตูรตอ่ไป 

ขัน้ตอนท่ี 8 การรับวุฒิบตัรนกัศึกษาจะได้รับใบผ่านงานจากสถานประกอบการท่ีแสดงถึง

สมรรถนะตามสาขาวิชาชีพ 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรชัย มงคลวนิช (2552) เ ร่ืองปัจจัยท่ีส่งเสริมและฉุดรัง้

ความสําเร็จในการจัดการศึกษาแบบสหกิจศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาไทย พบว่า ปัจจัยท่ีส่งเสริม

ความสําเร็จคือ ผู้ รับผิดชอบโครงการสหกิจศกึษาท่ีชดัเจนและภาครัฐมีนโยบายสนบัสนนุซึ่งเป็นปัจจยั

ท่ีสําคัญมากท่ีสุดและสอดคล้องกับชลลดา มงคลวนิช (2552) ท่ีกล่าวว่า สถานศึกษาและสถาน

ประกอบการเห็นถึงความสําคัญและประโยชน์ของสหกิจศึกษาท่ีนักศึกษาจะได้รับ จึงยินดีให้การ

สนบัสนุนสหกิจศึกษาเพราะเป็นกระบวนการศึกษาท่ีได้รับประโยชน์ทัง้ 3 ฝ่ายท่ีเก่ียวข้องคือ  สถาน

ประกอบการ นักศึกษาและสถานศึกษา อีกทัง้ยังเป็นการเพิ่มศักยภาพนักศึกษาให้ตรงกับความ

ต้องการของตลาดแรงงานทัง้ในด้านวิชาการและวิชาชีพสูร่ะดบัประเทศและระดบันานาชาตไิด้ตอ่ไป 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะสาํหรับการปฏิบัต ิ

สําหรับสถาบนัการศกึษา ควรจดัตัง้สหกิจศกึษาเพ่ือเป็นศนูย์ให้คําปรึกษาแนะแนวอาชีพ

และการมีงานทําแก่นักศึกษา เป็นตัวกลางเช่ือมโยงระหว่างสถานประกอบการกับนักศึกษาและ           

ควรมีการกําหนดภาระงานของอาจารย์นิเทศและการประเมินผลการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา                     

ท่ีชดัเจน 
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 ควรปฏิบตัสิหกิจศึกษาในภาคเรียนการศึกษาท่ี 1 และหรือ 2 ของนกัศึกษาชัน้ปีท่ี 4             

เพ่ือเปิดโอกาสให้นกัศกึษาได้ปฏิบตัิงานจริงมากขึน้และเป็นการเพิ่มทกัษะและทางเลือกในการได้งาน

ทํามากขึน้เม่ือสิน้ภาคการศกึษา 

 สถานศกึษาควรสร้างแรงกระตุ้นให้กบันกัศกึษาเพ่ือตระหนกัถึงประโยชน์ท่ีได้รับจาก           

สหกิจศกึษาด้วยการให้ความรู้กบันกัศกึษาอยา่งตอ่เน่ือง 

 สถานประกอบการส่วนใหญ่ เห็นควรว่า ภาครัฐมีการกําหนดกฎเกณฑ์และขัน้ตอน               

การลดหยอ่นภาษีไว้หลายขัน้ตอนมากเกินไป จึงควรลดขัน้ตอนเหล่านัน้ลงหรือควรกําหนดจํานวนเงิน

ไว้ให้ชดัเจนสําหรับนกัศกึษาสหกิจศกึษาตอ่คน 

 สําหรับสถานประกอบการซึ่งมีความสําคญัต่อการอุดมศกึษาไทยและจดัเป็นองค์กร                

ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ จงึไมค่วรทําหน้าท่ีเพียงองค์กรผู้ใช้บณัฑิตเท่านัน้ แตส่ถานประกอบการควร

มีบทบาทสําคญัในกระบวนการผลิตบณัฑิตร่วมกบัสถาบนัการศกึษา และในภาคส่วนอ่ืนๆ ทัง้ของรัฐ

และเอกชนเพ่ือแก้ปัญหาคุณภาพบณัฑิตท่ีไม่สอดคล้องกับตลาดแรงงาน ตลอดจนองค์กร/สมาคม

วิชาชีพ ควรเข้ามามีบทบาทสําคญัในฐานะองค์กรกําหนดมาตรฐานด้านสมรรถนะอาชีพ มาตรฐาน

คณุวฒุิวิชาชีพ ทดสอบมาตรฐานสมรรถนะ หรือออกใบรับรองสมรรถนะวิชาชีพ เพราะสมาคมองค์กร

วิชาชีพเหลา่นีมี้สว่นเก่ียวข้องในฐานะเป็นหนว่ยงานกําหนดมาตรฐานวิชาชีพ จึงควรมีส่วนเช่ือมโยงถึง

กนั เพ่ือสนบัสนนุ สง่เสริมให้นํามาตรฐานท่ีได้กําหนดไว้ไปใช้ในสถานศกึษาและสถานประกอบการได้

อยา่งแท้จริง  

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป 

1. ควรศกึษาวิจยัเพ่ือเปรียบเทียบและพฒันารูปแบบการจดัสหกิจศึกษาท่ีเหมาะสมกับ

ลกัษณะเฉพาะของกลุม่สถาบนัอดุมศกึษาไทย ได้แก่  

1.1 มหาวิทยาลยัวิจยัและมหาวิทยาลยับณัฑิตศกึษา  

       1.2 มหาวิทยาลยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

       1.3 มหาวิทยาลยัราชภฎัและมหาวิทยาลยัศลิปศาสตร์  

     2. ควรศึกษาวิจัยต่อยอดพัฒนารูปแบบสหกิจศึกษาท่ีเหมาะสมกับคุณลักษณะ             

ท่ีพงึประสงค์และสอดคล้องกบัความต้องการของสถานประกอบการแตล่ะประเภทสาขาอาชีพ 

     3. สถาบนัการศึกษาควรทําวิจัยร่วมกับสถานประกอบการในประเทศไทยท่ีติดต่อกับ

เครือข่ายสถานประกอบการในต่างประเทศ  เพ่ือเป็นแนวทางและเป็นทางเลือกสําหรับนักศึกษาท่ี

ต้องการปฏิบตัิสหกิจศึกษาท่ีต่างประเทศหรือเร่ิมต้นจากการทํา MOU สหกิจศึกษาร่วมกันในหมู่

ประเทศเครือขา่ยอาเซียน 
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