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บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ดําเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้

1. การกําหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 3. ขัน้ตอนการดําเนินการวิจยั 

 4. การจดักระทําและวิเคราะห์ข้อมลู 

 

การกาํหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

เ น่ืองจากเป็นการศึกษาท่ีมุ่งเน้นการพัฒนารูปแบบสหกิจศึกษาท่ีเหมาะสมกับสาขา

อุตสาหกรรมบริการ ในการวิจัยนีจ้ึงมุ่งศึกษาเฉพาะอุตสาหกรรมบริการสาขาการท่องเท่ียวและ            

การโรงแรม ดงันัน้ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ นกัศกึษา และบคุลากรของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน 

สถานประกอบการ ท่ีเก่ียวข้องกบัอตุสาหกรรมบริการด้านการท่องเท่ียวและการโรงแรม 

ประชากร  

ประชากร คือ นักศึกษา บุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และบุคลากรของ            

สถานประกอบการ ท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมบริการด้านการท่องเท่ียวและการโรงแรม ในพืน้ท่ีเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซึง่ประกอบด้วย จํานวน 400 คน 

1. นกัศกึษาท่ีกําลงัศกึษาในสาขาวิชาอตุสาหกรรมบริการในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน 

นกัศกึษาในสาขาวิชาอตุสาหกรรมบริการท่ีเคยหรือกําลงัปฏิบตัิงานสหกิจศกึษาในสถานประกอบการ 

และบณัฑิตสาขาวิชาอุตสาหกรรมบริการ จากสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนท่ีผ่านการปฏิบตัิงานสหกิจ

ศกึษา จํานวน 30 คน 

2. บคุลากรในสงักดัของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน เช่น หวัหน้าโครงการสหกิจศกึษา

และพัฒนาอาชีพ เจ้าหน้าท่ีสหกิจศึกษา ผู้บริหารสถาบนัการศึกษา อาจารย์ท่ีปรึกษาสหกิจศึกษา 

อาจารย์นิเทศก์สหกิจศกึษา อาจารย์ประจําสาขาวิชาอตุสาหกรรมบริการ จํานวน 30 คน 

 3. บุคลากรของสถานประกอบการด้านการท่องเท่ียวหรือโรงแรม เช่น เจ้าหน้าท่ี             

ฝ่ายทรัพยากรมนษุย์หรือฝ่ายบคุคลของสถานประกอบการด้านโรงแรมหรือการท่องเท่ียว ผู้บริหารของ

สถานประกอบการ พนักงานพ่ีเลีย้งหรือพนักงานท่ีปรึกษาของนักศึกษาสหกิจศึกษา จํานวน             

30 คน 
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กลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มตวัอย่าง ในการวิจยัครัง้นีใ้ช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) 

ประกอบด้วย 5 กลุม่ตวัอยา่ง ดงันี ้

1. นกัศึกษา ท่ีกําลงัศึกษาในชัน้ปีท่ี 2–3 ในสาขาวิชาอุตสาหกรรมบริการ สังกัด

สถาบนัอดุมศกึษาเอกชน จํานวน 400 คน  

2. นกัศึกษาในสาขาวิชาอุตสาหกรรมบริการสงักัดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ท่ีเคย

หรือกําลงัปฏิบตังิานสหกิจศกึษาในสถานประกอบการ จํานวน 30 คน 

3. บณัฑิตสาขาวิชาอตุสาหกรรมบริการท่ีผา่นปฏิบตังิานสหกิจศกึษา จํานวน 30 คน 

4. บคุลากรของสถาบนัอดุมศกึษา ท่ีมีโครงการสหกิจศกึษาสาขาอตุสาหกรรมบริการ 

ได้แก่ หวัหน้าโครงการสหกิจศกึษาและพฒันาอาชีพ เจ้าหน้าท่ีสหกิจศกึษา ผู้บริหารสถาบนัการศกึษา 

ซึ่งกํากับดูแลด้านสหกิจศึกษา อาจารย์ท่ีปรึกษา สหกิจศึกษา อาจารย์นิเทศ สหกิจศกึษา อาจารย์

ประจําสาขาวิชาอตุสาหกรรมบริการ ในพืน้ท่ีเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 30 คน 

5. บคุลากรของสถานประกอบการด้านการท่องเท่ียวหรือโรงแรม ท่ีเคยมีประสบการณ์รับ

นักศึกษาไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษา หรือมีความสนใจจะรับนักศึกษาไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

ประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ีฝ่ายทรัพยากรมนษุย์ หรือฝ่ายบคุคล ผู้บริหารของสถานประกอบการ พนกังาน

พ่ีเลีย้งหรือ พนกังานท่ีปรึกษา ของนกัศกึษาสหกิจศกึษา จํานวน 30 คน 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

การวิจัยในครัง้นี ้ได้เรียนเชิญผู้ ทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและ             

ความเป็นไปได้ของรูปแบบสหกิจศึกษา: ซึ่งประกอบด้วย ผู้ทรงคณุวุฒิท่ีมีความเก่ียวข้องโดยตรงกับ

ภาคการจดัการและกระบวนการของโครงการสหกิจศกึษา จํานวน 6 คน ดงันี ้

1. ตวัแทนจากสมาคมโรงแรม 1 คน 

2. ตวัแทนจากมหาวิทยาลยัเอกชน 1 คน 

3. ตวัแทนจากสมาคมสถาบนัการศกึษาเอกชนแหง่ประเทศไทย 1 คน 

4. ตวัแทนจากบณัฑิตท่ีจบการศกึษาไปแล้ว 1 คน 

5. ตวัแทนจากอาจารย์นิเทศก์สายสหกิจศกึษา สาขาอตุสาหกรรมบริการ 1 คน 

6. ตวัแทนจากสํานกังานคณะกรรมการอดุมศกึษา (สกอ.) 1 คน 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ผู้ วิจยัได้เลือกวิธีวิจยัแบบผสมผสานเพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีครอบคลมุเนือ้หาอยา่งสมบรูณ์ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัย มีดังนี ้

1. แบบวิเคราะห์เนือ้หา คือแบบวิเคราะห์กระบวนการสหกิจศึกษา จากคู่มือ                  

การจดัสหกิจศกึษา ของมหาวิทยาลยัตา่งๆ ในตา่งประเทศและประเทศไทย โดยวิเคราะห์จากแนวคิด 

กระบวนการ ข้อเสนอแนะ รูปแบบการจดัสหกิจศกึษาของแตล่ะมหาวิทยาลยั เพ่ือสงัเคราะห์เนือ้หาให้

ได้รูปแบบการจดัสหกิจศกึษาท่ีเหมาะสม โดยใช้การวิเคราะห์เหตผุล ด้วยแผนภูมิก้างปลา (Fish bone 

Diagram) 

2. แบบสมัภาษณ์เชิงลึก คือ สมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยมีเฉพาะหวัข้อคําถาม

หลัก เพ่ือให้เกิดความเป็นอิสระของผู้ สัมภาษณ์และผู้ ถูกสัมภาษณ์ ในการตอบข้อคําถาม ซึ่ง

ประกอบด้วย  

2.1 การสมัภาษณ์เชิงลึก ผู้บริหารสถาบนัอดุมศึกษา หวัหน้าโครงการสหกิจ

ศกึษาและพฒันาอาชีพ เจ้าหน้าท่ีสหกิจศึกษา อาจารย์ท่ีปรึกษาสหกิจศึกษา คณาจารย์นิเทศสหกิจ

ศกึษา อาจารย์ประจําสาขาวิชาอตุสาหกรรมบริการ  

2.2 บุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย์หรือฝ่ายบุคคล ในสถานประกอบการ

ทอ่งเท่ียวและโรงแรม  

2.3 ผู้บริหารของสถานประกอบการ พนกังานพ่ีเลีย้งหรือพนกังานท่ีปรึกษา 

ของนกัศกึษาสหกิจศกึษา  

2.4 บณัฑิต ท่ีผา่นการปฏิบตังิานสหกิจศกึษา  

2.5 ผู้ ทรงคุณวุฒิด้านหลักสูตรอุตสาหกรรมบริการ ตัวแทนจากสภา

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ผู้ เช่ียวชาญด้านการท่องเท่ียว และธุรกิจการท่องเท่ียว 

ผู้ เช่ียวชาญด้านโรงแรม ตวัแทนจากสมาคมโรงแรมและผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัสหกิจศกึษา  

3. แบบสอบถาม แบบสอบถามความคิดเห็นนกัศกึษาเก่ียวกบัต้องการ ข้อเสนอแนะ 

ปัญหา อปุสรรค ในการดําเนินงานและความพงึพอใจท่ีมีตอ่การพฒันารูปแบบสหกิจศกึษา  

4. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือสําหรับการวิจยัครัง้นีคื้อ 

4.1. ศึกษาจากเอกสาร หนังสือ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสอดคล้องกับ            

การความต้องการขององค์กร สถาบนัการศกึษาและสถานประกอบการในด้านอตุสาหกรรมบริการ 

4.2 วิเคราะห์ออกแบบแบบสอบถามและกําหนดหวัข้อประเด็นการสมัภาษณ์            

เชิงลกึ 
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4.3 นําแบบสอบถามท่ีได้หาค่าความเช่ือมัน่โดยใช้กลุ่มตวัอย่างจากสถาน

ประกอบการท่ีให้ความร่วมมือ รับนักศึกษาเข้าฝึกงาน สหกิจศึกษาและผ่านการตรวจสอบจาก

ผู้ทรงคณุวฒุิและผู้ เช่ียวชาญเพ่ือประเมินความเป็นไปได้ในการนําไปปฏิบตั ิ

4.4 จดัทําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์โดยเก็บข้อมลูให้เทา่กบัจํานวนกลุม่

ตวัอยา่งท่ีกําหนดไว้ 

5. การหาคณุภาพของเคร่ืองมือ 

5.1 ข้อมลูประเภทเอกสาร ผู้ วิจยัใช้วิธีตรวจสอบเช่ือมโยงความสอดคล้องกัน

ของเอกสาร และสอบถามผู้ทรงคุณวุฒิ นกัวิชาการผู้ เก่ียวข้องเพ่ือเป็นการกลั่นกรองข้อมูลพืน้ฐาน                

ในเบือ้งต้น 

5.2 ข้อมลูจากการสมัภาษณ์เชิงลึก ผู้ วิจยัดําเนินการตรวจสอบข้อมลูท่ีได้จาก

ผู้ ให้ข้อมูลสําคญัแตล่ะคนด้วยวิธีการ “สามเส้า” (Triangulation Method) โดยเปรียบเทียบข้อมูลท่ี

ได้มา กับแนวคิดทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องในบทท่ี 2 พิจารณาวิเคราะห์ร่วมกับประสบการณ์ของ

ผู้ เช่ียวชาญและท่ีปรึกษา เพ่ือยืนยนัความนา่เช่ือถือของข้อมลูท่ีได้มา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 15 การตรวจสอบข้อมลู 

 

ขัน้ตอนการดาํเนินการวิจัย 

1. ผู้ วิจัยดําเนินการทบทวนองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับสหกิจศึกษา รูปแบบการเรียนรู้             

เชิงบรูณาการกบัการทํางาน (Work Integrated Learning) ท่ีเก่ียวข้องกบัอตุสาหกรรมบริการ 

2. ศกึษาบริบทด้านอตุสาหกรรมบริการด้านการท่องเท่ียวและโรงแรมในประเทศไทย 

 

ผู้ให้ข้อมลูสําคญั 

แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง ความคดิเห็นของ

ผู้ เช่ียวชาญ 

ข้อมลูจาก 

การวิจยัเชิงคณุภาพ 
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3. การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ บริหารและ/หรือเจ้าหน้าท่ีผู้ รับผิดชอบโครงการสหกิจศึกษา            

และแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับทศันคติด้านสหกิจศึกษาจากนกัศึกษาในสาขาอุตสาหกรรม

บริการ  

4. ประเมินกระบวนการจัดสหกิจศึกษาท่ีดําเนินการอยู่ในปัจจุบันโดยใช้แบบสอบถาม                 

การสมัภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอย่าง คือ บุคลากรของสถาบนัอุดมศึกษา นกัศึกษา สถานประกอบการ 

แล้วนําข้อมลูท่ีได้ทัง้หมดมาวิเคราะห์ เพ่ือหาการพฒันารูปแบบสหกิจศกึษาสาขาอตุสาหกรรมบริการ  

5. นําผลการวิเคราะห์ แล้วสงัเคราะห์เป็นร่างรูปแบบสหกิจศกึษา สาขาอตุสาหกรรมบริการ

ของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน เพ่ือตอบสนองความต้องการท่ีสอดคล้องกบัของผู้ประกอบการ  

6. ตรวจสอบร่างรูปแบบสหกิจศกึษา สาขาอตุสาหกรรมบริการของสถาบนั อดุมศกึษาเอกชน 

โดยมีแนวทางปฏิบตัท่ีิเหมาะสมมีความเป็นไปได้และสอดคล้องกบัคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์  

7. ตรวจสอบและประเมินรูปแบบโดยอิงผู้ทรงคณุวฒุิ (Connoisseurship) ในด้านอตุสาหกรรม

บริการและการท่องเท่ียว ด้านการจัดการศึกษา ผู้ บริหารหลักสูตรอุตสาหกรรมบริการ สํานักงาน

คณะกรรมการการอดุมศกึษาตลอดจนบณัฑิตท่ีจบการศกึษาและผา่นโครงการสหกิจศกึษา 

 

การจัดกระทาํและวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้ วิจัยนําข้อมูลท่ีได้มาจัดเรียงตามเนือ้หาโดยแบ่งเป็นหมวดหมู่ตามความมุ่งหมายของ             

การวิจยัก่อนตรวจสอบความถกูต้องของข้อมูล แล้วจึงนํามาวิเคราะห์เปรียบเทียบตามแนวคิดทฤษฎี

เพ่ือให้การนําเสนอมีความถกูต้องและสมบรูณ์ โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

1. จดักลุม่ข้อมลูและตรวจสอบความถกูต้อง ครบถ้วนของข้อมลูท่ีได้มา 

2. เรียบเรียงข้อมูลโดยจดัลําดบัตามเนือ้หาท่ีต้องการศึกษาและจัดแบ่งข้อมูลเป็นกลุ่ม

ตามวตัถปุระสงค์เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ค่าเฉล่ีย               

( X ) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

3. วิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์เชิงลกึ 
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