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บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 

    ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ขอนําเสนอตามหวัข้อตอ่ไปนี ้

     1. ทฤษฎีการศกึษาท่ีเก่ียวข้องกบัสหกิจศกึษา 

       2. แนวคดิเก่ียวกบัอตุสาหกรรมบริการด้านการทอ่งเท่ียว 

                  3. สหกิจศกึษา 

                 4. สถานประกอบการกบัสหกิจศกึษา 

                  5. สถาบนัการศกึษากบัการจดัสหกิจศกึษา 

      6. มาตรฐานสหกิจศกึษาของสถาบนัการศกึษา 

                  7. มาตรฐานสหกิจศกึษาของสถานประกอบการ 

                  8. กระบวนการสหกิจศกึษาของสถานศกึษา 

                 9. กระบวนการสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลยั 

          10. กระบวนการสหกิจศึกษาของสถานประกอบการ 

              11. แนวทางในการบริหารจดัการโครงการสหกิจศกึษา 

          12. สหกิจศกึษาเชิงบรูณาการ 

                  13. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกบัสหกิจศกึษา 

                  14. ปัจจยัสง่เสริมสหกิจศกึษา 

                  15. สหกิจศกึษาพหภุาคี 

                  16. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

ทฤษฎีการจัดการศึกษาที่เก่ียวข้องกับสหกจิศึกษา 
วิธีการจัดการศึกษาแบบเน้นประสบการณ์ (Experiental Learning) 

ทฤษฎีการศึกษาเน้นประสบการณ์  

การท่ีจะทําการศึกษาทบทวนวรรณกรรมด้านสหกิจศึกษา จําเป็นต้องเข้าใจ

แนวคดิในการสร้างประสบการณ์ ซึง่เป็นแนวคิดพืน้ฐานของการพฒันารูปแบบการจดัการสหกิจศกึษา 

แนวคิดการเรียนรู้ท่ีเน้นการสร้างประสบการณ์จริง ได้รับการพูดถึงมาโดยตลอดจากนักวิชาการท่ีมี

ช่ือเสียงหลายท่าน เช่น จอห์น ดิวอี (John Dewey) ซึ่งเป็นนกัปฏิบตัินิยม (Pragmatism) ตามแนวคิด

ในหนงัสือ Experience and Education (1963) หรือแนวคิดของเคิร์ทเลวิน (Kurt Lewin) ตามแนวคิด

ในหนังสือ Social Psychology (1939) ซึ่งแนวคิดทัง้สองนี ้ได้รับการประยุกต์มาใช้ในงานของโคล์บ 
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(Kolb. 1984) ซึ่งได้นําแนวคิดการเรียนการสอนท่ีเน้นประสบการณ์ (Experiential Learning)                 

มาแต่งเป็นหนงัสือช่ือ Experiential Learning (1984) ได้พูดถึงแนวคิดพืน้ฐานของการเรียนรู้ผ่าน

ประสบการณ์จริง มีแนวคิดว่า การเรียนการสอนเป็นกระบวนการการเรียนการสอนท่ีเน้นการสร้าง

ประสบการณ์ให้แก่ผู้ เรียน กล่าวคือ การเรียนรู้ของแต่ละบุคคลต้องผ่านการลงมือทําหรือสะท้อนจาก

การทํางานจริงในสภาพแวดล้อมจริง เชน่ เรียนรู้การซอ่มรถจากการลงมือทําจริงหรือสงัเกตช่างซ่อมรถ

ทําการซ่อม ซึ่งเป็นการเรียนรู้ท่ีต่าง จากการเรียนรู้ในห้องเรียนท่ีเน้นการเรียนรู้ผ่านการอ่านและ               

การสอน โดยการเรียนรู้ เน้นประสบการณ์จะเป็นการเรียนรู้ท่ีขึน้อยู่กับแต่ละบุคคลในการเร่ิมต้น             

การเรียนรู้ด้วยตนเอง และการประเมินผลด้วยตนเอง  

ในทฤษฎีการเรียนการสอนท่ีเน้นประสบการณ์ โคล์บ (Kolb. 1984: 41) ได้

อธิบายความหมายของการเรียนรู้ ไว้ว่าเป็นกระบวนการในการสร้างองค์ความรู้ ผ่านการแปรรูปของ

ประสบการณ์ กล่าวคือ ผู้ เรียนสามารถรับความรู้ได้โดยการรับความรู้และการแปรรูปประสบการณ์ใน

สองลักษณะ ได้แก่ การสร้างประสบการณ์ตรง (Concrete Experience) กับการเข้าใจแนวคิด

นามธรรม (AbstractCon-ceptualization) ซึ่งอยู่ตรงกันข้ามกันโดยใช้วิธีการรับหรือสร้างความรู้

ต่างกัน คือ เป็นการสะท้อนความรู้จากการสังเกต (Reflective Observation) และการสร้าง

ประสบการณ์จากการทดลองทํา (Active Experimentation) ตามรูปแบบวงจรการเรียนรู้ ซึ่ง              

แบง่การเรียนรู้ เป็น 4 รูปแบบ ตามอปุนิสยัของผู้ เรียน เช่น ผู้ เรียนได้รับความรู้ผ่านการปฏิบตัิก่อน เช่น

การลงมือทําทนัทีแล้วจงึเกิดองค์ความรู้ตามมาภายหลงัหรือทําการศกึษาเรียนรู้จากตําราก่อน แล้วจดั

ระเบียบความคิดจนเกิดองค์ความรู้ ซึ่งรูปแบบการเรียนรู้นี ้โคล์บ เรียกว่า Learning Style Inventory 

(1984: 141) ดงัภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 วงจรการเรียนรู้จากประสบการณ์และรูปแบบการเรียนรู้พืน้ฐาน 

(Kolb; Boyatzis; & Mainemelis. 1999: 39) 

 

จากภาพข้างต้น จะเห็นได้ว่า รูปแบบการเรียนรู้พืน้ฐาน แบ่งออกเป็น 4 แบบ (Kolb; 

Boyatzis; &Mainemelis. 1999: 5-7) ซึง่แตล่ะแบบจะเกิดจากการเรียนรู้ท่ีตา่งกนัตามตาราง 1 
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ตาราง 1 รูปแบบการเรียนรู้จากประสบการณ์และรูปแบบการเรียนรู้พืน้ฐาน 

 

รูปแบบการเรียนรู้ วิธีการเฝ้าสงัเกต  

(Reflective 

Observation) 

วิธีการทดลองทําจริง  

(Active Experimentation) 

แบบยึดแกนการสร้าง

ประสบการณ์ 

(Concrete Experience) 

 

 

การเรียนรู้แบบ  

Diverging 

 

การเรียนรู้แบบ 

Accommodating 

แบบยึดแกนการสร้าง 

องค์ความรู้จากการทําความเข้าใจ

จากการอา่นหรือศกึษาก่อน 

(Abtract Conceptualization) 

 

การเรียนรู้แบบ 

Assimilating 

 

 

การเรียนรู้แบบ  

Converging 

 

 

โคล์บได้เสนอแนะว่า แต่ละรูปแบบการเรียนรู้นัน้จะเหมาะสมกับแต่ละอุปนิสัยหรือแต่ละ

ตําแหน่งหน้าท่ี เช่น ผู้บริหารควรได้รับการเรียนรู้แบบ Accommodating เป็นต้น โดยแต่ละรูปแบบมี

รายละเอียดดงันี ้ 

โคล์บ โบยาทซิส และไมเนมีลิส (Kolb; Boyatzis; & Mainemelis. 1999: 8-11) ได้กล่าวว่า 

ถึงแม้ว่าการศึกษาพืน้ฐานมกัเน้นการปลูกฝังเจตคติท่ีดีให้กบัผู้ เรียนผ่านทกัษะการเรียนรู้ต่างๆ  และ

ผา่นทางการสอน วิธีการเรียนรู้ ถึงแม้ว่าการเรียนรู้ขัน้พืน้ฐาน (ประถมศกึษา) มกัจะเรียนรู้ในเร่ืองทัว่ๆ 

ไป แตก็่สามารถท่ีจะสอนสอดแทรกปลกูฝังเจตคติท่ีดีได้ ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ในระดบัมธัยมศกึษาก็

ตาม และยงัสามารถปรับใช้ได้อย่างเต็มท่ีในระดบัมหาวิทยาลยั โดยเน้นการนําองค์ความรู้ทางทาง

สงัคม (Social Knowledge) มาใช้โดยสามารถเลือกใช้รูปแบบการเรียนรู้ให้เหมาะสมกบังานท่ีผู้ เรียน

จะทําในอนาคต คือ ผู้ เรียนในสาขาวิชาศลิปะ ประวตัศิาสตร์ จิตวิทยา รัฐศาสตร์ ภาษา  

การเรียนรู้แบบ Diverging  

คือ การเรียนรู้ท่ีเกิดจากการเฝ้าดูสถานการณ์จริง โดยผู้ เรียนจะสังเกตจากหลาย

มุมมอง จึงทําให้ผู้ เรียนเกิดความเห็น ต่างนํามาซึ่งการระดมสมอง(Brainstorming) จนทําให้เกิด

แนวทางในการปฏิบัติใหม่ เกิดองค์ความรู้ใหม่ เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ผ่านการสังเกตและ

วิพากษ์วิจารณ์ ซึ่งรูปแบบท่ีเรียนรู้นีเ้หมาะสมท่ีจะใช้กับผู้ เรียนท่ีมีความสนใจในเร่ืองราวต่างๆ                   

ท่ีเกิดขึน้ และมีความชอบท่ีจะเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีเกิดขึน้ รูปแบบ การเรียนรู้นีผู้้ เรียนต้องสนใจวิถีชีวิต
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ของผู้คน การใช้ความรู้สึกท่ีได้รับรู้มาสร้างองค์ความรู้หรือวิธีการใหม่ๆ รูปแบบการเรียนรู้นีจ้ึงเหมาะ

กบัผู้ เรียนท่ีสนใจด้านประวตัิศาสตร์ นิเทศศาสตร์ซึ่งผู้ เรียนนิยมจะรวมกันทํางานเป็นกลุ่ม การรับฟัง

ความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน การเปิดใจกว้างในการรับข้อมูลและแปลผลงานบริการสังคม (Social 

service) อนัได้แก่ นกัจิตวิทยา พยาบาล งานด้านสงัคมสงเคราะห์ นโยบายสาธารณะ นกัวิชาการด้าน

รัฐศาสตร์ นักปกครอง รวมถึงงานท่ีเก่ียวข้องกับศิลปะและการส่ือสาร ได้แก่ ศิลปิน นักเขียน                   

นกัประพนัธ์ นกัออกแบบ นกัหนงัสือพิมพ์ นกัประชาสมัพนัธ์ นกัส่ือสารมวลชน  

การเรียนรู้แบบ Accommodating  

คือ การเรียนรู้ท่ีเกิดจากการลงมือปฏิบตัิในสถานการณ์จริง ซึ่งผู้ เรียนจะต้องชอบและ

เพลิดเพลินในการลงมือปฏิบัติ ในการเป็นส่วนหนึ่งของการทํางานจริงและชอบความท้าทาย                   

โดยผู้ เรียนส่วนใหญ่มักจะใช้ความรู้สึก ความสามารถเฉพาะตวัในการแปลผลสิ่งท่ีได้ลงมือปฏิบัติ

มากกว่าการใช้ตรรกะ (ความน่าจะเป็น) ในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ตา่งๆ โดยรูปแบบการเรียนรู้จะเช่ือ

ในข้อมลูขา่วสารจากบคุคลท่ีเกิดขึน้จริงมากกวา่องค์ความรู้ เทคนิควิธีการจากคูมื่อหรือตํารา หรือจาก

การวิเคราะห์ทางวิชาการ รูปแบบการเรียนรู้นีมี้ประสิทธิผลอย่างมากกับงานท่ีเน้นการลงมือปฏิบตั ิ

หรือติดต่อประสานงานกับผู้คน เช่น การตลาด หรือการขาย การจัดการโดยใช้รูปแบบการเรียนรู้นี ้             

ผู้ เรียนรู้มกัชอบท่ีจะทํางานกับผู้คนเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ ชอบท่ีจะตัง้เป้าหมายไว้ก่อนการทํางาน 

ชอบการลงมือปฏิบตักิารออกภาคสนาม และทดลองวิธีการตา่งๆ เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายโดยการลงมือ

ปฏิบตัิ เช่น สาขาการบริหาร สาขาการจัดการ ซึ่งจะเหมาะกับการประกอบอาชีพด้านการบริหาร

จัดการ และทํางานในองค์กร เช่น ผู้ จัดการ นักบัญชี ผู้ บริหารการศึกษา นักการตลาด ฝ่ายขาย 

เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ นกัทรัพยากรมนษุย์  

 การเรียนรู้แบบ Assimilating  

คือ การเรียนรู้ท่ีเน้นการทําความเข้าใจกับเร่ืองต่างๆ ผ่านการเข้าใจทางนามธรรม 

(Abstract Conceptualization) ซึ่งมักจะเกิดจากการอ่าน ผู้ เรียนท่ีใช้รูปแบบการเรียนรู้นีจ้ะต้องทํา

ความเข้าใจข้อมลูท่ีเกิดขึน้จริงตา่งๆ โดยสามารถอธิบายตามหลกัการเหตผุลได้ หรือนําเอาเหตกุารณ์ท่ี

เกิดขึน้ต่างๆ มาสนบัสนนุหลกัตรรกะต่างๆ หรือแปลผลผ่านองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ โดยผู้ เรียนจะให้ความ

เช่ือมัน่ในตรรกะมากกว่าการฝึกปฏิบตัิ รูปแบบการเรียนรู้นีมี้ประสิทธิผลอย่างย่ิงในการศึกษาด้าน

สารสนเทศ วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ สงัคมวิทยา เคมีและเศรษฐศาสตร์ท่ีเน้นการเรียนรู้ทางตรรกะ 

การวิเคราะห์ การพยากรณ์ผล การอ่าน การทําความเข้าใจในหลกัการและเหตผุล ก่อนลงมือปฏิบตั ิ

หรือใช้ทฤษฏีต่างๆ มาอธิบายเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ การพิสูจน์ทฤษฎีและใช้เวลาในการตกผลึกทาง

ความคิด เช่น นักวิทยาศาสตร์ นักชีววิทยา นักคณิตศาสตร์ นักวิชาการ นักวิจัย นักสังคมศาสตร์                

นกัเคมี นกัฟิสิกส์ นกัทฤษฎี ทนายความ อยัการ ผู้พิพากษา 
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 การเรียนรู้แบบ Converging  

คือ การเรียนรู้ท่ีเน้นการเรียนรู้หลกัการ ทฤษฎี แล้วทดลองปฏิบตัิ ผู้ เรียนท่ีเหมาะกับ

รูปแบบการเรียนรู้นีจ้ะนิยมทดลองปฏิบตัเิพ่ือหาคําตอบในเร่ืองตา่งๆ ตามท่ีเรียนรู้มาจากทฤษฎี ผู้ เรียน

จําเป็นต้องมีความสามารถในการแก้ปัญหาและทําการตดัสินใจบนพืน้ฐานของการหากระบวนการ

แก้ปัญหา ซึ่งรูปแบบการเรียนรู้นีส้่วนใหญ่นิยมใช้กับการเรียนทางด้านเทคนิค งานช่าง ซึ่งให้

ความสําคญักับการทํางานเป็นแบบแผนและปัญหาท่ีเกิดขึน้มากกว่าความสนใจประเด็นด้านสงัคม

และประเด็นด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล รูปแบบการเรียนรู้แบบนีจ้ึงเหมาะกับการเรียนรู้ด้าน

เทคโนโลยี วิศวกรรม งานช่าง ซึ่งผู้ เ รียนจะชอบในการทดลองในแนวคิดใหม่ๆ การทดลองใน

ห้องปฏิบตัิการทางวิทยาศาสตร์ การลงมือปฏิบตัิ เช่น นกัคอมพิวเตอร์ โปรแกรมเมอร์ แพทย์ เทคนิค

การแพทย์ วิศวกร นกัวิชาการด้านสิ่งแวดล้อม นกัวิชาการเกษตร และชา่งสาขาตา่งๆ  

  การพัฒนาในด้านอาชีพของพนักงานภายในองค์กร  

  สามารถนํารูปแบบการเรียนรู้มาใช้พฒันาอาชีพ ทกัษะ ความสามารถ สมรรนะ ให้

เหมาะสมกบัตําแหนง่งาน โดยสามารถนํารูปแบบการเรียนรู้มาใช้ในการพฒันาให้เหมาะสมดงันี ้ 

  1. การพฒันาผู้บริหารองค์กร เช่น ผู้จดัการทัว่ไป ซึ่งเน้นการทํางานให้บรรลุ

เ ป้าหมายและการตัดสินใจ ในสถานการณ์ ท่ี ไม่ แน่นอน  ควร นํา รูปแบบการ เ รียน รู้แบบ 

Accommodating มาใช้ในการพฒันา 

 2. การพัฒนาพนักงานในตําแหน่งท่ีปรึกษา การบริหารทรัพยากรมนุษย์                        

การตดิตอ่ส่ือสาร ควรนํารูปแบบการเรียนรู้แบบ Diverging มาใช้ในการพฒันา 

 3. การพฒันาพนกังานในตําแหน่งท่ีเน้นด้านข้อมลูข่าวสาร การวางแผน การ

วิจยั ซึง่เน้นการเก็บรวบรวมข้อมลู การวิเคราะห์ การสร้างโมเดลทางความคิดควรนํารูปแบบการเรียนรู้

แบบ Assimilating มาใช้ในการพฒันา 

 4. การพฒันาพนกังานในตําแหน่งท่ีเน้นงานด้านเทคนิคการแก้ปัญหา เช่น 

วิศวกรรม งานชา่ง งานการผลิต ควรนํารูปแบบการเรียนรู้แบบ Converging มาใช้ในการพฒันา  

การพัฒนาสมรรถนะให้เหมาะสมกับตาํแหน่งงาน 

จากรูปแบบการเรียนรู้ ทัง้ 4 สามารถนํามาปรับใช้ได้ เพ่ือสร้างทกัษะให้กับพนกังาน                

ท่ีแตกตา่งกนัได้ เชน่ 

 1. การเรียนรู้แบบ Accommodating เหมาะกับการพฒันาทกัษะด้านการ

แสดงออกและเป็นผู้ นํา (Acting Skills) ได้แก่ ความเป็นผู้ นํา ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และการ

แสดงออก  
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  2. การเรียนรู้แบบ Diverging เหมาะกบัการพฒันาทกัษะด้านการให้คณุค่า 

(Valuing skills) ได้แก่ การทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืน มนุษยสมัพนัธ์ การช่วยเหลือผู้ อ่ืน การทํางานเป็นทีม 

ความเห็นอกเห็นใจ  

  3. การเรียนรู้แบบ Assimilating เหมาะกับการพัฒนาทักษะด้านการคิด 

(Thinking skills) ได้แก่ ทกัษะการรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมลู การสร้างทฤษฎี และการสร้าง

แนวคดิ  

  4. การเรียนรู้แบบ Converging เหมาะสําหรับการพฒันาทกัษะการตดัสินใจ 

(Decision skills) เช่น การวิเคราะห์เชิงปริมาณ การใช้เทคโนโลยี การตัง้เป้าหมาย การแก้ปัญหาด้าน

เทคนิค  

จากการศึกษาแนวคิดของโคล์บ พบว่า กระบวนการเรียนรู้ การสร้างประสบการณ์                

การนําประสบการณ์มาใช้ในการเรียนรู้ เป็นเร่ืองท่ีสมัพนัธ์กับลกัษณะงานท่ีผู้ เรียนจะประกอบอาชีพ             

ในอนาคต รูปแบบการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกันให้ผลการเรียนรู้ ท่ีต่างกัน และรูปแบบการเรียนรู้                   

มีความเหมาะสมกับสาขาวิชาท่ีต่างกัน จากแนวคิดต่างๆ ท่ีกล่าวมานี ้แสดงให้เห็นว่า การจัดการ

เรียนรู้ การสร้างเสริมประสบการณ์วิชาชีพให้นักศึกษาในสาขาวิชาอุตสาหกรรมบริการ ซึ่ง                

ตามทฤษฎีของโคล์บนัน้จะเหมาะกับการเรียนรู้ในรูปแบบการเรียนรู้แบบ Diverging และรูปแบบ               

การเรียนรู้แบบ Accommodating อาจมีความแตกตา่งจากการเรียนรู้ในสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์ ซึ่ง

เหมาะกับการเรียนรู้ในรูปแบบ Converging ดงันัน้ในการวิเคราะห์รูปแบบการเรียนการสอนแบบ             

สหกิจศึกษาท่ีเหมาะสมกับสาขาวิชาอุตสาหกรรมบริการ จึงย่อมมีความแตกต่างกับการจัด                   

สหกิจศึกษาในสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์ โดยประเด็นนีจ้ะถูกนําไปพิจารณารูปแบบสหกิจศึกษา          

ในบทท่ี 4 ตอ่ไป 
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ตาราง 2 สรุปความสมัพนัธ์ของรูปแบบการเรียนรู้ของโคลบ์ กบักระบวนการเรียนรู้ สาขาวิชาอาชีพท่ี

เหมาะสมและการพฒันาทกัษะ  

 

รูปแบบ 

การเรียนรู้ 

กระบวน 

การเรียนรู้ 

สาขาวิชา 

ท่ีควรนํารูปแบบ

การเรียนรู้มาใช้ 

อาชีพท่ีได้รับการ

พฒันาจากรูปแบบ

การเรียนรู้ 

การ

พฒันา

ทกัษะ 

Diverging การเฝ้าสงัเกตจาก

สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ 

ระดมสมอง วิพากษ์ 

วิจารณ์ ใช้ความรู้สกึ

มากกวา่ข้อมลูทาง

วิชาการ 

ศลิปะ จิตวิทยา 

ประวตัิศาสตร์ 

รัฐศาสตร์ ภาษา 

สงัคมสงเคราะห์ 

ปรัญชา 

 

งานบริการ ศลิปิน  

นกัประวตัศิาสตร์ 

นกัรัฐศาสตร์ นกั

สงัคมสงเคราะห์ นกั

ออกแบบ นกั

ส่ือสารมวลชน 

ทกัษะ 

การให้

คณุคา่ 

การสร้าง

ความ 

สมัพนัธ์ 

Accommo 

dating 

การลงมือปฏิบตัใิน

สถานการณ์จริง เน้น

การลงมือทํา วิเคราะห์

สถานการณ์จากความ 

รู้สกึมากกวา่วิชาการ 

สาขาธุรกิจ  

สาขาการจดัการ 

นกับริหาร นกับญัชี 

นกับริหารการศกึษา 

นกั การตลาด ฝ่าย

ขาย นกัทรัพยากร

มนษุย์ 

ทกัษะ 

การแสดง 

ออก และ

เป็นผู้ นํา 

Assimilating การเรียนรู้จากทฤษฎี

และเฝ้าสงัเกตเหต ุ

การณ์จริง เช่ือในทฤษฎี 

และนําทฤษฎีมาอธิบาย

เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ 

วิชาเศรษฐศาสตร์ 

เคมี คณิตศาสตร์  

สงัคมวิทยา  

 

นกัชีววิทยา นกั

คณิต- ศาสตร์ 

นกัวิชาการศกึษา 

นกัวิจยั อยัการ

ทนายความ ผู้

พิพากษา 

ทกัษะ 

การคิด 

วิเคราะห์ 

Converging การเรียนรู้จากทฤษฎี

และการทดลองปฏิบตัิ 

ยดึหลกัการปฏิบตัิทาง

เทคนิคแล้วทดลอง หรือ

พิสจูน์ให้เห็นผลจริง 

ฟิสิกส์ 

วิศวกรรมศาสตร์ 

คอมพิวเตอร์ 

เทคโนโลยีสาร- 

สนเทศ 

วิศวกร 

โปรแกรมเมอร์ 

แพทย์ เกษตรกร 

นกัวิชาการเกษตร 

ชา่งสาขาตา่งๆ 

ทกัษะการ

ตดัสินใจ 

ท่ีมา Experiential Learning Theory: Previous Research and New Directions (Kolb; Boyatzis; & 

Mainemelis. 1999) 
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ทฤษฎีการสะท้อนกลับความรู้ (Reflection) 

แนวคดิการเรียนรู้ท่ีสะท้อนกลบัจากการปฏิบตัิงานจริง (Reflection) ของบดูและคณะ 

(Boud; & et al. 1993: 19) การสะท้อนกลบัความรู้เป็นกระบวนการท่ีผู้ เรียนเข้าไปมีส่วนร่วมเพ่ือจะหา

ประสบการณ์ในการเสริมสร้างความเข้าใจและความซาบซึง้ (1985: 19) และได้พฒันากระบวนการได้

ความรู้จากการสะท้อนกลับโดยแบ่งเป็น 3 ขัน้ตอน ท่ีมุ่งเน้นการย้อนกลับของประสบการณ์ 

(Returning to the experience) การเข้าร่วมไปสมัผสักบัประสบการณ์ (Attending  to feelings 

connected with the experience) และการประเมินผลซํา้หลงัจากได้รับประสบการณ์ผ่านการคิด

ทบทวน การตีความและผลลัพธ์ (Re-evaluating the experience through recognizing 

implications and outcomes) ซึ่งการสะท้อนนีส้ามารถเกิดขึน้ได้ 2 รูปแบบ คือ สะท้อนระหว่างกลาง

การฝึกประสบการณ์ (Reflection in action) และสะท้อนหลงัการฝึกประสบการณ์เสร็จสิน้ (Reflection 

on action) โดยการเรียนรู้ก่อเกิดขึน้โดยการได้รับประสบการณ์ของผู้ เรียน และเป็นตวัสร้างตวัตนของ

ผู้ เรียนหลงัจากได้รับประสบการณ์ กลา่วคือผู้ เรียนได้เรียนรู้หรือผ่านประสบการณ์มาอย่างไร ความคิด 

องค์ความรู้ก็เกิดขึน้ เป็นผลจากการสะท้อนประสบการณ์นัน้ ซึ่งการสะท้อนนีจ้ะเกิดได้จาก

สภาพแวดล้อม การปฏิสัมพัน ธ์ ระหว่ างผู้ เ รี ยนกับบุคคล อ่ืน  สภาพแวดล้อมทางสังคม                       

ความสนใจในการมองสภาพแวดล้อมทางสังคม สิ่งท่ีเกิดจากภายในและภายนอก การแทรกแซง                      

เ พ่ื อ ชี นํ้ า  โด ยบูด ไ ด้ เ สน อโ ม เด ลข อง กา รส่ ง เ ส ริ ม ก าร เ รีย น รู้ ผ่ า นก าร ฝึก ปร ะ ส บก าร ณ์                              

ดงัภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 กรอบแนวคิดการสง่เสริมการเรียนรู้จากการฝึกประสบการณ์ 

(Boud; & et al. 1993: 7) 

 

กิบบส์ (Gibbs. 1988: 10-12) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับการสะท้อนก่อนการลงมือทํา 

(Reflection before action) คือ การสะท้อนท่ีเกิดขึน้หลงักระบวนการสะท้อนอ่ืน ไว้ 6 ขัน้ตอน                  

ในการพฒันาทกัษะของนกัศกึษาจากการสะท้อนก่อนการลงมือทํา ดงันี ้ 

 1. การพรรณนาเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ โดยนักศึกษาพรรณนาถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้                   

สิ่งท่ีได้รับจากประสบการณ์ สิ่งท่ีนักศึกษาลงมือทํา สิ่งท่ีพนักงานคนอ่ืนทํา บริบทของเหตุการณ์             

สิ่งท่ีเกิดขึน้ บทบาทของนกัศกึษาในเหตกุารณ์นัน้ บทบาทของพนกังานคนอ่ืน ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ 

 2. ความรู้สึกและความคิดคํานึง ความคิดท่ีนักศึกษาคํานึงถึง เร่ืองราวความรู้สึก               

ท่ีเกิดขึน้ในจิตใจ มีความรู้สกึตอ่เหตกุารณ์อย่างไรก่อนเกิดเหตกุารณ์ และหลงัเหตกุารณ์คิดว่าอย่างไร 

สิ่งท่ีคิดขึน้ระหว่างเกิดเหตกุารณ์ อะไรทําให้เกิดความรู้สึกตา่งๆ ในเวลานัน้ บุคคลอ่ืนได้ทําสิ่งใดท่ีทํา

ให้เกิดความรู้สกึแบบนัน้ และผู้คนคดิอยา่งไร และรู้สกึอยา่งไรตอ่เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ 

การสะทอ้นกลบั

ระหวา่งปฏิบติังาน 

มุง่เน้นในเร่ือง 

- ผู้ เรียน 

- สภาพแวดล้อม

ทางสงัคม 

-ทกัษะและกลยทุธ์ 

 

- การได้รับความรู้

จากประสบการณ์ 

- ความรู้สกึมีสว่น

ร่วม 

- การประเมิน

ประสบการณ์อีกครัง้ 

การ 

เข้าไปร่วม 

การ 

สงัเกตเุห็น 

สภาพแวดล้อม 

ทางสงัคม 

การเตรยีมการ การฝึกประสบการณ์ 
กระบวน 

การสะทอ้นกลบั 

การสร้างประสบการณ์ 

ตามความตัง้ใจของแตล่ะ

บคุคล 

การสะท้อน

กลบัระหวา่ง

ปฏิบตัิงาน 
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 3. การประเมินผล คือ กระบวนการท่ีนักศึกษาทําการประเมินผลและตัดสินว่า                

สิ่ง ท่ีเกิดขึน้ และประเมินว่าอะไรคือสิ่ง ท่ีดีท่ีได้รับจากประสบการณ์ และอะไรคือสิ่งไม่ดีจาก

ประสบการณ์และอะไรทําให้สิ่งตา่งๆ ไมส่ามารถไปได้ดีกวา่นี ้

 4. วิเคราะห์ คือ กระบวนการท่ีนักศึกษาพยายามวิเคราะห์สิ่งต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ว่า                   

มีจุดบกพร่องท่ีใด มีแนวทางท่ีจะแก้ไขได้ดีกว่าหรือไม่ และหาทางออกของเหตุการณ์ต่างๆ                  

ท่ีเกิดขึน้ 

 5. สรุปผลและสังเคราะห์ คือ กระบวนประเมินผลและสรุปความรู้ การตดัสินสิ่งท่ี

เกิดขึน้ และแนวคดิท่ีได้จากเหตกุารณ์  

  6. กําหนดแนวคิด คือ กระบวนการท่ีนกัศึกษานําผลท่ีได้จากการสังเคราะห์ข้อมูล

ต่างๆ มากําหนดเป็นแผนปฏิบัติการ (Action plan) เพ่ือท่ีจะนําความรู้และแนวทางท่ีได้จากการ

สงัเคราะห์ไปใช้ในสถานการณ์หรือเหตกุารณ์ท่ีมีลกัษณะคล้ายกับท่ีเคยเกิดขึน้ เพ่ือจะได้ไม่ผิดพลาดในการ

กระทําอีก 

แนวคิดของกิบบส์ (Gibbs) สอดคล้องกบัมนู (Moon. 2000) ท่ีมองขัน้ของการสะท้อนกลบัท่ี

นักศึกษาได้เกิดกระบวนการเรียนรู้ ได้แก่ การสังเกต การทําให้เข้าใจ การหาความหมาย                    

การทํางานตามความเข้าใจ และการเปล่ียนรูปประสบการณ์ทํางานเป็นองค์ความรู้ ซึ่งนกัศกึษาจะต้อง

ปฏิบตัิงานร่วมกับพนกังานพ่ีเลีย้ง โคลล์และคณะ (Coll; & et al. 2002) ได้เสนอกรอบแนวคิด                   

การเรียนรู้บนฐานของการยกระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเอง (A framework for Learning 

based on enhancing student self-efficacy) ดงัภาพประกอบ 4  
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ภาพประกอบ 4 กรอบแนวคิดการเรียนรู้บนฐานการยกระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเอง  

(Coll; & et al. 2002) 

จากภาพประกอบ จะเห็นได้ว่านักศึกษาสามารถเพิ่มองค์ความรู้ได้อย่างดีเม่ือได้ผ่าน              

การปฏิบัติงานโดยการสร้างความเป็นมืออาชีพหรือมีความชํานาญผ่านการทํางาน (Enactive 

mastery) ซึง่สร้างทัง้ทกัษะและความสามารถ ความรอบรู้ การสงัเกต จะสร้างกระบวนการประเมินผล

ด้วยตนเอง เกิดการรับรู้ผ่านการประเมินผล (Personal evaluation) การปฏิสัมพันธ์\ทําให้เกิด

ความสามารถโน้มน้าวด้วยวาจา (Verbal persuasion) ปฏิสมัพันธ์กับบุคคลอ่ืนมนุษยสัมพันธ์ซึ่ง

สามารถบอกได้ถึงการสร้างสมรรถนะนัน้เกิดจากการเรียนในระบบห้องเรียนและผ่านการลงมือปฏิบตั ิ

ผ่านการสงัเกต การปฏิสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืน การเรียนรู้องค์กร สภาพแวดล้อมทางสงัคม วัฒนธรรม

องค์กร ท่ีชว่ยเสริมสร้างสมรรถนะให้นกัศกึษา 

การจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทาํงาน (Work Integrated Learning: WIL) 

  การจัดการศึกษาเชิ งบูรณาการกับการทํางาน เป็นแนวคิด ท่ี เ น้นการสร้าง

ประสบการณ์ให้กับผู้ เรียน โดยสหกิจศึกษาเป็นสาขาหนึ่งของการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับ            

การทํางาน โดยสํานกังานคณะกรรมการอดุมศกึษา (2551) ได้จดัทําแผนการดําเนินงานส่งเสริมสหกิจ

การศกึษาเชิงบรูณาการกบัการทํางาน 

การโน้มนาว

ด้วยวาจา ประเมินผล

ด้วยตนเอง 

การสร้าง 

ความเป็นมืออาชีพ 

สมรรถนะ 

การรับรู้ถึง 

ความสามารถของตนเอง 

การสงัเกต 
การปฏิสมัพนัธ์

ระหวา่งบคุคล 

ประสบการณ์

ทํางาน 

องค์ความรู้ 

จากการอา่น ทกัษะ 

การฝึกปฏิบตั ิ

ในสถานประกอบการ 

การเรียนการสอนใน

มหาวิทยาลยั 
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ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาซึ่งได้ระบุว่าการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทํางาน หรือ WIL              

เป็นกรณีหนึง่ของการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ ท่ีช่วยให้นกัศกึษามีโอกาสในการประยกุต์ความรู้ ทกัษะ

การทํางาน และทักษะเฉพาะท่ีสัมพันธ์กับวิชาชีพ ได้รู้จักชีวิตท่ีแท้จริงของการทํางานก่อนสําเร็จ

การศกึษา นอกจากนีอ้งค์กรผู้ ใช้บณัฑิตและสถาบนัอดุมศึกษายงัได้รับประโยชน์ในเชิงความร่วมมือ

และการพัฒนาปรับปรุงงานและหลกัสูตร ถึงแม้ว่า WIL จะมีประโยชน์อย่างย่ิงตามท่ีกล่าวมาแล้วก็

ตาม แต่กลับไม่มีรูปแบบของ WIL ท่ีชัดเจน อย่างไรก็ตาม พอท่ีจะสรุป WIL ได้พอสังเขปเป็น 9 

รูปแบบ โดยสหกิจศกึษาเป็นเพียงกรณีหนึง่ใน WIL เทา่นัน้ ดงัแสดงในตาราง 3 

 

ตาราง 3 การจดัการศกึษาเชิงบรูณาการกบัการทํางาน 

 

รูปแบบ ลกัษณะเฉพาะ ตวัอยา่ง 
1. การกําหนด
ประสบการณ์ก่อน
การศกึษา (Pre-course  
Experience) 

หมายถึงการกําหนดประสบการณ์ 
ในการทํางานเป็นคณุสมบตัเิฉพาะ
ของนกัศกึษาก่อนเข้ารับการศกึษา  
(Pre-requisite) 

กําหนดประสบการณ์ทํางาน
ในฟาร์มก่อนเข้าศกึษา
เกษตรศาสตร์ 

2. การเรียนสลบักบั 
การทํางาน  (Sandwich 
Course) 

กําหนดระยะเวลาทํางานในระหวา่งปี
ท่ีศกึษา โดยทัว่ไปอาจกําหนดให้
ทํางาน 4 เดือน หรือทํางาน 3 เดือน
สลบักบัการเรียนใน
สถาบนัอดุมศกึษาจนกวา่จะสําเร็จ
การศกึษา 

หลกัสตูรวิศวกรรมศาสตร์
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

3. สหกิจศกึษา
(Cooperative Education) 

กําหนดระยะเวลาทํางานไว้ชดัเจนใน
หลกัสตูรเน้นการบรูณาการทฤษฎี
และปฏิบตัเิพ่ือเพิ่มขีดความสามารถ
ในการจ้างงานของบณัฑิต 

หลกัสตูรของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีสรุนารีและ
มหาวิทยาลยัอ่ืนทัง้ภาครัฐ
และเอกชน 

4. การฝึกงานทีเน้นการ
เรียนรู้หรือการติดตาม
พฤตกิรรมการทํางาน 
(Cognitive Apprentice- 
ship or Job Shadowing) 

มุง่เน้นการสงัเกตพฤตกิรรมและการ
ซมึซบัวฒันธรรมองค์กรขององค์กร
ผู้ใช้บณัฑิต 

กรณีนกักฎหมาย  
ทนายความ นกัปกครอง 

5. หลกัสตูรร่วม
มหาวิทยาลยัและ
อตุสาหกรรม (Joint 
Industry University 
Course) 

หลกัสตูรทีร่วมพฒันาและอดุหนนุ
งบประมาณโดยองค์กรผู้ใช้บณัฑิต
รวมทัง้การใช้บคุลากร และอปุกรณ์
ขององค์กรผู้ใช้บณัฑิต 

หลกัสตูรวิศวกรรมศาสตร์  
บริหารธุรกิจ และอ่ืนๆ 
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ตาราง 3 (ตอ่) 

รูปแบบ ลกัษณะเฉพาะ ตวัอยา่ง 
6. พนกังานฝึกหดัใหมห่รือ
พนกังานฝึกงาน 

การฝึกงานทีมีการจดัระบบการ
เตรียมการและการฝึกงานในสถานท่ี
หรือนอกสถานท่ี ท่ีมีโครงสร้างการ
ดําเนินงานชดัเจน 

สตัวแพทยศาสตร์ 
เกษตรศาสตร์ 

7. การบรรจใุห้ทํางาน หรือ
การฝึกเฉพาะตําแหนง่ 

การพฒันาทกัษะหรือประสบการณ์ที
จําเป็นในอนาคต  โดยจดัเวลาการฝึก
ปฏิบตังิานเพิ่มเตมิในสถานการณ์จริง 

แพทย์ พยาบาล ครู 

8. ปฏิบตังิานภาคสนาม  
(Fieldwork) 

การสํารวจหรือการสงัเกตการทํางาน
ในสถานท่ีจริงในระยะสัน้ 

สงัคมสงเคราะห์  
วิทยาศาสตร์ ภมูิศาสตร์ 

9. การฝึกปฏิบตัจิริงหลงั
สําเร็จการเรียนทฤษฎี 
(Post-course Internship) 

การเสริมสร้างประสบการณ์ในการ
ปฏิบตังิานภายหลงัสําเร็จการศกึษา
ภาคทฤษฎี 

แพทย์ ทนายความ 

 

ท่ีมา: แผนการดําเนินงานสหกิจศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา ระหว่างปี 2551 -2555  

(สํานกังานคณะกรรมการอดุมศกึษา. 2551) 

 

ผู้ วิจัย พบว่ารูปแบบการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทํางานนัน้มีการนํามาใช้อย่าง

หลากหลาย ทัง้ใช้ในช่ือ Work Integrated Learning หรือในช่ืออ่ืน เช่น Career Development 

Learning หรือ Employability ซึ่งมีวัตถุประสงค์เดียวกันคือมุ่งเน้นให้นักศึกษาท่ีผ่านการเรียน              

ในลกัษณะตา่งๆ เหลา่นีมี้โอกาสในการทํางานและมีทกัษะสงูกว่าการเรียนในรูปแบบปกติโดยผู้ วิจยัได้

ทําการเรียบเรียงจากงานของมาร์ตินและฮิวส์ (Martin; & Hughes. 2009) ท่ีได้แต่งหนังสือช่ือ             

How to Make the Most of Work Integrated Learning: A Guide for Student, Lecturers & 

Supervisors ซึ่งมีเนือ้หาเก่ียวกับการจัดการศึกษาบูรณาการกับการทํางานมาใช้ในการเรียน              

การสอน รวมทัง้ข้อเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติ การประเมินผล และสมรรถนะท่ีสําคัญต่อ                 

การดําเนินงาน ดงันี ้ 

หลักการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทาํงาน 

การจดัการเรียนการสอนเชิงบรูณาการกบัการทํางานเป็นสะพานเช่ือมระหว่างความรู้      

ท่ีได้จากการเรียนในห้องเรียนเช่ือมกับโลกความเป็นจริง ผ่านประสบการณ์ทํางาน โดยเน้นการฝึก

ปฏิบตัใินสถานท่ีทํางานจริง เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กบันกัศกึษาท่ีจะสําเร็จการศกึษาเป็นบณัฑิต ให้

มีความพร้อมในการทํางาน สร้างโอกาสท่ีจะทํางาน รวมทัง้พัฒนาทักษะต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ                 
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การทํางาน การเช่ือมโยงระหวา่งผู้ เรียน ผู้ประกอบการ และมหาวิทยาลยั จําเป็นต้องมีความสมัพนัธ์ท่ี

ดีต่อกัน โดยต้องกําหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ ผลประโยชน์ท่ีจะได้รับทัง้สามฝ่ายจากการเข้าร่วม

ดําเนินงาน (Martin; & Hughes. 2009: 8) โดยนิยามของการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับ             

การทํางานนัน้ คอลล์และคณะ (Coll; & et al. 2008) ได้นิยามว่า หมายถึง กระบวนการเรียนรู้              

ท่ีบรูณาการระหวา่งความรู้และทกัษะผา่นการเรียนในห้องเรียนและผา่นสถานประกอบการ  

การนําการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทํางานมาใช้ในหลักสูตร จะช่วยทําให้                  

การพัฒนาสมรรถนะด้านพฤติกรรม (Behavioural competencies) ดีขึน้เน่ืองจากการศึกษา                  

โดยรูปแบบปกติ (เรียนในชัน้เรียน) ไม่สามารถจะพฒันาทกัษะด้านพฤติกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากการศกึษาของ คอลล์และเซกวาร์ด (Coll; & Zegward. 2006) พบว่ามีรายงานจากมหาวิทยาลยั

หลายแหง่ระบวุา่ขาดระบบการพฒันาทกัษะด้านพฤติกรรม ทําให้บณัฑิตท่ีสําเร็จการศกึษาไม่พร้อมท่ี

จะประกอบอาชีพ โดยเฉพาะบณัฑิตท่ีสําเร็จการศกึษาด้านการจดัการในอตุสาหกรรมท่องเท่ียว พบว่า

การศกึษาเนือ้หาวิชาท่ีเข้มข้นเพียงด้านเดียวไม่สามารถรับรองได้ว่าบณัฑิตจะถกูจ้าง และยงัพบอีกว่า

คุณลักษณะส่วนบุคคลและความสามารถของบัณฑิตจะเป็นส่วนท่ีมีความสําคัญต่อการทํางาน            

ในสถานประกอบการมากกว่าท่ีจะได้คะแนนสูงจากภาคทฤษฎีและจากการศึกษาบัณฑิตท่ีสําเร็จ

การศกึษาด้านอตุสาหกรรมท่องเท่ียวของมหาวิทยาลยักริฟฟิธ (Griffith University) พบว่า 82% ของ

นักศึกษามีความเห็นว่าการปฏิบัติงานในสถานประกอบการช่วยเพิ่มโอกาสท่ีจะได้พัฒนาทักษะ             

การทํางานได้มากขึน้ (Bell; & et al. 2003) 

คุณลักษณะพืน้ฐานท่ีจาํเป็นของนักศึกษา 

เฟลมมิ่งและคณะ (Fleming; & et al. 2007: 144-152) ได้เสนอคณุลกัษณะพืน้ฐาน           

ท่ีนกัศกึษาควรจะมีเพ่ือมีโอกาสในการทํางานสงูขึน้ คือ นกัศกึษาต้องมีความสามารถและความเต็มใจ

ท่ีจะเรียนรู้ มีความสามารถท่ีจะเรียงลําดบัความสําคญัของงานและสามารถดําเนินการให้แล้วเสร็จ 

อยา่งมีความรับผิดชอบ มีความสามารถในการตดัสินใจและสามารถแก้ไขปัญหาได้มีความสามารถใน

การตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งบคุคลและสามารถทํางานเป็นทีมได้ 

  หลักการปฏิบัตตินในการปฎิบัตงิานของนักศึกษาในสถานประกอบการ 

  การปฏิบัติงานในสถานประกอบการนัน้เป็นประสบการณ์ท่ีนักศึกษาท่ีเข้าร่วมการศึกษาเชิง

บรูณาการกับการทํางาน จําเป็นต้องผ่านการปฏิบตัิงาน เพ่ือเป็นการเพิ่มพูนทกัษะ ประสบการณ์ ให้

มากขึน้ มาร์ตินและฮิวส์ (Martin; & Hughes. 2009: 10-11) ได้เสนอสิ่งท่ีนกัศษึาควรปฏิบตัิและไม่

ควรปฏิบตัดิงันี ้
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  สิ่งท่ีควรปฏิบัตใินการปฏิบัตงิาน 

    ควรคํานงึถึงการปฏิบตัิตนตอ่ผู้ประกอบการ เพ่ือนร่วมงาน ลกูค้า และผู้ มีส่วนได้ส่วน

เสีย ไม่ปิดบังผลตอบแทนด้านการเงินท่ีจะส่งผลเสียหายต่อบริษัท ต้องรักษาระดับมาตรฐาน               

การทํางานและปฏิบัติตนเหมือนพนักงานของบริษัทระหว่างการปฏิบัติงาน รวมถึงการปฏิบัต ิ            

ตามวัฒนธรรมองค์กร เคารพความคิดเห็นและดุลพินิจของผู้ อ่ืน ต้องตรงต่อเวลา ปฏิบัติงาน              

ตามกรอบเวลาท่ีสถานประกอบการกําหนด และแตง่กายตามระเบียบของสถานประกอบการกําหนด 

   สิ่งท่ีไม่ควรปฏิบัตใินการปฏิบัตงิาน 

     เม่ือเข้าไปปฏิบตัิงานในสถานประกอบการแล้ว ต้องไม่มีอคติต่อความสามารถของ

พนกังานพ่ีเลีย้งและเพ่ือนร่วม งาน และช่ือเสียงของสถานประกอบการ ต้องไม่เปรียบเทียบรายได้กับ

พนกังานในองค์กร ซึ่งไม่ได้มีการตรวจสอบข้อเท็จจริง ต้องไม่เปิดเผยข้อมลูสําคญัของบริษัท เปิดเผย

ข้อมูลท่ีเ ก่ียวข้องกับลูกค้า โดยไม่ได้ รับอนุญาตจากนายจ้าง ต้องไม่รับสินบน ค่านายหน้า                     

ค่าผลตอบแทนท่ีเ กิดจากการเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของสถานประกอบการ ซึ่ งไ ด้ รับมาจาก                       

การปฏิบตังิาน ต้องไมบ่ดิเบือนความสามารถท่ีจะสง่ผลร้ายตอ่การดําเนินงานของสถานประกอบการ 

แนวทางการดาํเนินการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทาํงาน 

มาร์ตินและฮิวส์ (Martin; & Hughes. 2009: 19-37) ได้เสนอแนวทางปฏิบตั ิ                    

ท่ีเหมาะสมตอ่การจดัการศกึษาเชิงบรูณาการกบัการทํางานไว้ ดงัภาพประกอบ 5 
 

แนวทางปฏิบตัท่ีิเหมาะสมตอ่การจดัการศกึษาเชิงบรูณาการกบัการทํางาน 

นกัศกึษา มหาวิทยาลยั สถานประกอบการ 

1. ต้องมีความรับผิดชอบต่อการ

เรียนรู้ด้วยตนเอง  

2. ปฏิบตังิานตามความริเร่ิมของ

ตนเอง และพัฒนากระบวนการ

ตัดสินใจและทักษะการจัดการ

ตนเอง  

3. ควรจะจดัหาสถานประกอบการ

ในการปฏิบัติงานผ่านอาจารย์พ่ี

เลีย้งหรือตดิตอ่ด้วยตนเอง  

4. ทําข้อตกลงการปฏิบตังิานรวม

กบัอาจารย์พ่ีเลีย้ง และพนกังานพ่ี

เลีย้งให้เป็นท่ีเรียบร้อย 

1. จัดหาสถานท่ีปฏิบัติ งาน

ติดต่อประสานงานกับนักศึกษา

ระหวา่งปฏิบตังิาน 

2. ประสานงานกับผู้ ประกอบการ

ของสถานประกอบการท่ี ให้

ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ ห า ส ถ า น

ประกอบการท่ีจะรับนกัศึกษาไป

ปฏิบตังิาน  

 

1. พบกับนักศึกษาก่อนท่ีจะ

เ ร่ิ ม ป ฏิ บั ติ ง า น เ พ่ื อ ทํ า              

ความเข้าใจวตัถปุระสงค์ใน 

การปฏิบตังิาน  

2. จดัตารางการปฏิบตัิงานให้

นั ก ศึ ก ษ า แ ล ะ กํ า กั บ ดู แ ล

กิจกรรมท่ีนกัศกึษาปฏิบตั ิ

3. เน้นให้นักศึกษาเข้าเป็นส่วน

หนึง่ขององค์กร  
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แนวทางปฏิบตัท่ีิเหมาะสมตอ่การจดัการศกึษาเชิงบรูณาการกบัการทํางาน 

สถานประกอบการ มหาวิทยาลยั สถานประกอบการ 

ก่อนท่ีจะปฏิบตังิาน 

5. มุ่ งมั่นปฏิบัติงานให้ได้ตาม

วตัถปุระสงค์ท่ีระบไุว้ในข้อตกลง 

ในการทํางาน 

6. ดําเนินการจัดทํารายงาน

ผลลพัธ์จากการปฏิบตัิงาน ทกัษะ 

ประสบการณ์ ท่ี ได้ รับจากการ

ปฏิบตังิาน 

7. ปฏิบัติตามกฎ นโยบาย 

ข้ อ ต ก ล ง  ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม

กําหนดการของสถานประกอบการ

และมหาวิทยาลยัให้ครบถ้วน 

8. ยอมรับและปฏิบตัิงานตาม

คําสัง่ และรายงานผลตามกําลัง

ความ สามารถ และรักษาระดับ

ก า ร ทํ า ง า น ใ ห้ เ ห นื อ ก ว่ า

มาตรฐานอยา่งสม่ําเสมอ 

9. ติดตอ่ประสานงานกบัพนกังาน

พ่ีเลีย้งและอาจารย์พ่ีเลีย้งอย่าง

ตอ่เน่ือง 

10. ปรึกษาพนกังานพ่ีเลีย้ง เม่ือ

พบปัญหาท่ีไม่สามารถตดัสินใจ

ได้โดยลําพงั 

11. ควบคมุตวัเองให้เหมือนเป็น

พนกังานของสถานประกอบการ

ตลอดชว่งเวลาปฏิบตังิาน 

3. รักษาการติดต่อประสานงานกับ

พนักงานพ่ีเลีย้ง และนักศึกษาท่ี

ปฏิบตังิานในสถานประกอบการ 

4. เฝ้ าระวังความสัมพันธ์ของ

นกัศกึษาและผู้ประกอบการว่ายงัมี

ความสมัพนัธ์ท่ีดีในการท่ีจะบรรลุ

เป้าหมายในการดําเนินโครงงาน 

5. ให้ความช่วยเหลือให้               

การสนับสนุน แก่นักศึกษาในการ

ปฏิบัติงาน โดยช่วยเลือกและ

จดัหาสถาน 

ประกอบการท่ีมีความต้องการใน

การปฏิบตังิานของนกัศกึษา 

4. ให้นักศึกษาได้ปฏิบตัิงานท่ี

หลากหลายซึ่งจะส่งเสริมการ

เรียนรู้ได้มากกว่างานรับใช้เช่น 

ถ่ายเอกสาร 5. อนญุาตให้มีโอกาส

ได้ปฏิบตัิงานอย่างพนกังานทัว่ไป

และรับผิดชอบงานท่ีเหมาะสม  

6.จดัให้นกัศกึษาเข้าร่วม 

การประชมุเพ่ือแลกเปล่ียน 

ความคดิเห็นในการทํางาน  

7. ประเมินนกัศกึษาอยา่ง

รอบคอบ โดยดจูากวตัถปุระสงค์

ท่ีตัง้ไว้ก่อนปฏิบตังิานกบัผลลพัธ์

ในการปฏิบตังิาน โดยประเมินสอง

ครัง้ ระหว่างกลางของการ

ปฏิบตังิานและหลงัเสร็จสิน้              

การปฏิบตังิาน 

8. ดําเนินการประเมินผลและกรอก

แบบฟอร์มการปฏิบัติงานของ

นกัศกึษา 

9. ติดต่อกับอาจารย์พ่ีเลีย้ง ใน

กรณี ท่ี นักศึ กษาไม่ สามารถ

ปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายท่ี

กําหนดไว้ 

 

 ภาพประกอบ 5 แนวทางปฏิบตัท่ีิเหมาะสมตอ่การจดัสหกิจศกึษาเชิงบรูณาการกบัการทํางาน  

(Martin; & Hughes. 2009) 
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หลักการเลือกสถานประกอบการในการปฏิบัตงิานสหกิจศึกษา 

นกัศกึษาแตล่ะคนอาจมีความสนใจและความต้องการในการเรียนรู้ท่ีตา่งกนั ซึ่งแตล่ะ

สถานประกอบจะมีวฒันธรรมองค์กรท่ีเฉพาะตวั ดงันัน้การเลือกสถานประกอบการในการปฏิบตัิงาน 

จงึมีเกณฑ์ดงันี ้ 

     1. ต้องทราบถึงประสบการณ์ของพนักงานพ่ีเลีย้งว่าอยู่ในตําแหน่งงานใด               

เหมาะกบัความรู้ท่ีนกัศกึษาสนใจจะเรียนรู้หรือไม ่

 2. พนกังานพ่ีเลีย้งมีความสนใจในโครงงานของนกัศึกษาและสิ่งท่ีนกัศึกษา

ต้องการเรียนรู้หรือไม ่

 3. สถานประกอบการสนใจในโครงงานของนกัศกึษาหรือไม ่

 4. นักศึกษาสามารถปฏิบัติงานในสถานประกอบการได้อย่างเหมาะสม

หรือไม ่

สรุปหลกัสําคญัในการติดต่อประสานงานกบัสถานประกอบการนัน้ นกัศกึษาจําเป็นท่ีจะต้อง

เตรียมความพร้อมให้ดี เน่ืองจากพนักงานในสถานประกอบการส่วนใหญ่เป็นบุคคล ท่ีมีภารกิจต้อง

ปฏิบตัอิยูต่ลอดเวลา จงึควรคํานงึถึงเวลาของพนกังานท่ีต้องเสียไป หากนกัศกึษาเตรียมตวัมาไม่ดีและ

สถานประกอบการไม่จําเป็นและไม่มีภาระผกูพนักบันกัศกึษา ดงันัน้ การปฏิบตัิงานของนกัศกึษาต้อง

เป็นไปตามความต้องการของสถานประกอบเป็นสําคญัและนกัศึกษาต้องเข้าใจว่าสถานประกอบการ 

มีอํานาจในการเลือกให้นกัศึกษาปฏิบตัิงาน ดงันัน้อํานาจในการรับนกัศึกษาปฏิบตัิงานจึงขึน้อยู่กับ

สถานประกอบการ สิ่งท่ีนกัศึกษาควรปฏิบตัิคือต้องติดต่อทางโทรศพัท์เพ่ือให้ทราบช่ือและตําแหน่ง

ของพนักงานพ่ีเลีย้งก่อนเวลาท่ีนัดพบ ศึกษากระบวนการทํางานขององค์กร โครงสร้างองค์กรของ

สถานประกอบการก่อนเพ่ือหาแผนกหรือตําแหน่งท่ีสนใจเข้ารับการปฏิบตัิงาน เตรียมตวัให้พร้อมก่อน

เข้าร่วมประชมุกบัพนกังาน ปฏิบตัติามข้อกําหนดของสถานประกอบการและมหาวิทยาลยั คํานึงถึงวนั

กําหนดการดําเนินโครงงาน สง่ประวตัใิห้สถานประกอบการ ระวงัการปฏิบตัิงานเพราะอาจจะส่งผลถึง

ความสมัพนัธ์ระหวา่งมหาวิทยาลยัและสถานประกอบการในอนาคตได้ 
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ประโยชน์ท่ีได้รับจากการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทาํงาน 

การศึกษาเชิงบูรณาการกับการทํางานนัน้จะให้ผลประโยชน์ต่อทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง           

ทัง้นกัศกึษา มหาวิทยาลยั และผู้ประกอบการ มาร์ติน และฮิวส์ (Martin; & Hughes. 2009: 31-32) 

ดงัภาพประกอบ 6 

 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการศกึษาเชิงบรูณาการกบัการทํางาน 

นกัศกึษา มหาวิทยาลยั สถานประกอบการ 

นักศึกษาสามารถเก็บเก่ียว

ความรู้ และประสบการณ์ใน

ก า ร ทํ า ง า น ใ น ส ถ า น

ประกอบการจริง ได้ลงมือ

ป ฏิ บั ติ ง า น จ ริ ง  ไ ด้

แ ล ก เ ป ล่ี ย น เ รี ย น รู้ กั บ

พนักงานท่ีมีประสบการณ์

จริง นกัศึกษาสามารถบรูณา

การและประยุกต์องค์ความรู้

ท่ีตนมี มาใช้ในสถานการณ์

จริง ได้รับประสบการณ์จาก

ผู้ เช่ียวชาญในการปฏิบตัิงาน 

สามารถค้นพบจุดแข็งและ

จุดอ่อนในการทํางาน ไ ด้

พฒันาทกัษะและเทคนิคจาก 

ก า ร ทํ า ง า น ใ น ส ถ า น

ประกอบการ เช่น ทกัษะการ

ส่ือสาร การสร้างแรงจูงใจ 

ทักษะการตลาด และทักษะ

อ่ืนท่ีเก่ียวข้อง  

มหาวิทยาลยัสามารถปรับปรุง

กระบวนการเรียนการสอน และ

ขยายขอบเขตของหลกัสตูรให้

ตอบสนองความต้องการของ

สถานประกอบการมากขึน้ เป็น

การจดัหาห้องทดลอง(สถาน

ประกอบการ)ในการทดลองทฤษฎี

ใหม่ๆ  มหาวิทยาลยัได้รู้จกั

ผู้ประกอบการหรือพนกังานใน

สถานประกอบการท่ีมี

ความสามารถ มีความเป็นมือ

อาชีพ มหาวิทยาลยัมีโอกาสให้

ข้อมลูแก่สถานประกอบการ

เก่ียวกบัหลกัสตูร แนวคิดใหม่ๆ  

ในการเรียนการสอน ในทาง

กลบักนัก็สามารถปรับปรุง

หลกัสตูรให้เหมาะสมกบัการ

ปฏิบตังิานในสถานประกอบการ

(Martin; & Hughes. 2009: 32)  

สถานประกอบการมีโอกาสใน

การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบั

มหาวิทยาลยั สามารถเพิ่มองค์

ความรู้ใหม่ซึ่งมหาวิทยาลัย

ดํ า เ นิ น ก า ร อ ยู่  ส า ม า ร ถ

คดัเลือกพนกังานท่ีมีศกัยภาพ 

มี ส่ วน ร่ ว ม ในการ ส ร้าง มื อ

อ า ชี พ รุ่ น ใ ห ม่ ใ ห้ แ ก่

อุ ต ส า ห ก ร ร ม  เ พิ่ ม ค ว า ม

ตระหนกัในองค์ความรู้ เทคนิค 

แนวคิดใหม่ท่ีเก่ียวข้องกับการ

ดําเนินงาน ได้ความช่วยเหลือ

ทางวิชาการจากมหาวิทยาลัย

และโครงการท่ีเ ก่ียวข้อง ได้

พัฒ นาและส ร้าง โครงง าน

ใหม่ๆ เพ่ือการพัฒนาองค์กร 

(Martin; & Hughes. 2009: 

33)นอกจากนีย้งัประหยดัเวลา

ของพนักงานประจํา ทําใ ห้

พนกังานประจําทํางานสําคญั

ก ว่ า ไ ด้ ม า ก ขึ น้  ร ว ม ทั ง้ ยั ง

สามารถขับเคล่ือนหลักสูตร

การเรียนการสอนให้ 
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ประโยชน์ท่ีได้รับจากการศกึษาเชิงบรูณาการกบัการทํางาน 

มหาวิทยาลยั สถานประกอบการ  

กับการทํางานในองค์กร สามารถ

วิ เ ค ร า ะ ห์ อ ง ค์ ก ร  ห รื อ ก ลุ่ ม

พนักงาน สามารถเพิ่มทักษะใน

การวางแผน ลงมือปฏิบัติ และ

ประ เมินผลการปฏิบัติ งานใน

สถานการณ์จริง ฝึกการกําหนด

เ ป้ า ห ม า ย แ ล ะ  ฝึ ก ก า ร ส ร้ า ง

เคร่ืองมือวัดผล เพ่ือให้ได้ดังผล

ท่ีตัง้ไว้ในระหว่างการปฏิบัติงาน

จ ริ ง  ไ ด้ รั บ รู้ บ ร ร ย า ก า ศ ใ น                  

การทํางาน เช่น สภาพแวดล้อม

ทางกายภาพ สภาพเศรษฐกิจ 

สงัคม และเทคโนโลยี (Martin; & 

Hughes. 2009: 31) นอกจากนัน้

นัก ศึ ก ษ า ยั ง มี โ อ ก า ส ท่ี จ ะ ไ ด้

ค่าตอบแทนขณะศึกษา เม่ือจบ

อ อ ก ม า แ ล้ ว เ ป็ น บั ณ ฑิ ต ท่ี มี

ศกัยภาพและความพร้อมในการ

ทํางานสูง สามารถเลือกสายงาน

อาชีพได้ถกูต้อง มีโอกาสได้รับการ

เสนองานก่อนสําเร็จการศึกษา 

(สมาคมสหกิจศึกษาไทย. 2552: 

9) 

น อ ก จ า ก นั ้ น จ ะ ทํ า ใ ห้

มหาวิทยาลยัเป็นท่ียอมรับของ

ตลาดแรงงานมากขึน้อีกด้วย

(สมาคม สหกิจศึกษาไทย . 

2552: 9) 

 

ตรงต่อความต้องการของ

สถานประกอบการได้มากขึน้ 

มีโอกาสคัดเลือกพนักงาน

ใหมท่ี่มีความสามารถได้ก่อน

สถานประกอบการอ่ืน และ

ส า ม า ร ถ ฝึ ก อ บ ร ม ใ ห้

นกัศึกษามีวฒันธรรมองค์กร

ตาม ท่ี ต้อง การ  ประ หยัด

ทรัพยากรและงบประมาณใน

การคัดเลือก และฝึกอบรม

พ นั ก ง า น ใ ห ม่  ส่ ง เ ส ริ ม

ภาพลักษณ์ขององค์กรใน

ฐ า น ะ อ ง ค์ ก ร ท่ี มี ค ว า ม

รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม

( Corperate Social 

Responsibility, CSR) 

ในด้านการพัฒนานักศึกษา

และอุดมศึกษา(สํานักงาน

คณะกรรมการอุดมศึกษา. 

2551: 18-19) 

 

 

ภาพประกอบ 6 ประโยชน์ท่ีได้รับจากการศกึษาเชิงบรูณาการกบัการทํางาน 

(Martin; & Hughes. 2009) 
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การประเมินการเรียนรู้ 

การประเมินผลการเรียนรู้จากการศึกษาเชิงบูรณาการกบัการทํางาน จดัทําเพ่ือช่วย

นักศึกษาประเมินผลการทํางานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีตนตัง้เอาไว้ เพ่ือสะท้อนผลลัพธ์จาก                

การเรียนรู้ การวิเคราะห์ และการประเมิน โดยปกติจะใช้การประเมินตามข้อตกลงในการเรียนรู้ 

(Learning Contract) โดยข้อตกลงดงักล่าวนีจ้ดัทําขึน้ระหว่างนกัศึกษา ตวัแทนมหาวิทยาลยัและ

สถานประกอบการ โดยจัด ทํา เ ป็น ข้อตกลงอย่าง เ ป็นทางการ  โดยกําหนดวัตถุประสง ค์                     

การในการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ ซึ่งมักจะประกอบไปด้วยลักษณะงาน 

กําหนดเวลาในการปฏิบตัิงาน วตัถุประสงค์ในการเรียนรู้ พนกังานพ่ีเลีย้งท่ีทําหน้าท่ีกํากับดแูลงานท่ี

ต้องให้ดําเนินการเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายในโครงงาน วิธีการประเมินผลเพ่ือให้เห็นถึงความสําเร็จตาม

วัตถุประสงค์ท่ีตัง้ไว้ (Martin; & Hughes. 2009: 33-35) ซึ่งเป็นหน้าท่ีของมหาวิทยาลัย                           

ในการจัดเตรียมข้อตกลงในการเรียนรู้ ซึ่งมหาวิทยาลยัสามารถนําแนวทางในการประเมินผลด้วย

ตนเองมาใช้ในการจดัทําข้อตกลงในการเรียนรู้ได้ (Knowles. 1975: 30-35, Dickinson. 1987: 50) 

ดงันี ้

1. ต้องทําการประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนของนกัศึกษาก่อน โดยตัง้คําถาม 

เช่น ความรู้หรือทักษะใดท่ีนักศึกษามีอยู่แล้ว ความรู้หรือทักษะใดนักศึกษาท่ีจําเป็นต้องเรียนรู้                 

และความรู้หรือทกัษะใดท่ีนกัศกึษามีความต้องการท่ีจะเรียนรู้ 

 2. การตัง้วัตถุประสงค์ ควรตัง้วัตถุประสงค์โดยคํานึงถึงว่า อะไรคือทักษะ

หรือความรู้ท่ีนักศึกษาตัง้ใจท่ีจะรับ วัตถุประสงค์มีความชัดเจนและสามารถบรรลุได้ วตัถุประสงค์                 

มีความสมเหตุสมผลและเป็นไปได้ วัตถุประสงค์มีความเหมาะสมต่อระดับการเรียนรู้หรือ                      

ไม ่วตัถปุระสงค์สามารถวดัผลได้หรือไม ่และมีวตัถปุระสงค์อ่ืนท่ีนกัศกึษาควรเรียนรู้หรือไม ่

 3. กิจกรรม การกําหนดกิจกรรมจะต้องสนองตอบวัตถุประสงค์และปฏิบตัิ

เพ่ือบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตัง้ไว้ โดยมีแนวทางในการกําหนดกิจกรรมดงันี ้นกัศึกษาจะต้องทําอย่างไร

เพ่ือให้บรรลุวตัถปุระสงค์ งาน โครงงาน ประสบการณ์ และแบบทดสอบใดท่ีจะช่วยให้นกัศกึษาบรรลุ

วัตถุประสงค์ กิจกรรมท่ีให้นักศึกษาปฏิบัติสร้างความพึงพอใจให้กับนักศึกษาหรือไม่มีทรัพยากร                  

ในองค์กรท่ีพอให้สามารถดําเนินงานกิจกรรมให้บรรลุวตัถุประสงค์หรือไม่ สามารถเข้าถึงทรัพยากร

อยา่งไร ทรัพยากรยงัคงมีอยูห่รือไม ่และมีทรัพยากรอ่ืนท่ีจะนํามาใช้หรือไม ่

 4. วิธีการประเมินผล จะต้องคํานงึวา่ ทําไมต้องเลือกวิธีการประเมินนี ้ความรู้

อะไร  ท่ีนกัศกึษาจะต้องแสดงให้เห็น จะประเมินผลเม่ือไรและอย่างไร มีกระบวนการประเมินผลแบบ

อ่ืนหรือไม ่วิธีประเมินผลมีความหลากหลายและสร้างสรรค์หรือไม ่
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 5. เกณฑ์ในการประเมินผล ต้องคํานึงถึงพยานหลักฐานท่ีนํามาใช้แสดงให้

เห็นวา่นกัศกึษาเกิดการเรียนรู้ หลกัเกณฑ์ท่ีสร้างความมัน่ใจว่าหลกัฐานดงักล่าวเป็นท่ียอมรับ วิธีใดท่ี

เหมาะสมในการประเมินผลท่ีแสดงให้เห็นถึงความสําเร็จในแต่ละหัวข้อวัตถุประสงค์ หลักเกณฑ์          

ในการประเมินมีความชดัเจน สามารถวดัได้ และเก่ียวข้องหรือไม่ หลกัเกณฑ์ในการประเมินเหมาะสม

กบัระดบัความรู้ของนกัศกึษา และเหมาะสมตอ่เง่ือนเวลาหรือไม ่ 

 6. รายงานผลการปฏิบตัิงานรายวนั (Reflective Journal)การจดัการรายงาน

ผลการปฏิบตัิงานสามารถดําเนินการได้มากกว่าการบนัทึกการทํางานในแต่ละวัน เช่น โดยการตัง้

คําถามท่ีนา่สนใจและเป็นการสะท้อนความรู้ท่ีได้รับจากการปฏิบตังิานดงันี ้

 6.1 กิจกรรมใดได้ทําในวนันี ้

 6.2 เป็นงานท่ียากหรืองานท่ีง่าย 

 6.3 ชอบท่ีจะทําหรือไม ่ชอบหรือเบ่ือหรือไม ่ 

6.4 กิจกรรมใดบ้างท่ีทําเสร็จ 

 6.5 กิจกรรมใดบ้างท่ีเร่ิมลงมือทํา 

 6.6 กิจกรรมใดกําลงัดําเนินการอยู่ 

 6.7 มีวิธีการหรือรูปแบบอ่ืนท่ีจะดําเนินกิจกรรมท่ีกําลงัทําอยู่ให้แล้ว

เสร็จหรือไม ่

 6.8 นกัศกึษามีสว่นร่วมกบักิจกรรมนัน้มากน้อยเพียงใด 

 6.9 อะไรคือการตดัสินใจท่ีสําคญัท่ีทําโดยนกัศกึษาเอง  

 6.10 วนันีน้กัศกึษาได้แสดงความคดิริเร่ิมใดออกมา 

 6.11 ประสบการณ์ใดบ้างท่ี เปล่ียนความคิดของนักศึกษา เช่น               

งานทัว่ไป งานวางแผน การสงัเกตเหตกุารณ์ตา่งๆ เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ในงานท่ีนกัศกึษารับผิดชอบงาน 

 6.12 สิ่งอ่ืนๆ ท่ีทําให้นกัศกึษาได้เรียนรู้และพฒันา 

 6.13 ประสบการณ์ท่ีได้รับในวนันี ้มีความเช่ือมโยงกับการปฏิบตัิงาน

ในสถานประกอบการหรือไม ่

 6.14 ได้นําทฤษฎีมาใช้ในการปฏิบตัิงานหรือไม่คําถามดงักล่าวเหล่านี ้

จะชว่ยสะท้อนให้เห็นการเรียนรู้ ทกัษะท่ีเกิดจากการทํางานในสถานประกอบการ ได้เป็นอยา่งดี 

    สมรรถนะท่ีจาํเป็นในการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทาํงาน  

มาร์ตินและฮิวส์ (Martin; & Hughes. 2009: 38-70) ได้พฒันาสมรรถนะท่ีจําเป็นตอ่

ผู้ เก่ียวข้องกับการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทํางานขึน้ ได้แก่ นักศึกษา มหาวิทยาลัยและสถาน

ประกอบการ โดยได้สร้างชุดสมรรถนะ ผ่านการทํา Focus group (Martin; & Hughes. 2009: 5)                 
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จากกลุ่มผู้ เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทํางาน ได้แก่ นักศึกษา เจ้าหน้าท่ี

ประสานงานในมหาวิทยาลัย และพนักงานพ่ีเลีย้งในสถานประกอบของประเทศนิวซีแลนด์                

โดยสมรรถนะท่ีจําเป็นมี 9 ประการ ซึ่งจําเป็นต้องเตรียมพร้อมทัง้นกัศกึษา เจ้าหน้าท่ีประสานงานใน

มหาวิทยาลยั และพนกังานพ่ีเลีย้งในสถานประกอบการ คือ 

ทักษะการส่ือสาร (Communication skills)  

ทกัษะการส่ือสารสามารถเกิดขึน้ได้หลากหลายรูปแบบโดยเร่ิมจากการพบปะกนั จาก

การศกึษาพบวา่ การแสดงทา่ทางออกมามีผลตอ่การส่ือสารถึง 55% รองลงมือคือการใช้นํา้เสียง 38% 

ส่วนคําพูดมีผลต่อการส่ือสารเพียง 7% ดังนัน้ทักษะการส่ือสารจึงเน้นการสร้างทักษะใน                 

การวางตวั การสนใจฟัง การตัง้ใจฟัง รวมถึงการเขียน การส่ือสารกับมวลชนอีกด้วย ดงันัน้นกัศึกษา

จะต้องเตรียมความพร้อมในทกัษการส่ือสารเป็นอนัดบัแรกในการดําเนินการปฏิบตัิงาน มหาวิทยาลยั

จึงควรจัดหลักสูตรในการอบรมทักษะในการส่ือสาร การวางตวั การพูดและการเขียน ให้นกัศึกษา

ก่อนท่ีจะเข้าร่วมการศกึษาเชิงบรูณาการกบัการทํางาน  

ในส่วนของพนักงานพ่ี เ ลี ย้งควรอธิบายแนวทางในการ ส่ือสารกับพนักงาน                  

ในสถานประกอบการ วฒันธรรมองค์กร และแนะนําการส่ือสารท่ีเหมาะสมให้กบันกัศกึษา  

ความม่ันใจในตนเอง (Self-Confidence)  

เน่ืองจากสภาพแวดล้อมในการเรียน ในมหาวิทยาลัยแตกต่างจากสภาพแวดล้อม          

ในการทํางาน ดงันัน้นกัศกึษาจําเป็นต้องมีความมัน่ใจ ในตนเองท่ีจะปรับตวั โดยการสงัเกต การเปิดใจ

ยอมรับสิ่งใหม่ๆ การถาม การสะท้อนเหตุการณ์ต่างๆ แล้วประเมิน เ พ่ือปรับตัวให้ เข้ากับ                         

สภาพ แวดล้อมในการทํางานให้ได้ ซึ่งพนกังานพ่ีเลีย้งจําเป็นต้องมีความอดทนตอ่การปฏิบตัิงานของ

นกัศึกษาในช่วงแรก ควรให้การแนะนํานกัศึกษาถึงกระบวนการทํางานต่างๆ และวิจารณ์การทํางาน 

ในเชิงบวก กระบวนการท่ีนักศึกษาสามารถจะพัฒนาความมั่นใจในตนเองทําได้โดยการสังเกต                 

การซึมซับการทํางานแบบมืออาชีพ สนใจเร่ือง การปรับตัว ถามเม่ือต้องการช่วยเหลือ หรือขอ

คําแนะนํา การยอมรับเปิดใจต่อวิพากษ์วิจารณ์ การติเพ่ือก่อ โดยไม่เน้นการแก้ตวั ต้องทําหน้าท่ีเต็ม

กําลงั โดยคิดว่าตนเองเป็นพนกังานคนหนึ่งไม่ใช่แคม่าฝึกปฏิบตัิ ในส่วนของมหาวิทยาลยัต้องเตรียม

ความให้นักศึกษาโดยต้องพบกับสภาพแวดล้อมในการทํางานใหม่ๆ ส่งเสริมให้นกัศึกษาพูดคยุถึง

สภาพแวดล้อมในการทํางาน อธิบายถึงสภาพแวดล้อมในการทํางานในแต่ละสถานประกอบการ                                   

ซึ่งมีความแตกต่างกัน แนะนําแนวทางในการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างนกัศึกษาและพนกังาน             

พ่ีเลีย้ง เชิญนกัศกึษาท่ีผ่านการปฏิบตัิงานแล้วมาพดูคยุให้ฟัง จดัหาคู่มือหรือข้อชีแ้นะในการสะท้อน

สภาพแวดล้อมในการทํางาน สิ่งท่ีนกัศกึษาจะได้รับในระหว่างการปฏิบตัิงาน เจ้าหน้าท่ีมหาวิทยาลยั

สามารถช่วยนักศึกษาได้ คือ ให้นักศึกษาเล่าถึงสิ่งท่ีตนเองปฏิบตัิ และชีแ้นะว่าอะไรจะทําให้เกิด 
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ผลเสียต่อการปรับตวัได้ สนับสนุนนกัศึกษาวิจารณ์เชิงสร้างสรรค์ มากกว่าการบ่นว่าตนเองลําบาก

อยา่งไร ทําให้แนใ่จวา่การสะท้อนความรู้นัน้กําลงัดําเนินการอยู ่ 

ในส่วนของพนักงานพ่ีเลีย้งก่อนรับนักศึกษาไปปฏิบัติงานต้องแจ้งให้เจ้าหน้าท่ี

มหาวิทยาลัยทราบถึงสภาพแวดล้อมในการทํางาน วัฒนธรรมองค์กรของตนรับรู้ว่าตนเองเป็น

พนกังานพ่ีเลีย้งมีหน้าท่ีฝึกงานให้กับนักศึกษา รับฟังนกัศึกษาถึงความต้องการในการพฒันาตนเอง 

จดัหาคูมื่อการปฏิบตัิงานท่ีเข้าใจง่ายให้กบันกัศกึษา สร้างแรงจงูใจให้กบันกัศกึษาในการทํางาน และ

ทําโครงงาน และในระหว่างการฝึกงานต้องช่วยเหลือนกัศึกษา โดยให้นกัศึกษามีความรู้สึกเป็นส่วน

หนึง่ของทีม ให้สิทธินกัศกึษาในการเข้าถึงข้อมลูท่ีจําเป็นตอ่การทํางาน อธิบาย KPI ท่ีนกัศกึษาปฏิบตัิ

อยูป่ระเมินการปฏิบตังิานตามความจริง เปิดโอกาสให้นกัศกึษาเรียนรู้จากข้อผิดพลาดของตน วิจารณ์

อย่างสร้างสรรค์ และเป็นทางการ ส่งเสริมให้นักศึกษาเรียนรู้จากการปฏิบตัิงานของพนักงานคนอ่ืน 

(Work shadowing) 

การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship Management)  

ทกัษะการสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้าเป็นเร่ืองสําคญัของทกุองค์กร วิธีการจะพดูคยุ

กบัผู้ มีสว่นได้สว่นเสียโดยการสร้างทกัษะนีจํ้าเป็นต้องสืบค้น อภิปราย วางแผน จดัทํารายละเอียดและ

ประเมินผล โดยนกัศกึษาจําเป็นต้องปฏิบตัิตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ดงันัน้ลกูค้าขององค์กรคือคน

สําคญั และเป็นการฝึกปฏิบตัิให้กบันกัศกึษาให้สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยนกัศึกษา

เองนัน้จะต้องศกึษาวา่ลกูค้าของสถานประกอบการท่ีไปฝึกปฏิบตัิงานนัน้มีลกัษณะเป็นอย่างไร วิธีการ

ส่ือสารกับลูกค้าควรปฏิบตัิอย่างไร พยายามเข้าไปมีส่วนร่วมในการส่ือสารกับลูกค้า โดยเจ้าหน้าท่ี

มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องทําให้นักศึกษาเห็นความสําคญัของลูกค้าของสถานประกอบการจดัแสดง

บทบาทสมมติ (Role play) แสดงการส่ือสารกับลูกค้าลกัษณะต่างๆ พนกังานพ่ีเลีย้งต้องแจ้งความ

ต้องการความพงึพอใจในการบริการของลกูค้าให้นกัศกึษาทราบ อธิบายวิธีการทําให้ลกูค้าพึงพอใจ ให้

นักศึกษาในส่ือสารกับลูกค้า และอนุญาตให้นักศึกษาสังเกตการปฏิบัติงานของพนักงานคนอ่ืนท่ี

บริการลกูค้า 

มีส่วนร่วมอย่างกระตือรือร้น (Enthusiastic Participation)  

ผู้ประกอบการสว่นใหญ่ชอบพนกังานท่ีมีความกระตือรือร้น มีความสนใจ ใส่ใจในการ

ปฏิบตัิงานและปรับปรุงการทํางานให้ดีขึน้ และมีความสุขในการทํางาน มีความคิดสร้างสรรค์ โดย

นกัศกึษาต้องเลือกโครงการท่ีตนเองสนใจและมีความกระตือรือร้นท่ีจะดําเนินการ เลือกโครงงานท่ีฝึก

ปฏิบตัิแล้วจะส่งผลดีแก่นักศึกษาหลงัสําเร็จการศึกษา เม่ือไปฝึกปฏิบตัินกัศึกษาควรขยายขอบเขต                      

ในการปฏิบตังิานไมใ่จแคบ หรือทําแคผ่า่นๆ ไป ให้ความร่วมมือชว่ยเหลือแก่เพ่ือนร่วมงานอย่างเต็มใจ 

เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีสําคญัขององค์กร เข้าร่วมโครงการอาสาสมคัรท่ีเก่ียวข้องกบังานของตน 
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เพิ่มมูลค่าให้ตนเองในการปฏิบตัิงานเชิงรุกในลักษณะอุทิศตน สําหรับเจ้าหน้าท่ีมหาวิทยาลยัควร

เสนอแนะ การจัดทําโครงงานให้กับนักศึกษา บริหารจดัการโครงงานของนกัศึกษาให้สะท้อนความ

ต้องการของตนเองออกมา ส่งเสริมให้นกัศกึษานําเสนอแนวคิดความต้องการของตนเองในการบรรลุ

โครงงาน สําหรับพนักงานพ่ีเลีย้งควรช่วยนกัศึกษาให้มีความสุขในการทํางาน โดยทําความเข้าใจ

นกัศกึษา แรงจูงใจ และความต้องการให้โอกาสนกัศกึษาในการเพิ่มพนูความรู้ในโครงงานของตนเอง 

เสริมสร้างให้นักศึกษามีความคิดต่าง ให้นกัศึกษาปฏิบตัิงานท่ีมีความท้าทายมากกว่างานประจํา 

กระตุ้นให้นกัศกึษามีความกระตือรือร้น 

ความรู้ในธุรกิจและอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้อง (Industry & Business Know-ledge)  

ความสําเร็จในการนําทฤษฎีต่างๆ มาใช้ในการปฏิบตัิงานจริง เกิดจากการท่ีต้องมี

ความรู้ในบริบทในธุรกิจหรืออุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการทํางานของตน สําหรับนกัศึกษามีความ

จําเป็นอย่างย่ิงในการพัฒนาความรู้นี ้เน่ืองจากจะลดความแตกต่างทางความคิด กล่าวคือสร้าง

แนวทาง การคิดท่ีเหมือนกับพนักงานคนอ่ืนในองค์กร รวมทัง้การพัฒนาความสามารถพืน้ฐาน                        

ในการปฏิบัติงานในองค์กร เช่น โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ ท่ีใช้ในองค์กร สําหรับเจ้าหน้าท่ี

มหาวิทยาลยัจําเป็นต้องเตรียมความรู้พืน้ท่ีใช้ในการทํางานให้กบันกัศกึษา  

สําหรับพนักงานพ่ีเลีย้งจะต้องจัดหาแผนการดําเนินงานของสถานประกอบเพ่ือให้

นักศึกษาเห็นภาพรวมในการทํางาน เปิดเผยทักษะทางด้านธุรกิจหรือทางเทคนิคให้กับนักศึกษา 

สง่เสริมให้นกัศกึษานําทฤษฎีมาประยกุต์ในการทํางานจริง 

การพึ่งพาตนเอง (Self Sufficiency)  

การถามคําถามผู้ อ่ืนสามารถกระทําได้แต่ผู้ ประกอบการส่วนใหญ่ให้ความสนใจ               

ในพนกังานท่ีสามารถคิดเอง และหาวิธีการดําเนินงานของตนเอง มีความคิดสร้างสรรค์ โดยกุญแจ

สําคญัคือการ เตรียมตวัให้มีความพร้อม วางแผนล่วงหน้า ตัง้เป้าหมาย กําหนดเป้าหมายอย่างแน่ชดั

ทัง้ความต้องการส่วนบุคคล ความเป็นอาชีพและความรับผิดชอบโครงงานของตนเอง โดยนกัศึกษา            

ควรจะวางแผนในการพฒันาตนเองไว้ก่อนคิดล่วงหน้าเพ่ือหาแนวคิดใหม่ๆ มากกว่าการรอรับการสอน 

ตัง้คําถามถามพนกังานพ่ีเลีย้ง เม่ือมีปัญหา หาแนวคิดใหม่ แนวทางใหม่ ต้องคํานึงว่า ผู้ประกอบการ

ชอบพนักงานท่ีความคิดสร้างสรรค์ สร้างงานของตนเองและใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนา

ตําแหนง่งานของตน  

สําหรับเจ้าหน้าท่ีมหาวิทยาลยัควรชว่ยนกัศกึษาในการพฒันาส่วนบคุคลเป็นรายๆ ไป 

ชีใ้ห้เห็นถึงความแตกต่างในการถามเพ่ือหาคําตอบใหม่ กับการขอความช่วยเหลือ ถามนกัศึกษาถึง

ความสําเร็จหรือความล้มเหลวในความคิดสร้างสรรค์ ส่งเสริมและกระตุ้นให้นกัศึกษาเสนอแนวทาง

ใหม่ในการปฏิบตัิงาน สร้างสถาน-การณ์จําลองท่ีจะช่วยพัฒนาการตัดสินใจและแก้ปัญหาให้กับ
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นกัศกึษา สําหรับพนกังานพ่ีเลีย้งควรสง่เสริมให้นกัศกึษาทดลองตดัสินใจในการทํางานโดยสอนถึงองค์

ความรู้ใหมท่ี่แตกตา่งจากท่ีนกัศกึษามี แนะนําถึงกรณีศกึษาท่ีเกิดขึน้ในการทํางาน มอบงานท่ีมีความ

รับผิดชอบและส่งเสริมการตัดสินใจแก้ปัญหา ส่งเสริมให้นักศึกษาเสนอแนวทางแก้ปัญหาใน

สถานการณ์จริง ต้องระวังการป้อนงานให้ทําเพียงอย่างเดียว เพราะเป็นการทําลาย การเรียนรู้และ

พึง่พาตนเองของนกัศกึษา วิเคราะห์จดุแข็งจดุอ่อน ข้อจํากดัของนกัศกึษา ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการ

คดิแก่นกัศกึษา มอบอํานาจในการตดัสินใจในงานให้กบันกัศกึษาในบางกรณี 

การจัดการตนเอง (Personal Organization)  

ผู้ประกอบการชอบพนกังานท่ีสามารถควบคุมตนเองให้สามารถดําเนินงานให้แล้ว

เสร็จ โดยสามารถควบคมุและมีความยืดหยุ่นในการปฏิบตัิงาน การสบัเปล่ียนตารางการทํางาน ซึ่ง

เป็นปัจจยัสําคญัในการดําเนินงานในสถานการณ์ท่ีมีความกดดนั นกัศกึษาต้องเตรียมความพร้อมก่อน

การฝึกปฏิบัติโดยต้องย่อยงานในโครงงานของตนให้เป็นงานเล็กๆ ท่ีสามารถดําเนินงานได้ทันที  

อธิบายโครงงานให้กับพนักงานพ่ีเลีย้งเข้าใจก่อนทํางาน ในระหว่างการทํางานนักศึกษาต้องคิด

วางแผนเพ่ือกรณีฉกุเฉินท่ีอาจขึน้ได้ มีแผนสํารองหรือไม่ แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีมหาวิทยาลยัทราบถึงตาราง

การทํางานของตนอย่างสม่ําเสมอ บอกพนักงานพ่ีเลีย้งในกรณีท่ีตนไม่สามารถดําเนินงานตามท่ี

กําหนดไว้ได้ ทํางานให้ฉลาด โดยหาวิธีการทํางานใหม่ท่ีดีขึน้กว่าเดิม คิดถึงผลเลิศในการทํางาน               

แตไ่มต้่องพยายามให้ได้ผลเลิศในการทํางานทกุครัง้ไป  

สําหรับเจ้าหน้าท่ีมหาวิทยาลยัจะต้องสอนทกัษะในการวางแผน การควบคุมตนเอง 

ในการทํางาน สอนเทคนิคการทําแผนการดําเนินงาน สําหรับพนักงานพ่ีเลีย้งต้องเสริมสร้าง             

การทํางานตรงตามกําหนดเวลาไม่อดทนต่อการผิดนดัส่งงาน และข้อผิดพลาดท่ีเกิดจากการส่งงาน

ลา่ช้า สอนและแนะนําการทํางานตามเวลาท่ีกําหนด พดูคยุเก่ียวกบัภาระงานของนกัศกึษาว่ามากหรือ

น้อย หรือไม่ ตรวจสอบภาระงานของนกัศกึษาว่าเหมาะสมหรือไม่ ไม่ควรให้นกัศกึษามีภาระงานมาก

เกินไป แสดงการทํางานว่าตนเองสามารถดําเนินงานตามแผนการทํางานได้อย่างไร สอนให้นกัศกึษา

ยอ่ยงานให้เล็กลง ให้นกัศกึษาดําเนินงานแตล่ะเล็กท่ีละน้อย คอ่ยเป็นคอ่ยไป คาดหวงักบันกัศกึษาให้

เทา่กบัการคาดหวงัจากพนกังานทัว่ไป เพ่ือให้นกัศกึษามีความพร้อมในการทํางานในอนาคต 

เครือข่ายมืออาชีพ (Professional Network)  

การสร้างความสัมพัน ธ์อันดีกับพนักงานคนอ่ืนในองค์กร เ พ่ือส ร้างโอกาส                        

ในการทํางานในอนาคต นกัศกึษาควรแนะนําตนเองให้กบัพนกังานในสถานประกอบการรู้จกัเท่าท่ีจะ

ทําได้ ศึกษาเก่ียวกับพนักงานคนอ่ืนในองค์กรให้มาก ขายความสามารถของตนเองเท่าท่ีโอกาสจะ

อํานวย รักษาความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานและพนกังานในองค์กร ขอความช่วยเหลือจากพนกังาน

คนอ่ืนๆ ในการทําความรู้จกัให้มากขึน้ หาพนกังานท่ีตนเองอยากร่วมงานด้วยในอนาคต  
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สําหรับเจ้าหน้าท่ีมหาวิทยาลัย ควรเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการได้รู้จักกับนักศึกษา

ก่อนการปฏิบตังิาน สง่เสริมให้นกัศกึษาได้พบปะกบันกัศกึษาคนอ่ืนท่ีปฏิบตังิานตา่งองค์กร  

สําหรับพนักงานพ่ีเลีย้งควรสร้างความตระหนักให้กับนักศึกษา การปฏิบัติงาน            

ในสถานประกอบการทําให้นกัศกึษาได้ทํางาน สง่เสริมให้เกิดการสร้างความสมัพนัธ์กบัพนกังานคนอ่ืน 

ความเป็นมืออาชีพ (Professional Ethics)  

ความเป็นมืออาชีพคือการเคารพในวฒันธรรมองค์กร ทกุองค์กรคาดหวงักบัพนกังาน

ให้มีความซ่ือสัตย์ ความเช่ือถือได้ ความสุภาพอ่อนโยน และมีคุณธรรม โดยนกัศึกษาต้องคํานึงถึง                

การทํางานทกุอย่างในองค์กรต้องรับผิดชอบตอ่ผลการกระทํานัน้ๆ การกระทําไม่ดีส่งผลเสียแก่ตนเอง            

ตอ่สถานประกอบการ ต่อมหาวิทยาลยั ศึกษาค่านิยมอนัดีงาน ปรัชญาขององค์กร ศึกษาการปฏิบตัิ

ตนของพนกังานคนอ่ืนๆ ปฏิบตัิให้มีความสภุาพ อ่อนน้อม ทําให้มีความเช่ือถือได้โดยการรักษาคําพูด 

มีความซ่ือสตัย์ ยอมรับข้อผิดพลาดของตน แตง่กายตามกรอบของวฒันธรรมองค์กร  

สําหรับเจ้าหน้าท่ีมหาวิทยาลยัต้องอบรมการปฏิบตัิตนให้กบันกัศกึษาเพราะนกัศกึษา

เป็นตวัแทนของมหาวิทยาลยั  

สําหรับพนักงานพ่ีเลีย้ง ต้องปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างแก่นักศึกษา แนะนําเก่ียวกับ

วัฒนธรรมขององค์กรให้นักศึกษาทราบ กํากับดูแลนักศึกษาให้ปฏิบัติตามกฎระเบียบของสถาน

ประกอบการ  

จากข้อสรุปเก่ียวกับสมรรถนะท่ีจําเป็นในการปฏิบตัิงานการศึกษาเชิงบูรณาการกับ

การทํางาน สามารถท่ีจะประยุกต์ใช้ร่วมกับแนวคิดในธุรกิจบริการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเพ่ือเป็น

แนวทางในการนําไปปรับใช้พฒันารูปแบบสหกิจศกึษาได้เป็นอยา่งดี  

 

แนวคิดเก่ียวกับอุตสาหกรรมบริการด้านการท่อเที่ยว 
ลักษณะของธุรกิจบริการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

ธุรกิจบริการเป็นธุรกิจท่ีผู้ ประกอบการมุ่งจัดหาสินค้าและกิจกรรมการบริการ                     

ท่ีให้ผลประโยชน์ ตอบสนองความต้องการและความพอใจของลกูค้าให้มากท่ีสดุมีการแข่งขนักนัมาก

ทัง้ รูปแบบของกิจกรรม เคร่ืองมือ และบุคลากรผู้ ใ ห้บริการ กลยุทธ์ของการบริการมุ่ง เ น้น                   

ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า ความสําเร็จของธุรกิจขึน้อยู่กับคณุภาพของการบริการ 

(Service Quality) ในระดับท่ีให้สัญญาไว้กับลูกค้าหรือมากกว่านัน้ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(Producti-vities) และความแตกต่างจากคู่แข่งขนั (Competitive Differentiation) (การท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย. 2545: 5-11) 
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   ประเภทของธุรกิจบริการ 

 1. บริการท่ีอยู่อาศยั (Housing) ได้แก่ การเช่าห้องพกัในโรงแรม โมเต็ล อพาร์ตเมนต์ 

บ้านเชา่ หอพกั บ้านพกัตากอากาศ และท่ีพกัอ่ืนๆ ทกุประการ 

 2. บริการอาหาร เคร่ืองด่ืม ได้แก่ ภัตตาคาร ร้านอาหาร บาร์เคร่ืองด่ืม ร้านขนม             

ซุ้มขายอาหาร หาบเร่ แผงลอย และกิจการอ่ืนท่ีขายอาหาร 

 3.  บริการพักผ่อนหย่อนใจ (Recreation) ได้แก่ สถานเ ริงรมย์ บาร์ สวนสนุก                    

โรงภาพยนตร์ มหรสพ สวนสัตว์ กีฬาฯลฯ ตลอดจนการเช่าเคร่ืองมือ การซ่อมแซมอุปกรณ์ท่ีใช้

ประกอบการพกัผอ่นทกุอยา่ง 

 4. บริการขนส่ง (Transportation) ได้แก่ บริษัท การบินไทย จํากัด บริษัท ขนส่ง จํากัด 

การรถไฟแหง่ประเทศไทย การทา่เรือแหง่ประเทศไทย การทา่อากาศยานแห่งประเทศไทย บริการรับส่ง

คนโดยสารและสินค้า ตลอดจนการซอ่มแซมและการให้เชา่อปุกรณ์การขนสง่ 

 5. บริการประกันภัยและการเงิน (Insurance and finance) ได้แก่ ธนาคารสถาบนั

การเงินตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย บรรษัทเงินทนุอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย บริษัทประกนัชีวิต 

โรงรับจํานํา การประกนัภยัและทรัพย์สิน 

 6. บริการรักษาพยาบาลและเสริมสุขภาพ (Medical and other health care) ได้แก่ 

โรงพยาบาล คลินิก สถาบนับริการลดนํา้หนกัและเสริมสขุภาพทกุชนิด 

 7. บริการการส่ือสาร (Communication) ได้แก่ การส่ือสารแห่งประเทศไทย

องค์การโทรศพัท์แหง่ประเทศไทย การส่ือสารแบบอ่ืนๆ 

 8. บริการสว่นบคุคล (Personal Care) ได้แก่ การเสริมสวยการซกัรีด 

 9. บริการภายในครัวเรือน (Household Operation) ได้แก่ การสาธารณูปโภค                    

การซอ่มแซมบ้านเรือนและของใช้ในบ้าน การตกแตง่บ้าน การรักษาความสะอาด ฯลฯ 

 10. บริการการศึกษาโดยเอกชน (Private Education) ได้แก่ สถาบนัการศึกษาท่ีจดั

ดําเนินงานโดยเอกชน ฯลฯ 

 11. บริการให้คําแนะนําทางธุรกิจ และวิชาชีพ ได้แก่ การแนะนําปรึกษาทางกฎหมาย 

บญัชี การบริหาร การลงทนุ ฯลฯ 

ลักษณะของงานด้านการบริการ 

งานด้านการบริการมีลกัษณะเฉพาะ ซึ่งทําให้การวางแผนการตลาดบริการแตกต่าง 

จากการวางแผนการตลาดสินค้าอ่ืนๆ ลกัษณะเฉพาะของการบริการ มีดงันี ้
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    ไม่มีตัวตน (Intangibility)  

      ผู้ ซือ้ไม่สามารถสัมผัส หรือมองเห็นการบริการหรือทราบว่าจะได้รับการบริการใน

รูปแบบใดก่อนตกลงใจซือ้ได้การซือ้บริการจึงเป็นการซือ้ด้วยความรู้สึกและความคาดหวงั การบริการ

สามารถสร้างความพอใจ หรือไม่พอใจให้แก่ผู้ ซือ้ได้ ผู้ ขายจึงต้องสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ลูกค้า                 

อยา่งเตม็ท่ี เชน่ 

   1. สถานท่ี ห้องรับแขก (Lobby) ของโรงแรมใหญ่โต โอ่อ่า สง่างาม สะอาด

บรรยากาศดี มีเสียงดนตรี 

   2. บุคลากร พนกังานท่ีให้บริการมีบุคลิกภาพดี แต่งกายดี มีความยิม้แย้ม 

แจม่ใส สร้างความเช่ือมัน่ให้ลกูค้าวา่จะให้การบริการท่ีดี และนา่ประทบัใจ 

   3. อปุกรณ์สํานกังาน ทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ สร้างความเช่ือมัน่ว่าจะให้            

การบริการด้วยความรวดเร็ว 

   4. ราคาคา่บริการเหมาะสมกับระดบัการให้บริการจําแนกให้ลูกค้าเห็นอย่าง

ชดัเจนถึงระดบัการบริการท่ีแตกตา่งกนั 

   5. เคร่ืองหมายตราสินค้าท่ีให้บริการ ควรสวยงาม ชดัเจน และส่ือความหมาย

ท่ีดีเก่ียวกบับริการท่ีเสนอขาย รวมทัง้คําขวญัท่ีเชิญชวนให้มาใช้บริการด้วย 

ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บริการได้ (Inseparability)  

   ไมส่ามารถแบง่แยกการให้บริการได้ระหวา่งผู้ให้บริการ (ผู้ขาย) และผู้ ใช้บริการ (ผู้ ซือ้) 

เน่ืองจากการให้บริการ เป็นการผลิตและการบริโภคในเวลาเดียวกนั เป็นการขายตรงจากผู้ ให้บริการไป

ยงัผู้ ใช้บริการ  ในขณะนัน้ทีละราย และผู้ ให้บริการท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวัไม่สามารถให้คนอ่ืนบริการ

แทนได้จึงทําให้การขายกระทําได้ในปริมาณจํากดั และยงัจํากดัในเร่ืองของเวลาอีกด้วย จึงทําให้ต้อง

ใช้ตวัแทน (Agent) มาเป็นส่ือกลางเพ่ือเพิ่มปริมาณการขาย เช่น ตวัแทนจําหน่ายการท่องเท่ียว 

(Travel Agent) จําหน่ายทัวร์ท่ีผู้ ประกอบธุรกิจการจัดนําเท่ียว (Tour Operator) จัดทําขึน้                  

โดยโฆษณากระจายไปยงักลุม่ลกูค้าเป้าหมายตา่งๆ 

มีความหมาย (Heterogeneity)  

   ผู้ ให้บริการควรมีรูปแบบเทคนิคและวิธีการให้บริการเป็นของตนเอง อาจเหมือนหรือ

แตกต่างจากผู้ ให้บริการคนอ่ืน จึงเป็นการยากท่ีจะกําหนดมาตรฐานของการบริการได้ว่ารูปแบบใด                

มีมาตรฐานดีท่ีสดุ คณุภาพของการบริการอาจขึน้อยูก่บัสภาพจิตใจของผู้ให้บริการ และการตดัสินเร่ือง

คณุภาพของการบริการก็ขึน้อยู่กับความพอใจของลูกค้าด้วย ดงันัน้ การวางแผนการขายบริการจึงมี

ความสําคญัเพ่ือให้ได้คณุภาพดี มีความเสมอภาคและเท่าเทียมกนั 
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ไม่สามารถเก็บสะสมไว้ได้ (Perishability)  

เน่ืองจากการให้บริการไม่สามารถผลิตและเก็บไว้รอลูกค้าเหมือนสินค้าอ่ืนๆ และ

ความต้องการของลูกค้ามีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา มีความไม่แน่นอน ความต้องการขึน้ลงตาม

ฤดูกาลและปัจจัยอ่ืนๆ เช่นความต้องการห้องพักในโรงแรม อัตราการเข้าพักลดลงในช่วงฤดูฝน                  

การบริการท่ีเตรียมไว้เก็บรอไว้ถ้าลกูค้าไม่มาและถ้าไม่มีลกูค้ารายอ่ืนมาให้บริการทดแทน การบริการ

นัน้จึงสูญเปล่า ความต้องการท่ีไม่แน่นอนนีจ้ะทําให้เกิดปัญหาไม่มีลกูค้า หรือให้บริการไม่ทันถ้ามี

ความต้องการพร้อมกันมากเกินไป จึงทําให้ต้องวางแผนการตลาดเพ่ือกระจายลูกค้าให้มาใช้บริการ

ชว่งเวลาตา่งๆ กนั เชน่ การลดราคาห้องพกัในช่วงฤดฝูนในราคาท่ีต่ํากว่าปกติและเพิ่มการบริการส่วน

อ่ืนๆ เข้าไปเพ่ือจงูใจลกูค้า 

เกณฑ์การพจิารณาถงึคุณภาพของการบริการ  

คณุภาพของการให้บริการเป็นปัจจยัสําคญัในการสร้างความแตกตา่งของธุรกิจแบบ

เดียวกัน ซึ่งต่างก็รักษาระดบัคุณภาพของการบริการไว้ โดยพยายามให้บริการตามท่ีลูกค้าคาดหวัง

หรือมากกว่าความคาดหวัง นอกจากลูกค้าจะพิจารณาว่าคุณภาพดีหรือด้อยจากข้อมูลและ

ประสบการณ์ของตนในอดีตแล้วยังมีเกณฑ์ต่างๆ เ พ่ือพิจารณาคุณภาพของการให้บริการ                        

(การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย. 2545) ดงันี ้

การเข้าถงึลูกค้า (Access) 

ความสามารถในการเข้าถึงลูกค้า หมายถึงลูกค้าสามารถเข้ามาใช้บริการได้อย่าง

สะดวกและรวดเร็ว ธุรกิจต้องคํานึงถึงการอํานวยความสะดวกต่างๆ ในด้านทําเลท่ีตัง้สถานท่ีติดต่อ 

เวลา ขัน้ตอนของระบบงานตา่งๆ ท่ีรวดเร็ว เพ่ือไมใ่ห้ลกูค้าต้องคอยนาน 

การตดิต่อส่ือสาร (Communication) 

เป็นการบอกให้ลูกค้าทราบถึงรายละเอียดของสินค้าและบริการต่างๆ ท่ีถูกต้องและ

ชดัเจน ใช้ภาษาท่ีลกูค้าเข้าใจง่ายหรือมีภาพประกอบ 

ความสามารถ (Competence)  

ความรู้ ความสามารและความชํานาญ ในการให้บริการของพนักงาน เพ่ือสร้าง           

ความเช่ือมมัน่ให้ลกูค้าวา่จะได้รับการบริการท่ีถกูต้องและยตุธิรรม 

ความสุภาพอ่อนโยน (Courtesy) 

ความมีนํา้ใจ จริงใจ และยินดีต้อนรับด้วยความเป็นกนัเอง 

ความเช่ือถือได้ (Gredibility) 

การสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่ลูกค้า โดยให้การบริการท่ีดีท่ีสุด เพ่ือลูกค้าเกิด             

ความเช่ือมัน่วา่ได้รับการบริการท่ีดีท่ีสดุเช่นกนั 
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ความไว้วางใจ (Reliability) 

ลกูค้าจะเกิดความไว้วางใจ เม่ือได้รับการ-บริการ อย่างถกูต้องสม่ําเสมอ เท่าเทียมกบั

ลูกค้ารายอ่ืน และเม่ือเกิดความไว้วางใจก็จะเกิดความจงรักภักดี (Loyalty) ในสินค้าและบริการ           

ไมเ่ปล่ียนใจไปใช้บริการของคูแ่ขง่ขนั 

การตอบสนอง (Response) 

การให้บริการลูกค้าทนัทีเม่ือต้องการใช้บริการหรือเกิดปัญหา ตอบข้อซกัถามอย่าง

รวดเร็วและถกูต้อง 

ความปลอดภัย (Security) 

ผู้ รับบริการจะได้รับความปลอดภัยในการใช้บริการไม่เส่ียง ไม่เกิดปัญหาต่างๆ 

ตามมาในภายหลงัไมผ่ิดพลาด 

การสร้างบริการให้รู้สึกสัมผัส (Tangible) 

ลกูค้าสามารถคาดคะเนคณุภาพของการบริการหรือสมัผสัด้วยความรู้สึกได้ว่าจะได้รับ

การบริการในระดบัใด 

การรู้จักและเข้าใจลูกค้า (Understanding the customers) 

       ผู้ ให้บริการควรทราบดีว่า ลูกค้าต้องการอะไร  ควรให้ความสนใจและตอบสนอง            

ความต้องการนัน้อยา่งรวดเร็วก่อนท่ีลกูค้าจะเปล่ียนใจไปใช้บริการของคูแ่ขง่ขนัรายอ่ืน 

  ยุทธศาสตร์และนโยบายการท่องเท่ียวไทย (พ.ศ. 2545–2556) 

      การพัฒนาธุ ร กิจ นํา เ ท่ียวไทยในปัจุบัน มี ท่ีมาจากยุทธ ศาสต ร์การพัฒนา                       

การทอ่งเท่ียว ในชว่งปี พ.ศ. 2545 จนถึงปัจจบุนั (พ.ศ. 2554) รัฐบาลให้ความสนใจและพยายามปรับ

โครงสร้างอตุสาหกรรมและการบริหารการท่องเท่ียวอย่างเป็นระบบ ซึ่งอาจถือได้ว่า ปี พ.ศ. 2554 เป็น

ปีแห่งการปฎิรูปโครงและการบริหารการท่องเท่ียว โดยเฉพาะอย่างย่ิงการปฎิรูประบบราชการท่ีได้มี

การจัดตัง้กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา รวมทัง้แบ่งแยกประเภทภารกิจระหว่างกระทรวง                  

การท่องเท่ียวและกีฬากับการท่อง เท่ียวแห่งประเทศไทยไม่ให้มีอํานาจและหน้าท่ีซับซ้อนกัน              

แตต้่องทํางานควบคูก่นัและประสานกนัอยา่งเป็นเอกภาพ 

     การปฎิรูปหรือการปรับโครงสร้างอตุสาหกรรมท่องเท่ียว และการบริหารการท่องเท่ียว

แสดงออกให้เห็นในเบือ้งต้นเม่ือนายกรัฐมนตรีได้ แถลงนโยบายตอ่รัฐสภาเม่ือวนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ 

พ.ศ.2544 ในเร่ืองการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัในตลาดโลก ซึ่งกําหนดนโยบายเก่ียวกับ              

การทอ่งเท่ียวไว้ดงันี ้

     การบริการและการทอ่งเท่ียว การทอ่งเท่ียว คือ หนทางสําคญัของการนํารายได้กระแส

เงินสดเข้าสู่ประเทศ ดังนัน้  รัฐบาลจึงมีนโยบายในการส่งเสริมคุณภาพและมาตรฐานของ                
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การบริการ เพิ่มความหลากหลายของรูปแบบการให้บริการและการท่องเท่ียว และยกระดับ

ความสามารถในการแขง่ขนัของภาคบริการและการท่องเท่ียว ดงันี ้

ด้านการพัฒนาภาคบริการ 

       1. ปรับปรุงและพัฒนาปัจจัยพืน้ฐานท่ีจําเป็นต่อการเพิ่มประสิทธิภาพและส่งเสริม

ความสามารถในการแขง่ขนัภาคบริการของไทย ทัง้การผลิตและการพฒันาบคุลากรภาคบริการ  

      2. จัดหน่วยงานและองค์การท่ีเ ก่ียวข้องร่วมกันพัฒนายุทธศาสตร์ใช้ศักยภาพ             

ภาคบริการอยา่งเตม็ท่ี เพ่ือให้เป็นแหล่งรายได้ในการสร้างเงินตราตา่งประเทศและสร้างรายได้ท้องถ่ิน 

จากการทอ่งเท่ียว การศกึษา การรักษาพยาบาล การสง่เสริมสขุภาพ การกีฬาและนนัทนาการ 

      3. เร่งรัดพัฒนาผู้ ประกอบการด้านการบริการให้มีความรู้และทักษะทางภาษา

มาตรฐานการบริการ และการจดัการ เพ่ือสร้างความเข้มแข็งและทนัต่อการเปล่ียนแปลงของประเทศ 

ในด้านการค้าและงานบริการ 

ด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียว 

       1. ควรเร่งฟื้นฟูระดับความสัมพันธ์และร่วมมือกับประเทศเพ่ือนบ้านเพ่ือให้ไทย     

เป็นประตูทางผ่านหลกัของการท่องเท่ียว ทัง้ด้านการตลาด การขนส่ง การลงทุน การบริหารจัดการ 

รวมถึงการขจดัอปุสรรคในการทอ่งเท่ียว 

      2. บริหารการท่องเท่ียวโดยใช้กลยทุธ์การตลาดเชิงรุก โดยสร้างกิจกรรมท่องเท่ียวทัง้

ภายในประเทศและระหว่างประเทศ เพ่ือเช่ือมโยงวิสาหกิจขนาดกลาง ขนาดเล็กและธุรกิจชุมชน                  

ในการพัฒนาคุณภาพการบริการด้านท่องเท่ียว และยกระดับประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลาง                    

การประชมุ การสมัมนา และการแสดงสินค้าของภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ 

      3. ควรเร่งพฒันา บูรณะ ฟืน้ฟูมรดกและสินทรัพย์ทางวฒันธรรม ทัง้ในเขตเมืองและ

นอกเมือง เพ่ือให้เกิดการท่องเท่ียวใหม่ สร้างแหล่งจับจ่ายซือ้สินค้าของนกัท่องเท่ียวโดยจะส่งเสริม

บทบาทเอกชนร่วมกบัชมุชนในการรักษาแหลง่ทอ่งเท่ียวและวิถีชีวิต ให้อยูใ่นสภาพเดมิอยา่งตอ่เน่ือง 

      4. ควรเพิ่มความหลายหลายของการท่องเท่ียวในรูปแบบต่างๆ ทัง้การท่องเท่ียว              

เชิงอนุรักษ์ การท่องเท่ียวเพ่ือสุขภาพ รวมทัง้การท่องเท่ียวเชิงเกษตรกรรม โดยส่งเสริมการพัฒนา

แหล่งท่องเท่ียวแห่งใหม่ และให้ชุมชนเข้ามามีส่วนรวมในการจดัการท่องเท่ียวมากขึน้ ทัง้ในรูปแบบ                 

การจดัการจดัสหกรณ์การทอ่งเท่ียว และการพฒันาพืน้ท่ีชมุชนเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียว 

   จากนโยบาย ดงักล่าวทําให้มองภาพรวมได้ว่ารัฐบาลต้องการยกระดบัการบริหารการท่องเท่ียว

และเพิ่มประสิทธิภาพในภาคการบริการ และเพิ่มความหลากหลายของรูปแบบการท่องเท่ียว                     

โดยใช้กลยทุธ์การตลาดเชิงรุกเพ่ือเพิ่มรายได้ของภาคอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวให้อยู่ในอตัราการขยายตวั
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ท่ีดี และนําไปสู่การกําหนดยทุธศาสตร์การพฒันาการท่องเท่ียว กลยทุธ์การท่องเท่ียว และแผนปฎิบตัิ

การเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวทัง้ด้านแผนงานโครงการ แผนเงินและแผนคนในโอกาสตอ่ไป 

แนวคิดอุตสาหกรรมบริการด้านการท่องเท่ียว 

นิคม จารุมณี (2544: 4–5) ได้กล่าวถึงอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวว่าเป็นอตุสาหกรรม

บริการประเภทหนึง่ ซึง่ประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภท อนัได้แก่ 

ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องโดยตรง ได้แก่ ธุรกิจด้านการขนส่ง ธุรกิจด้านโรงแรมและท่ีพกั ธุรกิจ

ร้านอาหารและภตัตาคาร ธุรกิจการจดันําเท่ียว ซึ่งผลผลิตหลกัท่ีนกัท่องเท่ียวซือ้โดยตรง ได้แก่ บริการ 

(Service) ตา่งๆ รวมทัง้ความสะดวกสบายตลอดการเดนิทางทอ่งเท่ียว 

ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องทางอ้อม ได้แก่ การผลิตสินค้าเกษตรกรรมและสินค้าหตัถกรรมตา่งๆ 

เป็นต้น วัตถุดิบท่ีใช้ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว คือ ความสวยงามตามธรรมชาติ ศิลปกรรม 

โบราณสถาน ขนบธรรมเนียมประเพณี ตลอดจนวิธีการดําเนินชีวิตประชาชน ผลผลิตของอตุสาหกรรม

การท่องเท่ียวคือ บริการท่ีนักท่องเท่ียวได้รับในรูปแบบต่างๆ และก่อให้เกิดความพึงพอ ใจและ                    

ยงัมุง่เน้นในเร่ืองของการมีนกัทอ่งเท่ียวเดนิทางเข้ามาพกัมากขึน้ มีระยะเวลาการพกัค้างคืนในประเทศ

ยาวนานขึน้และมีการใช้จา่ยในประเทศสงูขึน้ 

จี และคณะ (Gee; & et al. 1984: 14) ได้อธิบายถึงความสมัพนัธ์ของอตุสาหกรรม           

การท่องเท่ียวกบัธุรกิจบริการต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกัน มี 3 ประเภท คือ ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับนกัท่องเท่ียว 

คือ สายการบิน โรงแรมและท่ีพัก การขนส่งภาคพืน้ดิน บริษัทนําเท่ียว ภัตตาคาร ร้านค้าปลีก                  

ร้านสะดวกซือ้ เป็นต้น ธุรกิจสนบัสนุนการท่องเท่ียวหรือความเช่ียวชาญเฉพาะ เช่น บริษัทนําเท่ียว, 

ฝ่ายบริหารโรงแรม บริษัทท่ีทําวิจยั หรือวางแผนพฒันาการท่องเท่ียว สถาบนัการเงิน บริษัทก่อสร้าง 

สถาบนัการศึกษา และฝึกอบรมท่ีเก่ียวข้องกับวิชาการท่องเท่ียวอ่ืนๆ หน่วยงานหรือองค์การต่างๆ            

ของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชน ซึ่งมีหน้าท่ีในการวางแผนอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียว เป็นต้น               

ดงัแสดงในภาพประกอบ 7 
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ภาพประกอบ 7 ความสมัพนัธ์ของอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวกบัธุรกิจประเภทตา่งๆ                        

(อตุสาหกรรมท่องเท่ียว. 2550) 

 

โดยสรุป อุตสาหกรรมการท่องเ ท่ียว (Tourism Industry) หมายถึง การให้บริการ                 

ด้านการท่องเท่ียวท่ีต้องอาศัยแรงงานและการลงทุนสูง ใช้เทคนิควิชาการเฉพาะ มีการวางแผน             

การจัดองค์การการควบคุมและการตลาด ซึ่งครอบคลุมธุรกิจหลายประเภททัง้ท่ีเ ก่ียวข้องกับ                 

การทอ่งเท่ียวโดยตรงและโดยอ้อม  

องค์ประกอบของการท่องเท่ียว แมคอินทอช และคณะ (Mclntosh; Goeldner; & Ritchi. 

1995: 9-10) ได้แบง่องค์ประกอบของการทอ่งเท่ียวไว้ดงันี ้ 

นักท่องเท่ียว  พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 มาตรา 4                    

ได้บัญญัติความหมายของ “นักท่องเท่ียว” ว่า หมายถึงบุคคลท่ีเดินทางท้องท่ีอันเป็นถ่ินท่ีอยู ่               

โดยปกตขิองตนไปยงัท้องท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราวด้วยความสมคัรใจ และด้วยวตัถปุระสงค์อนัมิใช่เพ่ือไป

ประกอบอาชีพหรือหารายได้ นักท่องเท่ียวต้องออกค่าใช้จ่ายในการเดินทางอย่างน้อยท่ีสุด                      

อตุสาหกรรม 

ทอ่งเท่ียว 

ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องโดยตรงตอ่

นกัทอ่งเท่ียว 

ธุรกิจสนบัสนนุโดยทางอ้อมตอ่

นกัทอ่งเท่ียว 

- โรงแรม 

- ภตัตาคาร 

- บริษัทการบิน 

- บริษัทขนสง่ตา่งๆ 

- ตวัแทนทอ่งเท่ียว 

- ธุรกิจจดันําเท่ียว 

- ร้านค้าปลกีฯลฯ 

  - ธุรกิจจดันําเท่ียว 

- ธุรกิจผลติสิง่พิมพ์ทางการทอ่งเท่ียว 

- ธุรกิจวิจยัตลาดและข้อมลูทาง

การตลาดฯลฯ 

- นกัวางแผนและพฒันา 

- หนว่ยงานของรัฐ 

- รัฐวิสาหกิจ – เอกชน 

- สถาบนัการเงิน 

- ธุรกิจก่อสร้าง 

- สถาบนัการศกึษา 

 

หนว่ยงานหรือองค์การตา่งๆ 

ท่ีพฒันาการทอ่งเท่ียวโดยตรง

และโดยอ้อม 
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เป็นคา่อาหาร ถ้าพกัค้างคืนก็จะจา่ยเป็นคา่ท่ีพกั คา่ของท่ีระลึก และบริการอ่ืนๆ ด้วย คา่ใช้จ่ายเหล่านี ้

จะหมนุเวียนกระจายไปในธุรกิจบริการต่างๆ ของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ก่อให้เกิดการสร้างงาน และ

การกระจายรายได้สู่ระบบเศรษฐกิจของท้องถ่ิน องค์การท่องเท่ียวโลกของสหประชาชาติ (WTO)                

ได้แบง่นกัทอ่งเท่ียวออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. นกัท่องเท่ียวค้างคืน (Tourist) ได้แก่ ผู้มาเยือนชั่วคราวโดยพํานักอยู่ในประเทศ

ท่ีมาเยือนเป็นเวลาอย่างน้อย 24 ชัว่โมง และการเดินทางนัน้มีวตัถุประสงค์เพ่ือการใช้เวลาว่างไปใน

การพักผ่อน การบันเทิง สุขภาพ ศาสนา การศึกษา และการกีฬา และเพ่ือกิจกรรมทางธุรกิจ                   

การเย่ียมญาต ิการปฏิบตัภิารกิจตา่งๆ และการประชมุสมัมนา 

2. นกัท่องเท่ียวท่ีไม่ค้างคืน (Excursionist) หรือโดยทัว่ไปใช้คําว่า “นกัทศันาจร” ได้แก่  

ผู้มาเยือนเป็นชัว่คราว โดยใช้เวลาอยู่ในประเทศท่ีมาเยือนน้อยกว่า 24 ชัว่โมง ทัง้นีร้วมถึงผู้ โดยสาร

ท่ีมากบัเรือเดนิสมทุร 

ธุรกิจซึ่ งทําหน้าท่ีจัดหาสินค้าและบริการต่างๆ รวมถึง สิ่งอํานวยความสะดวกแก่

นักท่องเท่ียว ได้แก่ การคมนาคมขนส่ง ท่ีพักแรม ร้านอาหารและภัตตาคาร บริการนําเท่ียวและ

มัคคุเทศก์ ร้านขายของท่ีระลึกและขายสินค้าพืน้เมือง ฯลฯ ธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว            

จดัได้วา่เป็นแหลง่จ้างงานท่ีใหญ่ท่ีสดุ เน่ืองจากมีความเก่ียวข้องสมัพนัธ์กนักบัหลายสาขาอาชีพ 

นอกจากนัน้พระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 มาตรา 4 ได้บญัญัติ

ความหมายของธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ และความหมายของผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการดําเนินธุรกิจการ

ทอ่งเท่ียว ดงันี ้

ธุรกิจนําเท่ียว หมายถึง การประกอบธุรกิจเก่ียวกับการจัดการหรือการให้ บริการ หรือ               

การอํานวยความสะดวกเก่ียวกับการเดินทาง สถานท่ีพกั อาหาร ทศันาจร และ/หรือมคัคเุทศก์ให้แก่

นกัทอ่งเท่ียว 

ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว  หมายถึง  ผู้ ไ ด้ รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเ ท่ียวตาม

พระราชบญัญตันีิ ้

มัคคุเทศก์ หมายถึง ผู้ ท่ีนํานักท่องเท่ียวไปยังสถานท่ีต่างๆ และให้ความรู้แก่นักท่องเท่ียว

เก่ียวกับสถานท่ีหรือบุคคลโดยได้รับคา่ตอบแทนท่ีมีใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวหรือใบอนุญาต

มคัคเุทศก์แล้วแตก่รณี 

รัฐบาลของประเทศหรือท้องถิ่น หมายถึง เป็นเจ้าของบ้านซึ่งทําหน้าท่ีจัดให้มีโครงสร้าง

พืน้ฐาน (Infrastructure) เช่นถนน ท่าเรือ ท่าอากาศยาน ระบบไฟฟ้า นํา้ประปา ระบบการส่ือสาร             

ท่ีทันสมัย เป็นการลงทุนเพ่ือการท่องเท่ียวของประเทศ และเพ่ืออํานวยความสะดวกสบายของคน                

ในท้องถ่ิน 
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ตัวเ จ้าของบ้าน หรือประชาชน หมายถึง ในประเทศนัน้ๆ ซึ่ ง มีบทบาทสําคัญ                            

ในการต้อนรับและดึงดูดใจนักท่องเท่ียวหรือแขกผู้ มาเยือนท้องถ่ินนัน้ซํา้อีก หรืออาจชักชวน                   

ผู้ ท่ีไม่เคยมาเยือนให้ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว ทัง้ความมีนํา้ใจแสดงความช่วยเหลือและเร่ืองของ                 

การมีสว่นร่วมในการอนรัุกษ์และพฒันาการทอ่งเท่ียวท่ีมีอยูใ่นท้องถ่ินของตนให้ยัง่ยืนตอ่ไป 

สรุปได้ว่าการดําเนินธุรกิจท่องเท่ียวเป็นการดําเนินกิจการจัดหาสินค้าและบริการต่างๆ                

ของภาคธุรกิจในการอํานวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว ในด้านการคมนาคมขนส่งท่ีพักแรม

ร้านอาหาร บริการนําเ ท่ียวและมัคคุเทศก์ ร้านขายของท่ีระลึก ซึ่งผลประโยชน์ท่ีได้รับจาก                   

การให้บริการคือ “คา่บริการ” ได้แก่คา่จ้างและคา่ใช้จา่ยตา่งๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวจ่ายให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจ

สําหรับจดัการ การให้บริการ หรือการอํานวยความสะดวกให้กบันกัท่องเท่ียว 

ลักษณะบุคลากรท่ีเหมาะสมสาํหรับงานบริการด้านการท่องเท่ียว  

ยพุดี เสตพรรณ (2548: 372–373)ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับลกัษณะของบคุลากรทาง             

การทอ่งเท่ียวท่ีมีสว่นสง่เสริมอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวให้เติบโต จะต้องมีลกัษณะดงันี ้

1. มีบคุลิกของความเป็นไทย คือ มีจิตใจกว้างขวาง สภุาพ ยิม้แย้มแจม่ใส 

2. มีความรู้ในวิชาชีพ สามารถนําไปใช้ประกอบอาชีพได้อย่างดี เช่น งานฝีมือ

งานครัว งานแมบ้่าน งานโรงแรม งานมคัคเุทศก์ งานขบัยานพาหนะ เป็นต้น 

3. ยินดีให้บริการแก่นักท่องเท่ียวด้วยความมั่นใจและภาคภูมิใจ ว่าอาชีพ

ให้บริการ ด้านการทอ่งเท่ียวเป็นอาชีพท่ีมีเกียรต ิไมใ่ชง่านรับใช้หรือต่ําต้อยแตอ่ยา่งใด 

4. มีความรู้ด้านภาษาเป็นอยา่งดี ทัง้ภาษาไทยและภาษาตา่งประเทศ เพ่ือให้                  

การส่ือสารเป็นไปอย่างราบร่ืน มีความเข้าใจดีทัง้ด้านความรู้ การนดัหมายและโดยเฉพาะอย่างย่ิง คือ 

เข้าใจความแตกตา่งทางวฒันธรรม ซึง่อาจทําให้เกิดความขุน่ข้องหมองใจกนัได้ 

5. เป็นคนใฝ่หาความรู้รอบตวั ทําให้ทนัสมยั ทนัเหตกุารณ์ สามารถสนทนา

กบันกัทอ่งเท่ียวได้ทกุเร่ือง หรือสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้เก่ง 

6. มีความรู้ในเร่ืองอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเพ่ือร่วมกันพัฒนาและอนุรักษ์

ทรัพยากรการทอ่งเท่ียวทกุด้าน 

7. มีความรู้ในเร่ืองสันทนาการ มีอารมณ์ขันเพ่ือสร้างความสนุกสนาน

เพลิดเพลินสร้างความอบอุ่น สร้างความเป็นกนัเอง ทําให้เกิดความสมัพนัธ์ท่ีดีกบันกัท่องเท่ียว ซึ่งจะ

เป็นผลดีตอ่ธุรกิจการทอ่งเท่ียว 

8. รู้จักรักษาความปลอดภัยในการเดินทางท่องเท่ียว สามารถให้คําแนะนํา                    

แก่นักท่องเท่ียวได้ เช่น การปฐมพยาบาล การระมัดระวังพิษของสัตว์หรือแมลง การเล่นนํา้ทะเล                   

การเดนิป่า การระมดัระวงัมิจฉาชีพ เป็นต้น 



45 

9. มีจรรยาบรรณในอาชีพ คือ ซ่ือสตัย์ ไม่เอาเปรียบลกูค้า หรือนกัท่องเท่ียวพยายาม

อํานวยความสะดวกอยา่งดีท่ีสดุ ไมโ่กหกหลอกลวง 

หลักในการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

นิศา ชชักลุ (2550: 232-235) ได้กล่าวถึงปรัชญาในการประกอบธุรกิจท่องเท่ียวไม่ว่า

จะในฐานะของผู้ ผลิตวัตถุดิบ ผู้ ผลิตรายการนําเ ท่ียวแบบเหมาจ่าย (Tour Operators)                        

หรือเป็นตวัแทนจดัจําหน่าย (Travel Agents) ก็ตาม ต้องเก่ียวข้องสมัพนัธ์และพึ่งพากนัในทางธุรกิจ

ทัง้สิน้ การดําเนินธุรกิจให้ประสบความสําเร็จทัง้ในด้านการสร้างความพึงพอใจ การสร้างภาพพจน์ ท่ีดี

ทัง้ต่อนักท่องเท่ียวและในกลุ่มผู้ ประกอบธุรกิจด้วยกัน การให้ผลตอบแทนทางธุรกิจท่ีคุ้ มค่า             

เป็นเร่ืองค่อนข้างยาก โดยเฉพาะในภาวะท่ีมีแรงกดดันของการตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไป การปรับ

โครงสร้างของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และการแข่งขันท่ีมากขึน้ ทัง้ในตลาดท้องถ่ินและตลาด

ระหว่างประเทศ ถ้าผู้ ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวและบุคลากรในธุรกิจท่องเท่ียวมีคุณภาพ                

มีความเช่ือมัน่ ก็จะเป็นเคร่ืองมือท่ีรับรองถึงความสําเร็จของธุรกิจนัน้ๆ ได้ระดบัหนึ่ง หลกัการท่ีสําคญั

ในการประกอบธุรกิจทอ่งเท่ียวมีอยู ่3 ประการ คือ 

ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism) การทํางานเพ่ือให้บริการท่ีประทับใจต้องอาศัย 

ความเป็นมืออาชีพ ท่ีรู้จกัวิธีการจดัการท่ีดี เพราะความผิดพลาดท่ีเกิดขึน้แม้เพียงน้อยนิดอาจสร้าง

ความเสียหายอย่างใหญ่หลวง และหากเกิดขึน้แล้วย่อมแก้ไขได้ยากหรือมิอาจแก้ไขได้เลย ผู้ ท่ีทํางาน

ไม่ว่าจะอยู่ในส่วนใดของธุรกิจจําเป็นต้องมีความรู้ความสามารถเฉพาะสาขาหรือหน้าท่ีความ

รับผิดชอบของตน รวมทัง้มีความสามารถท่ีจะสร้างความประทบัใจให้แก่นกัท่องเท่ียว 

คุณลักษณะของ “ความเป็นมืออาชีพ” ในการให้บริการแก่นักท่องเท่ียว กล่าวได้ว่ามีอยู่ 3 

ลกัษณะใหญ่ๆ คือ 

1. คณุลกัษณะด้านเจตคติ เจตคติจะเป็นตวักําหนดพฤติกรรมการแสดงออก บุคคล          

ท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการทํางาน ย่อมมีความตัง้ใจท่ีจะทําหน้าท่ีของตนให้ดีท่ีสุดอย่างถูกต้องเหมาะสม                

มีความมัน่ใจในตวัเอง มีความรู้ความเข้าใจในงาน และรู้สึกภาคภูมิใจในอาชีพของตนจะทําให้ผู้นัน้

ทํางานอยา่งมีความสขุ เตม็ใจให้บริการแก่นกัทอ่งเท่ียวตลอดเวลา 

2. คุณลักษณะด้านบริการ ธุรกิจการท่องเท่ียวเป็นเร่ืองของการให้บริการ ผู้ ท่ีเป็น   

“มืออาชีพ” จะต้องมีลักษณะนิสัยบางประการท่ีเอือ้ต่อการทํางาน ได้แก่ ความกระตือรือร้น 

กระฉับกระเฉง มีความสุข มีความเต็มใจในการให้บริการ มองโลกในแง่ดี มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีทัง้ต่อ

นักท่อง เ ท่ียวและต่อเ พ่ือนร่วมงาน และมีความอดทนสูงต่อการเอาแต่ใจ  การเห็นแก่ตัว                   

การไม่ เคารพในระเ บียบของกลุ่มในการเดินทาง  ความหงุดหงิดจากความเหน็ดเห น่ือย                           
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ในการเดินทาง การเปล่ียนแปลงของอากาศ อาหาร เวลา ฯลฯ มีไหวพริบในการแก้ปัญหาให้               

แก่นกัทอ่งเท่ียวและในขณะเดียวกนับริษัทไมเ่สียประโยชน์ด้วย 

3. คุณลักษณะด้านความรู้และทักษะ ผู้ ประกอบการต้องมีบุคลากรในสํานักงาน 

ได้แก่ พนักงานขาย พนักงานขับรถ และมัคคุเทศก์ ท่ีมีความรู้และมีทักษะท่ีดีในการติดต่อส่ือสาร                    

ในการให้ความรู้เก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียว ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับนักท่องเท่ียว                

ท่ีมีความแตกตา่งกนั มีความสามารถในการตดัสินใจและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ และหากผู้ประกอบการ

มีบคุลากรท่ีมีความสามารถในการเจรจาตอ่รองกบัผู้ผลิตสินค้า และบริการตา่งๆ ย่อมทําให้มีโอกาสท่ี

จะซือ้สินค้าในราคาต่ํา 

ความซ่ือสัตย์ (Honesty) เป็นปรัชญาสําคัญท่ีผู้ ประกอบการต้องมีคือการทําตาม

ข้อตกลง ข้อสัญญาทัง้ต่อนักท่องเท่ียวและผู้ประกอบการด้วยกัน แม้ว่าบางครัง้จะทําให้ไม่ได้กําไร              

ก็จําเป็นต้องทําตามสัญญาท่ีได้ตกลงไว้ การดําเนินการอย่างตรงไปตรงมา มีนํา้ใจ แสดงถึง                        

ความซ่ือสัตย์ ย่อมสร้างช่ือเสียงท่ีดีมาสู่องค์การ เช่น ขายสินค้าและบริการให้ถูกต้องตามจํานวน 

คณุภาพ ราคาท่ีตกลงกนั และมีความรับผิดชอบตามภาระผกูพนัของตน 

การมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ (Ethical behavior) แม้ว่าจรรยาบรรณจะไม่มี                

การเขียนไว้ แตผู่้ประกอบการก็ควรมีจรรยาบรรณในวิชาชีพของตน เช่น ความซ่ือสตัย์ การตรงตอ่เวลา 

การรักษาคําพูด คํานึงถึงประโยชน์ส่วนรวม การช่วยกันรักษาสิ่งแวดล้อม รวมถึงจริยธรรม                  

ในการประกอบธุรกิจ เช่นไม่ใช้วิธีสกปรก ติดสินบน การตดัราคาเพ่ือแย่งลกูค้า ละเว้นการกระทําใดๆ 

เพ่ือทําให้สินค้ามีราคาสงูขึน้โดยไม่มีเหตผุล เช่น การกกัตนุสินค้า ปล่อยข่าวอนัเป็นเท็จ เพ่ือให้ลกูค้า

หลงเช่ือต้องซือ้หรือไม่ซือ้สินค้าในสภาพท่ีไม่เหมาะสมหรือไม่จําเป็น จรรยาบรรณจะช่วยให้ธุรกิจ

ดําเนินไปในระยะยาวร่วมกบัผู้ อ่ืน สงัคม ลกูน้อง ลกูค้า ได้อยา่งมีเกียรตแิละศกัดิศ์รี 

 

สหกจิศึกษา 

การเรียนการสอนเชิงบูรณาการกับการทํางานแบบสหกิจศึกษา ได้รับความนิยมในหลาย

ประเทศ โดยเฉพาะในการจัดการเรียนในระดับอุดมศึกษา โดยผู้ วิจัยจะศึกษาการจัดการเรียน          

การสอนแบบสหกิจศกึษา ตามหวัข้อดงันี ้

1. ความหมาย วตัถปุระสงค์ ประโยชน์ และผลสมัฤทธ์ิของสหกิจศกึษา 

2. ประวตัสิหกิจศกึษาในตา่งประเทศ  

3. ประวตัสิหกิจศกึษาในประเทศไทย 

4. หลกัสตูรสหกิจศกึษา 

5. มาตรฐานสหกิจศกึษาของสถาบนัการศกึษาและสถานประกอบการ 
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6. กระบวนการจดัการสหกิจศกึษา 

ความหมาย วัตถุประสงค์ และประโยชน์ของการจัดสหกิจศึกษา 

ความหมายของสหกิจศึกษา 

สมาคมสหกิจศึกษาไทย (2552: 6) กล่าวว่า แนวคิดหลกัท่ีทําให้เกิดรูปแบบ

ของการดําเนินงานสหกิจศกึษาประกอบด้วยสองแนวคดิใหญ่คือ 

1. การตระหนักถึงความสําคัญของการเตรียมความพร้อมด้านการ

ประกอบอาชีพ (Career Development) และการเข้าสู่ระบบการทํางานของบณัฑิต (Employability) 

ก่อนสําเร็จการศกึษา 

2. การพัฒนาคุณภาพบัณฑิตตามความต้องการของตลาดแรงงาน 

การจดัให้นกัศกึษามีประสบการณ์ตรงโดยการปฏิบตัิงานจริงในสถานประกอบการเป็นการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์การทํางานตามหลกั “เรียนจากการกระทํา” (Learning by Doing)  

รูปแบบการจดัการศกึษาตามแนวคิดนีจ้ึงมีช่ือเรียกท่ีหลากหลาย เช่น การศึกษาจาก

ประสบการณ์ (Experiencial Education) โปรแกรมทํางานและศึกษา (Work–Study Program) 

การศึกษาท่ียึดการทํางานเป็นฐาน (Work-based Education) โปรแกรมการศึกษาสลับกับ                  

การทํางาน (Sandwich Program) และการฝึกปฏิบตัิวิชาชีพ (Internship) โดยช่ือท่ีใช้แพร่หลายท่ีสดุ

ทัว่โลกในปัจจุบนัคือสหกิจศึกษา (Cooperative Education) เป็นระบบการศกึษาท่ีจดัให้มีการเรียน

การสอนในสถานศกึษาสลบักบัการไปหาประสบการณ์ตรงจากการปฏิบตังิานจริงณสถานประกอบการ

อย่างมีระบบด้วยความร่วมมือจากสถานประกอบการและทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องเป็นระบบการศึกษาท่ี

ผสมผสานการเรียนกบัการปฏิบตังิาน (Work Integrated Learning) 
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ภาพประกอบ 8 ระบบการศกึษาท่ีผสมผสานการเรียนกบัการทํางาน 

(ท่ีมา: ประมวลสาระชดุฝึกอบรมสหกิจศกึษา.สมาคมสหกิจศกึษาไทย 2552: 7) 

 

วัตถุประสงค์ของสหกิจศึกษา 

สมาคมสหกิจศึกษาไทย (2552: 8) กล่าวว่า วตัถุประสงค์ของสหกิจศึกษา มีดงันี ้            

เพ่ือเตรียมความพร้อมของนกัศกึษาด้านการพฒันาอาชีพ (Career Development) พร้อมเสริมทกัษะ

และประสบการณ์ให้พร้อมท่ีจะเข้าสู่ระบบการทํางาน เพ่ือเพิ่มเติมประสบการณ์ทางด้านวิชาการ

วิชาชีพและการพฒันาตนเองแก่นกัศกึษาในรูปแบบท่ีมีคณุคา่เหนือกว่าการฝึกงานเพ่ือเปิดโอกาสให้

สถานประกอบการทัง้ภาคเอกชนและภาครัฐได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต เพ่ือเกิด              

การพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนท่ีทันสมัยได้มาตรฐานและตรงกับความต้องการของ

ตลาดแรงงานมากย่ิงขึน้ เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างสถานประกอบการและสถาบนัอุดมศึกษา            

ผา่นนกัศกึษาสหกิจศกึษาและคณาจารย์นิเทศอนัจะนําไปสู่ความร่วมมือท่ีกว้างขวางย่ิงขึน้ นอกจากนี ้

สหกิจศึกษายังช่วยพัฒนาความสามารถในการแข่งขันของประเทศได้อีกทางหนึ่งด้วย (สํานัก

คณะกรรมการการอดุมศกึษา. 2551: 23) 

ประโยชน์ของสหกิจศึกษา 

สหกิจศึกษาทวีความสําคญัมากขึน้มีสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศตา่งๆ ทัว่โลกใช้          

สหกิจศึกษาเป็นแนวทางจัดการศึกษาระดับปริญญากว้างขวางขึ น้ ในเ กือบทุกสาขาวิชา                     

โดยมีวตัถปุระสงค์ตรงกนัคือการเสริมคณุภาพบณัฑิตผ่านประสบการณ์ทํางานในสถานประกอบการ

เพ่ือการพัฒนาคณุภาพบณัฑิตตามมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพรวมทัง้ตรงกับความต้องการของ

สหกิจศกึษา : บรูณาการการทํางานกบัการเรียน 

พฒันาอาชีพและสร้างความพร้อม 

ในการทํางาน 

 

สถานศกึษา 

 

สหกิจศกึษา สถานประกอบการ 

พฒันาคณุภาพบณัฑิตตามมาตรฐานวิชาการ

วิชาชีพตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน 
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ตลาดแรงงานถือเป็นส่วนสําคัญของการเตรียมบัณฑิตให้พร้อมท่ีจะเลือกอาชีพและเข้าสู่ระบบ              

การทํางานทนัทีท่ีจบการศกึษาทําให้บณัฑิตสหกิจศกึษา “รู้จกัตนรู้จกัคนและรู้จกังาน” ผู้ ท่ีได้ประโยชน์

จากสหกิจศกึษา (สมาคมสหกิจศกึษาไทย. 2552: 8-9) มีดงันี ้

1. ด้านนกัศกึษาได้ประสบการณ์วิชาชีพตรงตามสาขาวิชาเอกเกิดการพฒันา

ตนเองมั่นใจในตนเองมากขึน้เกิดทักษะการส่ือสารรายงานข้อมูลมีโอกาสได้รับการเสนองานก่อน

สําเร็จการศึกษาเข้าสู่สายงานอาชีพได้ถูกต้องตรงตามท่ีเรียน ได้รับค่าตอบแทนขณะศึกษา เป็น

บณัฑิตท่ีมีศกัยภาพและความพร้อมในการทํางานสงู  

2. ด้านสถาบนัการศกึษา ประโยช์ท่ีได้รับคือ จะเกิดความร่วมมือทางวิชาการ

และความสัมพันธ์ท่ีดีกับสถานประกอบการ ได้ข้อมูลย้อนกลับมาปรับปรุงหลักสูตรและการเรียน          

การสอน ชว่ยให้สถานศกึษาได้รับการยอมรับจากตลาดแรงงาน  

3. ด้านสถานประกอบการ ประโยชน์ท่ีสถานประกอบการ จะได้รับคือ                  

มีนักศึกษาช่วยปฏิบัติงานตลอดปี พนักงานประจํามีเวลาท่ีจะทํางานสําคัญได้มากขึน้ ใช้เป็นวิธี

คดัเลือกพนกังานได้ถูกต้องเหมาะสมย่ิงขึน้ มีโอกาสสร้างความร่วมมือทางวิชาการกับสถานศกึษา             

เกิดภาพพจน์ท่ีดี ด้านการสง่เสริมการศกึษา 

สรุปได้วา่บณัฑิตสหกิจศกึษาจะมีศกัยภาพในการทํางานสงูขึน้ สามารถเข้าสู่ตลาดแรงงานได้

เร็วกว่าและมากกว่าบณัฑิตท่ีไม่ได้เข้าร่วมสหกิจศกึษาตลอดจนสามารถปรับตวัเข้ากบัวฒันธรรมของ

องค์กร ได้เร็วกวา่ปกตใินด้านผู้ประกอบการมีความพงึพอใจในคณุภาพของบณัฑิตสหกิจศกึษาสงูกว่า

บณัฑิตท่ีไมเ่ข้าร่วมสหกิจศกึษาและยงัเป็นการลดคา่ใช้จ่ายในการคดัเลือกและฝึกอบรมพนกังานใหม ่

และสําหรับสถาบนัอุดมศึกษาพบว่าผู้ ท่ีผ่านการปฏิบตัิสหกิจศกึษามีวฒุิภาวะความรับผิดชอบและก      

ารมีวินยัสงูขึน้ 

ประวัตสิหกิจศึกษาในต่างประเทศ 

การสร้างประสบการณ์วิชาชีพให้กับนักศึกษาโดยอาศัยความร่วมมือระหว่าง

สถานศึกษากับสถานประกอบการเร่ิมต้นครัง้แรกใน ประเทศอังกฤษ โดยเรียกการศึกษาแบบนีว้่า 

“หลกัสตูรแซนด์วิช” (Sandwich Course) เร่ิมขึน้ครัง้แรกในปีพทุธศกัราช 2446 (คริสตศกัราช 1903)                  

ณ วิทยาลยัเทคนิคซนัเดอร์แลนด์ (Sunderland Technical College) ในสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์

และสถาปัตยกรรมนาวีโดยจัดหลักสูตรให้แก่นักศึกษา 2 กลุ่ม คือกลุ่มนักศึกษาท่ีเรียนปกต ิ                      

ในสถานศกึษาและไปปฏิบตัิงานในสถานประกอบการ (College–based Student/University-based 

Student) กบักลุม่นกัศกึษาท่ีเป็นพนกังานในสถานประกอบการและมาเรียนในสถานศกึษา (Industry–

based Student) (สํานกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา. 2551: 5) ต่อมาประมาณปี พ.ศ. 2449               

(ค.ศ. 1906) แนวคิดการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบสหกิจศึกษาได้แพร่ไปยงัทวีปอเมริกาเหนือ                   
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ในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยการนําของเฮอร์แมนชไนเดอร์ (Herman Schneider) มหาวิทยาลยัซินซิน

เน (University of Cincinnati แห่งรัฐโอไฮโอ (Ohio) ภายใต้ช่ือ “แผนงานซินซินเน” ท่ีเสนอ                     

การแก้ปัญหาการสอนด้านมโนทศัน์และทกัษะเก่ียวกบัวิชาชีพของนกัศกึษาท่ีไม่สามารถดําเนิน การได้

อย่างมีประสิทธิภาพในชัน้เรียนมาเป็นการฝึกปฏิบัติเพ่ือความเข้าใจและความชํานาญในการ

ดําเนินการได้แบง่นกัศกึษาสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์ออกเป็น 2 กลุ่ม ในแตล่ะสปัดาห์นกัศกึษากลุ่ม

หนึง่จะเรียนท่ีมหาวิทยาลยัและอีกกลุม่หนึง่จะไปปฏิบตัิงานด้านวิศวกรรมท่ีโรงงานท้องถ่ินในลกัษณะ

การจ้างงานผลปรากฏวา่การสลบัการเรียนกบัการทํางานทําให้นกัศกึษาเกิดแรงจงูใจในการเรียนในชัน้

เรียน เกิดความรู้ความเข้าใจในเนือ้หาวิชาและเกิดทกัษะใหม่ๆ ทําให้มีความมัน่ใจในการเลือกอาชีพ

และมีศกัยภาพในการทํางานต่อมาในปี พ.ศ. 2452 (ค.ศ. 1909) มหาวิทยาลัยนอร์ธอีสเทิร์น 

(Northeastern University) แห่งรัฐแมสซาชเูซตส์ (Massachusetts) ได้นําแนวคิดนีม้าใช้ในหลกัสตูร

วิศวกรรมศาสตร์เช่นกันและในปี พ.ศ. 2464 (ค.ศ. 1921) มหาวิทยาลยัแอนทิออค (Antioch 

University) แห่งรัฐโอไฮโอได้นําวิธีการจดัหลกัสูตรดงักล่าวไปใช้กบัสาขาวิชาศิลปศาสตร์เพ่ือเตรียม

ความพร้อมของนกัศกึษาเข้าสู่อาชีพในลกัษณะการศกึษาและการทํางาน (Work-Study Program) ปี

พ.ศ. 2505 (ค.ศ. 1962) ได้เกิดกองทนุสนบัสนนุสหกิจศกึษาขึน้ในประเทศสหรัฐอเมริกาและปีพ.ศ. 

2508 (ค.ศ. 1965) สหรัฐอเมริกามีกฎหมายอดุมศกึษา ให้ทนุแก่สถาบนัท่ีพฒันาโปรแกรมสหกิจศกึษา 

จึงทําให้สหกิจศกึษาขยายตวัอย่างรวดเร็วและได้แผ่ขยายไปสู่ประเทศแคนาดา (Wilson. 1971: 3-8) 

มหาวิทยาลยัแหง่แรกของประเทศแคนาดาท่ีจดัสหกิจศกึษา คือ มหาวิทยาลยัวอเตอร์ล ู(University of 

Waterloo) ซึง่เป็นมหาวิทยาลยัของรัฐท่ีมีขนาดกลางและเป็นมหาวิทยาลยัวิจยั  โดยเร่ิมดําเนินการใน

ปี พ.ศ. 2500 (ค.ศ. 1957) มีช่ือเสียงมาจากระบบการเรียนการสอนแบบสหกิจศกึษาและเป็น

มหาวิทยาลัย ท่ี มีนักศึกษาสหกิจศึกษามากท่ีสุด  ในโลก และมีความโดดเด่นในสาขาวิชา

วิศวกรรมศาสตร์คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และคอมพิวเตอร์ ซึ่งติดอนัดบั 1 ใน 3 ของมหาวิทยาลยัท่ีดี

ท่ีสุดในอเมริกาเหนือโดยรูปแบบหลักสูตรสหกิจศึกษาจัดแบบไม่ตายตัวแต่ส่วนใหญ่จะมี                      

ภาคการศึกษามากกว่าภาคการทํางานมีทัง้แบบสลบัภาคการศึกษากับภาคการทํางาน (Alternating 

Pattern) และแบบคู่ขนาน (Parallel Pattern) ท่ีเรียนและทํางานในเวลาเดียวกนัโดยหลกัสตูรสหกิจ

ศึกษาใช้ระยะเวลาศึกษานานกว่าหลักสูตรปกติ แต่บางสาขาวิชาอาจจะกําหนดให้นักศึกษาไป

ปฎิบตังิานเพียง 4-5 ภาคการศกึษาเท่านัน้ เน่ืองจากในระยะ 10 ปี ท่ีผ่านมาเกิดภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา 

สถานประกอบการจงึรับนกัศกึษาเข้าทํางานน้อยลง ภาคการศกึษาใดท่ีนกัศกึษาไม่เข้าปฎิบตัิงานก็จะ

ไมมี่การเรียนการสอนหรือปฎิบตังิานสหกิจศกึษา (สํานกังานคณะกรรมการอดุมศกึษา. 2551: 4-9)  

ป ร ะ เ ท ศ เ ย อ ร ม นี ไ ด้ นํ า แ น ว คิ ด นี ไ้ ป ส ร้ า ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ วิ ช า ชี พ ใ ห้ กับ นัก ศึ ก ษ า                        

โดยดําเนินการในลกัษณะ 3 โปรแกรมท่ีแตกตา่งกนั คือ  
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1. โปรแกรม Fachhochschulen เกิดขึน้ในช่วงปี พ.ศ .2513-2514 (ค.ศ. 1970-

1971) เป็นการสร้างความใกล้ชิดระหวา่งภาคอตุสาหกรรมกบัสถาน ศกึษาโดยการเช่ือมโยงการศกึษา

ภาคทฤษฎีเข้ากับการปฏิบตัิซึ่งมีรูปแบบท่ีแตกต่างกันไปส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาศึกษาตามหลกัสูตร            

4 ปีการศกึษา แบบทวิภาคและใช้เวลาปฏิบตังิานในภาคอตุสาหกรรมสองภาคการศกึษา 

2. โปรแกรม Berufsakademie เกิดขึน้ในปี พ.ศ. 2517 (ค.ศ. 1974) ท่ีสถาบนั เบรูฟ

อาคาเดมีเมืองบาเดน (BerufsakademieBaden) เป็นความร่วมมือในลกัษณะทวิภาคีท่ีผสมผสาน

ภาคทฤษฎีกบัการปฏิบตังิานจริงซึง่ใช้ระยะเวลาศกึษาตามหลกัสตูร 3 ปี 

3. โปรแกรม Gesamthocschulen เป็นการฝึกงานในมหาวิทยาลยัสองภาคการศกึษา

ก่อนสําเร็จการศึกษาตามหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี (Baden-Wuerttemberg Cooperative State 

University. 2011: Online) 

อังกฤษ มีการสร้างประสบการณ์วิชาชีพให้กับนักศึกษาโดยอาศัยความร่วมมือท่ีเรียกว่า

“หลักสูตรแซนด์วิช” (Sandwich Course) เร่ิมต้นครัง้แรกในปีค.ศ. 1903 ท่ีวิทยาลยัเทคนิค 

Sunderlandในสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยนาวีมีทัง้ปฏิบตัิงาน 1 ปีและเรียน 3 ปี 

(หลงัจากการศกึษาในชัน้ปีท่ี 2) แบง่การปฏิบตัิงานเป็น 2 ถึง 5 ช่วงมีช่วงเวลาท่ีแตกตา่งกนัตลอด

หลักสูตรทัง้ควบคุมการปฏิบตัิงานโดยสถานศึกษา (College-base, University-base) และ

อตุสาหกรรม (Industry-base) อาจารย์ผู้สอนจะทําหน้าท่ีในการจดัหางานแนะนําและประเมินผล การ

ปฏิบัติงานซึ่งแตกต่างจากสหรัฐอเมริกาและแคนาดาปัญหาและอุปสรรคการดําเนินงาน              

ในช่วงแรกเกิดจากทศันคติขององค์กรผู้ ใช้บณัฑิตท่ีว่าการเรียนรู้จะอยู่ท่ีมหาวิทยาลยัแตก่ารฝึกทกัษะ

อาชีพอยูท่ี่ศนูย์ฝึกอาชีพหรือองค์กรผู้ใช้บณัฑิตแม้วา่จะเห็นพ้องวา่การฝึกอาชีพมีความจําเป็นแตไ่ม่ได้

ให้ความร่วมมือกับภาครัฐมากนกั แต่ในปัจจุบนัองค์กรผู้ ใช้บณัฑิตในประเทศองักฤษให้การยอมรับ

มหาวิทยาลัยท่ีจัดหลักสูตรสหกิจศึกษาโดยเฉพาะความสามารถของนักศึกษาเก่ียวกับทักษะ                    

การแก้ปัญหาโดยนําความรู้ภาคทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติอย่างได้ผลการส่ือสาร การนําเสนอการใช้

สารสนเทศความสามารถในการทํางานเป็นทีมความรับผิดชอบและทําให้ได้รับการจ้างงานต่อเน่ือง

หลงัจากสําเร็จการศกึษา 

ประเทศออสเตรเลียท่ีได้สร้างประสบการณ์วิชาชีพให้กบันกัศกึษาโดยอาศยัความร่วมมือจาก

สถานประกอบการและเรียกหลกัสตูรนีว้่า “การศกึษาแบบแซนด์วิช” (Sandwich Education) หลกัสตูร 

“การศกึษาแบบแซนด์วิช” เร่ิมขึน้ครัง้แรกในระหว่างปี พ.ศ. 2505–2506 (ค.ศ. 1962–1963) ท่ีสถาบนั

เทคโนโลยีฟุทสเครย์ (Footscray Institute of Technology) และสถาบนัเทคโนโลยีสวินเบิร์น 

(Swinburne Institute of Technology) หรือมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสวินเบิร์นในปัจจุบนัหลกัสูตร

ดงักลา่วดําเนินการในสองรูปแบบ เรียกวา่ “แซนด์วิชแบบบาง” (Thin- Sandwiches) และ 
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“แซนด์วิชแบบหนา” (Thick Sandwiches) ซึ่งเป็นการศึกษาในสถานศึกษาสลับกับการทํางาน              

ในสถานประกอบการ “แซนด์วิชแบบบาง” มีภาคการศึกษา 7 ภาค และภาคการทํางาน 2 ภาค”

แซนด์วิชแบบหนา” มีภาคการศกึษา 7 ภาคและภาคการทํางาน 6 ภาค หลกัสตูรทัง้สองรูปแบบจดั

ให้กับนักศึกษาท่ีเรียนในสถานศึกษาและไปปฏิบัติงานในภาคอุตสาหกรรม (College–based 

Student/ University-based Student) และนกัศกึษาท่ีเป็นลูกจ้างในภาคอุตสาหกรรมและมาเรียน                

ในสถานศึกษา (Industry-based Student) (สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา. 2551: 7)                    

โดยปัจจุบนั (2554) มหาวิทยาลัยสวินเบอร์น (Swinburne University of Technology)ได้พฒันา

รูปแบบการเรียนเชิงบรูณาการกบัการทํางาน ในรูปแบบ Swinburne Professional Learning Model 

ซึ่งเป็นรูปแบบการเรียนการสอน ท่ีเอือ้ตอ่การเรียนในลกัษณะการศึกษาเชิงบูรณาการกบัการทํางาน 

ในหลายๆ รูปแบบ เช่น การเรียนแบบ Industry Base Learning (IBL) การผนวกการทํางานจริง             

ในการเรียนระดบั อนุปริญญา แบบ TAFE (Technical and Further Education) ท่ีเน้นการเรียน           

การสอนแบบฝึกปฏิบตัิงานจริงในสถานประกอบการ (On the job training) ในการสร้างคน                        

เข้าสูต่ลาดแรงงาน (Swinburne University of Technology. 2011: Online) 

ตอ่มาสหกิจศกึษาได้แผข่ยายไปสูป่ระเทศในแถบเอเชียตะวนัออกและเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้

โดยสถานศึกษาได้นําสหกิจศึกษาเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอนเต็มรูปแบบโดยเฉพาะ

สถานศึกษาของประเทศท่ีอยู่ในเครือจักรภพอังกฤษท่ีจัดการศึกษาแบบประเทศตะวันตก เช่น 

มหาวิทยาลยัฮ่องกงโปลีเทคนิค (Hong Kong Polytechnic University) ท่ีได้พฒันาบณัฑิตให้ตรงตาม

ความต้องการของตลาดแรงงาน (Preferred Graduate Development Program) ด้วยประสบการณ์

การทํางานท่ีเน้นการปฏิบัติงานในต่างประเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีนันยาง (Nanyang 

Technological University) ในประเทศสิงคโปร์ท่ีได้จดัสหกิจศกึษาในลกัษณะท่ีนกัศกึษาต้องฝังตวัอยู่

ในสถานประกอบการ (Attachment Program) เป็นระยะเวลา 5 เดือน ก่อนสําเร็จการศกึษา นอกจาก

นีส้หกิจศึกษายงัได้แผ่ขยายไปสู่ประเทศจีนและเข้าสู่ประเทศไทยเป็นลําดบัถัดมา (สมาคมสหกิจ

ศกึษาไทย. 2552: 5) 

การดําเนินงานสหกิจศึกษาในต่างประเทศเป็นการพัฒนาศกัยภาพบณัฑิตอย่างแท้จริงและ           

ได้ประโยชน์ร่วมกนัระหวา่งสถาบนัอดุมศกึษาและสถานประกอบการผู้ ใช้บณัฑิตซึ่งมีการแพร่ขยายไป

ในประเทศตา่งๆ ทัว่โลกจนถึงขัน้สร้างเครือข่ายระดบัโลกขึน้มาคือการจดัตัง้สมาคมสหกิจศกึษาโลก 

(World Association of Cooperative Education, WACE) มีสํานกังานตัง้อยู่ท่ีบอสตนัสหรัฐอเมริกา 

และจดัให้มีการประชมุระดบัโลกทกุ 2 ปี มีทัง้การสมัมนาและการอบรม การแลกเปล่ียนความคิดเห็น          

ในการดําเนินงานสหกิจศกึษาการนําเสนอผลงานวิจยัเก่ียวกบัสหกิจศกึษาและการสร้างความร่วมมือ

ระหวา่งสถาบนัอดุมศกึษาและองค์กรผู้ใช้บณัฑิต 
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ประวัตสิหกิจศึกษาในประเทศไทย 

สมาคมสหกิจศึกษาไทย (2552: 5-6) กล่าวว่า “สหกิจศึกษา” (Cooperative-

Education) เป็นศพัท์บญัญัติท่ี ศาสตราจารย์ ดร. วิจิตร ศรีสอ้าน ซึ่งเป็นบคุคลแรกท่ีนําระบบสหกิจ

ศกึษาเข้ามาใช้ในประเทศไทยท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี เม่ือปีพ.ศ.2536 ได้บญัญัติขึน้โดยถอด

ความจากคํา Cooperative Education มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารีได้จดัการศกึษาระบบไตรภาค                       

เพ่ือรองรับการปฏิบตัิงานสหกิจศกึษา 2 ครัง้คือในชัน้ปีท่ี 3 และชัน้ปีท่ี 4 มีภาคสหกิจศกึษาสลบักบั

ภาคเรียนปกตโิดยนกัศกึษาได้เร่ิมไปปฏิบตังิานสหกิจศกึษาครัง้แรกเม่ือปี พ.ศ. 2538  

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์เป็นมหาวิทยาลัยยุคแรกเช่นกันท่ีจัดสหกิจศึกษาโดยเร่ิมในปี               

พ.ศ. 2541 จากนัน้แนวคิดดงักล่าวได้ขยายไปสู่มหาวิทยาลยัของรัฐและเอกชนอย่างกว้างขวาง เช่น

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือได้จัดสหกิจศึกษาเป็นสามช่วงระยะเวลาคือ           

4-2-4 เดือนรวม 10 เดือนโดยจดัในชัน้ปีท่ี 3 และ 4 ทําให้ระยะเวลาเรียนในหลกัสตูรสหกิจศกึษา

มากกวา่หลกัสตูรปกตหินึง่ปีการศกึษาตอ่มา พ.ศ. 2545 รัฐมนตรีว่าการทบวงมหาวิทยาลยัในขณะนัน้ 

(สวุจัน์ ลิปตพลัลภ) ได้ประกาศนโยบายให้การสนบัสนนุด้านการเงินแก่สถาบนัการศึกษาท่ีจดัสหกิจ

ศึกษาโดยได้จดัสรรเงินอุดหนุนเป็นรายหวัให้แก่สถาบนัการศึกษา 17 แห่ง เป็นโครงการนําร่องท่ี

จัดการเรียนการสอนโดยใช้หลักสูตรสหกิจศึกษาและให้ใช้หลักสูตรสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสรุนารีเป็นต้นแบบ 

จากนัน้สหกิจศึกษาได้ขยายสู่ระดับชาติโดยรัฐบาลได้ก้าวเข้ามาสนับสนุนผ่านทบวง 

มหาวิทยาลยัและสืบตอ่มาจนถึงปัจจบุนัโดยมีสํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาเป็นภาคีสําคญั

ของภาครัฐการดําเนินงานสหกิจศึกษาในช่วงเร่ิมต้นอยู่ในรูปของทวิภาคีคือสถานศึกษาร่วมมือกับ

สถานประกอบการโดยภาครัฐมิได้เข้ามาเก่ียวข้องโดยตรงหากแต่มีหน่วยงานภาคเอกชน อาทิ                 

สภาอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยและสภาหอการค้าไทยท่ีได้สนบัสนนุสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีสรุนารีในระยะเร่ิมต้น 

การดําเนินงานสหกิจศึกษาได้พัฒนาเข้าสู่ลกัษณะพหุภาคีเม่ือปี พ.ศ. 2545 กล่าวคือ                   

มีหน่วยงานหลายภาคส่วนได้ร่วมกันรับผิดชอบดําเนินงานสหกิจศึกษา ได้แก่ สถานศึกษาสถาน

ประกอบการหน่วยงานของรัฐคือสํานักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา (สกอ.) ท่ีทําหน้าท่ีดูแล                          

ด้านนโยบายและให้การสนบัสนุนด้านการเงินองค์กรเอกชน เช่น สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

สภาหอการค้าไทยสมาคมวิชาการในประเทศไทย ได้แก่ สมาคมสหกิจศกึษาไทย (Thai Association 

for Cooperative Education: TACE) และสมาคมวิชาการระดบันานาชาติ ได้แก่ สมาคมสหกิจ              

ศกึษาโลก (World Association for Cooperative Education: WACE) นบัว่าการจดัการศกึษาสหกิจ

ศึกษาของประเทศไทยในปัจจุบนัมีภาคีต่างๆ เข้ามามีบทบาทครบทุกภาคส่วนในลักษณะเครือข่าย 
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พหภุาคี สําหรับสมาคมสหกิจศกึษาโลกนัน้ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารีได้สมคัรเป็นสมาชิกตัง้แต่

เร่ิมจดัสหกิจศึกษา และศาสตราจารย์ ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน อธิการบดีผู้ ก่อตัง้มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี           

สรุนารีได้รับเชิญเป็นคณะกรรมการอํานวยการของสมาคม (Board of Governors) ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2538 

ตอ่เน่ืองมาจนถึงปัจจบุนั 

แนวคิดหลกัท่ีทําให้เกิดรูปแบบของการดําเนินงานสหกิจศกึษาประกอบด้วย 

1. การตระหนกัถึงความสาคญัของการเตรียมความพร้อมด้านการประกอบอาชีพและ             

การเข้าสูร่ะบบการทํางานของบณัฑิตก่อนสําเร็จ 

2. การพฒันาคณุภาพบณัฑิตตามความต้องการของตลาดแรงงานการจดัให้นกัศกึษา                  

มีประสบการณ์ตรงโดยการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์       

การทํางานตามหลกั “เรียนจากการทํา” (Learning by Doing) รูปแบบการจดัการศึกษาแนวคิดนี ้              

จึงมีช่ือเรียกท่ีหลากหลาย อาทิ การศึกษาจากประสบการณ์โปรแกรมทํางานและศึกษาการศึกษา                

ท่ียดึการทํางานเป็นฐานโปรแกรมการศกึษาสลบักบัการฝึกปฏิบตัิวิชาชีพโดยช่ือท่ีใช้แพร่หลายท่ีสดุใน

โลกในปัจจบุนัคือ สหกิจศึกษา (Cooperative Education) และบูรณาการการทํางานกับการเรียนรู้ 

(Work Integrated Learning) เม่ือมีการนํารูปแบบสหกิจศึกษามาเป็นส่วนหนึ่งของหลกัสตูรระดบั

ปริญญาตรีท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี 

ในปี พ.ศ. 2536 ศาสตราจารย์ ดร. วิจิตร ศรีสอ้าน ได้แปลความจากช่ือ Cooperative 

Education เป็นศพัท์ภาษาไทยวา่ “สหกิจศกึษา” และได้ให้ความหมายว่า “สหกิจศกึษาหมายถึงระบบ

การศึกษาท่ีจัดใ ห้มีการเ รียนการสอนในสถานศึกษาสลับกับการไปหาประสบการณ์ตรง                           

จากการปฏิบตัิงานจริง ณ สถานประกอบการอย่างมีระบบ ด้วยความร่วมมือจากสถานประกอบการ

และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเป็นระบบการศึกษาท่ีผสมผสานการเรียนกับการปฏิบัติงาน (Work 

Integrated Learning)”  

หลักสูตรสหกิจศึกษา 

หลกัสตูรสหกิจศกึษาถือเป็นสว่นหนึง่ของหลกัสตูรในแตล่ะสาขาวิชา ซึ่งอาจมีรูปแบบ

แตกตา่งกนั ภายหลงัเม่ือจดัตัง้สมาคมสหกิจศกึษาไทย ทางสมาคมสหกิจศกึษาไทยจึงได้มีแนวคิดใน

การจดัทํากรอบหลกัสตูรสหกิจศกึษาขึน้และบรรจไุว้ในประมวลสาระชดุฝึกอบรมสหกิจศกึษา ซึ่งถือว่า

เป็นรูปแบบมาตรฐานของสมาคมสหกิจศึกษาไทย โดยมีข้อกําหนดต่างๆ (สมาคมสหกิจศึกษาไทย. 

2552: 26-27) ดงันี ้

คณะอนุกรรมการส่งเสริมการพัฒนาสหกิจศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาได้อธิบาย

ถึงสหกิจศึกษาไว้ว่าเป็นการศึกษาท่ีทําร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลยักับองค์กรผู้ ใช้บณัฑิตเป็นระบบ

การศึกษาท่ีเน้นประสบการณ์ท่ีได้รับจากการปฏิบตัิงานจริงในองค์กรผู้ ใช้บณัฑิต (Work Based 
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Learning) หรือการจดัการศกึษาเชิงบรูณาการกบัการทํางาน (Work Integrated Learning: WIL)   สห

กิจศกึษาชว่ยให้บณัฑิตสามารถเรียนรู้และพฒันาทกัษะท่ีเป็นความต้องการขององค์กรผู้ ใช้บณัฑิต 

ปัจจบุนัสถาบนัอดุมศกึษาตา่งๆ ทัว่โลกได้มีการจดัการศกึษาโดยใช้ระบบสหกิจศกึษา          

ในการพัฒนาศกัยภาพนกัศึกษาอย่างแพร่หลายซึ่งหลักการจัดหลักสูตรสหกิจศึกษายึดหลกัทฤษฎี 

การเรียนรู้พืน้ฐานท่ีสนบัสนนุการสร้างประสบการณ์วิชาชีพให้กบันกัศึกษาใน 2 ทฤษฎี ท่ีสําคญัคือ

ทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีเน้นประสบการณ์ (Experiential Learning) กบัทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีเน้นสภาพจริง 

(Authentic Learning) ซึ่งการจดัการศึกษาเชิงบูรณาการกบัการทํางานเป็นกรณีหนึ่งของการเรียนรู้ 

เชิงประสบการณ์ท่ีช่วยให้นกัศกึษามีโอกาสในการประยุกต์ความรู้ทกัษะการทํางานและทกัษะเฉพาะ 

ท่ีสมัพนัธ์กบัวิชาชีพได้รู้จกัชีวิตท่ีแท้จริงของการทํางานก่อนสําเร็จการศกึษาและเป็นแนวทางท่ีสําคญั 

ท่ี ทําให้นักศึกษาสามารถเ ช่ือมโยงความรู้ทางทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติไ ด้จริงมีความสามารถ                    

ในการปรับตวัแก้ปัญหาท่ีเกิดในงานและองค์กรทําให้มีความพร้อมมากท่ีสุด เม่ือสําเร็จการศึกษา

นอกจากนีอ้งค์กรผู้ ใช้บัณฑิตและสถาบันอุดมศึกษายังได้รับประโยชน์ในเชิงความร่วมมือและ              

การพฒันาปรับปรุงงานหลกัสตูรองค์ความรู้และอ่ืนๆ 

จดุกําเนิดสหกิจศกึษาในประเทศไทยได้เร่ิมท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารีซึ่งพฒันา

ระบบสหกิจศึกษาในปี พศ. 2536 โดยความร่วมมือจากภาคธุรกิจอุตสาหกรรมและภาครัฐ                  

โดยจดัหลกัสูตรให้มีภาคสหกิจศึกษาสลบักับภาคการเรียนปกติเร่ิมส่งนกัศึกษารุ่นแรกไปปฏิบตัิงาน 

สหกิจศกึษาในปี พศ. 2538 หลงัจากนัน้มีการขยายผลไปยงัสถาบนัอดุมศกึษาอ่ืนๆ และเกิดพฒันาการ

ของสหกิจศึกษาในประเทศไทยโดยในปีการศกึษา 2545 สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษาได้

ริเร่ิมโครงการพฒันาสหกิจศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาในลกัษณะโครงการนําร่องโดยใช้ต้นแบบจาก

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารีได้สนบัสนนุให้นกัศกึษาระดบัปริญญาตรีออกไปปฏิบตัิงานอย่างน้อย 1 

ภาคการศกึษาเร่ิมในภาคท่ี 2 ของระบบทวิภาคในปีการศกึษา 2545 มีสถาบนัอดุมศกึษา 17 สถาบนั 

สถานประกอบการ 257 แห่ง และนกัศกึษาจํานวน 679 คนเข้าร่วมโครงการและได้ขยายผลจนถึงรุ่นท่ี 

5 ในปีการศกึษา 2547 โดยรวมแล้วมีสถาบนัอดุมศกึษาเข้าร่วม 60 สถาบนั สถานประกอบการ 2,000 

แห่ง และนกัศกึษารวม 10,444 คนหลงัจากนัน้สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาไม่ได้สนบัสนนุ

งบประมาณแตย่งัคงสนบัสนนุด้านนโยบายตอ่ไป 

จากรายงานการประเมินผลสัมฤทธ์ิของโครงการสหกิจศึกษานําร่อง พบว่า ผู้ ใช้

บณัฑิตได้ประโยชน์จากโครงการสหกิจศึกษา ทัง้จากการนิเทศของอาจารย์ รายงานวิชาการของ

นกัศกึษาโครงงานและงานประจําท่ีนกัศกึษาปฏิบตัจิงึเกิดความร่วมมือทางวิชาการและใช้สหกิจศกึษา

เป็นเคร่ืองมือในการคดัเลือกพนกังานใหม่จึงได้ผลสมัฤทธ์ิท่ีสําคญัคือองค์กรผู้ ใช้บณัฑิตมีความเห็นว่า

บัณฑิตท่ีผ่านหลักสูตรสหกิจศึกษามีศักยภาพมากกว่านักศึกษาท่ีผ่านหลักสูตรการฝึกงาน                
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ภาคฤดูร้อนและรัฐควรสนับสนุนให้มีสหกิจศึกษาต่อไป สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา            

จึงมีนโยบายส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาระบบสหกิจศึกษาอย่างต่อเ น่ืองและยั่ง ยืน                 

เพ่ือให้บณัฑิตมีความสมบูรณ์พร้อมทัง้คณุภาพและคณุลกัษณะท่ีตรงตามความต้องการขององค์กร

ผู้ใช้บณัฑิต ซึง่ได้บรูณาการความร่วมมือระหวา่งทกุองค์กรท่ีเก่ียวข้องโดยกําหนดวตัถปุระสงค์ไว้ดงันี ้

1. เพ่ือพฒันาบณัฑิตทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสงัคมศาสตร์และ

มนษุยศาสตร์ให้มีคณุลกัษณะและสมรรถนะท่ีตรงตามความต้องการขององค์กรผู้ใช้บณัฑิต 

2. เพ่ือให้สถาบนัอดุมศกึษาซึ่งเป็นภาคผู้ผลิตบณัฑิตได้เช่ือมโยงสมัพนัธ์กับ

องค์กรผู้ใช้บณัฑิตและเกิดการบรูณาการความร่วมมือในการพฒันาหลกัสตูรการเรียนการสอนการวิจยั

และ  การสร้างองค์ความรู้ใหม ่

3. เพ่ือให้องค์กรผู้ ใช้บณัฑิตได้รับประโยชน์จากโครงงานหรืองานท่ีนกัศกึษา

ปฏิบตัอีิกทัง้ใช้ประโยชน์จากสหกิจศกึษาในการสรรหาและพฒันาบคุลากรท่ีมีประสิทธิภาพ 

4. เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศโดยมีเป้าหมายท่ี

สําคญัระยะ 5 ปีระหวา่งปีการศกึษา 2555 ดงันี ้

4.1 เพ่ือเสริมสร้างให้เกิดความรู้ความเข้าใจในหลกัการสหกิจศกึษาแก่

ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องโดยตรงคือสถาบนัอุดมศึกษาอาจารย์บุคลากรและนกัศึกษา องค์กรผู้ ใช้บณัฑิต                    

และภาคสังคมโดยการทําประชาสัมพันธ์เชิงความรู้ทั่วไปแก่ภาคสังคมและความรู้เชิงลึกสําหรับ          

กลุ่มท่ีต้องบริหารจัดการการดําเนินงานสหกิจศึกษาได้แก่ กลุ่มสถาบันอุดมศึกษาและองค์กรผู้ ใช้

บณัฑติ 

4.2 สหกิจศึกษาเป็นแนวทางหนึ่งในการยกระดบัคณุภาพการศึกษา

ของไทยให้ผลิตบณัฑิตท่ีมีสมรรถนะตรงตามความต้องการของผู้ ใช้บณัฑิตให้มากท่ีสุด ลดการสูญ

เปล่าในการผลิตบณัฑิตและนําพาประเทศให้สามารถแข่งขนัได้ในระดบัสากลโดยการส่งเสริมและ

สนบัสนุนให้สถาบนัอุดมศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษาเพิ่มขึน้อย่างมีคณุภาพและยัง่ยืนตาม

มาตรฐานท่ีสํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษากําหนด 

4.3 มีจํานวนนกัศกึษาหรือบณัฑิตท่ีสําเร็จการศกึษาในหลกัสตูรสหกิจ

ศึกษาท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีพอใจขององค์กรผู้ ใช้บัณฑิตเพิ่มขึน้ตามเกณฑ์ประเมิน (Base Line)                    

ความพงึพอใจของผู้ใช้บณัฑิตท่ีสํานกังานคณะกรรมการอดุมศกึษาจะจดัทําขึน้และมีจํานวนนกัศกึษา

สหกิจศกึษาเพิ่มขึน้ร้อยละ 10 ตอ่ปีการศึกษา จาก 13,630 คนในปีการศึกษา 2549 เพิ่มขึน้เป็น 

15,000 16,500 18,150 20,000 22,000 และ 24,000 คน ในปีการศกึษา 2555  
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4.4 มีจํานวนองค์กรผู้ ใช้บณัฑิตเข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษาเพิ่มขึน้

อย่างมีคณุภาพและยัง่ยืนร้อยละ 10 ตอ่ปีการศกึษาจาก 5,810 องค์กรในปีการศกึษา 2549 เพิ่มขึน้

เป็น 6,400 7,040 7,750 8,530 9,400 และ 10,340 องค์กรในปีการศกึษา 2555  

ผลท่ีคาดว่าจะได้รับจากการนํานโยบายและกลยทุธ์สหกิจศกึษาไปสู่การปฏิบตัินัน้พบว่า มี

ความสอดคล้องกับรายงานการประเมินผลสัมฤทธ์ิของโครงการสหกิจศึกษานําร่องของสํานักงาน

คณะกรรมการอุดมศกึษาและคณะอนุกรรมการส่งเสริมการพฒันาสหกิจศึกษาในสถาบนัอุดมศกึษา

ซึง่สรุปไว้ดงันี ้

1. คณุภาพบณัฑิตบณัฑิตท่ีจบการศึกษาด้วยหลกัสูตรสหกิจศกึษาเม่ือเข้าสู่โลกของ

การทํางานจะใช้เวลาเรียนรู้งานน้อยลงเข้าใจระบบการทํางานในองค์กรและปรับตัวได้เร็วขึน้                   

มีความก้าวหน้าในสายงานอาชีพและมีมุมมองในงานอาชีพของตนกว้างมากขึน้ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อ

นกัศกึษาเป็นอยา่งมาก 

2. คณุภาพสถาบนัอดุมศกึษาสหกิจศกึษาจะเป็นกลไกสําคญัในการปฏิรูปอดุมศกึษา

ท่ีมุ่งปรับบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาให้กลับมาให้ความสําคัญกับภาคความต้องการหรือ            

ความพึงพอใจขององค์กรผู้ ใช้บณัฑิตเกิดความร่วมมือในทางวิชาการระหว่างสถาบนัอุดมศึกษากับ

องค์กรผู้ ใช้บณัฑิตมีระบบการส่งผ่านข้อมูลความต้องการท่ีนําไปสู่การปรับหลักสูตรและการเรียน              

การสอนท่ียึดผู้ เรียนเป็นสําคญัและความพยายามท่ีจะเพิ่มขีดความสามารถในการทํางานของบณัฑิต

ทําให้บณัฑิตมีงานทํามากขึน้ (Employability) มีรายได้สงูขึน้และเป็นท่ีพอใจของสถานประกอบการ 

นอกจากนีส้หกิจศึกษายังช่วยเพิ่มพูนประสบการณ์ของอาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีไปนิเทศงานนกัศึกษาใน

องค์กรผู้ ใช้บณัฑิต นําไปสู่การพฒันาการเรียนการสอนให้สอดคล้องกบัความต้องการขององค์กรผู้ ใช้

บณัฑิตมากย่ิงขึน้และเกิดความร่วมมือทางวิชาการระหว่างสถาบนัอดุมศกึษาและองค์กรผู้ใช้บณัฑิต 

3. คุณภาพขององค์กรผู้ ใช้บัณฑิตสหกิจศึกษาจะมีส่วนช่วยลดต้นทุนการผลิตไม่

เสียเวลาและงบประมาณในการพฒันาความพร้อมของพนกังานใหม่ สามารถใช้กระบวนการสหกิจ

ศึกษาในการสรรหาพนักงาน ทําให้ลดความเส่ียงในการคดัเลือกพนักงานใหม่ท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 

นอกจากนีย้ังได้ใช้ประโยชน์จากการนิเทศงานของอาจารย์ท่ีปรึกษา รายงานวิชาการโครงงานท่ี

นักศึกษาสหกิจศึกษาจัดทําไปปรับปรุงกระบวนการทํางานหรือกระบวนการผลิตให้ดีขึน้ นําไปสู่

ผลผลิตมวลรวมของประเทศท่ีสูงขึน้และทําให้เกิดระบบท่ีองค์กรผู้ ใช้บณัฑิตมีส่วนร่วมในการพฒันา

คณุภาพบณัฑิตและเป็นการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

4. การสร้างองค์ความรู้ใหม่สหกิจศกึษาจะช่วยสร้างองค์ความรู้ใหม่ขึน้ในองค์กรผู้ ใช้

บณัฑิตรวมทัง้ตอ่ยอดไปสูง่านท่ีปรึกษาและงานวิจยัเชิงพาณิชย์ 
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5. ความสัมพันธ์เชิงลึกระหว่างภาคความต้องการและสถาบันอุดมศึกษาจะเกิด              

การเช่ือมโลกธุรกิจและอุตสาหกรรมหรือสาขาอาชีพอ่ืนกบัโลกของการศกึษาเข้าด้วยกันมีการพฒันา

ความสมัพนัธ์เชิงลึกของโลกทัง้ 2 ใบโดยเร่ิมจากความสมัพนัธ์ของการมีส่วนร่วมขององค์กรผู้ ใช้

บณัฑิตตัง้แตก่ารจดัทําหรือปรับปรุงหลกัสตูรการพฒันาความชว่ยเหลือซึง่กนัและกนัให้เข้าสู่สงัคมแห่ง

การเรียนรู้ (Based Society) และการจดัการองค์ความรู้ (Knowledge Management) การพึ่งพากนั

ของความรู้ข่าวสารข้อมูลและเทคโนโลยีการใช้ประโยชน์ของทรัพยากรบุคคลและเคร่ืองมือหรือ

เทคโนโลยีของทัง้ 2 ฝ่าย อย่างมีประสิทธิภาพ จนปรับตวัเป็นหุ้นส่วน (Partnership) หรือผู้ มีส่วนได้

สว่นเสีย (Stakeholder)  

สรุปได้ว่า สหกิจศกึษาช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของทกุๆ ฝ่ายท่ีเก่ียวข้องตัง้แต่

ภาครัฐ ภาคองค์กร ผู้ ใช้บณัฑิต และภาคการศึกษา ซึ่งเป็นการเรียนรู้ร่วมกันในการพฒันาความรู้

ความสามารถของแต่ละฝ่าย สหกิจศึกษาจึงมีความสําคญัต่อประสิทธิภาพการลงทุนทางการศึกษา

และความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมและเป็นการเพิ่มความสามารถในการทํางานของบณัฑิตท่ี

สามารถตอบสนองความต้องการขององค์กรผู้ ใช้บณัฑิตและสร้างความเช่ือมัน่ในการลงทุนท่ีต้องใช้

กําลงัคนระดบัสงูเป็นจํานวนมาก 

สหกิจศึกษาเป็นรูปแบบหนึ่งของ WIL ท่ีชีใ้ห้เห็นถึงการได้ประโยชน์ร่วมกันของทุกฝ่าย                 

ท่ีเก่ียวข้องตัง้แต่นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาและองค์กรผู้ ใช้บัณฑิต (คณะอนุกรรมการส่งเสริม           

การพฒันาสหกิจศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา) สรุปเป็นภาพประกอบได้ดงันี ้
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ประโยชน์ของสหกิจศกึษา 

นกัศกึษา มหาวิทยาลยั สถานประกอบการ 

1. ได้ความรู้ทกัษะ

ประสบการณ์จากการทําา

งานจริงในสถานประกอบการ

นกัศกึษามีโอกาสเพิ่ม

ประสบการณ์ด้านวิชาชีพท่ี

เหนือกว่าการฝึกงานแบบเดิม 

2. พฒันาความรับผิดชอบตอ่

หน้าท่ีการงานภายใต้การ

ดแูลของหวัหน้างานจริง 

3. พฒันาความสามารถใน

การปรับตวัเข้ากบัสงัคมอ่ืน

นอกเหนือจากสงัคมนกัศกึษา 

เรียนรู้วิธีการทําางานร่วมกบั

ผู้ อ่ืน 

4. รู้จกัตนเองสามารถ

ปรับปรุงตวัเองได้ทราบวา่

งานท่ีทําาอยูนี่เ้หมาะสมท่ีจะ

เป็นอาชีพ 

ของตนหรือไม ่

5. มีโอกาสได้งานสงูหากผล

การปฏิบตังิานเป็นท่ีพอใจ

ของสถานประกอบการ 

1. ความร่วมมือทางวิชาการ

กบัสถานประกอบการมีโอกาส

ในการพฒันาจากความรู้                  

นอกห้องเรียนและโจทย์             

การวิจยัโดยผา่นทางนกัศกึษา

และอาจารย์ท่ีปรึกษาสหกิจ

ศกึษา 

2. ทราบแนวทางในการ

ปรับปรุงหลกัสตูรเนือ้หาวิชา 

ในหลกัสตูรและคณุภาพ

บณัฑิตให้สอดคล้องตอ่ความ

ต้องการของตลาด 

3. เปิดวิสยัทศัน์ของบคุลากร

ในมหาวิทยาลยัให้สอดคล้อง

ตอ่ความต้องการของตลาด 

 

1. มีโอกาสพฒันาบคุลากร

ตามแนวทางของสถาน

ประกอบการเพ่ือจบมาเป็น

พนกังานของตนเองหรือสถาน

ประกอบการอ่ืนในสาขา

วิชาชีพเดียวกนั 

2. มีโอกาสคดัเลือกนกัศกึษาท่ี

มีคณุภาพมาเป็นพนกังานโดย

ผา่นการทดลองงาน 

มาระยะเวลาหนึง่แล้ว 

3. มีโอกาสปรึกษาหารือ

แลกเปล่ียนความรู้

ประสบการณ์กบัอาจารย์ใน

สาขาวิชาชีพเดียวกนั 

4. มีภาพพจน์ท่ีดีในการ

ชว่ยเหลือสงัคมโดยชว่ยผลิต

บณัฑิตให้ตรงตามความ

ต้องการของสาขาวิชาชีพนัน้ 

 

 

ภาพประกอบ 9 ประโยชน์ของสหกิจศกึษา 

 

สรุปภาพรวมจากการศกึษาข้อมลูพืน้ฐานของสหกิจศกึษาในทกุมหาวิทยาลยัดงักล่าวข้างต้น 

เร่ืองประโยชน์ท่ีนกัศึกษาจะได้รับจากการปฏิบตัิงานสหกิจศึกษาเต็มเวลาในองค์กรผู้ ใช้บณัฑิตนัน้

พบว่าจะช่วยให้นักศึกษาได้เรียนรู้และเข้าใจชีวิตการทํางานตามสาขาวิชาชีพจริงก่อนท่ีจะจบ
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การศกึษานกัศกึษาจะได้มีโอกาสฝึกการประยกุต์ใช้ความรู้ทางวิชาการท่ีเรียนมากบัการทํางานจริงฝึก

การแก้ไขปัญหาการวางแผนการทํางานและพฒันาทกัษะการส่ือสารเป็นต้นยกตวัอย่างเช่น การได้รับ

มอบหมายให้ทํางานเชิงปัญหาพิเศษหรือโครงงานจะช่วยฝึกความเป็นผู้ ใหญ่ทําให้นักศึกษา                            

มีความมัน่ใจและมีความรับผิดชอบมากขึน้ ในบางสถาบนัพบว่านกัศกึษามีผลการเรียนดีขึน้หลงัจาก

ปฏิบตังิานสหกิจศกึษา มีการแสดงออกถึงความมัน่ใจในตนเอง ซึ่งประเด็นนีเ้ป็นจดุอ่อนของนกัศกึษา

ไทยท่ีมีความรู้ความสามารถแต่ไม่กล้าแสดงออกหรือซกัถาม นอกจากนีน้ักศึกษายังได้ค้นพบและ

วิเคราะห์ตวัเองได้ประสบการณ์การเป็นลูกน้องและหัวหน้างานเป็นครัง้แรกถ้าขาดทักษะด้านใดก็

สามารถเรียนเพิ่มเติมในภาคการศกึษาท่ีกลบัมาหรือทราบทิศทางในการประกอบอาชีพของตนเอง มี

โอกาสได้รับการเสนองานก่อนจบการศึกษา หรือถกูเลือกให้เป็นพนกังานขององค์กรผู้ ใช้บณัฑิตนัน้ๆ 

และยงัมีรายได้ตอบแทนจากการไปปฏิบตังิานสหกิจศกึษา เป็นต้น 

ประโยชน์ท่ีสถาบันอุดมศึกษาได้รับจากการส่งนักศึกษาไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษานัน้เป็นการผลิตบณัฑิตท่ีมีศกัยภาพและสมรรถนะเป็นอย่างมากจากประโยชน์           

ท่ีได้รับร่วมกนัทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง (Mutual Benefits) ประโยชน์ท่ีนกัศกึษาได้รับนัน้ดจูะเป็นประโยชน์

สูงสุดสถาบนัอุดมศึกษาจะได้ผลิตบณัฑิตท่ีมีคณุภาพตรงตามความต้องการขององค์กรผู้ ใช้บณัฑิต

นับเป็นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาท่ีเกิดจากการผลักดันขององค์กรผู้ ใช้บัณฑิตอย่างแท้จริง 

(Demand Led) นอกจากนีย้งัเป็นช่องทางในการเช่ือมโลกภาคการศกึษาและภาคธุรกิจอตุสาหกรรม

เข้าด้วยกนัโดยการทํางานร่วมกนัในการผลิตบณัฑิตทําให้ประเทศมีทรัพยากรมนษุย์ท่ีมีสมรรถนะและ

สามารถแขง่ขนัได้อีก ทัง้ยงัเป็นการเปิดโอกาสให้องค์กรผู้ ใช้บณัฑิตได้มีโอกาสทดลองใช้งานนกัศกึษา

จากสถาบนัอดุมศกึษาก่อนท่ีจะจบการศกึษาทําให้เกิดความประทบัใจในสถาบนัอดุมศกึษาจึงถือเป็น

โอกาสในก ารประ ช า สัม พัน ธ์ สถ าบันอุดม ศึกษาและ เ พิ่ ม อัตราก าร จ้ าง ง า น ข้อมูล ท่ี ไ ด้                           

จากการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างอาจารย์นิเทศและผู้ บริหารหรือพ่ีเลีย้งและการสัมมนา             

หลังกลับจากปฏิบตัิงานสหกิจศึกษาระหว่างอาจารย์และนกัศึกษาเพ่ือนําไปใช้ในการปรับปรุงและ

พัฒนาหลักสูตรหรือรายวิชาต่างๆ และพัฒนาการเรียนการสอน เช่น ข้อมูล ท่ีนกัศึกษาขาดทกัษะ                   

ในการส่ือสารสถาบนัอุดมศึกษาอาจเพิ่มเติมการฝึกอบรมทกัษะส่ือสารระหว่างบุคคลหรือทกัษะการ

นําเสนอผลงานในการเรียนในรายวิชาต่างๆ เป็นต้น ในการพบปะระหว่างคณาจารย์ผู้บริหารองค์กร

ผู้ ใช้บณัฑิตและพ่ีเลีย้งยังทําให้เกิดความร่วมมือทางวิชาการงานวิจยัเชิงพาณิชย์ได้สร้างเครือข่าย

ความร่วมมือเชิงลกึกบัองค์กรผู้ใช้บณัฑิตและคณาจารย์ได้ประสบการณ์วิชาชีพเพิ่มเตมิด้วย 

ประโยชน์ท่ีองค์กรผู้ ใช้บัณฑิตได้รับหากสถาบนัอุดมศึกษาได้เข้าไปชีแ้จงหรือสร้างความรู้

ความเข้าใจในหลกัการสหกิจศึกษาแก่องค์กรผู้ ใช้บณัฑิตให้ทราบแล้ว องค์กรผู้ ใช้บณัฑิตจะสามารถ

กําหนดงานท่ีมีคณุภาพหรือวางแผนในการให้นกัศกึษาเข้าไปทํางานท่ีเป็นประโยชน์ตอ่องค์กรเองและ
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ให้นกัศึกษาได้ฝึกปฏิบตัิงานท่ีตรงกับสาขาวิชาชีพได้นักศึกษามาช่วยงานและจ่ายค่าตอบแทนท่ีต่ํา           

ทําให้พนกังานประจํามีเวลาทํางานอ่ืนท่ีมีความสําคญักว่าได้มีส่วนร่วมในการผลิตบณัฑิตหรือพฒันา

ทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีศกัยภาพสูงออกสู่สงัคมขณะเดียวกันยงัได้ใช้โอกาสตลอดระยะเวลาท่ีนกัศึกษา

ปฏิบตัิงานนัน้ สัมภาษณ์งานนักศึกษาหรือคัดเลือกพนักงานก่อนท่ีจะจบการศึกษาทําให้มีโอกาส

เรียนรู้และหล่อหลอมลกัษณะบุคคลท่ีองค์กรต้องการเกิดระบบการคดัสรรพนกังานอย่างมีคณุภาพ

ประหยัดทรัพยากรและงบประมาณในการคัดเลือกและฝึกอบรมพนักงานใหม่ ผลจากการทํางาน

ร่วมกันระหว่างองค์กรผู้ ใช้บณัฑิตและสถาบนัอุดมศึกษายังต่อยอดให้เกิดความร่วมมือทางวิชาการ

อ่ืนๆ ตามมา เช่น งานวิจยัเชิงพาณิชย์การพึ่งพากันและกันทางข้อมูลข่าวสารความรู้ทรัพยากรและ

พนกังานทําให้ขีดความสามารถในการแข่งขนัของทัง้สถาบนัอดุมศกึษาและองค์กรผู้ ใช้บณัฑิตเพิ่มขึน้

นอกจากนีอ้งค์กรผู้ ใช้บณัฑิตยงัสามารถใช้ความร่วมมือสหกิจศกึษาในการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของ

องค์กรผู้ใช้บณัฑิตในฐานะเป็นผู้ มีความรับผิดชอบตอ่สงัคม(Corporate Social Responsibility: CSR) 

โดยเฉพาะอยา่งย่ิงตอ่การพฒันาศกัยภาพนกัศกึษาไทย 

 

สถานประกอบการกับสหกจิศึกษา 

โครงการสหกิจศกึษามีรูปแบบและขัน้ตอนท่ีจําเป็นจะต้องอาศยัความร่วมมืออย่างใกล้ชิดจาก

สถานประกอบการโดยเฉพาะพนักงานฝ่ายบุคคลหรือฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์และพนักงาน                  

ท่ีปรึกษา (Job Supervisor) ซึ่งจะเป็นผู้ ท่ีสถานประกอบการมอบหมายให้กํากับและดแูลนกัศึกษา           

ในระหว่างการปฏิบัติงานจึงควรได้รับทราบบทบาทหน้าท่ีในการสนับสนุนและส่ง เสริมให้                 

การปฏิบตัิงานของนกัศกึษาประสบความสําเร็จสงูสดุและเกิดประโยชน์ตอ่สถานประกอบการ เช่นกัน

สรุปได้ดงันี ้

ฝ่ายบุคคลหรือฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

โดยทัว่ไปฝ่ายบริหารงานบุคคลหรือทรัพยากรมนุษย์จะทําหน้าท่ีประสานงานการรับ

นักศึกษามาปฏิบตัิงานณสถานประกอบการเป็นผู้ ให้คําแนะนําและอธิบายแนวความคิดเก่ียวกับ          

สหกิจศึกษาแก่ผู้ บริหารของสถานประกอบการบุคลากรพนักงานท่ีปรึกษาของนักศึกษาและ                   

ทําหน้าท่ีให้คําปรึกษาแก่นกัศกึษาในหวัข้อตอ่ไปนี ้

1. ด้านระเบียบวินัยฝ่ายบริหารงานทรัพยากรมนุษย์จะกําหนดให้นกัศึกษา

ปฏิบตัิตนตามระเบียบการบริหารงานทรัพยากรมนษุย์ของสถานประกอบการนัน้ๆ เสมือนหนึ่งเป็น

พนกังานชัว่คราว เชน่ กําหนดเวลาเข้าทํางานการลางานการแตง่กายฯลฯ 

2. การปฐมนิเทศการเข้าปฏิบัติงานในวันแรกและช่วงสัปดาห์แรกจะเป็น

ช่วงเวลาท่ีนกัศกึษามีความวิตกกังวลอยู่หลายอย่าง นกัศึกษาอาจจะเดินทางมาจากต่างถ่ินต้องการ
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ครอบครัวและเพ่ือนๆ จงึใคร่ขอความกรุณาได้ให้ความช่วยเหลือแนะนําแก่นกัศกึษาในเร่ืองท่ีพกัอาศยั                     

ท่ีปลอดภัยการเดินทางมายัง ท่ี ทํางานการเ ข้าออกงานระเบียบวินัยวัฒนธรรมองค์กรของ                 

สถานประกอบการท่ีนักศึกษาจะต้องปฏิบตัิการรักษาความปลอดภัยในการทํางาน ตลอดจนการให้

ความรู้เก่ียวกบัสถานประกอบการโครงสร้างการบริหารงานและอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

พนักงานท่ีปรึกษา (Job Supervisor) 

พนกังานท่ีปรึกษา หมายถึง บคุลากรหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีสถานประกอบการมอบหมายให้

ทําหน้าท่ีดูแลรับผิดชอบการปฏิบตัิงานของนักศึกษาอาจจะเป็นผู้บงัคบับญัชาหรือเป็นหวัหน้างาน            

ในการปฏิบตัิงานตลอดระยะเวลา 16 สปัดาห์ (4 เดือน) จึงเปรียบเสมือนอาจารย์ของนกัศึกษา           

ณ สถานประกอบการเป็นผู้ ท่ีให้คําาแนะนําและเป็นท่ีปรึกษาทัง้ทางด้านปฏิบตัิงานและการปรับตวัเข้า

กบัการปฏิบตัิงานของนกัศกึษา ดงันัน้ พนกังานท่ีปรึกษาจึงเป็นผู้ ท่ีมีความสําาคญัท่ีสดุท่ีจะทําให้การ

ปฏิบตัิงานสหกิจศึกษาของนักศึกษาสําเร็จไปได้ด้วยดี โครงการฯใคร่ขอความกรุณาจากพนกังานท่ี

ปรึกษาได้โปรดพิจารณาดําเนินการในส่วนท่ีเก่ียวข้องอนัจะทําาให้การปฏิบตัิงานสําเร็จลงได้ด้วยดี

ดงันี ้

1. กําหนดลกัษณะงาน (Job Description) และแผนงานการปฏิบตัิงาน (Co-

op Work Plan) ในสปัดาห์แรกของการปฏิบตัิงาน มหาวิทยาลยัใคร่ขอความกรุณาพนกังานท่ีปรึกษา

ได้โปรดกําหนดตําแหน่งงานของนักศึกษาและขอบข่ายหน้าท่ีนักศึกษาจะต้องปฏิบัติและแจ้งให้

นกัศกึษาได้รับทราบ ซึง่ควรมีลกัษณะงานตรงตามสาขาวิชาของนกัศกึษาประเภทงานท่ีปฏิบตัิ อาจจะ

เป็นงานประจําท่ีต้องการให้นกัศกึษาช่วยหรือโครงการ (Project) หรืองานวิจยัซึ่งจะเน้นการปฏิบตัิงาน

ท่ีเป็นประโยชน์แก่สถานประกอบการให้มากท่ีสุดโดยมิใช่การไปฝึกงานหรือดูงานในแผนกต่างๆ            

โดยไมมี่ภาระงานท่ีจะต้องรับผิดชอบโดยตรงและใคร่ขอให้กําหนดแผนงานการปฏิบตัิงานรายสปัดาห์

ให้แก่นกัศกึษาตลอดระยะเวลา 4 เดือน เพ่ือให้เห็นโดยชดัเจนว่านกัศกึษาจะต้องดําเนินการอะไรและ

เม่ือใด ในแผนงานควรระบขุัน้ตอนของการปฏิบตัิงานซึ่งอาจจะมีการอบรมตามด้วยการทดลองฝึกหดั

และดําเนินการจริงในท่ีสุด รวมทัง้กําหนดระยะเวลาการเสนอรายงานและการประเมินผลตามท่ี

กําหนดด้วย 

2. การจดัทํารายงานสหกิจศึกษาตามหลกัสตูรสหกิจสหกิจศึกษากําหนดให้

นกัศกึษาได้ฝึกฝนทกัษะด้านการส่ือสารโดยกําหนดให้จดัทําารายงานวิชาการ 1 ฉบบั เสนอตอ่สถาน

ประกอบการ โดยรายงานฉบบันีอ้าจจะประกอบด้วยเนือ้หาท่ีสถานประกอบการจะสามารถนําไปใช้

ประโยชน์ได้ตอ่ไป รายงานอาจจะมีลกัษณะดงันี ้
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2.1 โครงการหรืองานวิจยัหากงานท่ีนกัศกึษาได้รับมอบหมายเป็นงาน

โครงการ (Project)หรืองานวิจัยนักศึกษาจะต้องทําารายงานในหัวข้อของโครงการและงานวิจัย

ดงักลา่ว 

2.2 ในกรณีท่ีงานท่ีได้รับมอบหมายเป็นงานประจํา (Routine) เช่น                         

งานในสายการผลิตงานบํารุงรักษางานตรวจสอบคณุภาพรายงานของนกัศกึษาอาจจะเป็นดงันี ้

2.2.1 รายงานวิธีและขัน้ตอนการปฏิบัติงานประจําท่ีได้รับ

มอบหมายทัง้หมด หรือบางสว่น 

2.2.2 รายงานหวัข้อพิเศษ (Special Assignment หรือ Project) 

เป็นหวัข้อท่ีสถานประกอบการสนใจในลกัษณะโครงการหรือปัญหาพิเศษให้นกัศกึษาค้นคว้าสรุปและ

วิจารณ์รวบรวมไว้เป็นเล่มเพ่ือใช้ประโยชน์ซึ่งหัวข้อรายงานอาจจะไม่สมัพันธ์กับงานประจําาของ

นกัศกึษาก็ได้ 

2.2.3 จดัทําสถิติหรือคูมื่อเช่นการรวบรวมสถิติวิเคราะห์ผลหรือ

การแปลรวบรวมคูมื่อ เป็นต้น เม่ือพนกังานท่ีปรึกษากําหนดหวัข้อรายงานแล้วนกัศกึษาจะต้องจดัทํา 

Report Outlineโดยหารือกับพนักงานท่ีปรึกษาแล้วจัดส่งให้สํานกังานโครงการฯ เพ่ือส่งมอบให้

อาจารย์ท่ีปรึกษาสหกิจศกึษาประจําสาขาวิชาให้ความเห็นชอบเสียก่อนจึงจะจดัส่งคืนให้แก่นกัศกึษา

ตอ่ไปลกัษณะรายงานจะเป็นรายงานท่ีมีรูปแบบตามรายงานวิชาการความยาวไม่ควรเกิน 25 หน้า                

ส่วนภาคผนวกสามารถเพิ่มข้อมูลได้ตามความจําเป็น นักศึกษาจะต้องจัดพิมพ์รายงานดังกล่าว               

ให้เรียบร้อยและส่งให้พนกังานท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจและประเมินผลอย่างน้อย 2 สปัดาห์ก่อนสิน้สดุ การ

ปฏิบตังิาน ณ สถานประกอบการ 

การนิเทศงาน (Student Visiting) ระหว่างการปฏิบตัิงานของนกัศกึษาอาจารย์ท่ีปรึกษาสหกิจ

ศกึษา (Co-op Advisor) จะเข้ามานิเทศงานณสถานประกอบการโดยจะมีหวัข้อการหารือกบัเจ้าหน้าท่ี

ฝ่ายบคุคลหรือพนกังานท่ีปรึกษาในระหวา่งการนิเทศงาน ดงันี ้

1. รูปแบบและปรัชญาของสหกิจศกึษาการดําาเนินการของโครงการ 

2. ลกัษณะงานท่ีมอบหมายให้นกัศกึษาปฏิบตั ิ

3. แผนการปฏิบตังิานตลอดระยะเวลาการปฏิบตังิาน 

4. หวัข้อรายงานสหกิจศกึษาและความก้าวหน้า 

5. การพฒันาตนเองของนกัศกึษา 

6. ผลการปฏิบตังิานของนกัศกึษาและความประพฤต ิ

7. ปัญหาตา่งๆ ท่ีสถานประกอบการพบเก่ียวกบัการมาปฏิบตังิานของนกัศกึษา 



64 

การประเมินผลนกัศกึษาการประเมินผลรายงานขอให้พนกังานท่ีปรึกษาตรวจแก้ไขรายงานให้

นักศึกษาและประเมินผลเนือ้หาและการเขียนรายงานภายในสัปดาห์สุดท้าย การประเมินผลการ

ปฏิบตัิงานพนกังานท่ีปรึกษาจะเป็นผู้ประเมินผลการปฏิบตัิงานของนกัศกึษาตามแบบท่ีมหาวิทยาลยั

กําหนด อย่างช้าท่ีสดุภายในสปัดาห์สุดท้ายของการปฏิบตัิงานของนกัศึกษาโดยอาจจะชีแ้จงผลการ

ประเมินให้นักศึกษาทราบ จากนัน้มอบผลการประเมินให้นกัศึกษานําส่งโครงการฯต่อไปหรือจะจัด

สง่ผลการประเมินโดยตรงให้กบัสาขาวิชาก็ได้ 

สรุปได้ว่า สหกิจศกึษาเป็นรูปแบบหนึ่งของ WIL ท่ีชีใ้ห้เห็นถึงการได้ประโยชน์ร่วมกนัของทกุ

ฝ่ายท่ีเก่ียวข้องตัง้แตน่กัศกึษาสถาบนัอดุมศกึษาและองค์กรผู้ใช้บณัฑิต 

 

สถาบันการศึกษากับการจัดสหกจิศึกษา 
การกาํหนดหมวดรายวิชาและหน่วยกิต 

สถาบนัการศึกษา ควรกําหนดรายวิชาสหกิจศึกษาอยู่ในหมวดรายวิชาชีพเฉพาะ                    

โดยกําหนดจํานวนหน่วยกิตไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต ทัง้นีน้กัศกึษาจะต้องปฏิบตัิงานเต็มเวลาเสมือน

พนกังานชัว่คราวระยะเวลาไมน้่อยกวา่ 16 สปัดาห์ 

การกาํหนดภาคสหกิจศึกษา 

สถาบนัการศกึษาควรจดัรายวิชาสหกิจศกึษาไว้ในชัน้ปีท่ี 3 หรือชัน้ปีท่ี 4 หรืออย่าง

น้อยนกัศึกษาต้องเร่ิมเรียนวิชาเอกหรือเลือกวิชาเอกของตนเองแล้ว ทัง้นีน้ักศึกษาต้องผ่านรายวิชา

บงัคบัก่อนตามท่ีกําหนดในหลกัสตูรด้วย 

การกาํหนดจาํนวนครัง้การปฏิบัตงิานสหกิจศึกษา 

สถาบนัการศกึษาต้องจดัให้มีรายวิชาสหกิจศกึษาอยา่งน้อย 1 ครัง้ตอ่หลกัสตูร 

การกาํหนดเง่ือนไขวิชาบังคับก่อนปฏิบัตงิานสหกิจศึกษา 

สถาบนัการศกึษาควรเตรียมความพร้อมให้นกัศกึษาสหกิจศกึษาก่อนไปปฏิบตัิงานใน

ด้านตา่งๆ ดงันี ้

1. ทกัษะวิชาชีพนกัศกึษาต้องผา่นรายวิชาชีพท่ีเป็นรายวิชาหลกัในสาขานัน้ๆ 

ตามท่ีมหาวิทยาลยักําหนดไว้ในหลกัสตูร 

2. ทกัษะทัว่ไป (General skills) เชน่ทกัษะการส่ือสารและการนําเสนอ 

3. การเตรียมความพร้อมเพ่ือการพฒันาอาชีพ (Career Development) และ                  

ความพร้อมในการปฏิบตังิาน 

การกาํหนดคุณสมบัตขิองนักศึกษาสหกิจศึกษา 

เพ่ือเตรียมการหรือคดักรองนกัศึกษาให้มีความพร้อมก่อนไปปฏิบตัิงานสหกิจศึกษา              

จงึควรกําหนดคณุสมบตัขิองนกัศกึษาสหกิจศกึษาดงันี ้



65 

1. มีความประพฤตเิรียบร้อยไมอ่ยูใ่นระหวา่งการถกูทําโทษทางวินยั 

2. มีวฒุิภาวะทางอารมณ์และสามารถพฒันาตนเองได้ 

3. มีคะแนนเฉล่ียสะสมตัง้แต ่2.00 ขึน้ไป 

4. สอบผ่านรายวิชาท่ีเป็นเง่ือนไขบังคับก่อนของรายวิชาสหกิจศึกษาใน

หลกัสตูร 

5. ผ่านการอบรมเพ่ือเตรียมตวัให้พร้อมก่อนปฏิบตัิงานตามท่ีได้กําหนดไว้ใน

เง่ือนไขก่อนไปปฏิบตังิานสหกิจศกึษา 

การวัดและการประเมินผลรายวิชาสหกิจศึกษา 

สถาบนัการศึกษาต้องกําหนดแนวทางการประเมินผลตามมาตรฐานการวดัผลท่ีเป็น          

ส่วนหนึ่งของหลกัสตูรอย่างชดัเจน มีความเป็นธรรมโปร่งใส สามารถวดัผลได้ตรงตามความเป็นจริง

และตรงกบัวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูรโดยอาจกําหนดการวดัผลให้เป็นระดบัคะแนนตวัอกัษร (A - F) 

หรือผา่น (S) และไมผ่า่น (U) ก็ได้ 

นอกจากกรอบหลักสูตรท่ีสมาคมสหกิจศึกษาไทยได้กําหนดไว้แล้ว จากการศึกษาทบทวน

เอกสารจากตา่งประเทศ พบว่า การจดัรูปแบบการศกึษาแบบสหกิจศกึษาสามารถดําเนิน การได้ใน 2 

รูปแบบ (Mercyhurst College. 2010: Online) กลา่วคือ  

แบบแผน Alternative โดยให้นักศึกษาปฏิบตัิงานสหกิจศึกษาแบบเต็มเวลา อย่างน้อย 10 

สปัดาห์ และไม่เกิน 25 สปัดาห์ โดยกําหนดให้ได้หน่วยกิจอย่างน้อย 3 หน่วยกิต สูงสุดไม่เกิน 12 

หนว่ยกิต สามารถดําเนินการในช่วงปิดภาคการศกึษาในหน้าร้อนได้ปฏิบตัิงานได้เฉพาะปีการศกึษาท่ี 

3 และท่ี 4 

แบบ Parallel Plan ซึ่งเปิดโอกาสให้นกัศึกษาปฏิบตัิงานแบบนอกเวลา (Part-time) ได้ ซึ่ง

กําหนดให้ทํางานในเขตพืน้ท่ีใกล้มหาวิทยาลัยเท่านัน้ และใช้ได้ในสาขาวิชาท่ีเหมาะสม โดยต้อง

ปฏิบตัิงานอย่างน้อย 200 ชัว่โมง ไม่เกิน 600 ชั่วโมง สามารถดําเนินการได้ตัง้แต่ปีการศึกษาท่ี 2              

โดยจะได้รับหน่วยกิตอย่างน้อย 3 หน่วยกิต สูงสุดไม่เกิน 9 หน่วยกิต แต่หากผสมระหว่าง                         

การปฏิบตังิานเตม็เวลา ร่วมกบัปฏิบตังิานนอกเวลา จะสามารถรับหนว่ยกิตได้สงูสดุ 12 หนว่ยกิต  

ตารางการเรียนการสอนแบบสหกิจศึกษาในสาขาวิชาต่างๆ  

มหาวิทยาลยัในประเทศไทยท่ีนําสหกิจศกึษามาใช้ในหลกัสตูรส่วนใหญ่มกัจดัตาราง            

การเรียนการสอนใน 2 ลักษณะ กล่าวคือ ลักษณะแรกจัดให้มีการเรียนการสอนตามปกต ิ                  

ฝึกปฏิบตัิงานสหกิจศึกษาในปีการศกึษาท่ี 3 ภาคเรียนท่ี 2 เป็นเวลา 4 เดือน (16 สปัดาห์) หรือ              

อาจแบ่งเป็น 2 ช่วงการปฏิบตัิสหกิจ โดยฝึกปฏิบตัิครัง้ละ 2 เดือน (8 สปัดาห์) แล้วแตภ่าควิชาจะ

เลือกใช้ ซึ่งจากการศึกษาแผนการจัดตารางการเรียนการสอนแบบสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลยัใน
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ตา่งประเทศ เช่น มหาวิทยาลยั Mount Saint Vincent University Canada (Mount Saint Vincent U. 

2010: 6) ได้จัดตารางการเรียนการสอนท่ีแตกต่างออกไป โดยเฉพาะได้กําหนดตารางการเรียน                

การสอนเฉพาะสาขาวิชาการทอ่งเท่ียวและการโรงแรม ท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์แตกตา่งจากสาขาวิชา

อ่ืน ดงัตารางแสดงตอ่ไปนี ้ 

 

ตาราง 4 แผนการศึกษาในหลกัสูตรการบริหารธุรกิจ เทคโนโลยีสารสนเทศและสาขาภาครัฐต่างๆ  

แบบ 4 ปีการศกึษา 

 

ปีการศกึษา กนัยายน – ธนัวาคม มกราคม – เมษายน พฤษภาคม – สิงหาคม 

1 เรียนในมหาวิทยาลยั เรียนในมหาวิทยาลยั ไมมี่การเรียนการสอน 

2 เรียนในมหาวิทยาลยั เรียนในมหาวิทยาลยั ปฏิบตัสิหกิจศกึษา 1 

3 เรียนในมหาวิทยาลยั ปฏิบตัสิหกิจศกึษา 2 เรียนในมหาวิทยาลยั 

4 ปฏิบตัสิหกิจศกึษา 3 เรียนในมหาวิทยาลยั เรียนในมหาวิทยาลยั 

ท่ีมา: Student Guide to Co-Operative Education (Mount Saint Vincent U. 2010: 6) 

 

ตาราง 5 แผนการศกึษาในหลกัสตูรการบริหารธุรกิจ แบบ 5 ปีการศกึษา 

 

ปีการศกึษา กนัยายน – ธนัวาคม มกราคม – เมษายน พฤษภาคม – สิงหาคม 

1 เรียนในมหาวิทยาลยั เรียนในมหาวิทยาลยั ไมมี่การเรียนการสอน 

2 เรียนในมหาวิทยาลยั เรียนในมหาวิทยาลยั ไมมี่การเรียนการสอน 

3 เรียนในมหาวิทยาลยั ปฏิบตัสิหกิจศกึษา 1 เรียนในมหาวิทยาลยั 

4 ปฏิบตัสิหกิจศกึษา 2 เรียนในมหาวิทยาลยั ปฏิบตัสิหกิจศกึษา 3 

5 เรียนในมหาวิทยาลยั   

ท่ีมา: Student Guide to Co-Operative Education (Mount Saint Vincent U. 2010: 6) 
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ตาราง 6 แผนการศกึษาในหลกัสตูรการจดัการการท่องเท่ียวและโรงแรม แบบ 4 ปีการศกึษา 

 

ปีการศกึษา กนัยายน – ธนัวาคม มกราคม – เมษายน พฤษภาคม – สิงหาคม 

1 เรียนในมหาวิทยาลยั เรียนในมหาวิทยาลยั ปฏิบตัสิหกิจศกึษา 1 

2 เรียนในมหาวิทยาลยั เรียนในมหาวิทยาลยั ปฏิบตัสิหกิจศกึษา 2 

3 เรียนในมหาวิทยาลยั เรียนในมหาวิทยาลยั ปฏิบตัสิหกิจศกึษา 3 

4 เรียนในมหาวิทยาลยั เรียนในมหาวิทยาลยั ไมมี่การเรียนการสอน 

หมายเหต:ุ การปฏิบตัสิหกิจศกึษาสามารถขยายเวลาได้ถึงเดือนตลุาคม 

ท่ีมา: Student Guide to Co-Operative Education (Mount Saint Vincent U. 2010: 6) 

 

จากตาราง พบว่า มหาวิทยาลยัได้เลือกช่วงเวลาในการฝึกปฏิบตัิสหกิจศกึษาให้เหมาะสมกบั

การทํางาน สังเกตจากแผนการศึกษาในหลักสูตรการจดัการท่องเท่ียวและโรงแรม เห็นว่ามีความ

แตกตา่งจากแผนการศึกษาอ่ืนๆ เน่ืองจากมหาวิทยาลยัคํานึงถึงช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการฝึกปฏิบตัิ

สหกิจ เพราะอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและโรงแรมเป็นอุตสาหกรรมท่ีขึน้อยู่กับฤดูกาล โดยฤดูกาล

ทอ่งเท่ียวของประเทศแคนาดาอยูใ่นชว่งฤดรู้อน ซึง่จะอยูใ่นชว่งเดือนพฤษภาคม–ตลุาคม นกัท่องเท่ียว

มักจะนิยมเดินทางท่องเท่ียวในช่วงเวลาดังกล่าว ดังนัน้ แผนการศึกษาในสาขาวิชาการจัดการ                  

การทอ่งเท่ียวและโรงแรม จึงกําหนดไว้แตกตา่งจากแผนการศกึษาในสาขาอ่ืน และยงัเอือ้ให้นกัศกึษา

สามารถปฏิบตัิสหกิจศึกษาได้ตัง้แต่ชัน้ปีการศึกษาท่ี 1 รวมทัง้มีการขยายเวลาในการปฏิบตัิสหกิจ

ศึกษาให้ยาวขึน้ตามช่วงฤดูกาลท่องเท่ียว ซึ่งผู้ วิจัยจะนําแนวคิดนีไ้ปเสนอเป็นแนวคิดหนึ่งใน                   

การพฒันารูปแบบการจดัสหกิจศกึษาสาขาอตุสาหกรรมบริการตอ่ไป  

 

มาตรฐานสหกจิศึกษาของสถาบันการศึกษา 

มาตรฐานสหกิจศึกษาได้ถูกกําหนดโดยสมาคมสหกิจศึกษาไทย (สมาคมสหกิจศึกษาไทย. 

2552: 13-25) ใช้เป็นมาตรฐานในการจัดสหกิจศึกษาสําหรับสถาบนัอุดมศึกษาในเครือข่ายของ

สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา โดยแบ่งมาตรฐานสหกิจศึกษาของสถาบันการศึกษา                     

เป็น 4 มาตรฐาน คือ มาตรฐานการเรียนการสอน  มาตรฐานการนิเทศ มาตรฐานนักศึกษา                

และมาตรฐานการวัดผลและประเมิน ซึ่งแต่ละมาตรฐานย่อยจะมีมาตรฐานขัน้ต่ํา คือมาตรฐานท่ี

บงัคบัทํา และมาตรฐานส่งเสริม คือ เพ่ือให้กระบวนการทํางานสหกิจศึกษาดีย่ิงขึน้ ดงัรายละเอียด

ตอ่ไปนี ้
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มาตรฐานในการจัดการเรียนการสอน 

มาตรฐานขัน้ต่ํา มาตรฐานสง่เสริม 

1. สถานศกึษาต้องจดัให้มีการปฐมนิเทศนกัศกึษาสหกิจ

ศกึษา เพ่ือชีแ้จงให้นกัศกึษาได้รับข้อมลู  

2. สถานศกึษาต้องจดัให้มีการเตรียมความพร้อมในการ

ปฏิบตังิานให้นกัศกึษาก่อนไปปฏิบตังิานสหกิจศกึษา 

3. สถานศึกษาต้องกําหนดคุณสมบตัิและเง่ือนไขทาง

วิชาการของนักศึกษาท่ีสามารถไปปฏิบัติงานสหกิจ

ศกึษา 

4. สถานศึกษา ต้อง กําหนดช่ ว ง เ วลา ท่ีนักศึกษ า

ปฏิบัติงานสหกิจศึกษาไม่ต่ํากว่า 16 สัปดาห์ โดยต้อง

ปฏิบัติงานเต็มเวลา และไม่สามารถลงทะเบียนเรียน

รายวิชาอ่ืนใดได้ในชว่งปฏิบตังิานสหกิจศกึษา 

5. สถานศึกษาต้องจัดหางานท่ีมีลักษณะเป็นโครงงาน

ห รื อ ง า น ป ร ะ จํ า ท่ี ต ร ง กับ ส า ข า วิ ช า ชี พ แ ล ะ เ น้ น

ประสบการณ์การทํางาน 

6. สถานศึกษาต้องเปิดโอกาสให้สถานประกอบการได้

คดัเลือกนกัศกึษา 

7.สถานศึกษาต้องเปิดโอกาสให้นกัศึกษาได้เลือกสถาน

ประกอบการตามความสมคัรใจ 

8.สถานศึกษาต้องทําความตกลงกับสถานประกอบการ

ให้ทุกตําแหน่งงานมีค่าตอบแทนและสวัสดิการต่างๆ             

ตามความเหมาะสมและจําเป็น 

9. สถานศกึษาต้องจดัให้มีการนิเทศงานของคณาจารย์ 

10. สถานศึกษาต้องจัดให้มีการสัมมนาแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นระหว่างนักศึกษาอาจารย์นิเทศก์ และ

คณาจารย์สาขาวิชา 

11. กระบวนการประเมินผลการปฏิบตัิงานสหกิจศึกษา

ต้องถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของระบบการประเมินและวดัผล 

และเป็นไปตามมาตรฐานของสถานศกึษา 

1. สถานศึกษาควรให้ข้อมูลลักษณะ

งานเพ่ือประกอบการตัดสินใจของ

นั ก ศึ ก ษ า ใ น ก า ร เ ลื อ ก ส ถ า น

ประกอบการ 

2. จํานวนตําแหน่งงานควรมากกว่า

จํานวนนักศึกษาในแต่ละสาขาวิชา

อยา่งน้อยร้อยละ 10 

3. สถานศึกษาควรจัดให้มีการพบกัน

ระหว่างนักศึกษา สถานประกอบการ 

และคณาจารย์นิเทศก์ 

4. สถานศึกษาควรจัดให้มีสัมภาษณ์

นักศึกษาสหกิจศึกษาโดยคณาจารย์

นิ เ ท ศ แ ล ะ ค ณ า จ า ร ย์ ส า ข า วิ ช า

ภายหลังการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

เพ่ือนําข้อมูลมาประกอบการพัฒนา

หรือปรับปรุง 

การดําเนินงานสหกิจศกึษา 

5. สถานศกึษาควรจดัให้มีการสมัมนา

แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่ง

นกัศกึษา คณาจารย์นิเทศก์ 

คณาจารย์สาขาวิชา และผู้นิเทศงาน 

6. สถานศกึษาควรจดัทําและปรับปรุง

ฐานข้อมลูสถานประกอบการ 
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มาตรฐานการนิเทศนักศึกษาสหกิจศึกษา 

มาตรฐานขัน้ต่ํา มาตรฐานสง่เสริม 

1. อาจารย์นิเทศก์ต้องมีประสบการณ์การสอนไมน้่อย

กวา่ 1 ภาคการศกึษา และผ่านการอบรมการนิเทศ

งานโดยหนว่ยงานท่ีได้รับการรับรองจากสกอ. 

2. สถานศกึษาต้องจดัระบบพ่ีเลีย้งให้แก่อาจารย์

นิเทศก์ท่ียงัไมมี่ประสบการณ์การนิเทศ ทัง้นีต้ามท่ี

สถานศกึษากําหนด 

3. อาจารย์นิเทศก์ต้องเป็นคณาจารย์ประจํา

สาขาวิชาท่ีนกัศกึษาสงักดัอยู ่

4. สถานศกึษาต้องนดัหมายสถานประกอบการเพ่ือ

อาจารย์นิเทศก์เข้ามานิเทศนกัศกึษา ณ สถาน

ประกอบการ 

5. อาจารย์นิเทศก์ต้องได้รับเอกสารประกอบการ

นิเทศ อาทิ ลกัษณะงาน ประวตันิกัศกึษาฯลฯ ไมน้่อย

กวา่ 7 วนัก่อนกําหนดการนิเทศ 

6. คณาจารย์นิเทศต้องมีแผนการนิเทศนกัศกึษา 

7. สถานศกึษาต้องจดัให้คณาจารย์ในสาขาวิชาไป

นิเทศงานขณะนกัศกึษาปฏิบตังิานอยา่งน้อยหนึง่ครัง้ 

โดยเป็นการไปพบนกัศกึษา ณ สถานประกอบการ 

8. ในการนิเทศงานต้องจดัให้มีการประชมุ (พบปะ

หารือ)ระหวา่งผู้นิเทศงานกบัอาจารย์นิเทศก์นกัศกึษา

กบัคณาจารย์นิเทศและประชมุร่วมทัง้สามฝ่าย 

9. อาจารย์นิเทศก์ใช้เวลาในการนิเทศไมน้่อยกวา่หนึง่

ชัว่โมงตอ่การนิเทศงานหนึง่ครัง้ 

10. อาจารย์นิเทศก์ต้องติดตามความก้าวหน้าของ

นกัศกึษาประเมินผลและให้ข้อเสนอแนะแก่นกัศกึษา

ตามความจําเป็นของสาขาวิชา  

1. คณาจารย์นิเทศควรตรวจรูปแบบการ

นําเสนอผลงาน และให้ข้อเสนอแนะแก่

นกัศกึษา 

2. ในช่วงระยะก่ึงกลางของสหกิจศกึษา 

คณาจารย์นิเทศควรเข้ารับฟังการนําเสนอ

ความก้าวหน้าของโครงงานหรืองานท่ี

ปฏิบตัขิองนกัศกึษาร่วมกบัผู้นิเทศงาน

และให้ข้อเสนอแนะ 

3. ในชว่งสปัดาห์สดุท้ายของสหกิจ

ศกึษา คณาจารย์นิเทศควรเข้ารับฟังการ

นําเสนอผลการปฏิบตังิานของนกัศกึษา

ร่วมกบัผู้นิเทศงานและผู้บริหารองค์กร 

และประเมินผลงานพร้อมให้

ข้อเสนอแนะ 
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มาตรฐานนักศึกษา 

มาตรฐานขัน้ต่ํา มาตรฐานสง่เสริม 

คณุสมบตัพืิน้ฐานของนกัศกึษาก่อนไปสหกิจศกึษา 

นกัศกึษาสหกิจศกึษา ต้องมีคณุสมบตัพืิน้ฐานดงันี ้

(สมาคมสหกิจศกึษาไทย. 2552: 19) 

1. นกัศกึษาต้องผา่นเง่ือนไขรายวิชาตามท่ี

สถานศกึษากําหนด 

2. นกัศกึษาต้องมีคณุสมบตัิท่ีจะสําเร็จการศกึษาและ

ไมอ่ยูร่ะหวา่งการถกูลงโทษทางวินยั ทัง้นี ้ให้อยูใ่น

ดลุยพินิจของสถานศกึษา 

3. นกัศกึษาต้องเข้าร่วมกิจกรรมเตรียมความพร้อม

ก่อนไปปฏิบตังิานสหกิจศกึษา 

กิจกรรมต่างๆ ระหว่างปฏิบัติงานของนักศึกษา 

จะต้องทําระหวา่งปฏิบตัสิหกิจศกึษา คือ  

1.  นักศึกษาต้องบันทึกรายงานการปฏิบัติงาน

ประจําวนั หรือประจําสปัดาห์ 

2. นกัศกึษาต้องรายงานความก้าวหน้าตอ่ผู้นิเทศงาน

และอาจารย์นิเทศก์ไม่ช้ากว่าสัปดาห์ท่ี 10 ของการ

ปฏิบตังิานสหกิจศกึษา 

3. นักศึกษาต้องส่ง ร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ให้

อาจารย์นิเทศก์และผู้ นิเทศงานก่อนเสร็จสิน้การ

ปฏิบตังิานและต้องแก้ไขตามท่ีคณาจารย์นิเทศและ 

ผู้นิเทศงานแนะนําให้เรียบร้อย 

4. นัก ศึ ก ษ า ต้ อ ง ส่ ง ร า ย ง า น ฉ บับ ส ม บู ร ณ์ ใ ห้

สถานศกึษาและสถานประกอบการ 

 

ในช่วงสัปดาห์สุดท้ายของสหกิจศึกษา  

นกัศึกษาควรนําเสนอผลการปฎิบตัิงาน

ต่อ ผู้ นิ เ ทศ ง าน แ ละ ผู้ บ ริ หา ร สถ า น

ประกอบการ 

 

ภาพประกอบ 10 มาตรฐานในการจดัการเรียนการสอน 
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มาตรฐานการวัดและประเมินผล 

   มาตรฐานการวัดและประเมินผลแบ่งการวัดและประเมินผล เป็น 7 ขัน้ตอน (สมาคมสหกิจ

ศกึษาไทย. 2552: 20-22) คือ  

1. ขัน้ตอนการเตรียมความพร้อมให้นกัศึกษาก่อนไปสหกิจศึกษา ประเมินผลจาก

นกัศึกษามีเวลาเข้ารับการอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และนักศึกษาผ่านเกณฑ์ตามท่ีสถาน-ศึกษา

กําหนด เช่น การสอบ การทํารายงาน รวมทัง้วัดผลการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา                       

โดยวดัจากความพึงพอใจของนกัศกึษาท่ีเข้ารับการอบรมควรไม่ต่ํากว่าดี (ดีเย่ียม ดีมาก ดี พอใช้ ต้อง

ปรับปรุง) และการอบรมมีเนือ้หาท่ีจําเป็นตอ่การพฒันาทกัษะอาชีพ  

 2. ขัน้ตอนการจดัหางานท่ีมีลกัษณะเป็นโครงงานหรืองานประจําท่ีเน้นประสบการณ์

การทํางานและตรงกับสาขาวิชา ประเมินผลจากจํานวนงานพอเพียงกับจํานวนนักศึกษาและ            

ความพงึพอใจของนกัศกึษาตอ่สถานประกอบการ  

3. ขัน้ตอนการรับรองคณุภาพงานของโครงการท่ีนกัศกึษาทําเสนอ คณาจารย์ประจํา

สาขาวิชา โดยประเมินผลจากการท่ีคณาจารย์ประจําสาขาวิชาพิจารณารับรองงานก่อนให้นกัศึกษา

เลือก การประเมินคุณค่าทางวิชาการของงานโดยคณาจารย์ประจําสาขา และงานท่ีนกัศึกษาทํามี

ประโยชน์ตอ่สถานประกอบการ 

4. ขัน้ตอนการคัดเลือกและการจับคู่ระหว่างนักศึกษาสหกิจศึกษากับสถาน

ประกอบการประเมินผลกระบวนการจากนักศึกษาเลือกสถานประกอบการโดยความสมัครใจ                  

สถานประกอบการมีโอกาสคดัเลือกนักศึกษา ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อกระบวนการคดัเลือก 

ความพึงพอใจของสถานประกอบการตอ่กระบวนการคดัเลือก และการประเมินความพร้อมของสถาน

ประกอบการตอ่การรับนกัศกึษาสหกิจศกึษา ประเมินหลงัเสร็จสิน้การปฏิบตังิานสหกิจศกึษาแล้ว 

5. ขัน้ตอนการนิเทศงานสหกิจศึกษาให้อาจารย์นิเทศก์ประเมินนกัศกึษาจาก ความรู้ 

ความสามารถทางวิชาการ และการประยุกต์ใช้การปรับตวั และปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบของสถาน

ประกอบการ ความก้าวหน้าของงานเป็นไปตามแผนการส่ือสาร และการนําเสนอผลงานความคิด

สร้างสรรค์ และความสามารถในการทํางานด้วยตนเองส่วนการวดัผลการดําเนินการของหน่วยงาน

กลางผู้ประสานงานกบัอาจารย์นิเทศก์วดัจาก ระยะเวลาท่ีอาจารย์นิเทศก์ได้รับเอกสารประกอบการ

นิเทศงาน มีการติดตามการนิเทศงาน และสถานประกอบการประเมินการติดต่อประสานงาน              

การนิเทศงาน ในด้านคณุภาพการนิเทศงานของอาจารย์นิเทศก์ ประเมินผลการดําเนินการของอาจารย์

นิเทศก์ จากเวลาท่ีอาจารย์นิเทศก์ใช้เพียงพอตามความจําเป็นของนกัศกึษา กระบวนการนิเทศก์งาน

ของอาจารย์นิเทศก์มีประโยชน์ต่อการปฏิบตัิงานสหกิจศึกษาของนกัศึกษาและมีประโยชน์ต่อสถาน

ประกอบการหรือไม ่
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6. ขัน้ตอนการจดัสมัมนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นหลงัจากการฝึกปฏิบตัิสหกิจศกึษา 

ประเมินผลการนําเสนองานของนักศึกษาจากคณุภาพของการนําเสนอผลงาน ความรู้ทางวิชาการ 

ทกัษะการนําเสนอ การตอบคําถาม และรายงานต้องเป็นส่วนหนึ่งของการวดัและประเมินผลรายวิชา

สหกิจศกึษา และจํานวนร้อยละของคณาจารย์ท่ีเข้าร่วมการสมัมนาแลกเปล่ียนความคดิเห็น 

7. ขัน้ตอนการประเมินผลการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาของนักศึกษา จะใช้เกณฑ์                

ในการประเมินผลการปฏิบตัิงานจากความสามารถในการทํางานของนกัศกึษา โดยสถานศึกษาต้อง

ชีแ้จงรายละเอียด และเกณฑ์ให้นกัศกึษาทราบก่อน และสถานประกอบการต้องเข้าร่วมประเมินผลไม่

น้อยกว่าร้อยละ 50 รวมทัง้ผู้ นิเทศงานควรให้ความคิดเห็นตอ่จดุเดน่และข้อควรปรับปรุงของนกัศกึษา 

และนักศึกษาควรประเมินพัฒนาการของตนเอง (แต่ไม่นับเป็นส่วนหนึ่งของระบบการวัดและ

ประเมินผลของรายวิชาสหกิจศกึษา)  

 

มาตรฐานสหกจิศึกษาของสถานประกอบการ 

มาตรฐานสหกิจศกึษาของสถานประกอบการ ของสมาคมสหกิจศกึษาไทย (2552: 23-24)เป็น

มาตรฐานท่ีกําหนดขึน้สําหรับสถานประกอบการโดยแบง่ออกเป็น 4 มาตรฐาน ดงันี ้

มาตรฐานการบริหารจัดการ 

การท่ีสถานประกอบการเข้าร่วมจัดการเรียนแบบสหกิจศึกษา จะต้องผ่านเกณฑ์

มาตรฐานขัน้ต่ํา คือ มีนโยบายสนับสนุนการดําเนินงานสหกิจศึกษา ผู้ บริหารให้ความสําคัญต่อ                          

การดําเนินงานสหกิจศึกษา บุคลากรของสถานประกอบการมีความเข้าใจเก่ียวกับหลกัการ แนวคิด 

ตลอดจนประโยชน์ท่ีสถานประกอบการจะได้รับในการดําเนินงานสหกิจศึกษา ในกระบวนการจัด

บุคลากร สถานประกอบการ ต้องจัดบุคลากรในสังกัดทําหน้าท่ีประสานงานด้านสหกิจศึกษากับ

สถาบนัการศกึษา มีผู้นิเทศงาน หรือพนกังานพ่ีเลีย้งท่ีมีคณุวฒุิหรือประสบการณ์ตรงตามสาขาวิชาชีพ

ของนักศึกษา ด้านการจัดงบประมาณและทรัพยากร สถานประกอบการต้องมีค่าตอบแทนและ

สวัสดิการในอัตราท่ีเหมาะสมตามความจําเป็นของลักษณะงาน มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีเหมาะสม

สําหรับการปฏิบตังิานของนกัศกึษา มีความปลอดภยัตอ่การปฏิบตังิานของนกัศกึษา 

ด้านการเสนองานสหกิจศกึษาแก่สถานศกึษา สถานประกอบการควรเสนองานสหกิจ

ศึกษาแก่สถานศึกษาอย่างน้อยหนึ่งภาคการศึกษา ก่อนท่ีนักศึกษาจะไปปฏิบัติงาน โดยมีเกณฑ์            

ในการคัดเลือกนักศึกษาเข้าปฏิบัติและควรให้คําแนะนําแก่นักศึกษาท่ีไม่ได้ รับการคัดเลือก              

เ พ่ือให้นักศึกษาได้มีโอกาสปรับปรุงตนเองเพ่ือการสมัครงานครัง้ต่อไป โดยให้สถานศึกษา                 

เป็นผู้ประสานงาน 
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มาตรฐานส่งเสริม คือ ควรให้นักศึกษามีการนําเสนอผลการปฎิบัติงานและ

ประสบการณ์ท่ีได้รับต่อสถานประกอบการ และควรมีการให้คําแนะนําแก่นักศึกษาท่ีไม่ได้รับการ

คดัเลือกเพ่ือให้นกัศกึษาได้มีโอกาสปรับปรุงตนเอง สําหรับการสมคัรงานครัง้ตอ่ไปโดยให้สถานศกึษา

เป็นผู้ประสานงาน 

มาตรฐานวิชาการ 

สถานประกอบการ มีมาตรฐานขัน้ต่ําท่ีควรปฎิบตัิ  คือ ต้องมีการเตรียมความพร้อม

นกัศกึษา โดยจดัให้มีการปฐมนิเทศ สอนงาน และจดัให้นกัศึกษาได้เห็นภาพรวมการดําเนินงานของ

สถานประกอบการ ตลอดจนกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั ก่อนการปฏิบตัิงาน โดยให้นกัศกึษาได้ปฏิบตัิงาน

เตม็เวลาเสมือนเป็นพนกังานชัว่คราวของสถานประกอบการ รวมทัง้มีการกําหนดภาระงาน หรือหวัข้อ

โครงงานท่ีตรงกบัวิชาชีพ และเน้นประสบการณ์การทํางาน  

มาตรฐานส่งเสริมท่ีสถานประกอบการควรปฎิบตัิเช่นกัน คือ มีการอบรมเสริมทกัษะ

เฉพาะท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบัติงาน และจัดกิจกรรมให้นักศึกษามีโอกาสเผชิญปัญหาท่ีท้าทายได้

ไตร่ตรองได้สร้างความรู้ใหม ่และสามารถประยกุต์ใช้ในสภาพการปฏิบตังิานจริง 

มาตรฐานผู้นิเทศงาน 

มาตรฐานขัน้ต่ําซึ่งเป็นเกณฑ์มาตรฐาน ของผู้ นิเทศงานหรือพนักงานพ่ีเลีย้งของ                 

สถานประกอบการ คือ ควรมีคุณสมบตัิ เป็นผู้ มีคุณวุฒิไม่ต่ํากว่าระดบัปริญญาตรีในสาขาวิชาชีพ

เดียวกับนกัศึกษาหรือใกล้เคียง หรือเป็นผู้ มีความชํานาญในสาขาวิชาชีพเดียวกับนกัศึกษามีการให้

คําปรึกษา ติดตาม แนะนําการปฏิบตัิงานสหกิจศึกษาของนกัศึกษาและประสานงานกับหน่วยงาน

ต่างๆ ภายในสถานประกอบการให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ ตรวจสาระรายงานและให้ข้อเสนอแนะ          

ในการเขียนรายงานสหกิจศึกษา และประเมินผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาและรวบรวมข้อมูล            

เพ่ือนําเสนอตอ่สถานศกึษา และองค์กรของตนเอง  

มาตรฐานส่งเสริม คือ ควรเข้าร่วมรับฟังการนําเสนอผลการปฏิบตัิงานของนกัศึกษา

และให้ข้อเสนอแนะ 

มาตรฐานการวัดและการประเมินผล 

สมาคมสหกิจศึกษาไทย ได้กําหนดมาตรฐานขัน้ต่ําของการวัดและประเมินผลสถาน

ประกอบ ดงันี ้ควรมีกระบวนการการตรวจสอบลกัษณะงานและคณุภาพงานให้สอดคล้องกับสาขา

วิชาชีพของนักศึกษา และเป็นประโยชน์กับสถานประกอบการ มีกระบวนการกํากับดูแล                  

การปฏิบัติงานของนักศึกษา มีกระบวนการให้คําปรึกษาทางวิชาการ วิชาชีพ และให้คําแนะนํา                 

ในการปรับตวัให้เข้ารับการปฏิบตัิงาน มีกระบวนการวดัและประเมินผลการปฏิบตัิงานของนกัศึกษา            

มีกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ในองค์กร และระหวา่งสถาบนัอดุมศกึษา 
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กระบวนการสหกจิศึกษาของสถานศึกษา 

กระบวนการสหกิจศกึษาของสถานศกึษา แบง่เป็น 3 ชว่ง คือ  

1. กระบวนการก่อนการปฏิบตัิงานสหกิจศกึษาเน้นในเร่ืองการเตรียมความพร้อมของ

นกัศกึษา การประสานงานกบัสถานประกอบการในการรับนกัศกึษาไปปฏิบตังิานสหกิจศกึษา  

2. ช่วงระหว่างปฏิบตัิงาน เน้นในเร่ืองการนิเทศงาน การติดตามผลการดําเนินงาน 

การให้คําปรึกษา  

3. ช่วงหลงัการปฏิบตัิงาน เน้นในเร่ืองการประเมินผล การสรุปประสบการณ์ท่ีได้รับ                 

การจดัการสมัมนา  

โดยมีรายละเอียดของแต่ละช่วง ท่ีทางสมาคมสหกิจศึกษาไทย ได้ทําการรวบรวม                   

ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้(สมาคมสหกิจศกึษาไทย. 2552: 28-35) 

 

กระบวนการสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัย 
กระบวนการก่อนการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

1. การเตรียมความพร้อมทางวิชาการเป็นหน้าท่ีหลกัของคณะ/สาขาวิชาตา่งๆ ท่ีต้อง

เตรียมให้นกัศกึษามีความรู้ในสาขาวิชาชีพทกัษะการแก้ปัญหาทกัษะการส่ือสารและการทํางานเป็น

ทีมเพ่ือเตรียมตวัให้พร้อมตอ่การเข้าสูอ่าชีพและการจ้างงานในอนาคต 

2. การเตรียมความพร้อมทางทักษะวิชาชีพโดยการปฐมนิเทศและอบรมให้แก่

นกัศกึษาให้ทราบถึงรายละเอียดตา่งๆ ได้แก่ หลกัการสหกิจศกึษาการเตรียมความพร้อมทางวิชาการ

ทกัษะท่ีทําให้เกิดความพร้อมในการปฏิบตังิาน เป็นต้น 

   กิจกรรมการปฐมนิเทศนีอ้าจใช้วิธีการบรรยายพิเศษโดยวิทยากรจากสถานประกอบการซึ่งจะ

จดัให้มีการฝึกอบรมนกัศกึษาอยา่งตอ่เน่ืองลว่งหน้าไมเ่กิน 1 ภาคการศกึษา หรือดําเนินการในรูปแบบ

การอบรมเชิงปฏิบตัิการก็ได้ ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัดลุยพินิจของคณะ/สาขาวิชาตา่งๆ ทางด้านการอบรมเพ่ือ

เตรียมความพร้อมสหกิจศึกษานัน้ควรจัดให้นักศึกษามีทักษะพร้อมในการทํางานอาจเป็นการจัด

ฝึกอบรมท่ีจําลองชีวิตจริงท่ีนกัศึกษาอาจได้พบเม่ือไปปฏิบตัิงาน สหกิจศึกษาหรือเม่ือจบการศึกษา

การอบรมอาจจะประกอบด้วยหวัข้อตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้

1. ทกัษะการเขียนจดหมายสมคัรงาน 

2. เทคนิคการเลือกอาชีพการเลือกสถานประกอบการและการสมัครงาน 

3. เทคนิคการสมัภาษณ์งานอาชีพ 

4. อาชีวอนามยัและความปลอดภยัในโรงงานและ 5 ส เพื่อให้นกัศึกษามีความรู้

เบือ้งต้นเก่ียวกับความปลอดภัยตระหนกัและปฏิบตัิตามกฎความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด 
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5. การบริหารงานคณุภาพ (ISO) เพื่อให้นกัศึกษามีความรู้เบือ้งต้นเกี่ยวกับ                       

การบริหารงานคณุภาพ 

     6. เทคนิคการเขียนรายงานและการนําเสนอ 

     7. การพฒันาบุคลิกภาพ 

     8. วฒันธรรมองค์กรเพื่อให้นกัศึกษาได้ตระหนกัถึงความสําคญัของการปฏิบตัิงาน            

ตามระเบียบข้อบงัคบัและวฒันธรรมขององค์กร 

     9. การเตรียมตวัเป็นผู้ประกอบการเป็นต้นในการอบรมเตรียมความพร้อมสหกิจ

ศึกษานัน้อาจเป็นการจัดบรรยายหนึ่งหรือสองชั่วโมงต่อสัปดาห์หรืออาจเป็นการฝึกอบรม                        

เชิงปฏิบตักิารท่ีเน้นให้นกัศกึษามีโอกาสฝึกปฏิบตัิเช่นการเขียนจดหมายสมคัรงานการเขียนประวตัิย่อ

การพฒันาบคุลิกภาพเป็นต้น 

   รูปแบบการอบรมเตรียมความพร้อมสหกิจศึกษาอาจเป็นการจดับรรยาย 1 หรือ 2 ชัว่โมง                

ต่อสัปดาห์ หรืออาจเป็นการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการท่ีเน้นให้นักศึกษามีโอกาสฝึกปฏิบัติ เช่น                

การเขียนจดหมายสมคัรงานการเขียนประวตัิย่อการพฒันาบคุลิกภาพการบริหารงานคณุภาพเป็นต้น 

รวมทัง้เพิ่มพูนทักษะท่ีจําเป็นต่อการทํางาน ในสาขาของตนหรือมีประโยชน์ในการทํางานในสถาน

ประกอบการ เช่น ทกัษะการคิดวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ (Analytical / Strategic Thinking Skills) ทกัษะ

การใช้ภาษาองักฤษและการส่ือสารอย่างมีประสิทธิผล (EffectiveCommunication / English Skills) 

ทกัษะการคดิเชิงสร้างสรรค์และนวตักรรม (Creativity / Innovation) ทกัษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า

และการตดัสินใจ (Problem Solving /Decision Making Skills) ทกัษะการวางแผน (Planning Skills) 

1. ลกัษณะงานสหกิจศกึษา ควรท่ีจะเป็นงานท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สถานประกอบการซึ่ง

อาจเป็นปัญหาหรือเป็นงานล้นมือท่ีพนักงานประจําไม่ มี เวลาทํางานดังกล่าวอาจกําหนด                      

โดยการประชุมร่วมกันของพนักงานในฝ่ายหรือจากผู้ นิเทศงานท่ีต้องการรับนักศึกษาไปปฏิบตัิงาน           

สหกิจศึกษา โดยให้นักศึกษาได้มีโอกาสใช้ความรู้ความสามารถในวิชาชีพอย่างเต็มท่ี ซึ่งจะทําให้

งานสหกิจศกึษาส่วนใหญ่เป็นปัญหาพิเศษหรือโครงงานพิเศษ (Project based Learning) เพ่ือให้

นักศึกษาได้ฝึกทักษะการแก้ปัญหามีความเป็นเจ้าของงานและสถานประกอบการสามารถนํางาน              

ท่ีนกัศกึษาปฏิบตัไิปใช้ได้จริง อยา่งไรก็ตามนกัศกึษา สามารถทํางานท่ีไม่เป็นโครงงานก็ได้แตต้่องเป็น

งานประจําท่ีตรงกบัสาขาวิชาชีพ 

2. เม่ือได้ทําการจดัคูน่กัศกึษากบัสถานประกอบการแล้ว สถานศกึษาควรประกาศผล         

การคัดเลือกงานให้นักศึกษาทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 2 สัปดาห์  ก่อนไปปฏิบัติงานจริง                 

เพ่ือให้นักศึกษาได้เตรียมตวัให้พร้อมสําหรับการทํางาน แล้วจึงจัดให้มีการประชุมร่วมกันระหว่าง

คณาจารย์นิเทศผู้นิเทศงานและนกัศกึษาก่อนส่งนกัศกึษาไปปฏิบตัิงานเพ่ือให้นกัศกึษาทราบถึงงานท่ี
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ตนต้องปฏิบตัิและสร้างความคุ้นเคยระหว่างกนัอนัจะทําให้การปฏิบตัิงานสหกิจศกึษาของนกัศกึษามี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ หลงัจากนัน้สถาบนัการศกึษา ทําจดหมายส่งตวันกัศกึษาเพ่ือแจ้งและยืนยนั

การไปปฏิบตัิงานสหกิจศึกษาของนักศึกษาพร้อมแจ้งช่วงเวลาการปฏิบตัิงานให้สถานประกอบการ

ทราบควรดําเนินการลว่งหน้าอย่างน้อย 2 สปัดาห์ ก่อนไปปฏิบตังิานจริง 

3. การพิจารณาคณุสมบตัินักศกึษาสหกิจศึกษาเป็นหน้าท่ีของคณะ/สาขาวิชาใน                    

การพิจารณาคณุสมบตัิของนกัศึกษาท่ีจะไปปฏิบตัิงานสหกิจศึกษาสมาคมสหกิจศึกษาไทย (2552: 

30) กลา่ววา่ คณุสมบตัท่ีิจะคดัเลือกนกัศกึษาไปปฏิบตังิานสหกิจศกึษามีเกณฑ์พืน้ฐานคือ  

3.1 นกัศกึษาต้องสอบผา่นรายวิชาเง่ือนไขบงัคบัก่อนไปสหกิจศกึษา 

3.2 ระดบัคะแนนเฉล่ียสะสมต้องไม่ต่ํากว่า 2.00 เพ่ือให้สถานประกอบ การ

มัน่ใจวา่นกัศกึษาสามารถทํางานได้จริง 

3.3 คณุสมบตัิเชิงพฤติกรรมเช่นไม่เคยต้องโทษวินยัขัน้ร้ายแรงถึงขัน้ถูกพัก

การศกึษาฯลฯ 

     4. การประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรสหกิจศึกษาสถานศึกษาควรมอบให้คณาจารย์หรือ

บุคลากรท่ีทําหน้าท่ีเ ก่ียวกับสหกิจศึกษาดําเนินการประชาสัมพันธ์หลักสูตรสหกิจศึกษากับ                       

สถานประกอบการเพ่ือท่ีจะสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัสหกิจศกึษาก่อนส่งนกัศกึษาไปปฏิบตัิงาน  

หารือเก่ียวกับแนวปฏิบัติท่ีจําเป็นตามมาตรฐานการดําเนินงานสหกิจศึกษา และประชุมร่วมกับ

พนักงานในสถานประกอบการเพ่ือประสานงานกับผู้ นิเทศงานในด้านต่างๆ เช่น ตําแหน่งงาน

รายละเอียดงานคณุสมบตัขิองนกัศกึษาช่ือผู้ติดตอ่ผู้นิเทศงานของสถานประกอบการเป็นต้น 

5. การประกาศรับสมัครงานสหกิจศึกษาการสมัครงานควรเป็นไปโดยอิสระ                    

ตามความสมคัรใจของนกัศึกษาและการแจ้งความจํานงไปปฏิบตัิงานสหกิจศึกษาโดยให้นกัศึกษาท่ี

สนใจจะเข้าร่วมแจ้งความประสงค์ พร้อมทัง้กรอกใบสมัครเพ่ือเข้าเป็นนักศึกษาสหกิจศึกษา                

ตามคณะสาขาวิชาท่ีนกัศกึษาศกึษา 

การสมัครงานสหกิจศึกษา ควรเป็นไปโดยอิสระตามความสมัครใจของนักศึกษา ทัง้นี ้

คณาจารย์ประจําสาขาวิชาอาจให้คําแนะนําเก่ียวกับงานท่ีเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของ

นกัศกึษาได้และนกัศกึษาควรมีความรู้ความเข้าใจในตําแหน่งงานท่ีต้องการสมคัรซึ่งสถานศกึษา ควร

จัดให้นักศึกษาได้เลือกลักษณะงานและตําแหน่งงานท่ีสอดคล้องกับความต้องการทํางาน                  

เม่ือจบการศึกษาแล้วทัง้นีเ้พ่ือค้นหาตนเองว่าเหมาะกับลักษณะงานนัน้หรือไม่วิธีการสมัครงาน            

อาจใช้จดหมายพร้อมประวตัิย่อท่ีได้รับการตรวจแก้ไขแล้วจากรายวิชาเตรียมความพร้อมสหกิจศกึษา  

รวมทัง้สถานศึกษาควรเ ปิดโอกาสให้สถานประกอบการไ ด้คัดเ ลือกนักศึกษาอย่างอิสระ                     

โดยการคัดเลือกจากใบสมัครการสอบข้อเขียนและ/หรือการสัมภาษณ์ผู้ นิเทศงานควรมีส่วนร่วม                   
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ในการคดัเลือกนกัศกึษาด้วยการคดัเลือกท่ีเข้มข้นแสดงให้เห็นว่าสถานประกอบการเข้าใจในหลกัการ

สหกิจศกึษาอยา่งดีย่ิงและอาจเป็นกลไกกระตุ้นให้เกิดการแข่งขนัเชิงบวกระหว่างนกัศกึษา นอกจากนี ้

การจบัคูท่ี่พอใจทัง้สองฝ่ายจะทําให้นกัศกึษาและผู้นิเทศงานทํางานร่วมกนัได้อยา่งมีประสิทธิภาพและ

ได้ประโยชน์ทัง้สองฝ่าย (สมาคมสหกิจศกึษาไทย. 2552: 31)  

6. การประกาศผลการสมคัรงานสหกิจศกึษาควรประกาศผลการคดัเลือกงานให้นกัศึกษา

ทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 2 สปัดาห์ ก่อนออกไปปฏิบตัิงานจริงเพ่ือให้นกัศึกษาได้เตรียมตวัให้พร้อม

สําหรับการทํางานแล้วจึงจดัให้มีการประชมุร่วมกนัระหว่างคณาจารย์นิเทศผู้นิเทศงานและนกัศึกษา

ก่อนส่งนักศึกษาไปปฏิบัติงานเพ่ือให้นักศึกษาทราบถึงงานท่ีตนต้องปฏิบตัิและสร้างความคุ้นเคย

ระหว่างกนัอนัจะทําให้การปฏิบตัิงานสหกิจศกึษาของนกัศกึษามีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ หลงัจากนัน้

สถาบนัการศึกษา ทําจดหมายส่งตวันักศึกษาเพ่ือแจ้งและยืนยันการไปปฏิบตัิงานสหกิจศึกษาของ

นกัศึกษาพร้อมแจ้งช่วงเวลาการปฏิบตัิงานให้สถานประกอบการทราบควรดําเนินการล่วงหน้าอย่าง

น้อย 2 สปัดาห์ก่อนไปปฏิบตังิานจริง 

7. การประชมุร่วมกนัระหวา่งอาจารย์ประสานงานระบบสหกิจศกึษาประจําสาขาวิชา สถาน

ประกอบการ (ผู้นิเทศงานในสถานประกอบการหรือพนกังานพ่ีเลีย้ง) และนกัศึกษาเพ่ือให้นกัศึกษา

ทราบถึงงานท่ีตนต้องปฏิบตัิและสร้างความคุ้นเคยระหว่างกนัอนัจะทําให้การปฏิบตัิงานของนกัศกึษา

มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

8. การจดัปฐมนิเทศนกัศึกษาการทําจดหมายส่งตวันกัศึกษาควรดําเนินการล่วงหน้าอย่าง

น้อย 1 สปัดาห์ก่อนไปปฏิบตัิงานจริงนกัศึกษาท่ีขาดการปฐมนิเทศจะไม่ได้รับการพิจารณาให้ไป

ปฏิบตังิานและต้องออกจากการเป็นนกัศกึษาสหกิจศกึษาโดยปริยาย 

  กระบวนการระหว่างการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

1. การส่งนกัศกึษาเข้าปฏิบตัิงานสหกิจศกึษาณสถานประกอบการ (รายงานตวั) คือ 

วนัแรกในการเปิดภาคการศึกษานัน้ๆ ควรให้ข้อมลูเก่ียวกบัท่ีพกัระหว่างปฏิบตัิงานบุคคลและท่ีอยู่ท่ี

สามารถตดิตอ่ได้ในกรณีฉกุเฉิน 

2. การส่งแผนการทํางานของนักศึกษารวมทัง้การดําเนินงานตามแบบฟอร์มต่างๆ

นกัศกึษาสหกิจศกึษาทกุคนจะต้องประชมุ/ปรึกษาหารือกบัผู้ นิเทศงานในสถานประกอบการ/พนกังาน

พ่ีเลีย้งเพ่ือกําหนดแนวทางการปฏิบตังิานสหกิจศกึษาให้มีประสิทธิภาพ 

3. การนิเทศงานควรกําหนดในช่วงสปัดาห์ท่ี 5-12 ของการปฏิบตัิงานเพ่ือเย่ียมให้

คําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับการทํางานแก่นักศึกษาสหกิจศึกษาทัง้ทางด้านวิชาการและทักษะ                   

การทํางานรวมทัง้ตดิตามความก้าวหน้าในการทํางานและการเขียนรายงานวิชาการของนกัศกึษา 
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    4. การให้คําปรึกษาของคณาจารย์นิเทศงานนอกเหนือจากการไปนิเทศแล้วอาจ                     

มีการประยกุต์การส่ือสารโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้าช่วย เช่น การส่ง E-mail, MSN, Webcam, GPS, 

GIS, การประชมุทางไกลผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

    5. การติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบตัิงานของนกัศกึษาคือการให้นกัศกึษาเขียน

รายงานความก้าวหน้าการปฏิบัติงานประจําสัปดาห์ส่งให้คณาจารย์นิเทศงานและผู้ นิเทศงาน                  

ในสถานประกอบการ/พนกังานพ่ีเลีย้งหรืออาจจดัประชุมนําเสนอความก้าวหน้าทุกเดือนหรือในช่วง

ก่ึงกลางในการปฏิบตัิงานสหกิจศกึษา (Progress Report) หรืออาจจดัประชมุรวมของนกัศกึษาสหกิจ

ศกึษาทกุคนในคณะ/สาขาวิชา ณมหาวิทยาลยัหรือสถานประกอบการก็ได้ 

6. การนําเสนอผลการปฏิบตัิงานสหกิจศึกษาควรกระตุ้นให้สถานประกอบการจดัให้

นกัศกึษาได้นําเสนอรายงานสรุปผลการปฏิบตัิงานสหกิจศกึษาในสปัดาห์สดุท้าย โดยเชิญพนกังานใน

สถานประกอบการท่ีเก่ียวข้องเข้าร่วมรับฟังเพ่ือให้ข้อคิดเห็นและคําแนะนําต่อโครงงานและ            

การใช้ประโยชน์จากงานท่ีนกัศกึษาปฏิบตัสิหกิจศกึษา 

7. การประเมินผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาโดยผู้ นิเทศงานในสถานประกอบการ/

พนักงานพ่ีเลีย้งคณาจารย์นิเทศงานต้องส่งแบบประเมินผลปฏิบตัิงานและรายงานวิชาการให้แก่สถาน

ประกอบการทราบก่อนล่วงหน้า 

   กระบวนการหลังการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

1. การจัดกิจกรรมสัมมนาคณะ/สาขาวิชาต้องจัดกิจกรรมสัมมนาหลังกลับจาก

ปฏิบัติงานสหกิจศึกษาร่วมกันระหว่างผู้ บริหารคณาจารย์ในคณะ/สาขาวิชาและนักศึกษาท่ีผ่าน          

การปฏิบตัิงานสหกิจศึกษาและนักศึกษารุ่นน้อง วตัถุประสงค์เพ่ือดูพัฒนาการและความสามารถ              

ในทกัษะการนําเสนอและทกัษะการถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีได้รับซึ่งเป็นสาระท่ีสําคญัมากของ การ

เรียนการสอนในรูปแบบสหกิจศึกษา อนึ่งนักศึกษาจะต้องส่งรายงานวิชาการสหกิจศึกษาและ                  

ทําการแก้ไขปรับปรุงให้สมบรูณ์ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

2. การแจ้งผลการประเมินการปฏิบตังิานสหกิจศกึษาคณาจารย์นิเทศงานสหกิจศกึษา

ควรแจ้งให้นกัศึกษาสหกิจศึกษาทราบถึงผลการประเมินการปฏิบตัิงานและรายงานวิชาการสหกิจ

ศกึษาจดุเดน่และข้อควรปรับปรุงของนกัศกึษาเพ่ือให้นกัศกึษาได้พิจารณาและนําข้อแนะนําไปพฒันา

ตนเอง ขณะเดียวกนัควรให้นกัศกึษาได้วิเคราะห์ตนเองเก่ียวกบัผลสมัฤทธ์ิของการไปปฏิบตัิงานสหกิจ

ศกึษาและการวางแผนการทํางานในอนาคต 

3. การแจ้งข้อมลูย้อนกลบัให้สถานประกอบการทราบข้อมลูเก่ียวกบัการปฏิบตัิงานสหกิจ

ศึกษาท่ีเป็นประโยชน์ควรแจ้งข้อมูลย้อนกลับให้สถานประกอบการรับทราบอาจจะแจ้งโดยตรงหรือ             

แจ้งเป็นภาพรวมผา่นทางจดหมายหรือแหลง่ข้อมลูเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ก็ได้ 
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4. การจดัสมัมนาเชิงปฏิบตัิการและการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างอาจารย์              

ท่ีปรึกษาสหกิจศึกษา อาจารย์ประสานงานระบบสหกิจศึกษาประจําสาขาวิชาและนักศึกษา                    

เ พ่ือระดมความคิดเห็นในภาพรวมเ ก่ียวกับการดําเนินงานสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัย                            

โดยควรดําเนินการอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 

5. จดักิจกรรมปัจฉิมนิเทศ เช่น คณาจารย์นิเทศงานสมัภาษณ์นกัศึกษาถึงปัญหา

ต่างๆ จดัให้นกัศึกษาแลกเปล่ียนประสบการณ์ร่วมกัน จดัพิธีมอบสมัฤทธิบตัร  

 

กระบวนการสหกิจศึกษาของสถานประกอบการ 
กระบวนการก่อนการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

1. การกําหนดงานสหกิจศึกษาสถานประกอบการโดยผู้ นิเทศงานในสถาน

ประกอบการ/พนกังานพ่ีเลีย้งควรกําหนดลกัษณะงานรายละเอียดของงานหรือโครงงานท่ีต้องการให้

นักศึกษาสหกิจศึกษาปฏิบัติจํานวนงานและช่วงเวลาท่ีต้องการรับนักศึกษาสหกิจศึกษาพร้อมทัง้

กําหนดกําลังคนท่ีสามารถเป็นผู้นิเทศงานในสถานประกอบการ/พนกังานพ่ีเลีย้ง นอกจากนีส้ถาน

ประกอบการควรพิจารณาจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการให้นักศึกษาตามสมควรเพ่ือให้สถาน

ประกอบการได้รับประโยชน์และควรจดัหาข้อมูลอปุกรณ์/เคร่ืองมือหรือท่ีทํางานให้นกัศึกษาและควร

เป็นผู้ กําหนดโครงงานหรืองานให้แก่นกัศกึษาสหกิจศกึษาด้วยตนเอง 

2. การกําหนดคุณสมบตัิของนักศึกษาสถานประกอบการควรกําหนดคุณสมบัติ

นกัศกึษาสาขาวิชาและทกัษะพิเศษ (ถ้าต้องการ) ท่ีเหมาะสมกบัตําแหนง่หรือลกัษณะงาน 

3. การแจ้งความต้องการในการรับนกัศกึษาสหกิจศกึษาสถานประกอบการแจ้งความ

ต้องการรับนกัศกึษาพร้อมรายละเอียดตําแหนง่งานและจํานวนงานพร้อมคณุสมบตัิไปยงัมหาวิทยาลยั

ลว่งหน้าอยา่งน้อย 3 เดือน เพ่ือให้มีเวลาเพียงพอในการประสานงาน 

4. การคดัเลือกนกัศกึษาอาจคดัเลือกจากจดหมายสมคัรงาน /ประวตัินกัศกึษาการ

สอบข้อเขียนหรือการสอบสัมภาษณ์ก็ได้แต่สถานประกอบการควรจัดให้ผู้ นิเทศงานในสถาน

ประกอบการ/พนกังานพ่ีเลีย้งได้มีโอกาสคดัเลือกนกัศกึษาด้วย 

5. การแจ้งผลการคดัเลือกนกัศกึษาให้มหาวิทยาลยัทราบ 

6. การประชุมร่วมกันระหว่างอาจารย์ประสานงานระบบสหกิจศึกษาประจําสาขาวิชา 

หรือคณาจารย์นิเทศงานผู้นิเทศงานในสถานประกอบการ/พนกังานพ่ีเลีย้ง และนกัศกึษาโดยเฉพาะอย่าง

ย่ิงก่อนการเร่ิมปฏิบตังิานจริง 
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  กระบวนการระหว่างการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

1. การรับรายงานตวันกัศกึษา (ส่งตวันกัศกึษา) ฝ่ายบริหารงานบคุคลหรือฝ่ายบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ควรรับการรายงานตวัเข้าปฏิบตัิงานของนกัศึกษาเพ่ือทราบช่วงเวลาปฏิบตัิงานและ

ดแูลเก่ียวกบัสวสัดกิารและคา่ตอบแทนนกัศกึษา 

2. การปฐมนิเทศนกัศึกษาฝ่ายบริหารงานบุคคลควรจดัปฐมนิเทศนกัศึกษาเพ่ือให้

นกัศกึษาทราบกฎ ระเบียบ วฒันธรรม และโครงสร้างขององค์กร พร้อมทัง้พานกัศกึษาไปแนะนําและ

ส่งตวัตอ่ผู้นิเทศงานในสถานประกอบการ/พนกังานพ่ีเลีย้งของสถานประกอบการ ควรแจ้งด้วยว่าต้อง

ปฏิบตัติอ่นกัศกึษาเสมือนเป็นพนกังานชัว่คราวของสถานประกอบการ 

3. การวางแผนการทํางานระหว่างนักศึกษาและผู้ นิเทศงานในสถานประกอบการ/

พนกังานพ่ีเลีย้งในสปัดาห์แรกควรประชมุกบันกัศกึษาเพ่ือกําหนดแผนการทํางานตลอดระยะเวลา 1 

ภาคการศกึษา (16 สปัดาห์ หรือ 4 เดือน) พร้อมทัง้ส่งแผนการทํางานกลบัไปยงัมหาวิทยาลยัเพ่ือให้

อาจารย์ท่ีปรึกษาสหกิจฯได้ใช้ประโยชน์ในการให้คําปรึกษาตอ่นกัศกึษาและการนิเทศงาน 

4. การอบรมเก่ียวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงานควรให้นักศึกษาทราบและ

ปฏิบตัติามกฎความปลอดภยัอย่างเคร่งครัด พร้อมทัง้จดัหาอปุกรณ์ป้องกนัให้ตามความเหมาะสม 

5. การติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบตัิงานสหกิจศึกษาอาจให้นักศึกษาเขียน

รายงานผลการปฏิบัติงานประจําทุกสัปดาห์ หรือทุก 2 สัปดาห์ หรืออาจจัดประชุมนําเสนอ

ความก้าวหน้าทกุเดือนหรือในช่วงก่ึงกลางของการปฏิบตัิงานสหกิจศกึษาโดยให้เชิญคณาจารย์นิเทศ

งานเข้าร่วมด้วย รวมทัง้สถานศึกษาควรกระตุ้ นให้สถานประกอบการจัดให้นักศึกษาได้นําเสนอ

รายงานสรุปผลการปฏิบตังิานสหกิจศกึษาในสปัดาห์สดุท้าย โดยเชิญพนกังานในหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

และหวัหน้าหน่วยงานอ่ืนๆเข้าร่วมรับฟังเพ่ือให้ข้อคิดเห็นและคําแนะนําตอ่โครงงานท่ีนกัศกึษาปฏิบตัิ

และใช้ประโยชน์จากงานท่ีนักศึกษาปฏิบัติหรือคิดโครงงานต่อเน่ืองท่ีเป็นประโยชน์ต่อสถาน

ประกอบการตอ่ไป  

6. การจดัประชมุนําเสนอผลการปฏิบตังิานของนกัศกึษาควรจดัในสปัดาห์สดุท้ายของ

การปฏิบตัิงานโดยเชิญพนกังานในฝ่ายท่ีเก่ียวข้องกับนกัศึกษาปฏิบตัิงานผู้บริหารหน่วยงานเข้าร่วม

ฟังผลการปฏิบตัิงานพร้อมให้ข้อคิดเห็นต่อโครงงานท่ีนกัศกึษาปฏิบตัิหรือพิจารณานําไปใช้ประโยชน์

หรือคิดโครงงานตอ่เน่ืองหรือตอ่ยอดจากโครงงานเดิมและนํามาปรับปรุงการรับสมคัรนกัศกึษาสหกิจ

ศกึษาในโอกาสตอ่ไป 

    7. การประเมินผลการปฏิบตังิานของนกัศกึษาและรายงานวิชาการสถานประกอบการต้อง

ประเมินผลการปฏิบตัิงานของนักศึกษาและรายงานวิชาการท่ีคณะ/สาขาวิชากําหนดแล้วส่งกลับไปให้

คณะ/สาขาวิชาพร้อมทัง้เสนอข้อคิดเห็นตอ่ความรู้ความสามารถนกัศึกษาและการประยกุต์หรือนําความรู้
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จากห้องเรียนไปใช้ในทางปฏิบัติเพ่ือท่ีคณะ/สาขาวิชาจะได้นําไปปรับปรุงการเรียนการสอนต่อไปแบบ

ประเมินควรประกอบด้วยการประเมินความรู้ความสามารถทางวิชาการและการประยกุต์ใช้ความรู้การ

จดัการและการวางแผนความสามารถในการทํางานเป็นทีมทกัษะการส่ือสารความรับผิดชอบความอตุ 

สาหะความสามารถในการทํางานด้วยตนเอง เป็นต้น (สมาคมสหกิจศกึษาไทย. 2552: 34) 

กระบวนการหลังการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

1. การประเมินผลสหกิจศึกษาสถานประกอบการควรจัดให้มีการประเมินผล                  

การดําเนินงานเก่ียวกบัสหกิจศกึษาเช่นสมัฤทธิผลปัญหาและอปุสรรคในการรับนกัศกึษาสหกิจศกึษา

และสง่ข้อมลูให้มหาวิทยาลยัเพ่ือประโยชน์ในการรับนกัศกึษาในรุ่นตอ่ไป 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลสหกิจศึกษาสถานประกอบการควรเก็บรวบรวมข้อมูลว่า

ผลงานของนักศึกษาแต่ละรุ่นนัน้ได้ถูกนําไปใช้ประโยชน์และให้ผลตอบแทนต่อสถานประกอบการ

อย่างไรบ้าง (ข้อมูลนีส้ถานประกอบการไม่จําเป็นต้องเปิดเผยแต่เห็นว่าได้รับประโยชน์จริง                 

จากการรับนกัศกึษาสหกิจศกึษา)  

3. การประช ุมร่วมก ันระหว่างมหาวิทยาลยัและสถานประกอบการซึ ่งสถาน

ประกอบการอาจพิจารณาจดัให้มีการประชุมร่วมกับมหาวิทยาลยัเพื่อหาแนวทางในการเพิ ่ม

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ก า ร ดํา เ น ิน ง า น ส ห ก ิจ ศ ึก ษ า ห รือ แ น ว ท า ง ห า ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น ด้า น อื ่น ๆ                      

สรุปกระบวนการสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัยและสถานประกอบการนักศึกษาต้องเข้าใจ                    

ในบทบาทของตนเองทํางานให้ได้คิดว่าตนเองเป็นเหมือนสมาชิกของสถานประกอบการและสร้าง

ผลงานให้เกิดประโยชน์กับสถานประกอบการให้มากท่ีสุด ทางด้านของผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องใน

กระบวนการสหกิจศึกษา ได้แก่ คณาจารย์นิเทศงาน ผู้ นิเทศงานในสถานประกอบการ/พนักงาน              

พ่ีเลีย้ง และอาจารย์ประสานงานระบบสหกิจศกึษาประจําสาขาวิชา ต้องเข้าใจบทบาทและหน้าท่ีของ

ตนเองและต้องเข้าร่วมกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัสหกิจศกึษาอยา่งตอ่เน่ืองและสม่ําเสมอ 
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สรุปขัน้ตอนการดาํเนินงานสหกิจศึกษาของสถานประกอบการและสถาบันการศึกษา 

 

ลําดบัขัน้ตอนการดําเนินงาน กิจกรรม 

1. คณะ / สาขาวิชาผู้ รับผิดชอบสหกิจศกึษา 

     1.1 รับสมคัรนกัศึกษาตามคณุสมบตัิท่ีสถาบนัอุดมศึกษากําหนดเข้า

เป็นนกัศกึษาสหกิจศกึษา 

     1.2 คณะ/สาขาวิชาเป็นผู้ ทําการคดัเลือก 

 

2. สถานประกอบการ 

     2.1 เสนอรายละเอียดของตําแหน่งงานและลกัษณะงานท่ีต้องการให้

นกัศกึษาปฏิบตั ิรวมทัง้อตัราคา่ตอบแทนให้แก่มหาวิทยาลยัทราบลว่งหน้า 

 

3. คณะ / สาขาวิชาผู้ รับผิดชอบสหกิจศกึษา 

    3.1 สง่ใบสมคัรให้สถานประกอบการคดัเลือก 

    3.2 สถานประกอบการพิจารณาใบสมัครและส่งผลกลับมายังคณะ / 

สาขาวิชา 

    3.3 ประกาศผลการคดัเลือกนกัศกึษา 

 

4. นกัศกึษาสหกิจศกึษา 

    4.1 ทําการลงทะเบียนล่วงหน้าก่อนปิดภาคการศึกษาเพ่ือเตรียมท่ีจะ

ออกปฏิบตังิานในภาคการศกึษาถดัไป 

 

5. คณะ / สาขาวิชาผู้ รับผิดชอบสหกิจศกึษา 

    5.1 จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการนิเทศงานสหกิจศึกษาแก่

คณาจารย์นิเทศงาน 

    5.2 ให้การอบรมสมัมนาและปฐมนิเทศนกัศึกษาสหกิจศึกษาก่อนออก

ปฏิบัติงานล่วงหน้าไม่เกิน 1 ภาคการศึกษา ในหัวข้อต่าง ๆ เช่น ความ

ปลอดภยัในโรงงาน  5 ส. การบริหารงานคณุภาพ (ISO) ฯลฯ 

 

6. คณะ / สาขาวิชาผู้ รับผิดชอบสหกิจศกึษา 

     6.1 แจ้งนกัศกึษาสหกิจศกึษาให้ไปรายงานตวัท่ีสถานประกอบการ 

 

 

 

 

 

รับสมคัรนกัศกึษาและ

คดัเลือกคณุสมบตั ิ

เสนองานและคา่ตอบแทน

นกัศกึษา 

สง่ใบสมคัรให้สถาน

ประกอบการคดัเลือก 

ประกาศผลการคดัเลอืก 

ลงทะเบียน 

อบรมเร่ืองการเตรียมตวั

ก่อนไปปฏิบตัิงานสหกิจ

ศกึษา 

A 

แจ้งนักศกึษาให้ไปรายงาน

ตวัที่สถานประกอบการ 
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ลําดบัขัน้ตอนการดําเนินงาน กิจกรรม 

7. สถานประกอบการ 

    7.1 ฝ่ายบคุคลหรือฝ่ายบริหารทรัพยากรมนษุย์ปฐมนิเทศแก่นกัศกึษา

ในเร่ืองตา่งๆ เชน่ ระเบียบข้อบงัคบัของสถานประกอบการ การรักษา

ความปลอดภัยในการทํางาน ฯลฯ  

    7.2 ฝ่ายบคุคลหรือฝ่ายบริหารทรัพยากรมนษุย์ปฐมนิเทศแก่นกัศกึษา

ในเร่ืองตา่งๆ เชน่ ระเบียบข้อบงัคบัของสถานประกอบการ การรักษา

ความปลอดภัยในการทํางาน ฯลฯ 

   7.3 ผู้นิเทศงานในสถานประกอบการหรือพนกังานพ่ีเลีย้งมีหน้าท่ีดแูล

รับผิดชอบและให้คําแนะนํา ปรึกษา แก่นกัศกึษา ตลอดระยะเวลาการ

ปฏิบตังิานสหกิจศกึษา 

    7.4 นกัศกึษาจดัสง่แบบฟอร์มเอกสารสหกิจท่ีเก่ียวข้องกลบัมายงั 

คณะ/สาขาวิชา 

 

8. คณาจารย์นิเทศงาน 

     8.1 คณาจารย์นิเทศงานออกนิเทศนกัศกึษา 

 

9. คณะ / สาขาวิชาหนว่ยงานผู้ รับผิดชอบสหกิจศกึษา 

     9.1 จดักิจกรรมปัจฉิมนิเทศ เช่น คณาจารย์นิเทศงานสมัภาษณ์

นกัศึกษาถึงปัญหาต่าง ๆ จดัให้นกัศึกษาแลกเปลี่ยนประสบการณ์

ร่วมกัน จดัพิธีมอบสมัฤทธิบตัร 

 

10.คณะ / สาขาวิชาผู้ รับผิดชอบสหกิจศกึษา 

     10.1ประเมินผลสหกิจศึกษาโดยอาศัยข้อมูลต่างๆ จากสถาน

ประกอบการ คณาจารย์นิเทศงาน การเข้าร่วมกิจกรรมของนกัศกึษาก่อน

และหลงัสหกิจศกึษา 

 

 

ภาพประกอบ 11 สรุปขัน้ตอนการดําเนินงานสหกิจศึกษาของสถานประกอบการและ

สถาบนัการศกึษา 

 

 

 

 

นิเทศนักศกึษา 

กิจกรรมปัจฉิมนิเทศ และ

จดัพิธีมอบสมัฤทธิบตัร 

ประเมินผล 

สรุปผล 

ปฐมนิเทศนกัศึกษา 

กิจกรรมการปฏิบตัิงาน    

สหกิจศกึษา 
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แนวทางในการบริหารจัดการโครงการสหกจิศึกษา 

การบริหารและการจดัการสหกิจศกึษาในสถานศกึษาไทย ณ ปัจจุบนั จําแนกเป็น 3 รูปแบบ 

ดงันี ้(อลงกต ยะไวทย์. 2549: 231-235) ดงันี ้ 

1. การบริหารและการจดัการสหกิจศกึษาโดยมีหน่วยงานกลางระดบัสถานศกึษาเป็น

ระบบท่ีสถานศึกษากําหนดให้มีหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งขึน้มาทําหน้าท่ีดูแลและรับผิดชอบ           

การดําเนินงานสหกิจศึกษาของสถาบันเป็นการเฉพาะ ซึ่งอาจเรียกว่าโครงการสหกิจศึกษาหรือ                

ศูนย์สหกิจศึกษาก็ได้ การดําเนินงานอาจกําหนดให้อยู่ภายใต้การกํากับดูแลของรองอธิการบดี           

ฝ่ายวิชาการ มีคณะกรรมการบริหาร ประกอบด้วย อธิการบดีหรือรองอธิการบดี ท่ีหน่วยงานสหกิจ

ศึกษาอยู่ในกํากับดแูลเป็นประธาน คณบดีหรือผู้แทนจากสํานกัวิชาหรือคณะวิชาเป็นกรรมการ และ

ผู้บริหารหน่วยงานสหกิจศึกษาเป็นกรรมการและเลขานุการ การบริหารงานในลักษณะนีมี้บุคลากรท่ี

เก่ียวข้องคือ ผู้บริหารหน่วยงาน เจ้าหน้าท่ีสหกิจศึกษาและพนกังานธุรการ ทัง้นี ้ตําแหน่งผู้บริหาร

หนว่ยงานสหกิจศกึษาของแตล่ะสถาบนัอาจมีช่ือเรียกแตกตา่งกนัไป และมีการแบง่ส่วนงานหรือหน้าท่ี

ความรับผิดชอบท่ีแตกต่างกัน รูปแบบการบริหารโดยหน่วยงานกลางระดับสถานศึกษาจะพบใน

มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ซึ่งได้วางโครงสร้างการบริหารเพ่ือรองรับการดําเนินงานสหกิจศึกษาไว้

ตัง้แต่เร่ิมจัดตัง้สถานศึกษา ได้แก่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ และ

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ตลอดจนสถานศึกษาเอกชนท่ีมีความคล่องตวัในการบริหารจัดการ เช่น 

มหาวิทยาลยัศรีปทมุ มหาวิทยาลยัสยาม และมหาวิทยาลยัรังสิต เป็นต้น 

2. การบริหารและการจดัการสหกิจศึกษาโดยมีหน่วยงานกลางระดบัคณะเป็นระบบ           

การบริหารท่ีคณะจดัตัง้หนว่ยงานภายในคณะขึน้ เพ่ือดแูลการดําเนินงานสหกิจศกึษาและกําหนดให้มี

ผู้ประสานงานสหกิจศกึษา เป็นผู้ควบคมุดแูลและประสานงานการดําเนินงานในภาพรวมระดบัสถาบนั 

ทัง้นี ้อาจกําหนดให้มีหรือไมมี่หนว่ยงานกลางระดบัสถานศกึษาก็ได้ 

3. การบริหารและการจดัการสหกิจศกึษาโดยภาควิชา เป็นระบบการบริหารท่ีเร่ิมจาก

ผู้ บ ริหารหรือคณาจารย์ในภาควิชามีความสนใจในและได้ดําเนินการเป็นโครงการนําร่อง                  

ในภาควิชาโดยจัดให้นักศึกษาไปปฏิบตัิงานสหกิจศึกษาตามความสมคัรใจ เม่ือผลการดําเนินงาน

ประสบความสําเร็จในระดบัหนึ่ง จึงขยายเป็นนโยบายระดบัภาควิชา โดยท่ียงัไม่มีการดําเนินงาน ใน

ระดบัคณะและระดบัสถานศกึษา 

อลงกต ยะไวทย์ (2549: 263-268) ได้เสนอเก่ียวกบัการบริหารโครงการจากการจดัการ สหกิจ

ศกึษาในประเทศตา่งๆ สรุปได้ดงันีคื้อ ด้านรูปแบบการบริหารงาน การจดัโครงสร้างองค์กร พบว่า ส่วน

ใหญ่มีการจดัตัง้หน่วยประสานงานสหกิจศกึษา โดยยึดหลกัการรวมบริการ ประสานภารกิจทุกด้านท่ี

เก่ียวข้องกับสหกิจศึกษา เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการจัดการและการให้บริการ โดยมีการจัด
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โครงสร้างองค์กรท่ีสามารถตอบสนองต่อภารกิจการสร้างความร่วมมือและเพิ่มโอกาสในการจ้างงาน 

การให้คําปรึกษาและติดตามความก้าวหน้าของนกัศึกษาในการเรียนรู้และให้บริการข้อมูลข่าวสารท่ี

เก่ียวข้องกบัสหกิจศึกษา มีการใช้กลยุทธ์เชิงรุกเพ่ือการพฒันาและปรับปรุงระบบการบริหารงานให้มี

ประสิทธิภาพ มีการจดัการด้านการจดัทรัพยากรสนบัสนุนแหล่งเรียนรู้งานอาชีพ มีระบบสารสนเทศ

อํานวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมสหกิจศึกษา มีการจัดเก็บและให้บริการข้อมูลข่าวสารท่ี

เก่ียวข้องกับสหกิจศกึษาอย่างเป็นระบบ มีการจดับคุลากร โดยกําหนดภารกิจและพฒันาบคุลากรให้

เหมาะสมกับตําแหน่งและหน้าท่ีความรับผิดชอบ มีการจดัทําแผนกลยุทธ์การบริหารกลยุทธ์เชิงรุกท่ี

สอดคล้องกับความต้องการของนกัศกึษา สถานประกอบการ และมหาวิทยาลยั อย่างเป็นระบบและ

ตอ่เน่ืองด้านการจดัการภาคสหกิจศกึษามีการสลบัภาคการศึกษากบัภาคปฏิบตัิงานเพ่ือเปิดโอกาสให้

ผู้ เรียนสามารถเช่ือมโยงความรู้ภาคทฤษฎีกบัภาคปฏิบตัไิด้อยา่งตอ่เน่ืองตลอดหลกัสตูรการศกึษา  

ด้านการเตรียมความพร้อมนักศึกษามีการจัดกิจกรรมให้ผู้ เ รียนมีความรู้ความเข้าใจ

เก่ียวกบัสหกิจศกึษาการพฒันาตนเอง การสร้างโอกาสในการจ้างงาน การพฒันาทกัษะการทํางานใน

สถานประกอบการ และมีการประเมินความพร้อมและพัฒนาการของผู้ เรียนแต่ละคนด้วยวิธีการท่ี

หลากหลายอยา่งตอ่เน่ือง  

ด้านการคดัเลือกนกัศึกษาเข้าปฏิบตัิงานในสถานประกอบการ มีการจดักิจกรรมท่ีเปิดโอกาส

ให้นกัศกึษาและสถานประกอบการได้เลือกซึ่งกันและกันตามความต้องการด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย            

มีการเฝ้าติดตามและให้คําแนะนํานกัศึกษาท่ีไม่ได้รับการคดัเลือกอย่างใกล้ชิด การจดัลักษณะงาน          

สหกิจศึกษา เพ่ือให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบจากประสบการณ์ในสถานประกอบการ

ภายใต้กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัของสถานประกอบการและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องมีการกําหนดเง่ือนไขและ           

การสนบัสนนุการจดัคา่ตอบแทนและสวสัดกิารให้นกัศกึษาระหว่างปฏิบตังิาน  

ด้านการนิเทศงานสหกิจศกึษามีการจดักิจกรรมนิเทศงานสหกิจศกึษาในช่วงเวลาและจํานวน

ครัง้ท่ีเพียงพอกับความต้องการของนักศึกษา มีการติดตามความก้าวหน้า ให้คําปรึกษา แก้ปัญหา

ร่วมกนักบัทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ในด้านการประเมินผล จะมีการประเมินผลโดยความร่วมมือจากทกุฝ่าย

ท่ีเก่ียวข้องมีความสอดคล้องกับหลักสูตรท่ีศึกษา ใช้ข้อมูลจากหลายแหล่งตามลําดบัขัน้ตอนของ             

การเรียนรู้ท่ีแสดงให้เห็นถึงผลสําเร็จของการเรียนรู้จากประสบการณ์  

ด้านการแลกเปล่ียนนักศึกษาสหกิจศึกษาระหว่างประเทศมีการจัดกิจกรรมสนับสนุนให้

นักศึกษามีโอกาสปฏิบัติงานสหกิจศึกษาต่างประเทศ โดยมีการระบุภารกิจท่ีชัดเจน มีการเตรียม 

ความพร้อมให้กบันกัศกึษาเป็นการเฉพาะและสร้างเครือขา่ยความร่วมมือในระดบันานาชาต ิ
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สรุปตัวอย่างการเปรียบเทียบกรณีศึกษาการบริหารจัดการ ของการจัดการศึกษาแบบ WIL 

 

บริษัท/ 

องค์ประกอบ 

 

วิทยาลยัดสุิตธานี 

Western Digital 

 

SCG Model 

 

ด้าน

หลกัสตูร 

มีความร่วมมือกบัใน

ประเทศและตา่งประเทศใน

การร่างหลกัสตูรท่ีเน้น

สมรรถนะทางอาชีพในการ

ร่างหลกัสตูรมีหลายฝ่ายเข้า

ร่วมให้ความเห็น เชน่ 

อาจารย์  

ผู้ มีประสบการณ์ในอาชีพ

และผู้ ท่ีเก่ียวข้อง การจดัทํา

หลกัสตูรรายวิชาเป็นแบบ

ทฤษฎีควบคูป่ฏิบตัซิึง่

ผู้จดัทําหลกัสตูรส่วนใหญ่มี

ประสบการณ์ด้านวิชาชีพ 

การพฒันาหลกัสตูรเป็น

ความร่วมมือระหวา่งบริษัท 

WD กบัคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ ของ มจธ. 

และ มข.ในวิชาพืน้ฐาน 

วิชาชีพพืน้ฐาน วิชาชีพ

เฉพาะบางวิชา (ทฤษฎี) จะ

เรียนท่ีสถานศกึษาสว่น

วิชาชีพเลือกและวิชา

โครงการ(ปฏิบตั)ิ เรียนใน

สถานประกอบการ 

มีความร่วมมือกบั

สถานศกึษาในการ

พฒันาหลกัสตูรซึง่

เป็นหลกัสตูรระยะสัน้ 

8 เดือนเน้นการเป็น

ผู้ นําในวิชาชีพและ 

การทําโครงงาน 

 

ด้าน 

การเรียน 

การสอน 

 การจดัการเรียนการสอน

เน้นการเรียนการสอนโดย

ใช้ project – based, 

Problem – based ซึง่

ผู้ เรียนจะเรียนทฤษฎีและ

ปฏิบตังิานเบือ้งต้นท่ี

สถานศกึษา 2 ปี และ 

จะเข้าฝึกงานกบับริษัทเป็น

เวลา 2 ปี โดยเรียนสลบักบั

เข้าบริษัทเป็นชว่งๆ 

 

การเรียนการสอนเน้น

การทําโครงการ 

(project based 

learning) ในหลกัสตูร

จะมีการทําโครงการ 

อยา่งน้อย 2 โครงการ

เรียนแบบ Show and 

Share ระหวา่งผู้ เรียน

กบัผู้สอนมีการเรียน

กบัผู้สอนมีการเรียน

โดยใช้ระบบวิถีพทุธ

อยูใ่นหลกัสตูร 
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บริษัท/ 

องค์ประกอบ 

 

วิทยาลยัดสุิตธานี 
 

Western Digital 
 

SCG Model 

   1 เดือนและเน้นการ

สร้างความรู้ใหมด้่วย

ผู้ เรียน 

ด้านผู้ เรียน การคดัเลือกจะเน้นการ

สมัภาษณ์โดยพิจารณา

จากคณุสมบตัขิองผู้ เรียนท่ี

ตรงกบัสมรรถนะทางอาชีพ 

เป็นหลกั เชน่ บคุลิกภาพท่ี

ดี เป็นต้น 

ทางบริษัทจะคดัเลือกจาก 

นศ.ปี 2 โดยคดัเลือกให้

เหลือ มจธ. 38 คนโดย

บริษัทจา่ยคา่เทอมให้

ผู้ เรียน เดือนละ 8,000 

บาทตอ่คนตอ่เดือน+            

เบีย้เลีย้ง 

คดัเลือกผู้ เรียนจาก

ประสบการณ์ทํางาน

ในอาชีพ ไมน้่อยกว่า 

5 ปีในระหวา่งการ

ฝึกอบรมผู้ เรียนได้รับ

เงินเดือนจาก

หนว่ยงานต้นสงักดั 

ด้านอาจารย์

ผู้สอน 

อาจารย์ผู้สอนมีความรู้

และประสบการณ์จริงจาก

การปฏิบตังิานในอาชีพนัน้ 

ถ้าอาจารย์ผู้สอนไมมี่

ประสบการณ์จะต้องมีการ

ฝึกอบรมในอาชีพนัน้เป็น

ระบบท่ีสถานประกอบการ

อาจารย์ผู้สอนท่ีมี

ประสบการณ์จริงจะมีการ

ฝึกอบรมเทคนิคการสอน 

เรียนท่ีสถานศกึษาโดยใช้

อาจารย์ประจําใน

สถานศกึษาฝึกงานใน

บริษัท ทางบริษัทจะเตรียม

ครูพ่ีเลีย้ง ให้สอนงาน

ปฏิบตั ิ

การจดัทําโครงงานของ

นกัเรียน จากคําแนะนําของ

อาจารย์ผู้สอนใน

สถานศกึษาและพ่ีเลีย้งใน

สถานประกอบการร่วมกนั

ให้ข้อแนะนํา 

อาจารย์ผู้สอนด้าน

ทฤษฎีสว่นมากมา

จากสถานศกึษาท่ี

ร่วมกนัจดัทําหลกัสตูร 

มี Facilitator ชว่ยดแูล

และสอนเสริม

หลงัจากหมดหน้าท่ี

ของอาจารย์ผู้สอน 

ผู้สอนทําการสอนแบบ

ฝึกอบรมเสมือนจริง 

และเน้นการวิเคราะห์

จากงานจริง 

ด้ า น ส ถ า น

ประกอบการ 

มีหนว่ยงานกลางเฉพาะท่ี

รับผิดชอบในการประสาน

กบัสถานประกอบการท่ีจะ

ให้นกัศกึษาไปฝึกงานจริง

มีการวางแผนอยา่งเป็น 

บริษัทจดัให้มีพ่ีเลีย้งสอน

งานจริงให้รู้ขอบเขตงานทัง้

กระบวนการได้ลงมือทํา

จริง รู้วา่จบแล้วต้องทํางาน

แบบใด แตล่ะงานต้องทํา 

สถานประกอบการท่ี

สง่พนกังานมาอบรม

เป็นสถาน

ประกอบการกลุม่

อตุสาหกรรมเดียวกนั  
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บริษัท/ 

องค์ประกอบ 

 

วิทยาลยัดสุิตธานี 
 

Western Digital 
 

SCG Model 

 ระบบในการจดัเตรียม

สง่ไปฝึกงานมีการอบรมพ่ี

เลีย้งในสถานประกอบการ

ท่ีไปฝึกงานและสถาน

ประกอบการท่ีอยูใ่นกลุม่

ของวิทยาลยัเพ่ือนกัเรียน

ได้ฝึกปฏิบตังิานจริงใน

บริษัทจําลองท่ีวิทยาลยั

จดัตัง้ให้นกัศกึษา 

อะไรใช้ทกัษะใดและต้องมี

ความรู้ด้านใด 

 

ดงันัน้การเข้าทํา

โครงการระหวา่ง

ฝึกอบรม จะมีความ

สะดวกในการเข้าไป

ทําโครงการในสถาน

ประกอบการ 

 

 

ภาพประกอบ 12 สรุปตวัอย่างการเปรียบเทียบกรณีศกึษาการบริหารจดัการ 

ของการจดัการศกึษาแบบ WiL 

 

สหกจิศึกษาเชิงบูรณาการ 

สหกิจศึกษาเชิงบูรณาการหมายถึงการดําเนินงานสหกิจศึกษาเพ่ือสร้างเสริมประสบการณ์

วิชาชีพท่ีทําให้เกิดมลูคา่เพิ่มมากกว่าการส่งนกัศกึษาเพียงหนึ่งคนไปปฏิบตัิงานในสถานประกอบการ

ซึง่อาจทําได้โดยการจดัหาโครงงานขนาดใหญ่ท่ีจะเกิดผลสําเร็จได้จากการทํางานร่วมกนัของนกัศกึษา

คณาจารย์และผู้ นิเทศงานจากสหสาขาวิชา (Multi-disciplinary Project) หรือจากการทํางานเป็นทีม

ระหว่างนกัศกึษาคณาจารย์และผู้ นิเทศงานโดยไม่จํากดัระดบัการศกึษาสาขาวิชาและจํานวนสมาชิก

ในโครงงานทัง้นีก้ารดําเนินงานสหกิจศึกษาเชิงบูรณาการอาจทําให้เกิดการต่อยอดองค์ความรู้ใน

ภาพรวมได้ (สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา. 2551: 27) 

รูปแบบการดําเนินงานสหกิจศึกษาเชิงบูรณาการอาจเป็นไปได้ทัง้ในแบบท่ีมีนักศึกษา

ปฏิบตัิงานสหกิจศกึษาเพียงคนเดียวมีอาจารย์นิเทศก์หลายคน (รูปแบบ ก) หรือนกัศกึษาหลายคนมี

อาจารย์นิเทศก์คนเดียว (รูปแบบ ข) หรือนกัศึกษาหลายคนมีอาจารย์นิเทศก์หลายคน (รูปแบบ ค) 

กรณีท่ีมีนกัศกึษาหรืออาจารย์นิเทศหลายคน นกัศกึษา และอาจารย์นิเทศก์อาจมาจากหลายสาขาวิชา

ก็ได้ ทัง้นีก้ารดําเนินงานสหกิจศึกษาเชิงบูรณาการจะเน้นผลสําเร็จของงานท่ีเกิดจากการผสมผสาน
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องค์ความรู้ท่ีหลากหลายของสาขาวิชาตา่งๆ จากการทํางานเป็นทีมทําให้สถานประกอบการและภาคีท่ี

เก่ียวข้องได้รับประโยชน์สงูสดุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปแบบเดมิ  รูปแบบก      รูปแบบข   รูปแบบค 

 

ภาพประกอบ 13 รูปแบบการดําเนินงานสหกิจศกึษาเชิงบรูณาการ 

ท่ีมา ประมวลสาระชดุฝึกอบรมสหกิจศกึษา (2552: 41) 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับสหกจิศึกษา 

สถานศึกษาและสถานประกอบการสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

(Information and Communication Technology ICT) เพ่ือช่วยให้การดําเนินงานสหกิจศึกษาของ

หน่วยงานสหกิจศกึษามีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ในการดําเนินงานสหกิจศึกษาสมาคมสหกิจศึกษาไทย (2552: 79-80) ได้เสนอการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ ดงันี ้

ระบบสํานกังานอตัโนมตัิสําหรับการดําเนินงานสหกิจศกึษาสํานกังานอตัโนมตัิ (Automation 

Office) หมายถึง การนําเทคโนโลยีตา่งๆ เช่น เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีการส่ือสาร มาใช้ใน

การทํางานเพ่ือให้การส่ือสารข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพระบบสํานักงานอัตโนมัติจะเน้น                

การประมวลและวิเคราะห์ข้อมลูแล้วแปลงข้อมลูเหล่านัน้ให้อยู่ในรูปแบบท่ีสามารถจดัเก็บและเรียกใช้

งานได้ตลอดเวลาซึ่งจะช่วยให้ข้อมูลมีความถูกต้อง รวดเร็วและทันกับความต้องการใช้สําหรับ                     

การตัดสินใจของผู้ บริหารหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินงานสหกิจศึกษาทัง้ในสถานศึกษาและ                

สถานประกอบการจึงต้องได้รับการสนบัสนุนและติดตัง้อุปกรณ์และเคร่ืองใช้สํานักงานพืน้ฐาน เช่น 

สถานประกอบการ สถานประกอบการ 

 

สถานประกอบการ 

 

สถานประกอบการ 

 

นกัศกึษา นกัศกึษา นกัศกึษา นกัศกึษ นกัศกึษา นกัศกึษา 

อาจารย์ อาจารย์ อาจารย์ อาจารย์ อาจารย์ อาจารย์ 
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เคร่ืองโทรศพัท์ เคร่ืองโทรสารเคร่ืองสําเนาเอกสาร สแกนเนอร์และคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลสําหรับ          

การรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์และการรวบรวมจัดเก็บข้อมูล ฯลฯ ทัง้นีใ้นระยะเร่ิมต้นอาจใช้

ทรัพยากรเหลา่นีร่้วมกบัหนว่ยงานอ่ืนๆ ได้ 

โครงสร้าง พื น้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ ดําเนินงานสหกิจศึกษา                    

ให้มีประสิทธิภาพนัน้ ระบบสํานกังานอตัโนมตัิโดยลําพงัอาจไม่สามารถช่วยจดัการข้อมูลท่ีมีจํานวน

มากในแตล่ะวนัได้ ดงันัน้จึงจําเป็นต้องมีระบบโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถ

รองรับการดําเนินงานระยะยาวได้ การจัดเตรียมปัจจัยและโครงสร้างพืน้ฐานด้านฮาร์ดแวร์ ได้แก่ 

คอมพิวเตอร์แมข่า่ยฐานข้อมลูหลกั (Database Server) ท่ีมีความเร็วในการประมวลข้อมลูและความจุ

เพียงพอสําหรับการจดัเก็บข้อมูลจํานวนมาก คอมพิวเตอร์แม่ข่ายสําหรับบริการแหล่งข้อมูลเครือข่าย 

(Web Server) คอมพิวเตอร์ลูกข่าย (Client) ท่ีกระจายไปตามส่วนงานต่างๆ ท่ีสามารถเช่ือมต่อกับ

คอมพิวเตอร์แมข่่ายด้วยระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขององค์กรท่ีมีความเสถียรและความปลอดภยัสงู 

เป็นต้น ทัง้นี ้การจัดเตรียมโครงสร้างพืน้ฐานดงักล่าวเป็นการลงทุนสูง แต่จะช่วยให้การดําเนินงาน           

สหกิจศกึษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากได้ในระยะยาว โดยจะช่วยลดคา่ใช้จ่ายด้านกําลงัคนและ

ด้านอ่ืนๆ ในกรณีท่ีหน่วยงานมีโครงสร้างพืน้ฐานเดิมรองรับอยู่แล้วสามารถใช้โครงสร้างพืน้ฐาน

เหลา่นัน้ร่วมกบัหนว่ยงานอ่ืนในองค์กรได้ ทัง้นี ้เพ่ือเป็นการประหยดัคา่ใช้จา่ย 

การจดัการฐานข้อมูลสหกิจศึกษาการดําเนินงานสหกิจศึกษาเก่ียวข้องกับข้อมูลจํานวนมาก 

เช่น ข้อมูลเก่ียวกับนกัศึกษา ข้อมลูหลกัสูตรการเรียนการสอนและข้อมูลเก่ียวกับสถานประกอบการ 

เป็นต้น การจดัการและประมวลผลข้อมลู เพ่ือให้สามารถนํามาใช้ในการดําเนินงานของหน่วยงานและ

การตัดสินใจของผู้ บริหาร จําเป็นต้องอาศัยการรวบรวมและจัดทําเป็นฐานข้อมูลในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้สามารถเรียกใช้งานข้อมลูดงักลา่วผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้ตลอดเวลา 

ฐานข้อมลูท่ีจําเป็นสําหรับการดําเนินงานสหกิจศกึษา มีดงันีฐ้านข้อมลูการดําเนินงานเป็นสถิติข้อมูล

ทัว่ไป ฐานข้อมลูนกัศกึษา ฐานข้อมลูสถานประกอบการ ฐานข้อมลูการรับนกัศกึษาและสถานศกึษา 

การนําเข้าและการประมวลผลข้อมูลการนําเข้าข้อมูลการดําเนิน งานสหกิจศึกษา                 

ควรมีการออกแบบและวางแผนให้สามารถนําเข้าข้อมูลดิบจากผู้ ให้ข้อมูลได้โดยตรง ในรูปแบบของ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-document) เช่น การให้นกัศึกษากรอกข้อมูลผ่านแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-form) ในคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล การให้สถานประกอบการแจ้งประเมินผล การปฏิบตัิงานของ

นกัศึกษาผ่านแหล่งข้อมูลเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยข้อมูลเหล่านีจ้ะถูกบนัทึกเก็บในฐานข้อมูลของ

คอมพิวเตอร์เครือขา่ยทนัที แล้วจงึใช้ซอฟต์แวร์ชว่ยในการประมวลข้อมลู ทัง้นีเ้พ่ือช่วยลดระยะเวลาใน

การปฏิบตัิงาน และทําให้หน่วยงานสหกิจศึกษามีข้อมูลท่ีทนัสมยัสําหรับสนบัสนุนการตดัสินใจของ

ผู้บริหารได้ตลอดเวลา เป็นต้น 
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การจดับริการแหล่งข้อมูลเครือข่ายคอมพิวเตอร์ปัจจุบนัแหล่งข้อมูลเครือข่ายคอมพิวเตอร์

ของหนว่ยงานเป็นสิ่งจําเป็นลําดบัต้นๆ ของการบริหารองค์กรชัน้นําทัว่ไป ทัง้นี ้เน่ืองจากศกัยภาพของ

การส่ือสารผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มีอิทธิพลและส่งผลต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานของ

องค์กรเป็นอยา่งมาก แนวโน้มการให้บริการแหลง่ข้อมลูเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ ณ ปัจจบุนัอยู่ในรูปแบบ

เว็บเซอร์วิส (Web Services) ท่ีผู้ ใช้บริการสามารถมีปฏิสมัพนัธ์โต้ตอบซึ่งกันและกันได้ แหล่งข้อมูล

เครือข่ายสหกิจศกึษาจึงต้องสามารถให้บริการผู้ ท่ีเก่ียวข้องในทกุด้านได้ เช่น การให้บริการอบรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (E-training) สําหรับกิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนไปปฏิบตัิงานสหกิจศกึษา การสร้าง

แหล่งชมุชนสหกิจศกึษาเสมือนจริง(Coop Virtual Community) บนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การ

ให้บริการศนูย์แหล่งงาน (Job Center) สําหรับนกัศึกษาท่ีกําลังจะสําเร็จการศึกษาหรือบณัฑิตท่ี

ประสงค์จะเปล่ียนงาน การให้บริการแหลง่ข้อมลูบณัฑิตของสถานศกึษาแก่สถานประกอบการ เป็นต้น

นอกจากนัน้ยงัสามารถประยุกต์ ใช้เทคโนโลยีการส่ือสาร เช่น การส่งข้อความ SMS การใช้เครือข่าย

สงัคม (Social Network)เช่น Facebook, Twitter มาใช้ในการส่ือสารระหว่างสถาบนัการศกึษากับ

นกัศกึษา  

สรุปหลกัการจดัการศกึษาเชิงบรูณาการ: การเรียนรู้กบัการทํางาน 

1. กําหนดประสบการณ์ก่อนการศกึษา (Pre – course Esperience) หมายถึง การ

กําหนดประสบการณ์ในการทํางานเป็นคณุสมบัติเฉพาะของนกัศึกษาก่อนเข้ารับการศึกษา (Pre–

requisite) 

2. เรียนสลบักบัการทํางาน (Sandwich Course) กําหนดระยะเวลาทํางานในระหว่าง

ปีท่ีศึกษาโดยทั่วไปอาจกําหนดให้ทํางาน 4 เดือน หรือทํางาน 3 เดือน สลับกับการเรียนใน

สถาบนัอดุมศกึษาจนกวา่จะสําเร็จการศกึษา 

3. สหกิจศึกษา (Cooperative Education) กําหนดระยะเวลาทํางานไว้ชัดเจน                

ในหลักสูตร เน้นการบูรณาการทฤษฎีและการปฏิบตัิเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการจ้างงานของ

บณัฑิต 

 4.การฝึกงานท่ีเน้การเรียนรู้หรือการติดตามพฤติกรรมการทํางาน (Cognitive 

Apprenticeship or Job Shadowing) มุ่งเน้นการสงัเกตพฤติกรรมและการซึมซบัวฒันธรรมองค์กร

ของผู้ใช้บณัฑิต 
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 5. หลกัสตูรร่วมมหาวิทยาลยัและอตุสาหกรรม (Joint Industry University Course) 

หลักสูตรท่ีร่วมพัฒนาและอุดหนุนงบประมาณโดยองค์กรผู้ ใช้บัณฑิตรวมทัง้การใช้บุคลากรและ

อปุกรณ์ขององค์กรผู้ใช้บณัฑิต 

 6. พนกังานฝึกหดัใหม่หรือพนกังานฝึกงาน (New Traineeship or Apprenticeship)               

การฝึกงานท่ีมีการจดัระบบ  การเตรียมการและการฝึกงานในสถานท่ีหรือนอกสถานท่ีท่ีมีโครงสร้าง

การดําเนินงานชดัเจน 

 7. การบรรจุให้ทํางาน หรือการฝึกเฉพาะตําแหน่ง (Placement or Practicum)                 

การพัฒนาทักษะหรือประสบการณ์ท่ีจําเป็นในอนาคต โดยจัดเวลาการฝึกปฏิบัติงานเพิ่มเติมใน

สถานการณ์จริง 

8. ปฏิบตัิงานภาคสนาม (Fieldwork) การสํารวจหรือการสงัเกตการทํางานในสถานท่ี

จริงระยะสัน้ 

9. การฝึกปฏิบัติจริงภายหลังสําเร็จการเรียนทฤษฎี (Post–course Internship)                        

การเสริมสร้างประสบการณ์ในการปฏิบตังิานหลงัสําเร็จการศกึษาภาคทฤษฎี 

 

ปัจจัยส่งเสริมสหกจิศึกษา 
เครือข่ายพหุภาคี 

ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2545 ทบวงมหาวิทยาลยัซึ่งในปัจจุบนัคือสํานกังานคณะกรรมการ                

การอุดมศึกษา (สกอ.) กระทรวงศึกษาธิการ ในฐานะตัวแทนภาครัฐได้เข้ามามีบทบาท                       

ในการสนับสนุนสหกิจศึกษาทัง้ด้านนโยบายและงบประมาณนับเป็นภาคีสําคัญท่ีช่วยผลักดัน               

ให้แนวคิดสหกิจศึกษาขยายกว้างขวางไปยังสถานศึกษาทั่วประเทศและยังเป็นองค์กรหลัก                    

ในการประสานงานไปยังกลุ่มองค์กรเอกชนสมาคมวิชาการและวิชาชีพท่ี เ ก่ียวข้อง  เช่น                   

สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยสภาหอการค้าไทยสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย

สมาคมธนาคารไทยสมาคมโรงแรมไทย เป็นต้น กลุม่องค์กรวิชาชีพดงักล่าวได้สนบัสนนุให้สมาชิกและ

เครือข่ายท่ีกระจายอยู่ทั่วประเทศได้เข้ามามีส่วนร่วมและสนับสนุนการดําเนินงานสหกิจศึกษา              

จงึทําให้สหกิจศกึษามีภาคีเพิ่มมากขึน้จากเดิมท่ีเป็นสหกิจศกึษาทวิภาคีได้พฒันาเป็นสหกิจศกึษาพหุ

ภาคีการดําเนินงานสหกิจศึกษาจึงมีรูปแบบหรือมาตรฐานการดําเนินงานกลางขัน้ต่ําท่ีกําหนดให้ทุก

สถานศึกษาปฏิบตัิมีการติดตามประเมินผลสมัฤทธ์ิท่ีเกิดขึน้อย่างเป็นระบบนอกจากนีย้งัมีภาคีหรือ

องค์กรกลางท่ีทําหน้าท่ีประสานภาคีต่างๆ ในพหุภาคีให้เป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกันได้แก่ สมาคมสหกิจ

ศกึษาไทย (Thai Association for Cooperative Education – TACE) สมาคมสหกิจศกึษาโลก (World 

Association for Cooperative Education – WACE) อย่างไรก็ตามสหกิจศกึษาทวิภาคียงัเป็นภาคี
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พืน้ฐานท่ีมีความสําคญัและเป็นรากฐานให้สหกิจศกึษาดําเนินในรูปแบบท่ีมีลกัษณะเฉพาะของแตล่ะ

สถานศกึษาและสถานประกอบการท่ีร่วมมือกนั (สมาคมสหกิจศกึษาไทย. 2552: 48-51) 

 

สหกจิศึกษาพหภุาคี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 14 การดําเนินงานสหกิจศกึษาในลกัษณะพหภุาคี 

ท่ีมา: ประมวลสาระชดุฝึกอบรมสหกิจศกึษา (2552: 49) 

 

เพ่ือให้การดําเนินงานสหกิจศกึษาในรูปเครือข่ายพหภุาคีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพในแตล่ะ

องค์กรเครือขา่ยควรมีบทบาทท่ีสามารถตอบสนองวตัถปุระสงค์ของการจดัสหกิจศกึษา ดงันี ้

บทบาทของสถานศึกษา  

เป็นองค์กรหลกัท่ีดําเนินงานสหกิจศึกษาโดยออกแบบหลกัสูตรและดําเนินงานสหกิจ

ศึกษาให้ได้ตามมาตรฐานท่ีกําหนดสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการดําเนินงานสหกิจศึกษาแก่

นักศึกษาและบุคลากรทุกระดับของสถานศึกษาศึกษาวิจัยปรับปรุงและพัฒนาการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ท่ีเกิดจากการปฏิบตัิงานจริงของนกัศึกษาประเมินผลและพฒันาการดําเนินงานสหกิจ

ศกึษาของสถานศกึษา 

บทบาทของสถานประกอบการ  

สถานประกอบการเป็นผู้ ร่วมรับผิดชอบจดัสหกิจศกึษา (Partnership) กบัสถานศกึษา 

พฒันาองค์กรให้เป็นแหลง่เรียนรู้ประสบการณ์ของนกัศกึษาสหกิจศกึษาและสงัคม รวมทัง้สร้างความรู้

ความเข้าใจเก่ียวกับการดําเนินงานสหกิจศึกษาแก่ผู้ บริหารและพนักงานทุกระดับรวมทัง้สถาน

ประกอบการท่ีอยู่ในกลุ่มวิชาชีพเดียวกัน และประเมินผลและพฒันาการดําเนินงานสหกิจศึกษาของ

สถานประกอบการ 

 

รัฐบาลและองค์กรภาครัฐ 

สถานศึกษา การจัดสหกิจศึกษา สถานประกอบการ 

 

องค์กรเอกชน 

สมาคมวิชาการและวิชาชีพ 
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บทบาทของรัฐบาลและองค์กรภาครัฐ  

ทําหน้าท่ีให้นโยบายและสนับสนุนงบประมาณการดําเนินงานสหกิจศึกษาให้เกิด

ความเข้มแข็ง ดําเนินการแก้ไขกฎระเบียบข้อบงัคบัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการดําเนินงานสหกิจศึกษาเช่น

มาตรการด้านภาษีการดําเนินการเก่ียวกบัวีซ่า (Visa) โดยเฉพาะระยะเวลาท่ีไม่สอดคล้องกบัสหกิจ

ศกึษา เป็นส่ือกลางในการสร้างความร่วมมือกบัองค์กรระดบันโยบายหรือองค์กรวิชาชีพเพ่ือสนบัสนุน

การดําเนินงานสหกิจศกึษาในภาพรวม กําหนดมาตรฐานการดําเนินงานสหกิจศกึษา และพฒันาและ

สนบัสนุนการดําเนินงานสหกิจศึกษาของสถานศึกษาให้มีความเป็นเลิศ (Best Practice) รวมทัง้

ประเมินผลการดําเนินงานสหกิจศกึษาของสถานศกึษาและปรับปรุงอย่างตอ่เน่ือง 

บทบาทขององค์กรเอกชน  

สมาคมวิชาการและวิชาชีพมีบทบาทในการให้ความร่วมมือแก่องค์กรภาครัฐ                  

ในการสนบัสนุนการดําเนินงานสหกิจศึกษา สร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการดําเนินงานสหกิจ

ศึกษาแก่สมาชิกองค์กรหรือสมาคม พฒันาคุณภาพงานสหกิจศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการ

ของกลุ่มวิชาชีพ พฒันาและสนบัสนนุการดําเนินงานสหกิจศกึษาของสถานประกอบ การสมาชิกให้มี

ความเป็นเลิศ ประเมินผลการดําเนินงานสหกิจศกึษาของสถานประกอบการและปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง  

นอกจากนี  ้ยังมีสมาคมสหกิจศึกษาไทยและสมาคมสหกิจศึกษาโลกท่ีมีบทบาท

สําคญัในการดําเนินงานสหกิจศกึษาในฐานะสมาคมวิชาการระดบัชาติและนานาชาติตามลําดบัท่ีช่วย

เช่ือมโยงภาคีต่างๆ ให้สามารถขบัเคล่ือนสหกิจศกึษาร่วมกนัเช่นส่งเสริมความร่วมมือระหว่างองค์กร

พหภุาคีเพ่ือความเข้มแข็งของสหกิจศกึษาส่งเสริมกิจกรรมสหกิจศกึษาระหว่างภาคีและเป็นส่ือกลาง

ในการแลกเปล่ียนความรู้และความคิดเห็นทางวิชาการสหกิจศึกษาระหว่างภาคี ทัง้ภายในประเทศ

และระหวา่งประเทศ 

 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

  ผู้ วิจยัได้ศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัสหกิจศกึษา มีดงันี ้

อลงกต ยะไวทย์ (2549) ได้ศกึษาการพฒันารูปแบบการจดัการสหกิจศกึษาของมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีสุรนารี พบว่า จากผลเปรียบเทียบสมรรถนะกับสถาบนัอุดมศึกษาต่างประเทศ ปัญหา 

อุปสรรค หรือข้อจํากัดในการสร้างประสบการณ์วิชาชีพให้กับนักศึกษาเกิดในทุกประเทศท่ี

ทําการศกึษา โดยเฉพาะเก่ียวกบัความไม่เข้าใจในหลกัการสหกิจศกึษา มกัมองสถาบนัท่ีจดัการศกึษา

แบบสหกิจศกึษามีความแตกตา่งจากสถาบนัการศกึษาทัว่ไป ทัง้ในเร่ืองเวลาและเนือ้หาในหลกัสตูรท่ี

น้อยลงจากปกติ และมีการต่อต้านการจัดการศึกษาแบบสหกิจศึกษาในช่วงแรก เช่นในประเทศ

สหรัฐอเมริกาปัญหาคือความไมเ่ป็นเอกภาพทางการศกึษาเน่ืองจากความหลากหลายของผู้ เรียน และ
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หลักสูตร ทําให้สถานประกอบการขาดความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของผู้ สําเร็จการศึกษา ประกอบกับ

ระบบการศกึษาเพ่ือการฝึกวิชาชีพยงัไร้มาตรฐาน เน่ืองจากความสมัพนัธ์ทางเครือญาติมีผลกระทบตอ่

การรับนกัศึกษาเข้าปฏิบตัิงานและการจ้างงานในประเทศสหราชอาณาจกัรองักฤษและแคนาดาพบ

ปัญหาเดียวกัน คือความไม่เพียงพอของสถานประกอบการท่ีจะให้นกัศึกษาปฏิบตัิ เน่ืองจากการไม่

ยอมรับในหลักการสหกิจศึกษา แต่ถ้าเป็นปัญหาเก่ียวกับการใช้งบประมาณจํานวนมากในการ

ประสานงาน การเดินทาง การจดัสรรเวลา เน่ืองจากสถานประกอบการอยู่ห่างไกลจากมหาวิทยาลยัพบ

ในสหรัฐอเมริกา แคนาดา และเยอรมนัแต่ในสหรัฐอเมริกา อังกฤษ และเยอรมัน พบปัญหาการจ่าย

คา่ตอบแทนของสถานประกอบการเน่ืองจากเศรษฐกิจของประเทศกําลงัตกต่ํานอกจากนีส้หรัฐอเมริกา

ยงัพบปัญหาผู้ประกอบการมีแนวโน้มต้องการผู้ สมคัรงานท่ีมีภูมิหลงัทางวิชาการมากกว่าเน้นด้าน

อาชีพส่วนในอังกฤษพบว่าสถานประกอบการขนาดใหญ่ไม่ให้ความร่วมมือในการรับนักศึกษา                      

เข้าปฏิบัติงาน และในเยอรมันก็พบว่าสถานประกอบการยังมีบทบาทน้อยหรือไม่มีบทบาทเลย              

ในการจดัสหกิจศกึษาท่ีใช้มหาวิทยาลยัเป็นฐาน (University based) 

พรชัย มงคลวนิช (2552) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งเสริมและฉุดรัง้ความสําเร็จในการจัด

การศึกษาแบบสหกิจศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาไทย พบว่า สถาบันการศึกษาทัง้ในไทยและ

ต่างประเทศมีแนวโน้มสนบัสนุนให้จัดการศึกษาแบบสหกิจศึกษา เพ่ือเพิ่มสมรรถนะและโอกาสใน           

การได้งานท่ีตรงกับวิชาชีพท่ีเรียนมามากขึน้ ปัจจัยท่ีส่งเสริมความสําเร็จ คือ การมีผู้ รับผิดชอบ

โครงการสหกิจศึกษาท่ีชดัเจน และภาครัฐมีนโยบายสนบัสนนุอย่างชดัเจน ซึ่งเป็นปัจจยัท่ีสําคญัมาก

ท่ีสุด ส่วนปัจจัยท่ีฉุดรัง้มากท่ีสุดคือ การไม่ได้ตัง้จุดหมายในอนาคตหลังจบการศึกษา และการท่ี

นกัศกึษาไมอ่ยากทํางานหนกัแตต้่องการสําเร็จการศกึษาโดยเร็วท่ีสดุ จึงมีข้อเสนอแนะว่าภาครัฐควรมี

การเผยแพร่แนวคิดเก่ียวกับการจดัการศึกษาแบบสหกิจศึกษาในระดบัอุดมศึกษา ท่ีมีประสิทธิภาพ

และเหมาะสมกับบริบทของสถาบันอุดมศึกษาไทยซึ่งควรสอดคล้องกับความต้องการแรงงานใน

ประเทศด้วย 

ภาครัฐควรมีกระบวนการสนบัสนนุ และสง่เสริมการจดัการเรียนการสอนแบบสหกิจศกึษา เช่น 

มาตรการด้านภาษี หรือแรงจูงใจในด้านอ่ืน สําหรับสถาบันอุดมศึกษาควรจะต้องมีการกําหนด 

ผู้บริหารและคณาจารย์ท่ีกํากับดแูลรับผิดชอบสหกิจศกึษาอย่างชดัเจน และควรมีการประชาสมัพนัธ์

ให้ความรู้ฝึกอบรมการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพด้วยความเต็มใจ และควรมี           

การนิเทศนกัศึกษาสหกิจศกึษาอย่างสม่ําเสมอภายใต้นโยบายสหกิจศกึษาของมหาวิทยาลยัท่ีชดัเจน 

ควรมีการจดัเตรียมพร้อมให้นกัศกึษาก่อนออกไปปฏิบตัิงานจริงและควรจดัการเรียนการสอนแบบเน้น

การวิเคราะห์ มีการวางแผนการเรียนและการทํางานให้แก่นกัศึกษาตัง้แต่ปีการศึกษาแรก และควรมี

ระบบการแนะนําการศกึษา เพ่ือให้นกัศกึษามีการวางแผนเป้าหมายชีวิตท่ีชดัเจนก่อนจบการศกึษา  
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สําหรับสถานประกอบการควรเข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษามีการกําหนดแนวนโยบายและ

ผู้ รับผิดชอบรวมทัง้พนกังานพ่ีเลีย้ง (Supervisor) ท่ีชดัเจน โดยอาจมีการวางแผนและจดัตําแหน่งงาน

สําหรับสหกิจศกึษา ท่ีมีลกัษณะงานมอบหมายอยา่งชดัเจน มีการปฐมนิเทศงานเพ่ือสร้าง          ความ

เข้าใจท่ีดีก่อนเ ร่ิมปฏิบัติงาน มีการตรวจสอบความก้าวหน้าและนิ เทศงานร่วมกันระหว่าง

สถาบันอุดมศึกษา และสถานประกอบการอย่างเป็นระบบ ควรจัดให้มีการทําวิจัยในลักษณะ                

สารนิพนธ์ทางวิชาการ โดยบรูณาการแนวคิดและความรู้ทางทฤษฏีท่ีศกึษาจากสถาบนัการศกึษาเข้า

กับประสบการณ์ท่ีไ ด้รับจากสถานประกอบการสถาบันอุดมศึกษาควรมีการจัดการศึกษา               

โดยร่วมมือกับสถานประกอบการในลักษณะ Work Integrated Learning เพิ่มเติมจากการจัด

การศึกษาในลกัษณะสหกิจศึกษา เช่น ความร่วมมือในการจดัทําหลกัสูตรและการประเมินหลกัสูตร 

เพ่ือปรับปรุงและพฒันาระบบการเรียนการสอน การฝึกอบรมพนกังานใหม่ของสถานประกอบการและ

บคุลากรของมหาวิทยาลยั เป็นต้นควรสนบัสนนุให้มีการแลกเปล่ียนบคุลากรระหว่างสถานศึกษากับ

สถานประกอบการ เพ่ือเป็นผู้สอนในบางรายวิชาหรือมีการทําวิจยัร่วมกนั  

พชันี นนทศกัดิ ์(2552) ได้เสนอบทความวิจยัการจดัสหกิจศกึษาเม่ือเศรษฐกิจของชาติถดถอย 

กรณีศกึษามหาวิทยาลยับรูพา พบวา่ การเข้าร่วมโครงการสหกิจศกึษานัน้แสดงผลสมัฤทธ์ิให้เห็นอย่าง

เป็นรูปธรรมโดยผ่านการมีงานทําของบณัฑิต ซึ่งเห็นได้จากการสํารวจภาวะการมีงานทําของบณัฑิต 

พบว่านกัศกึษาคณะการจดัการและการท่องเท่ียวท่ีสําเร็จหลกัสตูรตามโครงการสหกิจศึกษามีงานทํา

ในอตัราท่ีเพิ่มขึน้ถึงร้อยละ 100 ซึง่เพิ่มจากเดิมคือร้อยละ 60-80 นกัศกึษาแสดงความคิดเห็นว่า ได้รับ

ประโยชน์จากการเข้าร่วมสหกิจศึกษา คือ ได้เรียนรู้และรับรู้ถึงคุณลักษณะอันเป็นท่ีต้องการของ

หน่วยงานธุรกิจซึ่งประกอบด้วย ความน่าเช่ือถือ ความรับผิดชอบการพฒันาตนเอง ความสามารถใน

การเรียนรู้ การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า การปรับตวั การสร้างแรงบนัดาลใจและแรงจงูใจ ความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์ การตรงตอ่เวลา ระเบียบวินยั คณุธรรมและจริยธรรม การส่ือสารข้อมลู ตลอดจนความเป็น

ผู้ นํา รวมทัง้ยอมรับและปรับปรุงตนเองให้ดีขึน้อย่างต่อเน่ือง ได้รับความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์จาก

การทํางานจริง ซึง่สามารถนําไปใช้ในชีวิตประจําวนัได้ และพฒันาทกัษะเก่ียวกบัมนษุยสมัพนัธ์ในการ

ทํางาน สามารถตดัสินใจท่ีจะเลือกงานเม่ือสําเร็จการศกึษาได้ตรงตามท่ีตนเองสนใจและมีความถนดั 

ในขณะท่ีสถานประกอบการได้นกัศึกษาช่วยงานตลอดทัง้ปี และมหาวิทยาลัยได้รับประสบการณ์ท่ี

สําคญัตอ่การเรียนการสอน ซึ่งถือเป็นกระบวนการท่ีนํามาซึ่งประโยชน์ตอ่ทุกฝ่าย นอกจากนัน้ พบว่า

จากภาวะเศรษฐกิจตกต่ําท่ีลุกลามไปทั่วโลก การผลิตบัณฑิตท่ีสอดคล้องกับความต้องการของ

ตลาดแรงงานย่ิงทวีความสําคญัมากย่ิงขึน้ จึงเป็นโอกาสสําคญัย่ิงต่อการพฒันารูปแบบสหกิจศกึษา 

สถาบนัการศึกษาจึงควรกําหนดยุทธศาสตร์สําหรับโครงการสหกิจศึกษาได้อย่างน้อย 2 แนวทาง

ดงันีคื้อ 
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1. การศกึษาวิเคราะห์เชิงปฏิบตักิาร  จากการผสานประสบการณ์ของพนกังานเข้ากบั

ความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษา โดยไม่ต้องจ่ายเงินลงทุนเพิ่ม จึงถือเป็นทางเลือกแบบชนะ-ชนะ 

(Win-Win Solution) และถือเป็นการพลิกวิกฤตเิป็นโอกาส 

2. แนวคิด “โรงเรียนโรงงานและโรงงานโรงเรียน” หลักการของสหกิจศึกษาคือการ

สร้างระบบให้นักศึกษาได้เรียนรู้และพัฒนาทักษะในองค์กรผู้ ใช้บัณฑิตโดยให้นักศึกษาออกจาก

ห้องเรียน ห้องสมดุ หรือห้องทดลองของมหาวิทยาลยัไปเรียนรู้ท่ีหน้างานจริงในขณะเดียวกนัหน่วยงาน

ธุรกิจ อาจส่งเสริมให้พนักงานประจําท่ีอาจปฏิบตัิงานไม่เต็มท่ีเน่ืองจากต้องลดกําลงัการผลิต เข้า

เรียนรู้ในสาขาวิชาท่ีสนใจตามความต้องการของโรงงานในมหาวิทยาลัย ซึ่งการทําเช่นนีย้่อมทําให้

พนกังานได้พฒันาความรู้ และได้รับความรู้ท่ีแปลกใหมเ่พิ่มเตมิ 

รัตนาวดี ศิริทองถาวร (2552)ได้รายงานผลการวิจัย เร่ืองการพัฒนาสหกิจศึกษาของ

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย พบว่ามหาวิทยาลัยหอการค้าไทยได้เร่ิมดําเนินงานสหกิจศึกษา                 

ตัง้แต่ปีการศึกษา 2547 ปัจจุบนัมีนกัศึกษาสหกิจศึกษา จํานวน 979 คน โดยกําหนดค่าเท่ากับ 6 

หน่วยกิตใน 2 ภาคการศึกษา คือภาคปลายของปีท่ี 3 และภาคต้นหรือภาคปลายของปีท่ี 4                 

ซึ่งจะแตกตา่งกนัไปตามแตล่ะสาขาวิชา โดยมีระยะเวลาการปฏิบตัิสหกิจศกึษาเท่ากับภาคเรียนปกติ

คือ 16 สัปดาห์ ซึ่งมหาวิทยาลัยจัดตัง้หน่วยงานคณะกรรมการสหกิจศึกษา สังกัดฝ่ายวิชาการ                   

เป็นผู้ รับผิดชอบ 

นอกจากนัน้ผล ท่ี ไ ด้จากการ วิจัย  พ บว่า  แนวทางการพัฒนาสถานประ กอบการ                     

ต่อโครงการสหกิจศึกษา ควรจะเน้นการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับสถานประกอบการจึงดําเนิน             

การโดยประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับหอการค้าไทย จัดให้มีการแต่งตัง้คณะทํางาน                  

ร่วมระหว่างบุคลากรท่ีรับผิดชอบโครงการสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลยักับตวัแทนหอการค้าไทย             

เ พ่ื อ กํา หนดแน วทาง แ ละ แผน ง านกา รส่ ง เ ส ริม โค รง การ สห กิจ ศึกษา  ข อความ ร่วม มื อ                                   

ในการประชาสมัพนัธ์โครงการสหกิจศกึษาจากหอการค้าไทย และลงนามสญัญาความร่วมมือ (MOU) 

ด้านสหกิจศึกษากับบริษัทท่ีเป็นสมาชิกหอการค้าไทย มีการจดักิจกรรมรักษาความสัมพันธ์ เช่นจัด

กิจกรรมเชิดชูเกียรติและขอบคุณสถานประกอบการท่ีเข้าร่วมโครงการ และจัดสัมมนาเพ่ือรับฟัง           

ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 

ด้านการพัฒนาคณาจารย์ท่ีเ ก่ียวข้องสหกิจศึกษาพบว่าควรนําเสนอแนวคิดหลักการ                

และกระบวนการสหกิจศึกษา แก่คณาจารย์ท่ีไม่ได้เก่ียวข้องกับสหกิจศึกษาโดยตรง สนับสนุน                  

การเข้าร่วมอบรมในหลกัสตูรตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัสหกิจศกึษา  
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ด้ า น นัก ศึก ษ า พ บ ว่ า ค ว ร ท่ี จ ะ ส ร้ า ง ค ว า ม รู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ท่ี ถู ก ต้ อ ง  โ ด ย จัด ทํ า ส่ื อ                                   

ในการประชาสมัพนัธ์โครงการให้กบันกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 เช่น การเชิญรุ่นพ่ีท่ีเข้าร่วมโครงการและประสบ

ผลสําเร็จมาแนะนําการเข้าร่วมปฏิบตังิานสหกิจศกึษาแก่นกัศกึษารุ่นน้อง  

ด้านโครงการสหกิจศึกษา ควรจะต้องกําหนดเป้าหมายและวางแผนการดําเนินงานโครงการ

สหกิจศกึษาประจําปี โดยมีแผนประชาสมัพนัธ์โครงการมีการดําเนินการติดตามผลสหกิจศกึษา ตัง้แต่

ความพึงพอใจของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง การสํารวจภาวะการได้งานทํา การจัดทําฐานข้อมูลบณัฑิต 

ประสานงานร่วมมือกับเครือข่ายสหกิจศกึษา การนําเสนอข้อเสนอแนะแก่สํานักงานคณะกรรมการ

อดุมศกึษา และเน้นการลดหย่อนภาษี หรือสิทธิประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีพึงได้รับจากการเข้าร่วมโครงการสห

กิจศกึษา  

เฉลิมขวัญ ครุธบุญยงค์ (2552) ซึ่งศึกษางานวิจัยเร่ืองการติดตามผลสัมฤทธ์ิโครงการ           

สหกิจศกึษา เครือข่ายอดุมศกึษาภาคกลางตอนบน ซึ่งประกอบด้วย 44 สถาบนัการศกึษา ทัง้ภาครัฐ

และเอกชน พบวา่ มีสถาบนัอดุมศกึษาท่ีจดัโครงการสหกิจศกึษา รวม 23 สถาบนั มี 334 หลกัสตูร  

มีจํานวนนกัศึกษาเข้าร่วม จํานวน 16,265 คน สถานประกอบการเข้าร่วม 3,504 แห่ง ซึ่ง

สถาบนัอดุมศกึษาสว่นใหญ่ กําหนดรายวิชาสหกิจศกึษาเป็นวิชาเลือก ไม่มีการกําหนดรายวิชาเง่ือนไข

ก่อนสง่นกัศกึษาออกไปปฏิบตัสิหกิจศกึษาการสร้างฐานข้อมลูเครือข่ายสถานประกอบการใหม่ยงัเป็น

ปัญหาสําหรับสถานศกึษาท่ีไม่สามารถขยายเครือข่ายได้ เน่ืองจากสถานประกอบการหลายแห่งท่ีเคย

ทําสญัญารับนกัศกึษาเข้าปฏิบตัิงานสหกิจศกึษาขอยกเลิกสญัญาและสถานประกอบการรายใหม่ก็มี

แนวโน้มท่ีจะไม่เข้าร่วม โดยให้เหตผุลว่าเม่ือรับนกัศึกษาปฏิบตัิสหกิจศกึษาแล้วต้องรับภาระมากขึน้ 

เช่น ต้องจัดหาพ่ีเลีย้งให้กับนกัศึกษาแต่ละคน ต้องมีการประเมินผลทัง้สถานประกอบการ อาจารย์

นิเทศก์ และพนักงานพ่ีเลีย้ง นอกจากนีส้ถานประกอบการพบกับปัญหาความซับซ้อนในการย่ืน

ลดหยอ่นภาษี  

สถานศึกษาท่ีมีการจดัหลกัสูตรสหกิจศึกษา ส่วนใหญ่พบปัญหาด้านนกัศึกษาเลือกวิชา สห

กิจศกึษาน้อย เน่ืองจากคิดว่าจะทําให้ตนเองจบช้ากว่านกัศกึษาคนอ่ืน นกัศกึษาหลายคนมีวิชาท่ีติด

ค้างหลายวิชาในเทอม 1 ปี 4 และถ้าเลือกเรียนวิชาสหกิจศกึษาแล้วจะทําให้ไม่สามารถเรียนวิชาอ่ืนๆ 

ได้อีกเพราะต้องออกปฏิบตัิสหกิจศึกษา 1 ภาคการศึกษา สถานศึกษาเครือข่ายอุดมศกึษาภาคกลาง

ตอนบนส่วนใหญ่เห็นว่านักศึกษาขาดความเช่ือมั่นในตนเอง ขาดทักษะทางภาษาอังกฤษทักษะ

คอมพิวเตอร์อยู่ในระดบัมาก สดัส่วนของคณาจารย์นิเทศ ตอ่นกัศึกษาสหกิจศึกษาท่ีเหมาะสม ควรมี

สัดส่วนของคณาจารย์นิเทศ 1 คน ต่อนักศึกษาสหกิจศึกษา 10 คน ด้านการบริหารจัดการพบว่า

สถานศึกษาท่ีมีการจัดหลักสูตรสหกิจศึกษาจะยึดมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการ

อดุมศึกษาและสมาคม สหกิจศึกษาไทยท่ีร่วมมือกนักําหนดมาตรฐานเก่ียวกับการดําเนินงานสหกิจ
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ศกึษาขึน้ในสถานศึกษา เพ่ือก่อให้เกิดการผลิตบณัฑิตท่ีมีคณุภาพและมีคณุสมบตัิท่ีพึงประสงค์ของ

สถานประกอบการแต่พบปัญหาเร่ืองมาตรฐานบางข้อ สถานศึกษาไม่สามารถทําได้เช่นคณาจารย์

นิเทศต้องผ่านการอบรมจากสมาคมสหกิจศกึษาทุกคน สถานศกึษาส่วนใหญ่ไม่มีการจดัสมัมนา กลุ่ม

ยอ่ย ไมมี่การจดันิทรรศการ แตจ่ะมีการจดัทําแฟ้มของนกัศกึษาสหกิจศกึษาทกุคน โดยให้เหตผุลว่าการ

จดัทําแฟ้มจะเป็นประโยชน์ต่อการประเมินผลนกัศึกษา แนวโน้มการจัดหลกัสูตรสหกิจศึกษาขึน้ใน

สถานศึกษาส่วนใหญ่ให้การสนับสนุนในการจดัหลกัสูตรสหกิจศึกษา โดยให้เหตผุลว่าจะทําให้เกิด

ประโยชน์ร่วมกันทัง้สามฝ่าย คือ สถานศึกษา นกัศึกษา และสถานประกอบการ แต่สถานศึกษาบาง

แหง่ยงัไมแ่นใ่จถึงทิศทางของภาครัฐเร่ืองการสนบัสนนุด้านงบประมาณ สถานศกึษาหลายแห่งยงัเป็น

ห่วงเร่ืองวตัถุประสงค์ของภาครัฐท่ีต้องการเพิ่มหลกัสูตรสหกิจศึกษา และต้องการให้นกัศึกษาเลือก

เรียนวิชาสหกิจศึกษาเพิ่มขึน้ ควรหาแนวทางในการสร้างเครือข่ายสถานประกอบการไว้รองรับด้วย

นอกจากนี ้ผู้ วิจยัได้เสนอแนะดงันี:้ ควรมี การจดัสหกิจศกึษา 2 ครัง้ตอ่ปี เพ่ือเปิดโอกาสให้นกัศกึษาได้

ฝึกปฏิบัติงานจริงมากขึน้เ พ่ือเป็นการเพิ่มทักษะและทางเลือกในการได้งานทําของนักศึกษา

สถานศกึษาส่วนใหญ่จดัวิชาสหกิจศกึษาเป็นวิชาเลือก และต้องพบกบัปัญหาท่ีนกัศกึษาไม่เลือก โดย

ให้เหตผุลว่าจะทําให้จบช้ากว่านกัศึกษาคนอ่ืน ดงันัน้ ทางด้านสถานศึกษาควรสร้างแรงกระตุ้นด้วย

การให้ความรู้กับนกัศึกษาตัง้แต่ปีแรก เพ่ือให้นกัศึกษาได้เข้าใจถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากสหกิจศึกษา

สถานศึกษาควรมีความชัดเจนเร่ืองนโยบายแผนดําเนินงานด้านสหกิจศึกษาและกระจายข้อมูล

ข่าวสารให้กบับคุคลท่ีเก่ียวข้องได้รับรู้ ภาครัฐต้องการเพิ่มจํานวนหลกัสูตสหกิจศกึษาในสถานศึกษา 

และต้องการให้มีนกัศกึษาสหกิจศกึษามากขึน้ ควรให้ความชว่ยเหลือด้านการสร้างฐานข้อมลูเครือข่าย

สถานประกอบการรองรับรวมทัง้งบประมาณค่าใช้จ่าย ภาครัฐควรยืดหยุ่นเร่ืองกฎเกณฑ์ ขัน้ตอน             

การจัดหลกัสูตรและมาตรฐานหลกัสูตรสหกิจศึกษา โดยเปิดโอกาสให้สถานศึกษาเป็นผู้ กําหนดเอง 

เน่ืองจากสถานศึกษาแต่ละแห่งมีศักยภาพไม่เท่ากัน เช่น สถานศึกษาภาครัฐกับสถานศึกษา

ภาคเอกชนหรือสถานศกึษาระบบเปิดกบัสถานศึกษาระบบปิด เม่ือยืดหยุ่นให้แล้วต้องคอยดแูลอย่าง

ใกล้ชิดเพ่ือคอยกํากับการดําเนินงานให้สอดคล้องกบัมาตรฐานท่ีได้วางไว้ แตไ่ม่สมควรมีมาตรฐานท่ี

ต้องประกอบด้วยมาตรฐานท่ีต้องทําและมาตรฐานเสริมท่ีควรทําจะทําให้สถานศึกษาหลีกเล่ียงด้วย

การไมจ่ดัหลกัสตูรสหกิจศกึษาปี พ.ศ. 2552–2555 ตามแผนพฒันาสหกิจศกึษา ภาครัฐควรจบัมือกบั

สถานศึกษาท่ีประสบความสําเร็จจากการจดัสหกิจศึกษาและให้การสนบัสนุนด้านงบประมาณอย่าง

ตอ่เน่ือง เพ่ือเป็นแนวทางสําหรับสถานศกึษาอ่ืนๆ 

ส่วนการลดหย่อนภาษีใ ห้กับสถานประกอบการ ท่ี รับนักศึกษาสหกิจศึกษานั น้                      

เป็นเร่ืองท่ีดี โดยสถานประกอบการ ส่วนใหญ่เห็นว่าควรลดหย่อนภาษีแต่ภาครัฐมีการกําหนด

กฎเกณฑ์  การลดหย่อนภาษีไ ว้หลายขัน้ตอน ทําใ ห้สถานประกอบการเ กิดความสับสน                       
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ต่อการดําเนินการเร่ือง การขอลดหย่อนภาษี ภาครัฐควรกําหนดจํานวนเงินอย่างชัดเจนสําหรับ

นักศึกษาแต่ละคน นอกจากการลดหย่อนภาษีแล้ว ควรมีส่วนลดให้กับสถานประกอบการเพ่ือเป็น          

ก า ร จู ง ใ จ ใ ห้ กับ ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร ใ ห้ รั บ นัก ศึ ก ษ า ม า ก ขึ น้  เ ช่ น  รั บ นัก ศึ ก ษ า ห นึ่ ง ค น                        

สถานประกอบการจะได้รับส่วนลดเป็นจํานวนเงินเท่าใด ควรมีผู้ แทนเครือข่ายสถานประกอบการ                

ในประเทศไทยติดต่อกับเครือข่ายต่างประเทศ เพ่ือเป็นแนวทางเลือกให้กับนักศึกษาปฏิบัติงาน            

สหกิจในตา่งประเทศ 

ชลลดา มงคลวนิช (2552) ได้ทําวิจัยเก่ียวกับความคิดเห็นต่อการนิเทศงานสหกิจศึกษา             

โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือสํารวจความคิดเห็นของนกัศกึษาท่ีเข้าร่วมโครงการสหกิจศกึษา ตวัแทนสถาน

ประกอบการและคณาจารย์นิเทศก์ตอ่การนิเทศงานในโครงการสหกิจศกึษารวมทัง้ความสามารถของ

คณาจารย์นิเทศและตวัแทนสถานประกอบการ ในการช่วยแก้ปัญหาการปฏิบตัิงานของนกัศกึษา ซึ่ง

ผู้ วิจัยได้ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากนักศึกษา สาขาการโรงแรมและการท่องเท่ียว                     

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม ท่ีเข้าร่วมโครงการดังกล่าว จํานวน 86 คน ตัวแทนสถาน

ประกอบการ จํานวน 60 คน และคณาจารย์นิเทศ จํานวน 12 คน  ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ 2551 ถึง 

กมุภาพนัธ์ 2552 ผลการศกึษาพบวา่ นกัศกึษาท่ีเข้าร่วมโครงการเห็นว่าควรเร่ิมการนิเทศงานภายใน 1 

เดือน หลังจากปฏิบัติงาน และควรไปนิเทศงานอย่างน้อย 1 ครัง้ ซึ่งตัวแทนสถานประกอบการท่ี

ต้องการให้ประสานงานเก่ียวกับการปฏิบตัิงาน คือ พนกังานท่ีปรึกษา สําหรับคณาจารย์นิเทศและ

ตวัแทนสถานประกอบการ เห็นว่าในการนิเทศงานควรมีการนัดหมายล่วงหน้าอย่างน้อย 2 สปัดาห์ 

โดยต้องการให้ประสานงานผ่านทางแผนกบุคคลและฝึกอบรม โดยควรชีแ้จงรายละเอียดเก่ียวกับ

โครงการสหกิจศกึษา ทกุครัง้ปัญหาท่ีพบในการปฏิบตังิานของนกัศกึษา คือ ภาษาท่ีใช้ส่ือสารในแผนก

ครัว เน่ืองจากส่วนผสมและเทคนิควิธีในการประกอบอาหาร มีการใช้คําศพัท์เฉพาะ การไม่เข้าใจ

ขัน้ตอนและรายละเอียดของงานในแผนกท่ีตนปฏิบตัิงานอยู่ ซึ่งเกิดจากสถานประกอบการแตล่ะแห่งมี

ระบบงานและขอบเขตความรับผิดชอบของแตล่ะแผนกท่ีแตกตา่งกนั  

จากการศึกษาพบว่าปัญหาท่ีสถานประกอบการสามารถช่วยแก้ปัญหาในการปฏิบตัิงานของ

นกัศึกษาได้ คือ การชีแ้จง ขัน้ตอนและรายละเอียดการปฏิบตัิงานในแผนกต่างๆ ให้นกัศึกษาทราบ 

ปัญหาท่ีคณาจารย์นิเทศก์ช่วยแก้ไขได้น้อย คือ ปัญหาส่วนตวัของนกัศึกษาเอง เช่น การไม่มีวินยัใน

การทํางาน การไมต่รงตอ่เวลา เป็นต้น 

จิตราพร ลีละวัฒน์  (2552) ได้ศึกษาเก่ียวกับการบริหารจัดการตนเองของนักศึกษา               

ในการปฏิบตัิงานสหกิจศึกษา  กรณีศึกษามหาวิทยาลยัศรีปทุม ซึ่งมหาวิทยาลยัได้เข้าร่วมโครงการ 

สหกิจศึกษาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2545 (โครงการนําร่อง) โดยมีคณะบญัชีเป็นคณะแรกและคณะเดียวท่ีส่ง

นักศึกษาเข้าโครงการสหกิจศึกษา มหาวิทยาลยัศรีปทุมให้ความสําคัญกับการจัดการศึกษาระบบ             
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สหกิจศึกษาอย่างต่อเน่ือง มีกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจถึงความสําคญั

ของสหกิจศึกษา และส่งเสริมให้นักศึกษาเลือกเรียนแผนกการศึกษาแบบสหกิจศึกษา จนกระทั่งมี

จํานวนนักศีกษาเข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษามากขึน้ตามลําดับ จวบจนถึงปัจจุบัน มีคณะต่างๆ  

จํานวน 8 คณะ ท่ีสง่นกัศกึษาเข้าร่วมโครงการนี ้

ผลจากการสัมภาษณ์นักศึกษาสหกิจศึกษา คณะบริหารธุรกิจและคณะวิศวกรรมศาสตร์  

จํานวนหนึ่ง เร่ืองการบริหารจัดการตนเองด้านการบริหารเวลาของนักศึกษาสหกิจศึกษาพบว่า

นักศึกษาสามารถจัดการตนเองได้ค่อนข้างดี มีการเตรียมตัวด้วยตนเองเพิ่มเติมจากท่ีสาขาวิชา             

คณะวิชาและศูนย์สหกิจและจัดหางานของมหาวิทยาลยั เตรียมความพร้อมให้ก่อนการทํางานจริง

โดยเฉพาะนกัศกึษาด้านวิศวกรรมศาสตร์ท่ีต้องเตรียมความพร้อมทัง้ด้านความรู้วิชาการ ทฤษฎี  และ

ทกัษะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปท่ีสถานประกอบการใช้ปฏิบตัิงานจริง อาจกล่าวได้ว่า

นกัศึกษาทางด้านวิศวกรรมศาสตร์ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จกัต้องเตรียมตวัให้ดีพร้อมมากกว่า

นกัศกึษาสายสงัคมศาสตร์และมนษุย์ศาสตร์ 

ผลจากการสมัภาษณ์เร่ืองการควบคมุตนเองของนกัศกึษาสหกิจศกึษาพบว่า นกัศกึษาสํารวจ

และวิเคราะห์พฤติกรรมตนเอง กําหนดพฤติกรรมเป้าหมาย ได้แก่ พฤติกรรมท่ีตนเองต้องการปรับปรุง 

และการประเมินผลตนเองวา่มีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมอย่างไรดงัเห็นได้จากนกัศกึษาเม่ือมีปัญหา

ด้านการส่ือสารกบัหวัหน้างาน การไมเ่ข้าใจคําสัง่ การทํางานไมแ่ล้วเสร็จตรงตามเวลาท่ีกําหนด การใช้

อปุกรณ์สํานกังานไม่เป็นนกัศึกษาจะแก้ไขปัญหาโดยการตัง้ใจฟังมากขึน้และสอบถามเม่ือไม่เข้าใจ

คําสัง่ หากงานเสร็จไม่ทนัเวลาก็จะขอเล่ือนกําหนดวนัส่งงานและการขอให้เพ่ือนร่วมงานสอนการใช้

อปุกรณ์สํานกังานให้ 

ปัจจยัท่ีสําคญัมากอีกหลายประการของการบริหารจดัการตนเองสําหรับนกัศกึษาสหกิจศกึษา

นอกจากมีการบริหารเวลาท่ีเหมาะสม มีการควบคมุตนเอง มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีและมีการปรับตวัเข้า

กับเพ่ือนร่วมงาน หัวหน้างานและสถานประกอบการได้ดี มีบุคลิกภาพ มีความกล้าแสดงออก                 

มีการทํางานเป็นทีมได้ มีแรงจูงใจในการทํางาน โดยละจากความโกรธหลีกเล่ียงความเครียด และ

พบว่านักศึกษาสหกิจศึกษามีความสุขกับการทํางาน การบริหารจัดการตนเองของนักศึกษา                       

ในการปฏิบตัิงานสหกิจศึกษา จึงเป็นสิ่งท่ีนักศึกษาสหกิจศึกษาทุกคนต้องตระหนักถึงและปฏิบัต ิ               

เพ่ือการทํางานให้สําเร็จบรรลุเป้าหมายและเพ่ือการเสริมสร้างชีวิตให้เป็นสุข อาจกล่าวได้ว่า  นัน้คือ 

รางวลัความภาคภมูิใจสําหรับตนเองในช่วงระยะเวลา 16 สปัดาห์ ของการปฏิบตัิงานสหกิจศกึษาและ

สามารถขยายผลในการสมัครงานและทํางานในอนาคตของนักศึกษาสหกิจศึกษา ซึ่งท้ายท่ีสุด

นกัศกึษาสหกิจศกึษาจะเป็นบณัฑิตท่ีครบถ้วนทัง้เก่งตน เก่งคน และเก่งงาน 
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กลุวรา สุวรรณพิมล (2548) ได้เขียนตําราหลกัการมคัคเุทศก์ให้ความรู้เก่ียวกับอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวในเร่ืองของบทบาทหน้าท่ี บุคลิก ลักษณะท่ีจําเป็น คุณสมบตัิท่ีดีของมัคคุเทศก์ บทบาท

หน้าท่ีและความรับผิดชอบของมัคคุเทศก์ มารยาท-จรรยาบรรณ สิ่งท่ีมัคคุเทศก์พึ่งปฏิบัติ ฯลฯ 

เน่ืองจากมัคคุเทศก์อยู่ในฐานะคนกลางติดต่อประสานงานระหว่างนักท่องเท่ียวกับองค์การธุรกิจ

ท่องเท่ียว มคัคเุทศก์จึงต้องมีความรู้ความเข้าใจธุรกิจประเภทต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวเป็น

อย่างดี ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจท่ีพกัแรมหรือธุรกิจโรงแรม ธุรกิจการขนส่ง ธุรกิจการจําหน่ายของท่ีระลึก 

ธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม การจัดประชุมสัมมนา การจัดนิทรรศการและงานแสดงสินค้า

ตลอดจนธุรกิจการบันเทิงและนันทนาการ และธุรกิจอ่ืนๆ ซึ่งเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัท่ีเก่ียวข้อง

โดยตรง ซึง่มีสว่นเสริมชว่ยดงึดดูนกัทอ่งเท่ียวให้เกิดการทอ่งเท่ียวและชว่ยสร้างรายได้ให้แก่ประเทศอีก

ด้วย ดงันัน้มคัคเุทศก์ในฐานะผู้ แนะนํานักท่องเท่ียวให้ใช้บริการในธุรกิจต่างๆ เหล่านัน้ จึงควรท่ีจะ

ศกึษาถึงลกัษณะการประกอบธุรกิจ และส่วนประกอบต่างๆ ของแตล่ะธุรกิจ เพ่ือท่ีจะได้นําความรู้ไป

ถ่ายทอดให้คําแนะนําและช่วยเหลือแก่นักท่องเท่ียวในการเลือกใช้บริการต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง 

นอกจากนี  ้มัคคุเทศก์จําเป็นจะต้องรู้และเข้าใจพฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีเป็นผลให้แต่ละบุคคลมี

พฤติกรรมต่างกัน มคัคเุทศก์เรียนรู้ท่ีจะทํางานให้เป็นท่ีประทบัใจของนกัท่องเท่ียว ดงันัน้ พฤติกรรม

ของนกัทอ่งเท่ียวจึงเป็นสิ่งสําคญัท่ีนกัการตลาดและผู้ เก่ียวข้องในอตุสาหกรรมท่องเท่ียวจะต้องศกึษา

และค้นคว้าหาความต้องการท่ีแท้จริงของนกัท่องเท่ียว ตลอดจนศกึษาถึงสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอ่การซือ้ของ

นกัทอ่งเท่ียว ข้อมลูด้านวฒัน ธรรมและจิตวิทยา สินค้าทางการท่องเท่ียว ราคาท่ีเปล่ียนแปลง หรือกล

ยุทธ์ด้านการส่งเสริมการจําหน่าย ตลอดจน เจตคติ ความชอบ ไม่ชอบ และบุคลิกภาพของ

นกัทอ่งเท่ียวแตล่ะกลุม่สงัคม แตล่ะชาต ิแตล่ะภาษาท่ีตา่งกนัและเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 

ธวชัชยั ทีฆชุณหเถียร และคณะ (2543) ได้ทําการศึกษาเร่ืองผลการดําเนินงานโครงการ             

สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพในหลักสูตรระดับปริญญาตรีระยะท่ี 2 เป็นการประเมินผล                    

การดําเนินการมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารีตามขัน้ตอนดงันี ้

1. ขัน้กระบวนการตัง้แตภ่าคการศกึษาท่ี 1/2540 (มิถนุายน 2540) ถึงภาคการศกึษา

ท่ี 3/2540 (เมษายน 2541)  

2. ขัน้ผลผลิตกบับณัฑิตรุ่น 1 และ 2 ท่ีสําเร็จการศกึษาในปีการศกึษา 2539 และ 

2540 เคร่ืองมือท่ีใช้สําหรับการเก็บรวบรวมข้อมลูประกอบด้วยแบบประเมินผลการปฏิบตัิงานและแบบ

ประเมินผลรายงานของนกัศกึษาสหกิจศกึษาซึง่ประเมินโดยสถานประกอบการแบบสอบถามนกัศกึษา

สหกิจศึกษาสถานประกอบการคณาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีบณัฑิตผู้บงัคบับญัชาและ

อาจารย์ท่ีปรึกษาบณัฑิตท่ีศึกษาตอ่ซึ่งแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีร้วมทัง้สิน้ 1,642 ฉบบันํา

ข้อมลูท่ีได้รับมาวิเคราะห์โดยใช้คา่เฉล่ียเลขคณิตและร้อยละผลการประเมินเป็นดงันี ้
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2.1 รูปแบบและวิธีดําเนินการของโครงการฯโครงการสหกิจศกึษาและพฒันา

อาชีพ operative Education and Career Development Project) เป็นหน่วยงานขึน้ตรงกบัรอง

อธิการบดี ฝ่ายวิชาการทําหน้าท่ีติดต่อประสานงานกับสถานประกอบการเพ่ือนําเสนอแนวคิดใน             

การจัดการศึกษาในรูปแบบสหกิจศึกษาจัดหาตําแหน่งงานให้แก่นักศึกษาท่ีออกปฏิบัติงานสหกิจ

ศึกษาทัง้ในและต่างประเทศประสานงานและให้บริการคณาจารย์และนกัศึกษาในสาขาวิชาต่างๆ                      

เพ่ือสนบัสนนุสง่เสริมและดําเนินการให้กิจกรรมของโครงการดําเนินไปด้วยดีการดําเนินงานมีรูปแบบท่ี

เน้นคุณภาพนักศึกษาสถานประกอบการและการนิเทศงานโดยคณาจารย์ซึ่งนักศึกษาท่ีจะออก

ปฏิบตัิงานต้องผ่านการคดัเลือกจากคณาจารย์ว่ามีคณุสมบตัิทางวิชาการและความประพฤติดีและ

ต้องผ่านการอบรมหลักสูตรต่างๆ  ครบถ้วนส่วนสถานประกอบการจะต้องมีพนักงานพ่ีเลีย้ง 

(supervisor) ดูแลนักศึกษาและลักษณะงานท่ีมอบให้นกัศึกษาปฏิบตัิจะต้องผ่านการรับรองของ

คณาจารย์ในสาขาวิชาเสียก่อนอาจารย์ท่ีปรึกษาสหกิจศึกษาจะต้องออกนิเทศงานนักศึกษา               

การดําเนินการของโครงการจึงต้องประกอบไปด้วยการวางแผนการประสานงานและการจดัการท่ีดี

นกัศกึษาคณาจารย์และสถานประกอบการให้ความเห็นว่ารูปแบบการดําเนินการโดยรวมของโครงการ

มีความเหมาะสมในระดบัดีและมีความเข้าใจรูปแบบการดําเนินการของโครงการเป็นอยา่งดี 

2.2 คณุภาพของนกัศึกษาท่ีร่วมโครงการฯสถานประกอบการได้ประเมินผล                   

การปฏิบตังิานของนกัศกึษา 239 คน พบวา่นกัศกึษาทกุคนผ่านการประเมินผลจากสถานประกอบการ

ร้อยละ 69.04 และ 73.36 ในการปฏิบตัิงานและการทํารายงานวิชาการตามลําดบัในระดบัท่ีสงูกว่า

มาตรฐานคือดีมากและดีเย่ียมคณาจารย์และสถานประกอบการมีความคิดเห็นต่อคุณสมบัติของ

นกัศึกษาไปในด้านเดียวกันคือนกัศึกษาในโครงการมีคณุสมบตัิในระดบัดีโดยเฉพาะบุคลิกภาพและ

วุฒิภาวะความรู้พืน้ฐานเร่ืองการปฏิบตัิตนในสถานประกอบการและมีคณุลักษณะท่ีพึงประสงค์ใน

ระดบัท่ีสูงกว่าคณุสมบตัิอ่ืนๆ ส่วนคณุสมบตัิท่ีได้รับการประเมินในระดบัต่ําท่ีสุดคือ ปานกลางได้แก่

ทกัษะการนําเสนอ 

2.3 คุณภาพของสถานประกอบการคณาจารย์มีความพึงพอใจต่อสถาน

ประกอบการท่ีร่วมโครงการในระดบัปานกลางโดยท่ี Supervisor ให้ความสนใจดแูลนักศึกษาใน           

ระดับดี มีการปฐมนิเทศแก่นักศึกษาและมีความพร้อมด้านอุปกรณ์แต่คุณภาพงานท่ีมอบหมาย

นักศึกษายังอยู่ในระดับปานกลางและได้คะแนนต่ําท่ีสุดส่วนนักศึกษามีความพึงพอใจต่อสถาน

ประกอบการ ในระดบัดีโดยประทบัใจในการดแูลและการมอบหมายงานของสถานประกอบการมาก

ท่ีสดุ 

2.4 คุณภาพของสาขาวิชาท่ีร่วมโครงการสถานประกอบการและนกัศึกษา

เห็นว่าอาจารย์ท่ีปรึกษาสหกิจศึกษามีความสําคญัต่อความสําเร็จในการดําเนินงานของโครงการใน
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ระดับสูงการนิเทศงานเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาและการจัดแผนการเรียนการสอนของสาขาวิชา

สอดคล้องกบัการไปปฏิบตัิงานของนกัศกึษาอย่างไรก็ตามสถานประกอบการเห็นว่าจํานวนอาจารย์ท่ี

ปรึกษาสหกิจศกึษาตอ่จํานวนนกัศกึษามีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง 

2.5 คุณภาพของบัณฑิตเม่ือเปรียบเทียบบณัฑิตหลักสูตรสหกิจศึกษากับ

บณัฑิตหลกัสูตรปกติพบว่าบณัฑิตหลกัสูตรสหกิจศึกษามีผลการเรียนเฉล่ียสะสมมีทักษะการสมคัร

งานอัตราเงินเดือนแรกเข้าและอัตราการเข้าศึกษาต่อสูงกว่าบัณฑิตหลักสูตรปกติทัง้สิน้รวมทัง้

ความสามารถในการปฏิบัติงานมีคุณสมบัติท่ีพึงประสงค์ของสถานสถานประกอบการและ                    

มีความสามารถในการเรียนในระดบัปริญญาโทท่ีดีกวา่ 

เม่ือพิจารณาถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากสหกิจศึกษาแล้วคณาจารย์นักศึกษาและสถาน

ประกอบการต่างเห็นด้วยอย่างมากตอ่หลกัการของการจดัการศึกษาในระบบสหกิจศกึษาจึงต้องการ

ให้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีดําเนินการเร่ืองสหกิจศึกษาต่อไปและมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ควรนํา

ระบบการศกึษานีม้าใช้ด้วย 

นฤมล รักษาสุข และคณะได้ศึกษาเร่ืองรายงานการประเมินผลสัมฤทธ์ิของโครงการสหกิจ

ศกึษานําร่องของประเทศไทยโดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาผลสมัฤทธ์ิของโครงการสหกิจศกึษานําร่อง

รุ่นท่ี 5 ต่อการพัฒนาศกัยภาพบณัฑิต เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการตอบรับนกัศึกษาไป

ปฏิบตัิงานในสถานประกอบการและเพ่ือศกึษาปัจจยัและองค์ประกอบท่ีช่วยให้สถานประกอบการ

ต้องการรับนักศึกษาไปปฏิบตัิงานสหกิจศึกษาเพิ่มขึน้พบว่าสาเหตุท่ีเข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษา

เพราะสถาบนัการศกึษาต้องการผลิตบณัฑิตท่ีมีศกัยภาพและสถานประกอบการต้องการมีส่วนร่วมใน

การพัฒนาระบบการศึกษาของชาติส่วนในเร่ืองของสภาพการดําเนินโครงการสหกิจศึกษาของ

สถาบันการศึกษาและสถานประกอบการ พบว่าความรู้ความเข้าใจในหลักการสหกิจศึกษา                         

ยังไม่เพียงพอเร่ืองการเข้าร่วมโครงการสหกิจของนักศึกษาพบว่านกัศึกษามีความรู้ความเข้าใจใน

หลกัการสหกิจศึกษาในระดบัปานกลางผลสมัฤทธ์ิของโครงการสหกิจศึกษา พบว่าสถาบนัการศึกษา

สหกิจศกึษามีสว่นช่วยในการพฒันาศกัยภาพของนกัศกึษามากกว่าการฝึกงานภาคฤดรู้อนนอกจากนี ้

สหกิจศึกษาทําให้อาจารย์ต่ืนตวัและตระหนักถึงความสําคญัในการพฒันาศกัยภาพนกัศึกษาและ

บณัฑิตท่ีผา่นการปฏิบตังิานสหกิจศกึษามีอตัราการจ้างงานสงูกวา่บณัฑิตหลกัสตูรปกต ิ

สําหรับสถานประกอบการพบว่าสหกิจศึกษามีส่วนช่วยในการพฒันาศกัยภาพของนกัศึกษา

มากกว่าการฝึกงานภาคฤดรู้อนสหกิจศึกษาจึงเป็นช่องทางในการรับพนกังานใหม่สหกิจศกึษาทําให้

เกิดความร่วมมือทางวิชาการและได้ประโยชน์จากงานประจําท่ีนกัศกึษาปฏิบตัิบณัฑิตท่ีผ่านหลกัสตูร

สหกิจศึกษาเป็นบณัฑิตท่ีพึงประสงค์และทําให้บณัฑิตมีความเข้าใจระบบการทํางานในองค์กรและ

ปรับตวัได้รวดเร็วขึน้ปัญหาและอปุสรรคของโครงการสหกิจศกึษา สําหรับสถาบนัการศกึษา คือสถาน
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ประกอบการไม่เข้าใจหลกัการสหกิจศกึษาสถานประกอบการไม่ได้รับการชีแ้จงจากสถาบนัการศกึษา

เก่ียวกบัสหกิจศกึษาลว่งหน้าและนกัศกึษาไมมี่ข้อมลูท่ีชดัเจนของสถานประกอบการ 

อษัฎาพรพานสมบตัิได้ทําการศึกษาเร่ืองการประเมินโครงการผดงุระบบการประกนัคณุภาพ

การศกึษาภายในสถานศกึษาโรงเรียนทวีธาภิเศกซึง่มีวตัถปุระสงค์ดงันี ้

1. เพ่ือพฒันาคณุภาพระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 

2. เพ่ือรักษาคณุภาพระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษา 

ในการประเมินโครงการผดงุระบบการประกันคณุภาพการศกึษาภายในสถานศึกษาโรงเรียน

ทวีธาภิเศกในครัง้นีใ้ช้รูปแบบซิปป์ (CIPP Model) โดยมีวตัถปุระสงค์ดงันี ้

1. เพ่ือประเมินความเหมาะสมของโครงการ 

2. เพ่ือประเมินความเหมาะสมของกิจกรรมการดําเนินงานของโครงการ 

3. เพ่ือประเมินกระบวนการดําเนินงานโครงการ 

4. เพ่ือประเมินผลผลิตของโครงการ 

กลุ่มตวัอย่างประกอบด้วยผู้บริหารหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้หวัหน้างานและครูโรงเรียน

ทวีธาภิเศกปีการศกึษา 2550 จํานวน 103 คน และปีการศกึษา 2551 จํานวน 88 คน พบว่าโครงการ

ผดงุระบบการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนทวีธาภิเศกสอดคล้องกับพระราชบญัญัติ

การศกึษาแห่งชาติ พศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 2 พศ. 2545 ซึ่งสอดคล้องกบักฎกระทรวงว่า

ด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานและ

สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคณุภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขัน้พืน้ฐาน พบว่า บุคลากรของโรงเรียนทวีธาภิเศกมีส่วนร่วมในการจัดทําแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจําปีของสถานศึกษาอยู่ในระดับมากผลการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาทุกมาตรฐานมีคุณภาพในระดบัดีมากและผลการประเมิน

มาตรฐานท่ี 5 มีคณุภาพระดบัดีบคุลากรของโรงเรียนทวีธาภิเศกได้นําความรู้ท่ีได้รับจากการอบรมไป

ใช้ในการพฒันาตนเองและพฒันางานโดยภาพรวมในระดบัมากโดยมีการนําความรู้ไปใช้ตามลําดบั

ดงันี ้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงการจดัการเรียนรู้การจัดทําหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน

พทุธศกัราช 2551 การวางแผนขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงหลกัสูตรผู้ นําการเปล่ียนแปลงเพ่ือรองรับ

การกระจายอํานาจระดบัโรงเรียนทวีธาภิเศกและการจดัทําแผนพฒันาตนเอง 

นอกจากนี ้ยังมีนักวิจัยไทยร่วมกับต่างชาติทําวิจัยในด้านสหกิจศึกษา เช่น ศักดิ์ชัย                 

พินเพชร และบวม (Sakchai Pinpech; & Baum. 2552) ได้เสนอการจดัสหกิจศึกษาในหลกัสูตร

อุตสาหกรรมท่องเ ท่ียวและบริการของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ พบว่า สหกิจศึกษาสําหรับ

อุตสาหกรรมท่องเ ท่ียวและบริการในประเทศไทย จะแพร่หลายมากขึน้  แต่ปัญหาสําคัญคือ              



106 

ความไม่เข้าใจด้านสหกิจศึกษาของผู้ ประกอบการหรือองค์การด้านการท่องเท่ียวและบริการ             

จากปัญหาดังกล่าว ผู้ วิจัยจึง ร่างหลักสูตรสหกิจศึกษาอุตสาหกรรมท่องเ ท่ียวและบริการ                     

คณะการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ซึ่งนําเสนอให้มีการจัดสหกิจศึกษา 4 ครัง้ โดยจัดใน            

ภาคเรียนท่ี 2 ของปีการศึกษาท่ี 2 ภาคเรียนท่ี 1 และภาคเรียนท่ี 3 ของปีการศึกษาท่ี 3 และ                            

ภาคเรียนท่ี 2 ของปีการศึกษาท่ี 4 เพ่ือท่ีช่วยสนับสนุนและทําให้เกิดประสบการณ์ ในการทํางาน

ภาคอตุสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการให้มากขึน้ รวมทัง้การเพิ่มความร่วมมือระหว่าง ผู้ประกอบการ 

กบัคณะ โดยเน้นท่ีการเรียนทัง้ภาคทฤษฏี และภาคปฏิบตัคิวบคูก่นัไป 

เกรินวอลด์ (Groenewald 2003) ได้วิจัยเร่ือง “Growing Talented People Through 

Cooperative Education” ใน Asia – Pacific Journal of Cooperative Education (APJCE) สํารวจ

ปัจจยัสําคญัท่ีนําไปสู่ความสําเร็จของการสร้างบคุคลผุ้ มีความสามารถพิเศษ (Talent) ในแอฟริกาใต้

โดยใช้ยุทธศาสตร์ด้านสหกิจศึกษา พบว่า ปัจจยัสําคญัอยู่ท่ีความร่วมมือกันอย่างเข้มแข็งระหว่าง

สถานศกึษากบัองค์กรธุรกิจ (Business Enterprise) 

ฮลัเดอร์แมนและเมน์ (Alderman; & Milne. 2005) ได้วิจยัเร่ือง A Model of Work – Based 

Learning  พบว่า ผู้ วิจยัได้ให้ความสําคญักบัปัจจยัความสําเร็จของการศึกษาแบบ WIL ว่าอยู่ท่ีการ

เช่ือมโยงโลกทัง้ 3 โลกเข้าด้วยกนัผา่นประสบการณ์ของผู้ เรียนเป็นสําคญั ได้แก่  

1. โลกประสบการณ์ของผู้ เรียน (World of student experience) ประกอบด้วยความรู้ 

ทกัษะ และคณุลกัษณะท่ีจําเป็นตอ่ผู้ เรียน  

2. โลกอดุมศึกษา (World of tertiary education) เน้นท่ีสถานศกึษาต้องออกแบบ

กระบวนการเรียนรู้ท่ีชัดเจน เช่น การออกแบบหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ การออกแบบกิจกรรม                

การประเมินผล เป็นต้น โดยมีสถานศกึษาเป็นเจ้าภาพหลกั  

3. โลกของประสบการณ์ด้านการเรียนรู้เชิงบูรณาการกับการทํางานท่ีต้องมีการ

จดัเตรียมทรัพยากรการเรียนรู้เชิงกายภาพท่ีเหมาะสมกับบริบทของประสบการณ์ท่ีต้องการจะได้รับ                    

โดยมีการวางแผนร่วมกันทัง้สถานศึกษา ผู้สอน และผู้ เรียนเก่ียวกับแผนการเรียนรู้และกระบวนการ

ประเมินผล 

บิลเลทท์ (Billett. 2008) ในรายงานวิจยัเร่ือง Realising the Educational Worth of 

Integrating Work Experiences in Higher Education ตีพิมพ์ในวารสารการประชุมทางวิชาการ

นานาชาติเอเชียแปซิฟิกของ สมาพนัธ์นานาชาติด้านสหกิจศกึษา(WACE Asia Pacific Conference) 

ท่ีจดัขึน้โดยเครือข่ายความร่วมมือด้านการศึกษาออสเตรเลีย (Australian Collaborative Education 

Network – ACEN) ว่าด้วยเร่ือง Work Integrated Learning (WIL):Transforming Futures พบว่า 
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ปัจจัยสําคญัของ WIL ระดบัอุดมศึกษาอยู่ท่ีการออกแบบหลกัสูตร การจัดการเรียนการสอน และ             

ชดุของการฝึกประสบการณ์ 

เลย์และคณะ (Lay; & et al. 2008) ได้เสนองานวิจยัเร่ือง Modeling Competencies for 

Supporting Work–integrated Learning in Knowledge Work ใน Journal of Knowledge 

Management โดยพยายามค้นหาแบบจําลองเก่ียวกับการจดัการความรู้ท่ีจะช่วยให้การเรียนรู้แบบ 

WIL ประสบความสําเร็จจะเก่ียวของกับองค์ประกอบสําคญั 1 ประการ ได้แก่ องค์ประกอบด้าน

มาตรฐานการทํางาน (Working Place) มาตรฐานผลการเรียนรู้ (Learning Place) และองค์ประกอบ

ด้านมาตรฐานความรู้ (Knowledge place)  

สแตนสฟิลด์ และคณะ (Stansfield; & et al.  2009) ได้สํารวจประเด็นสําคญัและปัจจยั

ความสําเร็จท่ีทําให้การเรียนการสอนแบบ E – Learning และวิทยาเขตเสมือนมีความยั่งยืน                      

มีความเห็นสอดคล้องกับ Alderman และ Billett ท่ีสรุปว่า ปัจจยัความสําเร็จประกอบด้วย 6 ด้าน 

ได้แก่ ประเดน็ด้านองค์กร ด้านเทคโนโลยี ด้านการเรียนการสอน ด้านนกัศกึษา/ผู้ ใช้ ด้านการเงิน และ

ด้านภาพรวม 

ผลของงานวิจยัดงักลา่วข้างต้น สอดคล้องกบังานวิจยัเร่ืองการพฒันาแนวทางการจดัการเรียน

การสอนท่ีบูรณาการการเรียนรู้กับการทํางานในสถาบันอุดมศึกษา (สํานักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา. 2552) โดยมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีของคณะผู้ วิจัยในระยะก่อนหน้านี ้            

โดยผู้ วิจยัได้สํารวจการจดัการเรียนการสอนแบบ WIL ในประเทศไทย ในรายงานวิจยัดงักล่าวได้ทํา

การสํารวจปัจจยัความสําเร็จของการจดัการเรียนการสอนแบบ WIL ทัว่โลก ซึ่งสามารถสรุปปัจจยั

ค ว า ม สํ า เ ร็ จ อ อ ก เ ป็ น  2 ด้ า น ห ลัก  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ด้ า น อ ง ค์ ก ร  (Organization) แ ล ะ                            

ด้านการดําเนินงาน (Operation) โดยด้านองค์กรจะเก่ียวข้องกบัหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีสนบัสนนุเพ่ือให้

การปฏิบตัิภารกิจดําเนินไปอย่างลุล่วงด้วยดี รวมทัง้ ประเด็นท่ีเก่ียวกับการสนบัสนุนจากภาครัฐทัง้

ด้านการเงินและนโยบาย ทัง้ภาคสถานศึกษา ภาคสถานประกอบการและภาคสมาคมวิชาชีพท่ี

เก่ียวข้อง โดยระบวุา่ปัจจยัความสําเร็จอยูท่ี่ต้องมีหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบหรือเป็นเจ้าภาพอย่างชดัเจนมี

การร่วมมือกนัของหนว่ยงานตา่งๆ และได้รับการสนบัสนนุทางการเงินท่ีชดัเจน ส่วนปัจจยัความสําเร็จ

ด้านการปฏิบตังิานนัน้ ผู้ มีส่วนเก่ียวข้องทกุคนทกุหน่วยงานจําเป็นต้องรู้วิธีและขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน

ท่ีชดัเจน จงึจะทําให้สามารถดําเนินงานลลุว่งไปได้ด้วยดี  

จากการทบทวนเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง จะเห็นได้ว่า กระบวนการจดัการเรียนการ

สอน ในสาขาอตุสาหกรรมการบริการ ควรมีรูปแบบลกัษณะเฉพาะท่ีเหมาะสม เน่ืองจากลกัษณะงาน

และรูปแบบการเรียนรู้ มีความแตกต่างจากกระบวนการเรียนรู้ในสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์ และ

วิทยาศาสตร์ประยุกต์อ่ืนๆ ตามแนวคิดของโคลบ์ จากการทบทวนเอกสารยังพบว่า สหกิจศึกษา               
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ในประเทศสหรัฐอเมริกา มีการจดัท่ีคอ่นข้างหลากหลาย มีรูปแบบไม่จํากดัตายตวั สามารถพลิกแพลง

ให้เหมาะสมตามแต่สาขาวิชา ดงัเห็นได้จากการจดัการเรียนการสอนท่ีสอดคล้องกับความต้องการ

กําลงัแรงงานในอตุสาหกรรมบริการ เช่น จดัให้มีการเรียนการสอนแบบสหกิจศกึษาในฤดรู้อน ซึ่งเป็น

ฤดกูารท่องเท่ียวสําคญัท่ีสดุในรอบปีของประเทศในอเมริกาเหนือ กระบวนการเรียนรู้ ระบบนบัชัว่โมง 

การทํางานนอกเวลา (Part time) โดยสามารถนํารูปแบบการจดัการเรียนการสอนท่ีมีความหลากหลาย

มาปรับใช้ และพฒันาเป็นรูปแบบการจดัสหกิจศกึษา สาขาอตุสาหกรรมบริการ ในสถาบนัอดุมศกึษา

เอกชนท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการ ได้ในอีกทางหนึ่ง และ  

เพ่ือสร้างแนวทางการปฏิบตัท่ีิเหมาะสมสําหรับสถานประกอบการในการดําเนินงานสหกิจศกึษาสาขา

อุตสาหกรรมบริการ ควรให้สถานประกอบการมีวิธีการดําเนินงานเพ่ือนํานักศึกษาไปปฎิบตัิงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ และตรงกบัความต้องการของสถานประกอบการ ในลกัษณะ Win-Win Solution 

โดยผู้ วิจยัจะนําแนวคิด ท่ีได้จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องท่ีได้ศึกษาแล้วนีไ้ปเป็น

แนวทางในการสร้างเคร่ืองมือ การวิเคราะห์ และสงัเคราะห์ข้อมลูในบทตอ่ๆ ไป 

 

 

 


