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บทที่ 1 

บทนํา 
 

 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

 ตัง้แตปี่พุทธศกัราช 2530 อุตสาหกรรมบริการของประเทศไทยมีการขยายตวัเป็นอย่างมาก

และจดัวา่เป็นภาคอตุสาหกรรมท่ีมีสดัสว่นของ GDP มากท่ีสดุ โดยมีสดัส่วนร้อยละ 45 ของผลิตภณัฑ์

มวลรวมของประเทศ (World Economic Forum. 2011: 81) และจากสถานการณ์แรงงานในปี

พทุธศกัราช 2552 ในสาขาโรงแรมและภตัตาคารมีการจ้างงานถึงประมาณ 2,640,000 คนตอ่ปี และ

ในสาขาการท่องเท่ียวมีแนวโน้มการจ้างงานประมาณ 50,000 คนต่อปี แต่เม่ือศึกษารายงาน

สถานการณ์แรงงานปีพทุธศกัราช 2552 (กระทรวงแรงงาน. 2553: 19) ผู้ วิจยั พบว่า ผู้ ท่ีได้รับการบรรจุ

งานในตําแหน่งงานว่าง มีน้อยกว่าตําแหน่งงานว่าง นอกจากนี ้พบว่า อตัราผู้ สมคัรงานต่อตําแหน่ง

งานว่างในระดบัปริญญาตรีสูงถึง 254.08 คน ต่อ 1 ตําแหน่งงานว่างและในระดบัปริญญาโทสูงถึง 

316.75 ต่อ 1 ตําแหน่งงานว่าง พบว่าการบรรจุเข้าทํางานในตําแหน่งงานว่างมีเพียงร้อยละ 48.85   

ของผู้ สมัครงานระดับปริญญาตรี และร้อยละ 12.02 ของผู้ สมัครงานระดับปริญญาโท (กระทรวง

แรงงาน. 2553: 11) ถึงสาเหตขุองปัญหาดงักลา่ว คือ 

  1. คณุภาพของบณัฑิตท่ีจบการศกึษาไมส่อดคล้องกบัความต้องการของตลาด  

 2. การผลิตมากเกินกวา่ความต้องการท่ีแท้จริงของตลาดแรงงาน  

 3. คา่นิยมของผู้สมคัรงานหรือแรงงาน เก่ียวกบัเงินเดือนและเง่ือนไขในการทํางาน 

 ซึ่งทัง้  3 สาเหตุสอดคล้องกับงานวิจัยแผนพัฒนากําลังคนของประเทศไทยเพ่ือเพิ่ม                

ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยของกระทรวงแรงงาน (กระทรวงแรงงาน. 2549:           

3-18) ท่ีได้วิเคราะห์กําลังคนของประเทศไทยและให้ความเห็นต่อการศึกษาในระดับอุดมศึกษา               

วา่ถึงจะใช้ความพยายามในการผลิตเพ่ือตอบสนองตลาดแรงงาน แตบ่างส่วนยงัเน้นการผลิตบคุลากร

ตามแนวคิดอุดมศกึษาของตะวนัตก ทัง้ในด้านเป้าหมายในหลกัสูตร โครงสร้าง วิธีการเรียนการสอน 

และคุณค่าต่างๆ โดยมิได้วิเคราะห์ และไม่ได้ใช้ปัจจัยในการจ้างงาน (ปัจจัยด้านการตลาด)                   

เป็นตัวชี นํ้าการผลิตอย่างแท้จริง เ น่ืองจากโครงสร้างของอุดมศึกษายังไม่มีความคล่องตัว                             

ในการปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนการสอนและขาดการอดุหนนุด้านงบประมาณ ด้วยเหตผุลดงักล่าว

นีจ้งึพบวา่จดุออ่นของการอดุมศกึษาไทยท่ีเป็นวิชาชีพ มีดงันี ้ 

    1. คุณภาพของสถาบนัการศึกษาและคุณภาพของบณัฑิตยงัไม่ได้มาตรฐานสากล             

เป็นผลมาจากการได้รับวัตถุดิบท่ี ด้อยคุณภาพจากการศึกษาพืน้ฐาน หลักสูตรไม่ทันสมัย                 
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ขาดความยืดหยุ่น ไม่มีแรงจูงใจท่ีจะปรับปรุง ครู/อาจารย์ยงัด้อยมาตรฐานและไม่ค่อยสนใจพฒันา

ตนเอง ซึง่สว่นหนึง่เป็นเพราะได้รับคา่ตอบแทนต่ํา โดยเฉพาะอาจารย์อตัราจ้าง  

 2. ขาดระบบท่ีดีในการบริหารจดัการศกึษาของแตล่ะสถาบนั 

 3. ขาดเป้าหมายการพฒันา “กําลงัคน” ของชาติโดยรวม จึงทําให้สถาบนั อดุมศกึษา          

สว่นใหญ่ไมส่นใจในการเปล่ียนวิธีการผลิตบณัฑิต 

 4. ขาดความเช่ือมโยงกับภาคธุรกิจหรือสถานประกอบการในท่ีจะสนับสนุน                        

ในด้านการวิจัยและพัฒนาท่ีสามารถนํามาใช้ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจได้อย่างแท้จริง นอกจากนี ้

สถานประกอบการไม่สนใจสนับสนุนด้านการวิจัยและพัฒนา เน่ืองจากสามารถหาซือ้เคร่ืองจักร          

และอุปกรณ์ได้ในตลาดโลกตามท่ีตนเองต้องการ ส่งผลให้ขาดการพัฒนากําลังคนท่ีมีศักยภาพ           

เพียงพอท่ีจะพึ่งพาตนเองได้ในระยะยาว นอกจากนัน้สถาบันอุดมศึกษายังขาดความร่วมมือกับ

ภาคเอกชนในการวิจัยพัฒนาหรือแก้ปัญหาในกระบวนการผลิต ทําให้การศึกษาแยกออก                

จากการพฒันาอตุสาหกรรมโดยสิน้เชิง  

 5. ในด้านนักศึกษาส่วนใหญ่ เม่ือการศึกษามิได้สร้างโอกาสให้เกิดการจ้างงาน                    

สว่นมากเน้นการสําเร็จการศกึษาเพ่ือท่ีจะสามารถศกึษาตอ่ในระดบัการศกึษาท่ีสงูขึน้จึงขาดเป้าหมาย

และความกระตือรือร้นท่ีจะศึกษาและฝึกปฏิบตัิงานเพ่ือพฒันาตนเอง เพราะเม่ือจบไปไม่ทราบว่าจะ          

มีงานทําหรือไม ่ซึง่ถ้ามีก็ไมท่ราบวา่จะตรงกบัสาขาวิชาชีพท่ีเรียนหรือไม ่ 

 6. สถาบันอุดมศึกษาต่างๆ มิไ ด้มุ่ง เ น้นท่ีจะผลิตบัณฑิตตามความถนัดและ                        

ขีดความสามารถหรือความเป็นเลิศของสถาบนั ทกุสถาบนัพยายามผลิตบณัฑิตในสาขาท่ีคล้ายเกณฑ์

กัน ทัง้ๆ ท่ีบุคลากรอาจไม่มีขีดความสามารถเพียงพอ จึงทําให้คุณภาพบณัฑิตอยู่ในระดับต่ํากว่า

มาตรฐาน นอกจากนีย้งัไม่ได้แบ่งแยกหรือจดัแบง่บทบาทหน้าท่ีของสถาบนัอุดมศึกษาในแตล่ะพืน้ท่ี 

จึงทําให้สถาบันอุดมศึกษาในท้องถ่ินขาดความเช่ือมโยงกับเศรษฐกิจของท้องถ่ินอย่างเห็นได้ชัด                  

จากจดุออ่นของอดุมศกึษาไทยท่ีกลา่วมาข้างต้น สามารถแยกประเดน็หลกัได้ 2 ข้อ คือ  

 6.1 บณัฑิตจบในสาขาท่ีไมต่รงตามความต้องการของตลาด  

 6.2 นโยบายและแผนดําเนินงาน หลกัสูตรและการบริหารจัดการการศึกษา                     

ไมส่อดคล้องกบัความต้องการของตลาด 

ปัญหาดงักล่าว การแก้ปัญหาด้านคุณภาพของบณัฑิตให้ตรงตามความต้องการของตลาด             

วิธีท่ีสามารถแก้ปัญหาได้คือ การเรียนรู้เชิงบรูณาการกบัการทํางาน (Work Integrated Learning)  ซึ่ง

เป็นกระบวนการการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ท่ีช่วยให้นกัศึกษามีโอกาสในการประยุกต์ความรู้ ทกัษะ

การทํางาน และทักษะเฉพาะท่ีสัมพันธ์กับวิชาชีพ ได้รู้จักชีวิตท่ีแท้จริงของการทํางานก่อนสําเร็จ

การศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา. 2551: 1) นอกจากนีอ้งค์กรผู้ ใช้บัณฑิตและ
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สถาบันอุดมศึกษายังได้รับประโยชน์ในเชิงความร่วมมือและการพัฒนาปรับปรุงงานและหลักสูตร 

(สุเมธ แย้มนุ่น. 2552: 12) โดยรูปแบบการเรียนรู้เชิงบูรณาการกับ การทํางานมีหลายรูปแบบ เช่น  

การกําหนดประสบการณ์ก่อนการศึกษา การเรียนสลับการทํางาน สหกิจศึกษา การฝึกงานท่ีเน้น              

การเ รียน รู้หรือการติดตามพฤติกรรมการทํางาน หลักสูตรร่วมระหว่างมหาวิทยาลัยและ                         

สถานประกอบการ พนักงานฝึกหัดใหม่หรือพนกังานฝึกงาน การบรรจุให้ทํางาน หรือฝึกงานเฉพาะ

ตําแหน่ง การปฏิบตัิงานภาคสนาม การฝึกปฏิบตัิจริงภายหลงัการเรียนทฤษฎี จะเห็นได้ว่าการเรียนรู้

เชิงบูรณาการกับการทํางานเป็นรูปแบบการเรียนการสอนท่ีสามารถพฒันาคุณภาพของบณัฑิตให้

สงูขึน้ได้ ตวัอย่างเช่น การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 1 ภาคการศกึษาของนกัศกึษาสาขาวิชาครุศาสตร์/

ศึกษาศาสตร์ เ ม่ือสําเ ร็จการศึกษาเป็นบัณฑิตก็มีความพร้อมในการปฏิบัติงานเป็นครูใน

สถาบนัการศกึษาได้ทนัที โดยเฉพาะในหลกัสูตรใหม่ พ.ศ.2551 กําหนดให้นกัศึกษาฝึกประสบการณ์

วิชาชีพถึง 1 ปี เพ่ือให้มีประสบการณ์และมีความเช่ียวชาญการสอน เช่นเดียวกบัการฝึกงานของแพทย์

ฝึกหดั ท่ีเม่ือผา่นการฝึกแล้วยอ่มมีความพร้อมในการประกอบวิชาชีพได้ทนัที  

    สหกิจศึกษาเป็นระบบการศึกษารูปแบบหนึ่งของการเรียนแบบการเรียนรู้เชิงบูรณาการ              

กับการทํางาน (Work Integrated Learning) เน่ืองจากปัญหาด้านประสิทธิภาพการสอนและ                    

การท่ีนกัศึกษามีทักษะทางวิชาชีพต่ํา (วิจิตร ศรีสอ้าน; และอลงกต ยะไวทย์. 2552: 5) โดยอาศยั 

ความร่วมมือระหว่างสถาบนัการศกึษากบัภาคอตุสาหกรรม ในการจดัส่งนกัศกึษาไปฝึกปฏิบตัิงานใน

โรงงานอุตสาหกรรม เสมือนเป็นลูกจ้างชั่วคราว เพ่ือพัฒนาทักษะ ประสบการณ์ และเจตคติของ

นักศึกษา  ซึ่ ง สํ านักง านคณ ะกรรม การอุดมศึกษา ไ ด้ ริ เ ร่ิม โครงการพัฒนาสหกิจศึกษา                       

ในสถาบนัอุดมศึกษา ตัง้แต ่ปีพทุธศกัราช 2545 (สํานกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา. 2551: 10)               

จนการจัดสหกิจศึกษา เป็นท่ียอมรับว่ามีประโยชน์ต่อนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาและ                 

สถานประกอบการ  แต่ในปัจจุบันพบว่าสหกิจศึกษายังไม่ได้รับความนิยมจากนักศึกษาและ                      

สถานประกอบการในการเข้าร่วมเท่าท่ีควร จากการศึกษาของ พรชัย มงคลวนิช (2552: 19)                  

เร่ืองปัจจัยส่งเสริมและฉุดรัง้ความสําเร็จในการจดัการศึกษาแบบสหกิจศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา

ไทย พบว่าปัจจยัท่ีฉุดรัง้สหกิจศึกษา ได้แก่ การท่ีนกัศกึษาไม่อยากทํางานหนกัและต้องการสําเร็จ

การศกึษาให้เร็วท่ีสดุ และจากการท่ีนกัศกึษาไม่มีเป้าหมายในอนาคตหลงัจากสําเร็จการศกึษาจะเห็น

ได้ว่า ปัญหาสําคญัท่ีฉุดรัง้การดําเนินการจดัการศกึษาแบบสหกิจศึกษา คือ การท่ีนกัศึกษามีคา่นิยม                  

ในการเรียนให้สําเร็จเร็วท่ีสุด ไม่มีเป้าหมายในอนาคต ทําให้เกิดความสูญเปล่าด้านกําลังคนของ

ประเทศ เม่ือบณัฑิตไมมี่งานทํา บางสว่นเข้าศกึษาตอ่ในระดบัปริญญาโท โดยหวงัว่าจะสร้างโอกาสให้

มีงานทํามากขึน้ โดยไม่ได้คํานึงถึงความต้องการของตลาด ทําให้เกิดการล้นงานของบณัฑิตระดบั

ปริญญาโทเป็นอย่างมาก นอกจากนี ้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของการจัดสหกิจศึกษา 
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(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2551: 20) พบว่า ปัญหาท่ีสําคญั คือ การขาดความรู้              

ความเข้าใจเก่ียวกับสหกิจศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา องค์กรผู้ ใช้บณัฑิต สํานกังานคณะกรรมการ               

การอุดมศึกษา และภาคสังคมยังไม่ชัดเจน ผู้ เก่ียวข้องยังไม่เห็นประโยชน์ของการจัดสหกิจศึกษา            

ขาดความต่อเ น่ืองในการดําเนินการ ไม่ มีฐานข้อมูล และการจัดการความรู้ ขาดแรงจูงใจ                                 

ในการดําเนินงานทําให้รู้สึก นอกจากนัน้ องค์กรผู้ ใช้บณัฑิตไม่เห็นประโยชน์ของสหกิจศกึษาและมอง

วา่เป็นภาระท่ีเพิ่มขึน้ มีขัน้ตอนและความยุง่ยากในการบริหารจดัการ ขาดการเช่ือมโยงประสานงานใน

ระดับนโยบาย ประกอบกับการขับเคล่ือนสหกิจศึกษาแพร่หลายในลักษณะเชิงวิชาการมากกว่า                            

เชิงการปฏิบตัิซึ่งจะสังเกตได้จากการจัดงานวนัสหกิจศึกษาไทย ครัง้ท่ี 1 ในปี พ.ศ. 2552 พบว่า                                 

มีผู้ประกอบการเข้าร่วมงานวนัสหกิจศึกษา เพียงร้อยละ 6 เท่านัน้ (สํานกังานประสานและส่งเสริม

กิจการอดุมศกึษา. 2553) ซึง่แสดงให้เห็นถึงความไมส่นใจของผู้ประกอบการตอ่การจดัสหกิจศกึษา  

         จากท่ีกล่าวมาข้างต้น  จึงสรุปได้ว่า ปัญหาของการจัดสหกิจศึกษา คือ สถาบนัอุดมศึกษา 

คณาจารย์ นักศึกษา ผู้ ปกครองนักศึกษาและสถานประกอบการ ขาดความเข้าใจและเจตคติท่ีดี                

ต่อการจัดสหกิจศึกษาและกระบวนการจัดสหกิจศึกษาขาดการดําเนินการอย่างต่อเน่ืองระบบ             

การจัดการสหกิจศึกษาไม่สามารถสร้างแรงจูงใจให้สถานประกอบการเข้าร่วมได้ นอกจากนี ้               

สหกิจศึกษาท่ีดําเนินการในปัจจุบันส่วนมากจะเน้นด้านอุตสาหกรรมการผลิต โดยสาขาวิชาท่ีมี

นักศึกษาเ ข้า ร่วมโครงการสหกิจศึกษามาก ท่ีสุด  คือ วิศวกรรมศาสตร์  รองลงมา  ไ ด้แ ก่                      

สายวิทยาศาสตร์ประยุกต์ และสาขาอ่ืนๆ ในด้านศิลปศาสตร์ แต่การจัดดําเนินการสหกิจศึกษา             

ยงัไม่แพร่หลายและดําเนินการในสถาบนัอดุมศกึษาเพียงไม่ก่ีสถาบนั ส่วนมากจะจดัในสาขาวิชาการ

บญัชี การบริหารทรัพยากรมนุษย์ แต่ในสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้องกับงานอุตสาหกรรมบริการยงัไม่เป็นท่ี

แพร่หลาย ทัง้ท่ีงานอตุสาหกรรมบริการเป็นอตุสาหกรรมท่ีสร้างรายได้มวลรวมของประเทศ ไม่ต่ํากว่า

ร้อยละ 45 (World Economic Forum. 2011: 81) ด้วยปัญหาดงักล่าว ผู้ วิจยัจึงเกิดความสนใจท่ีจะ

พัฒนารูปแบบสหกิจศึกษา ในสาขาอุตสาหกรรมบริการด้านการท่องเท่ียวและโรงแรม ซึ่งเป็น

อตุสาหกรรมบริการท่ีมีลกัษณะเฉพาะและมีรูปแบบการดําเนินงานตา่งจากการอตุสาหกรรม การผลิต 

โดยผู้ วิจยัจะศึกษาเพ่ือหารูปแบบสหกิจศึกษา ท่ีเหมาะสมกับสาขาอุตสาหกรรมบริการเพ่ือสามารถ

สนองความต้องการของผู้ ประกอบการ  และ กําหนดแนวทางปฏิบัติ ท่ี เหมาะสมสําห รับ                             

สถานประกอบการในการดําเนินงานสหกิจศึกษาอุตสาหกรรมบริการ ซึ่งผู้ วิจัยเลือกศึกษาเฉพาะ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เน่ืองจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีการจัดการสหกิจศึกษาในสาขา

อตุสาหกรรมบริการอย่างเป็นรูปธรรม  และทัง้ความจําเป็นของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนท่ีต้องอยู่รอด

ในการแขง่ขนัด้านตลาดการศกึษา  
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 

    1. เพ่ือพฒันารูปแบบสหกิจศึกษา สาขาอุตสาหกรรมบริการท่องเท่ียวและโรงแรมในสถาน

อดุมศกึษาท่ีมีประสิทธิภาพ 

    2. กําหนดแนวทางปฏิบตัท่ีิเหมาะสมสําหรับสถานประกอบการในการดําเนินงานสหกิจศกึษา

สาขาอตุสาหกรรมบริการ  

 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจยัในครัง้นี ้เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Integrated Method) โดยใช้เทคนิคการเก็บ

ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพ่ือเป็นการขยายความรู้  การพัฒนา การปรับปรุงและ                         

หา แ น ว ท า ง ก า ร แ ก้ ปั ญ ห า รู ป แ บ บ ก า ร จัด ส ห กิ จ ศึก ษ า  ส า ข า วิ ช า อุต ส า ห ก ร ร ม บ ริ ก า ร                              

โดยมีการกําหนดขอบเขตของการวิจยั ดงันี ้ 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย  

    การกําหนดประชากรเป็นนักศึกษาและบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและสถาน

ประกอบการ ท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมบริการ ด้านการท่องเท่ียวและการโรงแรมในพืน้ท่ีเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบด้วย 

      1. นกัศึกษาท่ีกําลงัศึกษาสาขาวิชาอุตสาหกรรมบริการในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน

จํานวน 400 คน และนกัศกึษาในสาขาวิชาอตุสาหกรรมบริการท่ีเคยหรือกําลงัปฏิบตัิงานสหกิจศกึษา

ในสถานประกอบการ จํานวน 30 คน และบัณฑิตด้านอุตสาหกรรมบริการจากสถาบนัอุดมศึกษา

เอกชนท่ีผา่นการปฏิบตังิานสหกิจศกึษา จํานวน 30 คน 

      2. บคุลากรท่ีเก่ียวข้องกบัโครงการสหกิจศกึษาในสงักดัของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน 

เช่น หวัหน้าโครงการสหกิจศกึษาและพฒันาอาชีพ เจ้าหน้าท่ีสหกิจศึกษา ผู้บริหารสถาบนัการศึกษา 

อาจารย์ท่ีปรึกษาสหกิจศกึษา อาจารย์นิเทศก์สหกิจศกึษา และอาจารย์ประจําสาขาวิชาอุตสาหกรรม

บริการ 

 3. บคุลากรของสถานประกอบการท่ีเก่ียวข้องกับด้านการท่องเท่ียวหรือโรงแรม เช่น 

เจ้าหน้าท่ีฝ่ายทรัพยากรมนุษย์หรือฝ่ายบุคคลด้านโรงแรมหรือการท่องเท่ียว ผู้ บริหารของสถาน

ประกอบการ พนกังานพ่ีเลีย้งหรือพนกังานท่ีปรึกษาของนกัศกึษาสหกิจศกึษา จํานวน 30 คน 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย งานวิจยัเร่ืองนีผู้้ วิจยัได้กําหนดกลุม่ตวัอยา่งดงันี ้

 1. นักศึกษา ท่ี กําลังศึกษาในชัน้ ปี ท่ี  2–3 สาขา วิชาอุตสาหกรรมบริการ                                

ในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน จํานวน 400 คน  
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 2. นักศึกษาสาขาวิชาอตุสาหกรรมบริการ ท่ีเคยหรือกําลังปฏิบตัิงานสหกิจศึกษา               

ในสถานประกอบการ จํานวน 30 คน 

 3. บณัฑิต (สาขาวิชาอุตสาหกรรมบริการ) ท่ีผ่านการปฏิบตัิงานสหกิจศกึษา จํานวน              

30 คน 

 4. บุคลากรของสถาบนัอุดมศึกษาท่ีเก่ียวข้องและมีโครงการสหกิจศกึษาในสาขา

อุตสาหกรรมบริการ ได้แก่ หัวหน้าโครงการสหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ เจ้าหน้าท่ีสหกิจศึกษา 

ผู้บริหารสถาบนัการศึกษา ซึ่งกํากับดแูลด้านสหกิจศึกษา อาจารย์ท่ีปรึกษา สหกิจศึกษา อาจารย์

นิเทศสหกิจศกึษา และอาจารย์ประจําสาขาวิชาอตุสาหกรรมบริการ ในพืน้ท่ีเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล จํานวน 30 คน 

 5. บคุลากรของสถานประกอบการ ด้านการท่องเท่ียวหรือโรงแรม ท่ีเคยรับนกัศกึษา

ไปปฏิบตัิงานสหกิจศกึษา ประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ีฝ่ายทรัพยากรมนษุย์ หรือฝ่ายบุคคล ผู้บริหารของ

สถานประกอบการ พนกังานพ่ีเลีย้งหรือพนกังานท่ีปรึกษาของนกัศกึษาสหกิจศกึษา จํานวน 30 คน 

ตัวแปรท่ีศึกษา  

 1. บริบทของสหกิจศึกษา พิจารณาในเร่ือง วิธีการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับ                

การทํางาน รูปแบบของสหกิจศกึษา ปัจจยัสง่เสริมการสหกิจศกึษา  

 2. ศึกษาในบริบทของอุตสาหกรรมบริการ โดยพิจารณาจากแนวคิดเก่ียวกับธุรกิจ                            

การบริการ และแนวคดิเก่ียวกบัอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียว  

 

นิยามคาํศัพท์เฉพาะ 

รูปแบบ หมายถึง วิธีการ กิจกรรมและขัน้ตอนในการดําเนินงานท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์ของ

กระบวนการเพ่ือนํามาซึง่ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

สหกิจศึกษา หมายถึง การจัดการเรียนการสอนท่ีใช้ความร่วมมือทางการศึกษาระหว่าง

สถาบันอุดมศึกษากับหน่วยงานภายนอก เ พ่ือส ร้างประสบการณ์ วิชาชีพให้กับนักศึกษา                        

ท่ีมีการเช่ือมโยงความรู้ทางทฤษฎีในชัน้เรียนไปสู่การปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการนอก               

ชัน้เรียนอยา่งเป็นระบบ 

รูปแบบสหกิจศึกษา หมายถึง วิ ธีการ กิจกรรมและขัน้ตอนในการดําเนินงานตาม

กระบวนการจดัการสหกิจศกึษาเพ่ือนํามาซึง่ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

การจัดการศึกษา หมายถึง กระบวนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ให้กบันกัศกึษาระดบัปริญญา

ตรี ท่ีมีการนําโครงการสหกิจศกึษาเข้าไปผนวกเป็นวิชาเรียน 
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นักศึกษา หมายถึง นกัศึกษาสาขาท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมบริการด้านการท่องเท่ียวและ

โรงแรม สงักดัสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน ท่ีเข้าร่วมหรือมีความสนใจเข้าร่วมโครงการสหกิจศกึษา  

บัณฑิต หมายถึง บคุคลท่ีสําเร็จการศึกษาจากสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนท่ีมีหลกัสูตร สหกิจ

ศกึษาสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้องกบัการทอ่งเท่ียวและโรงแรม 

บุคลากรของสถาบันการศึกษาเอกชน หมายถึง บุคลากรในสงักดัของสถาบนัการศึกษา

เอกชน ซึ่งมีส่วนเก่ียวข้องกับการจดัสหกิจศึกษา อันได้แก่ หัวหน้าโครงการสหกิจศึกษาและพฒันา

อาชีพ เจ้าหน้าท่ีสหกิจศึกษา ผู้บริหารสถาบนัการศึกษา ซึ่งกํากับดูแลด้านสหกิจศึกษา อาจารย์ท่ี

ปรึกษา สหกิจศกึษา อาจารย์นิเทศก์สหกิจศกึษา และอาจารย์ประจําสาขาวิชาอตุสาหกรรมบริการ  

บุคลากรของสถานประกอบการ หมายถึง บคุลากรในสงักดัของสถานประกอบการด้านการ

ท่องเท่ียว หรือโรงแรม ท่ีมีความเก่ียวข้องกบัการจัดสหกิจศึกษา อันได้แก่ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายทรัพยากร

มนุษย์ หรือฝ่ายบุคคล ผู้บริหารของสถานประกอบการ พนกังานพ่ีเลีย้งหรือพนักงานท่ีปรึกษาของ

นกัศกึษาสหกิจศกึษา 

บริบทของอุตสาหกรรมบริการ หมายถึง สภาพพืน้ฐาน ลักษณะ ความเช่ือค่านิยม 

สภาพแวดล้อมของงานด้านอตุสาหกรรมบริการ ด้านการทอ่งเท่ียวและโรงแรม  

อุตสาหกรรมบริการ หมายถึง อตุสาหกรรมบริการท่ีเก่ียวกบัการการทอ่งเท่ียวและโรงแรม  

วิธีปฏิบัติท่ีเหมาะสม หมายถึง วิธีการจดัการสหกิจศกึษามีความสะดวก ง่ายต่อการปฏิบตัิ

และมีความสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ประกอบการผู้ปฏิบตังิาน (นกัศกึษา) และมหาวิทยาลยั 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้รูปแบบการปฏิบัติท่ีเหมาะสมกับการดําเนินงานสหกิจศึกษาและสามารถนําไป

ประยกุต์ใช้ได้กบัมหาวิทยาลยัทกุรูปแบบ  

2. ได้องค์ความรู้ใหม่ วิธีการดําเนินงาน และรูปแบบสหกิจศึกษา สาขาอุตสาหกรรมบริการ 

สําหรับสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน ท่ีตรงกบัความต้องการของผู้ประกอบการ รวมทัง้สามารถนําแนวคิด

หรือองค์ความรู้ใหมท่ี่เกิดจากการพฒันารูปแบบไปประยกุต์ใช้กบัสหกิจศกึษาในสาขาอ่ืนตอ่ไป 

3. ไ ด้ทราบถึงคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบัณฑิต ท่ีตรงตามความต้องการของ

ผู้ประกอบการอนัจะนําไปสูก่ารพฒันาคณุภาพบณัฑิต เพ่ือทําให้บณัฑิตมีโอกาสได้งานทํามากขึน้ 

4. สถาบนัอุดมศึกษาสามารถนํารูปแบบสหกิจศึกษาไปใช้ เพ่ือการปฏิบตัิงานประสบการณ์

วิชาชีพของนกัศกึษาเป็นไปอยา่งมีระบบและมีประสิทธิภาพ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

 

 

 

 

 

 

บริบทของสหกิจศกึษา 

วิธีการจดัการศกึษาเน้นประสบการณ์ 

1. ทฤษฎีการเรียนรู้เน้นประสบการณ์ 

   (Experiential learning) 

2. ทฤษฎีสะท้อนกลบัความรู้ (Reflection) 

3.  การจัดการศึกษา เ ชิ งบูรณาการกับ               

การทํางาน (Work Integrated Learning) 

รูปแบบของสหกิจศกึษา 

1. หลกัสตูรสหกิจศกึษา  

2. มาตรฐานสหกิจศกึษาของสถาบนั    

  การศกึษาและสถานประกอบการ 

3. กระบวนการจดัการสหกิจศกึษา 

ปัจจยัสง่เสริมสหกิจศกึษา 

1. แผนสง่เสริมสหกิจศกึษาในสถาบนั 

การศกึษาของ สาํนกังานคณะกรรมการ 

การอดุมศกึษา 

 

รูปแบบสหกิจศึกษาสาขาอุตสาหกรรม

บริการสาํหรับสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน 

1 .  แ น ว ท า ง ป ฏิ บั ติ ท่ี เ ห ม า ะ ส ม ใ น                    

การดําเนินงาน และส่งเสริมกระบวนการ

สหกิจศึกษา สาขาวิชาอุตสาหกรรม

บรกิาร  

 

บริบทของอตุสาหกรรมบริการ 

แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจบริการ 

1. ลกัษณะของธุรกิจบริการ 

2. ประเภทของธุรกิจบริการ 

3. ลกัษณะการบริการ 

4. คณุภาพการบริการ 

แนวคิดเก่ียวกบัอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียว 

1. องค์ประกอบการทอ่งเท่ียว 

2. หลกัในการประกอบธุรกิจการทอ่งเท่ียว 

3. สถานการณ์การทอ่งเท่ียวไทย 

4. ลกัษณะบคุลากรด้านการทอ่งเท่ียว 

 

ความเหมาะสมของรูปแบบ 

1. การตรวจสอบความเหมาะสม 

2. ความเป็นไปได้ในการดําเนินการ 

รูปแบบสหกิจศกึษา 

ท่ีเหมาะสมกบัสถาบนัอดุมศกึษา

เอกชน 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 


