
ประกาศคุณูปการ 

 

 การศึกษาวิจัยนีผู้้ วิจัยได้นําอุตสาหกรรมการบริการซึ่งถือว่าเป็นโลกหนึ่งแห่งการทํางาน          

ท่ีมีขอบเขตอนักว้างไกลมาทําการวิจยัโดยเพียงหยิบยกออกมา 2 ธุรกิจ คือ ธุรกิจโรงแรมและธุรกิจการ

ท่องเท่ียว ซึ่งสอดคล้องสัมพันธ์กันทัง้สองธุรกิจ จากนัน้ได้เช่ือมโยงภาคการศึกษาอีก 3 ส่วน คือ               

ภาคคณาจารย์ เจ้าหน้าท่ีสหกิจศึกษา ภาคนักศึกษาปัจจุบันและภาคบัณฑิตท่ีจบการศึกษา             

ไปแล้ว 

 การปฏิบตัิการรวบรวมข้อมูลและขัน้ตอนการสมัภาษณ์ของกลุ่มคณะท่ีเก่ียวข้องทัง้หมดนี ้

ทําให้ผู้ วิจยัรู้สึกว่าโชคดีท่ีเกิดเป็นคนไทยและได้ประสานงานกับคนไทย ทําให้รู้สึกลึกๆ ว่าคนไทยคือ

คนท่ีน่าคบหาสมาคมและให้ความเอือ้เฟือ้อารีตอ่เพ่ือนมนษุย์มากท่ีสดุชาติหนึ่งในโลก ผู้ วิจยัขอเรียบ

เรียงผู้ มีพระคุณทุกท่านในทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องอันได้แก่ ผู้ บริหารและเจ้าหน้าท่ี ฝ่ายทรัพยากร

มนุษย์โรงแรมฟอร์จูนเมอร์เคียว, โรงแรมแลนด์มาร์ค, โรงแรมโนโวเทล, โรงแรม โกลเด้นทิวลิป                 

และโรงแรมเจ้าพระยาปาร์ค ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีฝ่ายบคุคล กลุ่มธุรกิจท่องเท่ียวอนัได้แก่บริษัท วนั

เวิลด์เซอร์วิส จํากดั, บริษัท สวสัดีฮอลิเดย์ จํากดั, บริษัท มิราม่าเซอร์วิส จํากดั, บริษัท เอพลสั จํากัด 

และบริษัท ว๊ิดบมูทราเวล จํากดั 

 ขอกราบขอบพระคุณต่อคณาจารย์ของมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ซึ่งมีท่านคณบดี            

รองศาสตราจารย์ ดร.เสาวณีย์ สิกขาบัณฑิต และผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ปัญญา ธีระวิทยเลิศ                

เป็นหลกัในการบริหารจดัการและเป็นกําลงัใจท่ีขบัเคล่ือนให้ความมมุานะในการฝ่าฟันจนถึงจดุหมาย

และขอกราบขอบพระคณุคณาจารย์ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีทุกท่านของมหาวิทยาลยัหอการค้าไทย, 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม และมหาวิทยาลยัสยามความย่ิงใหญ่เกรียงไกรท่ีหลายชาติ จดัสร้างจัดทําให้

ย่ิงใหญ่ท่ีสดุในโลก ผู้ วิจยัเห็นวา่ความย่ิงใหญ่เหลา่นัน้ วนัเวลาก็จะมีผู้ ทําให้ใหญ่กว่า แตค่วามย่ิงใหญ่

ในนํา้ใจของคนไทยในทกุวนันีไ้มอ่าจมีใครในโลกทําได้เหนือกวา่ชาตไิทยและคนไทย  
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