
ยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการไปสู่องคก์รท่ีมีขีดสมรรถนะสูงสาํหรับบณัฑิตวทิยาลยั 

สังกดัมหาวทิยาลยัราชภฏั 

STRATEGY OF DEVELOPMENT FORWARD TO A HIGH PERFORMANCE ORGANIZATION 

FOR RAJABHAT UNIVERSITY’S GRADUATE SCHOOL 
 

สุวฒัน์  อจัฉริยนนท์1 รองศาสตราจารย ์ดร.เสาวณีย ์สิกขาบณัฑิต2 และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปัญญา ธีระวทิยเลิศ2 

Suwat Ujchariyanon1, Assoc. Prof. Dr. Sowwanee Sikkhabandit2 and Asst .Prof. Dr. Panya Theerawitthayalert2 

 

บทคัดย่อ: 

 การวิจยัเร่ืองน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาการบริหารจดัการของบณัฑิตวิทยาลัย สังกัด

มหาวทิยาลยัราชภฏัในปัจจุบนัและวเิคราะห์สังเคราะห์ความเป็นไปได ้ปัญหาอุปสรรค และขอ้จาํกดัของ

การพฒันาการบริหารจดัการ จุดเด่น/ความภาคภูมิใจ จุดอ่อน/ส่ิงท่ีควรปรับปรุง สภาพการจดัการใน

ปัจจุบนั แนวทางการพฒันาและความคาดหวงัในอนาคต 2) ศึกษายุทธศาสตร์การพฒันาการบริหาร

จดัการองคก์รท่ีมีขีดสมรรถนะสูงสาํหรับบณัฑิตวิทยาลยั สังกดัมหาวิทยาลยัราชภฏั การวิจยัน้ีใชเ้ทคนิค

การวจิยัแบบเดลฟาย (Delphi Techniques) โดยเลือกผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นคณบดีบณัฑิตวิทยาลยั ผูบ้ริหารท่ีมี

ส่วนเก่ียวขอ้งและรับผดิชอบ และเคยเป็นคณบดีบณัฑิตวทิยาลยั ท่ีประสบผลสาํเร็จในการบริหารบณัฑิต

วทิยาลยั จาํนวน 36 คน แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 รอบ คือ รอบท่ี 1 สอบถามความคิดเห็นท่ีมุ่งเนน้ไปใน

อนาคตอย่างเสรี แล้วนําข้อมูลมาจดัทาํเป็นแบบสอบถาม แบบปิด เป็นรอบท่ี 2 เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญ

ประมาณค่าเป็น 5 ระดบั และนาํขอ้มูลมาจดัทาํเป็นรอบท่ี 3 เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 36 คน ยืนยนัคาํตอบ 

ให้ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 คน ประเมินดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) แลว้นาํมากาํหนดเป็นยุทธศาสตร์การ

พฒันาบริหารจดัการไปสู่องค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูงสําหรับบณัฑิตวิทยาลยั สังกดัมหาวิทยาลยัราชภฏั 

วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ความถ่ี, ร้อยละ, มธัยฐาน, ฐานนิยม, และค่าพิสัยระหวา่งควอ

ไทล ์

 ผลการวิจยัพบวา่ การบริหารจดัการบณัฑิตวิทยาลยั สังกดัมหาวิทยาลยัราชภฏัสู่องคก์รท่ีมีขีด

สมรรถนะสูง จะตอ้งกาํหนดเป็นยุทธศาสตร์ท่ีมีสมรรถนะหลกั (Core Competency) 7 ด้าน 1) ด้าน

มุ่งเน้นการขบัเคล่ือนองคก์ร 2) ดา้นการมุ่งเน้นผูเ้รียน 3) ดา้นการมุ่งเน้นวฒันธรรมองคก์ร 4) ดา้นการ

มุ่งเนน้การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 5) ดา้นการมุ่งเนน้การบริการทางวชิาการ 6) ดา้นการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 

และ 7) ดา้นการมุ่งเนน้การทาํงานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน โดยในยุทธศาสตร์แต่ละดา้น ไดก้าํหนดประเด็น

ในการพฒันาการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ต่อเน่ือง ตามอัตลักษณ์ของแต่ละมหาวิทยาลัย โดย

กาํหนดการนาํยทุธศาสตร์ไปสู่ภาคปฏิบติัเป็น 3 ระยะ คือ ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 
  

คําสําคัญ: ยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการ, องคก์รท่ีมีขีดสมรรถนะสูง 
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ABSTRACT: 

 This research aimed to 1) study the current management of the Graduate Schools under 

Rajabhat Universities, analyze and synthesize the possibilities, problems, limitations of the management 

development, strength or pride, weakness or areas for improvement, current conditions, guidelines for 

development and future expectations and 2) study the strategic management development forward to a 

high performance organization for Rajabhat University’s graduate school. Delphi techniques were 

employed to select the experts in this study. These 36 experts consisted of present deans, executives in 

charge of the graduate school and former deans. A set of questionnaires was used as a research tool. 

The questionnaires were distributed three times to the experts; firstly, finding their opinions regarding 

the management of the graduate school, secondly, making a set of 5 – rating scale questionnaires for 

the experts to answer, and thirdly, investigating the experts’ confirmation. The collected data were 

evaluated by 5 experts to find out the item objective congruence index (IOC) and the strategy of 

development forward to a high performance organization for Rajabhat University’s Graduate School 

were defined. The statistics used to analyze the obtained data were frequencies, percentages, medians, 

modes, and ranges between the Quartiles. 

 The research results showed that there were 7 strategic focus core competency to manage 

Rajabhat University’s graduate school forward to a high performance organization which included 1) 

organization mobilization, 2) learners, 3) organization culture, 4) sustainable development, 5) 

academic services, 6) human resources, and 7) working collaboratively with other sections. Moreover, 

in each aspect of the strategic focus core competency, the development issues were determined 

systematically and continuously according to each university’s identity and implemented into 3 terms 

of operation; short, medium and long terms. 
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1.  บทนํา 

 การบริหารท่ีมีผู ้นิยมใช้กันมากใน

ปัจจุบนั เป็นการบริหารท่ีผสมผสานแนวคิดจาก

ทฤษฎีต่างๆ เช่น การบริหารงานองค์กร การ

บริหารงานบุคคล การใช้อาํนาจในการบริหาร 

การตัดสินใจสั่งการ การพัฒนาทีมงาน ฯลฯ 

แล้วจดัทาํเป็นสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ข้ึนเพื่อ

นํามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานของ

องค์กรให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล

สูงสุด การกาํหนดขอบเขต และกรอบความคิด

ท่ีแตกต่างกนัในหลายรูปแบบและหลายลกัษณะ 

เช่น มีการพิจารณาว่าการบริหารจัดการขีด

สมรรถนะควรพิจารณาในภาพรวมของขีด

ส ม ร ร ถ น ะ ทั้ ง อ ง ค์ ก ร  ( Organizational 

Competency) ซ่ึ ง อ า จ ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ขี ด

สมรรถนะดา้นโครงสร้างขีดสมรรถนะดา้นการ

ผลิต ขีดสมรรถนะด้านนวตักรรมเทคโนโลย ี

ขีดสมรรถนะด้านพนัธมิตรและเครือข่าย ขีด

สมรรถนะท่ีเป็นจุดเด่นหรือข้อได้เปรียบของ

องคก์ร ฯลฯ โดยมีขีดสมรรถนะดา้นการบริหาร

แล ะก า รจัดกา ร  (Management Competency) 

เป็นเคร่ืองมือในการผลกัดนัให้การบริหารงาน

ขององค์กรประสบความสําเร็จตามกลยุทธ์ 

(Strategy) และพนัธกิจ (Mission) ขององค์กร 

แต่ในทัศนะของผู ้ท่ีเก่ียว ข้องกับการบริหาร

จดัการดา้นการศึกษาจะสนใจอยูใ่นส่วนของขีด

สมรรถนะ (Competency) เร่ืองท่ีเก่ียวกบัความรู้ 

ความสามารถ พฤติกรรม และส่วนประกอบ

อ่ืนๆ ท่ี เ ก้ือหนุนให้ ขีดสมรรถนะต่างๆ มี

ประสิทธิภาพ และนําไปสู่ความสําเ ร็จของ

องค์กรท่ีโดดเด่นหรือเหนือคู่แข่งขนั (จาํลอง 

นกัฟ้อน. 2553)  

 จากเหตุผลและปัญหาดังกล่าว อาจ

กล่าวได้ว่า การบริหารจัดการองค์กรมุ่งไปสู่

องค์กรท่ี มี ขี ด ส ม ร ร ถ น ะ สู ง  อัน เ ป็ น ท่ี พึ ง

ประสงค์ของนกับริหารดา้นธุรกิจหรือทางดา้น

การศึกษา ซ่ึงมีภารกิจหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ 

การบุกเบิก แสวงหา การทาํนุบาํรุงการศึกษา 

การถ่ายทอด และการใช้ประโยชน์จากความรู้ (สุ

กญัญา  โฆวไิลกลู. 2543) โดยใหไ้ดม้าตรฐานเท่า

เทียมกนัทุกสถาบนั เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ

ดาํเนินงานของมหาวิทยาลยัราชภฏั การกาํหนด

ขีดสมรรถนะและมาตรฐานทางการศึกษา 

เพื่อให้สอดคลอ้งกบันโยบายทางดา้นการศึกษา 

อนัจะส่งผลดีไปยงัการบริหารจดัการสําหรับ

บัณฑิตวิทยาลัย สังกัด มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ผูว้ิจยัจึงไดพ้ฒันาการบริหารจดัการไปสู่องคก์ร

ท่ีมีขีดสมรรถนะสูงสําหรับบัณฑิตวิทยาลัย 

สังกดั มหาวิทยาลยัราชภฏั โดยทาํการศึกษาการ

ดาํเนินการบริหารจดัการขององคก์ร ศึกษาความ

เหมาะสมและความเป็นไปได้ในการพัฒนา 

ตลอดจนการสํารวจ วิเคราะห์ ขั้นตอน และ

กลไกต่างๆ ในการดําเนินงานภายในบัณฑิต

วทิยาลยั รวมถึงศึกษาแนวทางในการพฒันาการ

บริหารจดัการสู่การเป็นองคก์รท่ีมีขีดสมรรถนะ

สูง 
  

ความมุ่งหมายของการวจิัย 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อ 

1. ศึกษาการบริหารจดัการของบณัฑิต

วิทยาลยั สังกดัมหาวิทยาลยัราชภฏัในปัจจุบนัและ

วิ เคราะห์สังเคราะห์ความเป็นไปได้ ปัญหา



 

 

อุปสรรค และข้อจํากัดของการพัฒนาการ

บริหารจดัการ จุดเด่น/ความภาคภูมิใจ จุดอ่อน/

ส่ิงท่ีควรปรับปรุง สภาพการจดัการในปัจจุบนั

แนวทางพฒันาและความคาดหวงัในอนาคต 

2. ศึกษายุทธศาสตร์การพฒันาการ

บริหารจัดการองค์กรท่ี มี ขีดสมรรถนะสูง

สาํหรับบณัฑิตวทิยาลยั สังกดัมหาวทิยาลยัราชภฏั 

  

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากวจิัย 

1. ไ ด้ยุท ธ ศ า ส ตร์ใ น ก า รพัฒน า

หน่วยงานไปสู่การเป็นองค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะ

สูงในการบริหารจดัการบณัฑิตวิทยาลยั สังกดั 

มหาวทิยาลยัราชภฏั 

2. สามารถนําไปประยุกต์ใช้เป็น 

แนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการสู่การ

เ ป็ น อ ง ค์ ก ร ท่ี มี ขี ด ส ม ร ร ถ น ะ สู ง สํ า ห รั บ

หน่วยงานอ่ืน 
 

ขอบเขตของการวจิัย 

 การวิจัยคร้ังน้ีศึกษายุทธศาสตร์การ

พฒันาการบริหารจดัการสู่การเป็นองค์กรท่ีมี 

ขี ด ส ม รร ถ น ะ สู ง สํ า ห รั บ บัณ ฑิ ต วิท ย า ลัย 

มหาวทิยาลยัราชภฏั โดยใชเ้ทคนิควจิยัแบบเดลฟาย 

(Delphi Techniques) โดยมีขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาการ

ดาํเนินงานการพฒันาการบริหารจดัการสู่การ

เป็นองค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูงสําหรับบณัฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภฏั ตามสมรรถนะ

หลกั (Core Competency) ประกอบดว้ย 7 ดา้น 

คือ 1) ด้านการขบัเคล่ือนองค์กร 2) ด้านการ

มุ่งเน้นผูเ้รียน 3) ด้านการมุ่งเน้นวฒันธรรม

องคก์ร 4) ดา้นการมุ่งเนน้การพฒันาอยา่งย ัง่ยืน 

5) ด้านการมุ่งเน้นการบริการทางวิชาการ 6) 

ดา้นการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคลและ 7) ดา้นการ

มุ่งเนน้การทาํงานร่วมกนักบัหน่วยงานอ่ืน 

2. ขอบเขตด้านประชากร ผูว้ิจยัได้

กาํหนดขอบเขตของผูใ้ห้ข้อมูล ได้แก่ คณบดี

บณัฑิตวิทยาลยั ผูบ้ริหารท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง หรือ

รับผิดชอบบณัฑิตวิทยาลยัหรือเคยเป็นคณบดีท่ี

ประสบความสํา เ ร็จในการบริหารบัณฑิต

วิทยาลัย สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏโดยได้

คดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

จาํนวน 36 คน 

3. ข อ บ เ ข ต ด้ า น ส ถ า น ที่  เ ป็ น

ก า ร ศึ ก ษ า เ ฉ พ า ะ บัณ ฑิ ต วิ ท ย า ลัย  สั ง กัด

มหาวทิยาลยัราชภฏั  

4. ขอบเขตด้านเวลา ได้ใช้เวลาใน

การทาํวิจยั ระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2555 – 

มีนาคม 2556 
  

วธีิดําเนินการวจัิย 

 การวิจยัคร้ังน้ีจุดมุ่งหมายของการวิจยั

เพื่อ 1) ศึกษาการบริหารจัดการของบัณฑิต

วิทยาลยัสังกัดมหาวิทยาลัยราชภฏัในปัจจุบนั 

รวมทั้ งศึกษาวิเคราะห์ความเป็นไปได้ปัญหา

อุปสรรคและขอ้จาํกดัในการพฒันาการบริหาร

จดัการ จุดเด่น/ความภาคภูมิใจ จุดอ่อน/ส่ิงท่ี

ควรปรับปรุง สภาพการจัดการในปัจจุบัน 

แนวทางพฒันาและความคาดหวงัในอนาคต 2) 

ศึกษายทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการสู่

องค์กรท่ี มี ขีดสมรรถนะสูงสําหรับบัณฑิต

วิท ยา ลัย สั ง กัดมหาวิทย าลัยราช ภัฏ โดย มี

ยทุธศาสตร์สู่องคก์รท่ีมีขีดสมรรถนะสูง ในการ

วิจยัคร้ังน้ีวิจยัเชิงนโยบาย (Policy research) ท่ีใช้



 

 

เทคนิคการวจิยัแบบเดลฟาย (Delphi Techniques) 

โดยมีวธีิการวจิยั แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ข้ันตอนที ่1 

1. ศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคของบณัฑิต

วทิยาลยั สังกดัมหาวทิยาลยัราชภฏั 

2. ศึกษาการพัฒนาการบริหารจัดการไปสู่

องค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูงสําหรับบณัฑิต

วิทยาลัย สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จาก

เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ข้ันตอนที ่2 

    สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั และกาํหนด 

ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 36 คน 

ข้ันตอนที ่3 

    วิเคราะห์การพฒันาการบริหารจดัการไปสู่ 

องค์กรท่ี มี ขีดสมรรถนะสูงสําหรับบัณฑิต

วิทยาลยั สังกดัมหาวิทยาลยัราชภฏั โดยการใช้

เทคนิคการวจิยัแบบเดลฟาย 

ข้ันตอนที ่4 

    ตรวจสอบเพื่อยืนย ันความเหมาะสมและ

ปรับปรุงการพัฒนาการบริหารจัดการไปสู่

องค์กรท่ี มี ขีดสมรรถนะสูงสําหรับบัณฑิต

วิทยาลยั เพื่อเป็นยุทธศาสตร์การบริหารจดัการ

ไปสู่องค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูงสําหรับบณัฑิต

วทิยาลยั สังกดัมหาวทิยาลยัราชภฏั 
  

สรุปผลการวจิัย 

1.  การบริหารจดัการของบณัฑิตวิทยาลยั สังกดั

มหาวทิยาลยัราชภฏัในปัจจุบนัมีสภาพการณ์คือ 

 1.1  ด้านปัญหา อุปสรรค ท่ีสําคัญ  คือ  

ผู ้บ ริ หา รมี ภา ระ ง า น ม า ก  แล ะ บุ ค ล า ก ร ท่ี

รับผดิชอบงานบณัฑิตวทิยาลยัมีจาํนวนนอ้ย 

 1.2  จุดเด่นและส่ิงท่ีเป็นความภาคภูมิใจคือ 

มีการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร การทาํงาน

ร่วมกบัผูอ่ื้น และเป็นองคก์รท่ีมีความยดืหยุน่ 

 1.3  จุดอ่อนและส่ิงท่ีควรปรับปรุงคือ 

ระบบการบริหารจดัการในองคก์ร 

 1.4  แนวทางการพิจารณาคือ ปรับแบ่ง

หน้าท่ีความรับผิดชอบของผูบ้ริหารและพฒันา

บุคลากรในสังกดับณัฑิตวทิยาลยั 

2.  ยทุธศาสตร์ท่ีสําคญัในการบริหารจดัการเพื่อ

ไปสู่องคก์รท่ีมีขีดสมรรถนะสูง มีดงัน้ี 

 2.1  ยุทธศาสตร์ดา้นการทาํการขบัเคล่ือน

องค์กร คือ เป็นองค์กรท่ียืดหยุ่นและมุ่งเน้น

นวตักรรม มีผูน้าํท่ีมุ่งมัน่และกลา้ 

 2.2  ยุทธศาสตร์ดา้นการมุ่งเนน้ผูเ้รียน คือ

การจดัหาแหล่งเรียนรู้ผา่นกระบวนการวิจยัและ

พฒันา กระบวนการเรียนรู้ท่ียดึผูเ้รียนเป็นสําคญั 

และมีการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมแก่ผูเ้รียน 

 2.3  ยุทธศาสตร์ด้านวฒันธรรมองค์กร มี

การสร้างวฒันธรรมองค์กรเพื่อสนบัสนุนการมี

ส่วนร่วม การปรับองค์กรสู่การเปล่ียนแปลง 

และพฒันาดา้นธรรมาภิบาลท่ีตรวจสอบได ้

 2.4  ยุทธศาสตร์ดา้นการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน 

ตอ้งสร้างความเขา้ใจในความรู้ท่ีชัดเจน สร้าง

ความเป็นเลิศดา้นการวจิยัและพฒันา 

 2 .5   ยุทธ ศา สตร์ด้า นก ารบริก ารทา ง

วิชาการ คือมีการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 

ส่งเสริมระบบบริการวิชาการท่ียืดหยุ่นและ

ต่อเน่ือง พฒันาบุคลากรดว้ยบริการวชิาการ 

 2.6  ยุทธศาสตร์มุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล

ตอ้งพฒันาสมรรถนะบุคคลตามสายงาน และ

มุ่งเนน้การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดบั 



 

 

 2.7  ยุทธศาสตร์ดา้นการมุ่งเนน้การทาํงาน

กับหน่วยงานอ่ืน เน้นการทาํงานและการวิจัย

ทอ้งถ่ินอย่างต่อเน่ือง เร่งรัดตั้งหน่วยเฉพาะกิจ

ดา้นการสร้างความร่วมมือ และเร่งรัดพฒันาการ

แลกเปล่ียนเทคโนโลยกีบัสถานประกอบการ 

3.  รูปแบบยุทธศาสตร์การบริหารจดัการสู่องคก์ร

ท่ีมีขีดสมรรถนะสูงสาํหรับบณัฑิตวทิยาลยั สังกดั

มหาวทิยาลยัราชภฏั 

  

 
   จากการท่ีผูว้ิจ ัยได้ดําเนินการศึกษา

ยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการบณัฑิต

วิทยาลัยสู่องค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูง สังกัด

ม ห า วิ ท ย า ลัย ร า ช ภัฏ  ไ ด้ข้อ ค้น พ บ  (Fact 

Findings)  ท่ี มี คุณค่าและเป็นประโยชน์ทาง

วชิาการ จึงนาํมาอภิปรายโดยใชห้ลกัตรรกวิทยา 

(Logic) และแนวคิดทฤษฎี รวมทั้งผลงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

 ผลการวิจยัพบว่า การบริหารจดัการ

บณัฑิตวิทยาลยั สังกดัมหาวิทยาลยัราชภฏั ให้

ไปสู่องคก์รท่ีมีขีดสมรรถนะสูงนั้น ตอ้งกาํหนด

เป็นยุทธศาสตร์ท่ีมุ่งเน้นไปในอนาคต รวม 7 

ดา้น คือ 1) ด้านการขบัเคล่ือนองค์กร 2) ดา้น

การมุ่งเนน้ผูเ้รียน 3) ดา้นการมุ่งเนน้วฒันธรรม

องคก์ร 4) ดา้นการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน 5) ดา้นการ

มุ่ง เน้นการบริการทางวิชาการ 6) ด้านการ

มุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล และ 7) ดา้นการมุ่งเน้น

การทาํงานร่วมกับหน่วยงานอ่ืน โดยกําหนด

ประเด็นในการพฒันาในแต่ละดา้น เพื่อพฒันา

บัณฑิตวิท ยาลัย  ให้ มีควา มเจ ริญก้าวหน้า

ทางด้านวิชาการแบบครบวงจร ท่ีจะมุ่ ง สู่

ประชาคมอาเซียน ในปี พ.ศ. 2558 เพื่อเตรียม

ความพร้อมและการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความภาคภูมิใจ ซ่ึง

การพัฒนาองค์กรไปสู่ขีดสมรรถนะสูงนั้ น 

จะต้องดําเนินการตามสมรรถนะหลัก 7 ด้าน 

(Core Competency) อยา่งต่อเน่ืองและครบวงจร 

เพื่อให้เป็นบณัฑิตวิทยาลยัท่ีมีขีดสมรรถนะสูง 

ทั้ งน้ีสอดคล้องกับแนวคิด การ์ดเนอร์ กรูพ 

(Gartner Group) ซ่ึงให้แนวคิดในการบริหาร

จดัการไปสู่องคก์ารสมรรถนะสูง ไดแ้ก่ 1) การ

ตั้งเป้าหมายท่ีท้าทายและแสวงหาแนวทางใน

การบรรลุเป้าหมายนั้ น (Setting ambition 

targets and achieving them) 2) การมีค่านิยม

ร่วมกันของบุคลากรทั่วทั้ งองค์การ (Share 

values) การมุ่งเน้นท่ียุทธศาสตร์และการทาํให้

ทัว่ทั้งองค์การดาํเนินงานไปในทิศทางเดียวกนั 

(Strategic focus and alignment) 3) การแปลง

ยุทธศาสตร์ไปสู่ส่ิงท่ีสามารถเขา้ใจและปฏิบติั

ได(้Translation strategy into operational terms) 

4) เ ป็นองค์ก าร ท่ี มี ความ ยืดหยุ่น  (Business 

agility) นอกจากน้ีย ังสอดคล้องกับ ลินเดอร์

และบรุคส์ (Linder and Brooks. 2004) ไดใ้ห้

แนวคิด ดังน้ี 1) การมุ่งเน้นท่ีผูรั้บบริการ 

(Client-centered) 2) การมุ่งเน้นท่ีผลผลิตและ

ผลลพัธ์ (Outcome-oriented) 3) สามารถช้ีแจง

และรับผิดชอบ (Accountable) 4) มีความคิด

สร้างสรรคแ์ละมีความยืดหยุน่ (Innovative and 



 

 

Flexible) 5) พร้อมท่ีจะทาํงานร่วมกบัหน่วยงาน

อ่ืน (Open and collaborative) 6) มีความมุ่งมัน่ 

(Passionate)  สําหรับแคพแลน และนอร์ตัน 

(Kaplan & Norton. 2001) ไดส้รุปขีดสมรรถนะ

สูงขององคก์รไว ้ดงัน้ี 1) ผูน้าํตอ้งเป็นผูท้าํการ

ขบัเคล่ือนและเปล่ียนแปลงองค์การ (Mobilize 

change through executive leadership) 2) การ

เปล่ียนแปลงยุทธศาสตร์สู่ส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้ง

ได ้(Translate strategy into operational term) 3) 

การทาํใหท้ั้งองคก์ารสอดคลอ้งและเช่ือมโยงกบั

ยุทธศาสตร์ (Align the organization to the 

strategy) 4) การจูงใจเพื่อให้ทุกคนให้

ค ว า ม สํ า คัญ แ ล ะ ป ฏิ บั ติ ต า ม ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ 

(Motivate to make strategy everyone’s job) 5) 

ก า ร ดู แ ล ใ ห้ ก า ร บ ริ ห า ร ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ เ ป็ น

กระบวนการท่ีต่อเน่ือง (Govern to make strategy 

a continual process) ดังนั้น จึงสรุปเป็นองค์

ค วา ม รู้ขั้ น พื้ นฐา นไ ด้ว่ า  ยุท ธ ศ า ส ต ร์ก า ร

พัฒนา ก า รบ ริหา รบัณฑิ ตวิท ย า ลัย  สั ง กัด

มหาวิทยาลยัราชภฏั สู่องค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะ

สูงนั้น จะตอ้งมียุทธศาสตร์ท่ีมุ่งเน้นสมรรถนะ

ทั้ง 7 ด้าน แบบต่อเน่ืองและครบวงจร คือ 1) 

ด้านมุ่งเน้นการขับเคล่ือนองค์กร 2) ด้านการ

มุ่งเน้นผู ้เรียน 3) ด้านการมุ่งเน้นวฒันธรรม

องคก์ร 4) ดา้นการมุ่งเน้นการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน 

5) ด้านการมุ่งเน้นการบริการทางวิชาการ 6) 

ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล และ 7) ด้าน

การมุ่งเนน้การทาํงานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน 
  

ข้อเสนอแนะ 

1.  ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 

 1.1  คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั และผูบ้ริหารท่ี

รับผิดชอบ หรือดูแลการบริหารบณัฑิตวิทยาลยั 

ควรแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติั เร่ิมตน้จาก

ผูบ้ริหารระดบัสูง 

 1.2 ด้านการมุ่งเน้นผู ้เรียน ท่ีกําหนดเป็น

ยุทธศาสตร์ ได้แก่ เร่งจดัหาแหล่งเรียนรู้ผ่าน

กระบวนการวิจยัและพฒันา รองลงมาคือ การ

กาํหนดมาตรฐานและเกณฑ์คุณภาพของบณัฑิต

วิทยาลยั รวมทั้งกระบวนการเรียนรู้ท่ียึดผูเ้รียน

เป็นสําคญั ควรกาํหนดเป็นแผนดาํเนินการเพื่อ

มุ่งเน้นผูเ้รียนมีความเป็นเลิศ ตามปรัชญา และ

วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย ด้วยการจัดสรร

งบประมาณ 

 1.3 ดา้นการมุ่งเน้นวฒันธรรมองค์กรท่ีเป็น

ยทุธศาสตร์คือ สร้างค่านิยมเป็นองคก์รแห่งการ

เรียนรู้  รองลงมาสร้างว ัฒนธรรมองค์กรท่ี

สนบัสนุนการมีส่วนร่วม และการปรับองคก์รสู่

การเปล่ียนแปลง หรือผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ

รับผิดชอบบณัฑิตวิทยาลยั โดยกาํหนดเป็นกล

ยุทธ์หรือแผนการดาํเนินงานในการสร้างและ

ส่งเสริมค่านิยมให้เป็นบณัฑิตวิทยาลยัแห่งการ

เรียนรู้ท่ีครบวงจร สร้างวฒันธรรมท่ีเป็นอัต

ลกัษณ์ เพื่อสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของทุกภาค

ส่วน 

 1 . 4  ด้ า น ก า ร พัฒ น า อ ย่ า ง ย ั่ง ยื น ท่ี เ ป็ น

ยุทธศาสตร์คือ สร้างความเขา้ใจสู่ความรู้ท่ีชัด

แจ้ง รองลงมา พัฒนาอัตลักษณ์ของบัณฑิต

วิทยาลัย  และ เ ร่งส ร้างความมั่นใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย และ

ผู ้บริหารท่ีเก่ียวข้อง หรือรับผิดชอบบัณฑิต

วิทยาลยั โดยกาํหนดเป็นแผนปฏิบติัอย่างเป็น

รูปธรรมในการสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัเน้ือหา 



 

 

บทบาท วิสัยทศัน์ ท่ีจะนาํไปสู่ความรู้ท่ีชดัแจง้ 

และมีแผนพฒันาอตัลกัษณ์ 

 1.5  ดา้นการมุ่งเนน้ในการบริการทางวิชาการ

ท่ีเป็นยุทธศาสตร์ คือ จดัตั้งศูนย์รับบริการทาง

เทคโนโลยี และศูนยก์ารศึกษาพิเศษ รองลงมา 

การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ และส่งเสริม

ระบบบริการวิชาการท่ียืดหยุ่น และต่อเน่ือง 

แล ะ ผู ้บ ริหา ร ท่ี รับ ผิดช อบ  หรือ เ ก่ีย วข้อง 

กาํหนดเป็นแผนการปฏิบติั (Action Plan) โดย

การจัดตั้ งศูนย์บริการทางวิชาการ และศูนย์

การศึกษาพิเศษท่ีเอ้ือต่อการบริการแบบครบ

วงจร  

 1.6 ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลท่ีเป็น

ยุทธศาสตร์คือ การมุ่งเน้นบุคลากรสู่การมีส่วน

ร่วม รองลงมา การพฒันาสมรรถนะตามสาย

งาน และส่งเสริมพฒันาคุณวุฒิเฉพาะดา้น โดย

กาํหนดเป็นโครงการ (Project) เพื่อการพฒันา

บุคลากรให้มีความพร้อมต่อการบริหารจดัการ

บณัฑิตวิทยาลยั เพื่อการแบ่งปันในอาเซียน และ

ในเวทีโลก โดยมุ่งเน้นให้บุคลากรทุกระดบัของ

บณัฑิตวิทยาลัยมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน และ

มอบหมายภาระงาน (Job description) สามารถ

ทาํงาน และทุกคนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร เพื่อ

ความเจริญก้าวหน้า ความมัน่คงในอาชีพ ท่ีจะ

เป็นแสงสว่างเสริมให้ปฏิบัติงานอยู่คู่บณัฑิต

วทิยาลยัตลอดไป 

 1.7 ดา้นการมุ่งเนน้การทาํงานกบัหน่วยงาน

อ่ืนท่ีเป็นยุทธศาสตร์คือ เร่งรัดสนับสนุนการ

สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายในและ

ภายนอกบัณฑิตวิทยาลัย รองลงมา เน้นการ

ทาํงานและการวิจัยกับท้องถ่ินอย่างต่อเน่ือง 

โดยจดัทาํเป็นขอ้ตกลงความร่วมมือ (M.O.U.) 

ในการแลกเปล่ียนบุคลากรทั้งท่ีเป็นคณาจารย์

นักวิจัย และนักศึกษาในทุกระดับ โดยเป็น

เครือข่ายของกนัและกนั 

2.  ขอ้เสนอแนะการวจิยัคร้ังต่อไป 

 2.1  มหาวิทยาลัยราชภัฏ จึงควรนําแนว

ทางการพฒันาองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง ให้

สอดรับทัว่ทั้ งมหาวิทยาลัยราชภัฏ ควรศึกษา

เช่ือมโยงทุกองคก์ร 

 2 . 2   ค ว ร ศึ ก ษ า เ ฉ พ า ะ ด้ า น  เ ช่ น  ด้ า น

วฒันธรรมองคก์ร หรือเก่ียวกบัผูน้าํโดยเฉพาะ 

 2.3  ควรศึกษาพัฒนายุทธศาสตร์สําหรับ

มหาวิทยาลัยอ่ืนได้ ตามอัตลักษณ์ของแต่ละ

มหาวทิยาลยั 

 2.4  ควรทาํการวิจัยโดยใช้เทคนิควิธีวิจัย

อ่ืนๆ เช่น การวิจยัเชิงปฏิบติัการ หรือการวิจยั

เพื่อการพัฒนาท้อง ถ่ิน ตามอัตลักษณ์ของ

มหาวทิยาลยัราชภฏั 
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