
 
 

บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 

 การวิจยัเร่ืองนีใ้ช้เทคนิคการวิจยัแบบเดลฟาย (Delphi Techniques) ในการตอบคําถาม

งานวิจัยและความมุ่งหมายของการวิจัยท่ีกําหนดไว้ด้วยการศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียวข้องและเลือก

ผู้ เช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหาร ทฤษฎีจดัการบริหารบณัฑิตวิทยาลยัสงักดัมหาวิทยาลยัราชภฏั 

ทัว่ประเทศ จํานวน 36 คนเพ่ือแสดงความคิดเห็นอย่างเสรีเก่ียวกับการดําเนินงาน ปัญหา อปุสรรค 

จุดเด่น จุดอ่อน และความคาดหวังในอนาคตเก่ียวกับการเก่ียวกับการบริหารจัดการสู่องค์กรท่ีมี 

ขีดสมรรถนะสูง สําหรับใช้กําหนดเป็นยุทธศาสตร์ของบณัฑิตวิทยาลยัโดยดําเนินการเก็บข้อมูลไว้ 

3 รอบ คือ รอบท่ี 1 ให้ผู้ เช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นตามความเป็นจริงอย่างอิสระเก่ียวกบัการบริหาร

จดับณัฑิตวิทยาลยัโดยใช้คําถามแบบเปิดและนําความคิดเห็นมาสงัเคราะห์เพ่ือให้ได้ประเด็นสําคญั

สําหรับดําเนินการเก็บข้อมูลรอบท่ี 2 แล้วจดัทํามาเป็นคําถามแบบปลายปิดในลกัษณะประมาณค่า 

(Rating scall)5 ระดบัแล้วจากนั่นได้นํามาสรุปสําหรับใช้ข้อมูลในรอบท่ี 3 โดยนําคําตอบของ

ผู้ เช่ียวชาญมาวิเคราะห์หาค่าสถิติในลกัษณะทบทวนคําตอบแล้วส่งกลบัคืนมาแล้วได้คําตอบเม่ือได้

นําเนินการครบทัง้ 3 รอบแล้วผู้ วิจยัได้กําหนดตวัชีว้ดัให้ครอบคลมุวิสยัทศัน์ของสมรรถนะทัง้ 7 ด้าน

แล้วนํามาเสนอผู้ เช่ียวชาญจํานวน 5 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาเพ่ือกําหนดเป็น

ยทุธศาสตร์พฒันาการบริหารจดัการบณัฑิตวิทยาลยัสงักดัมหาวิทยาลยัราชภฏัซึ่งผู้ วิจยัได้นําเสนอผล

การวิเคราะห์ข้อมลูไว้เป็น 6 ตอน ดงันี ้

  ตอนท่ี 1 สภาพการดําเนินงานการบริหารจดัการของบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัราชภฏั 

  ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการบณัฑิตวิทยาลยั 

  ตอนท่ี 3 ประเมินผลระดบัความคดิเห็นระดบับณัฑิตวิทยาลยัสงักดัมหาวิทยาลยัราชภฏั 

  ตอนท่ี 4 ผลการยืนยนัคําตอบของผู้ เช่ียวชาญ 

  ตอนท่ี 5 ผลการตรวจสอบค่าดชันีความสอดคล้องเก่ียวกับวิสยัทศัน์ของสมรรถนะหลกั 

ทัง้7 ด้าน 

  ตอนท่ี 6 การกําหนดยุทธศาสตร์พัฒนาการบริหารจดัการบณัฑิตวิทยาลัยสู่องค์กรท่ีมี 

ขีดสมรรถนะสงู 

  ซึง่แตล่ะตอนมีรายละเอียดดงันี ้
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 ตอนท่ี 1 สภาพการดาํเนินงานการบริหารจัดการของบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัย

ราชภัฏประชากรท่ีศึกษาคือผู้เช่ียวชาญด้านการบริหารบัณฑิตวิทยาลัยสังกัดมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ 

  ซึง่มีสถานภาพดงัตารางตอ่ไปนี ้

 

ตาราง 1 สถานภาพผู้ เช่ียวชาญท่ีตอบแบบสอบถาม 

 

สถานภาพ
 

จํานวน
 

ร้อยละ
 

1.  อธิการบดี 3 8.33 

2.  รองอธิการบดี 9 14.99 

3.  คณบดี 10 27.77 

4.  ผู้ช่วยอธิการบดีผู้ อํานวยการ 3 8.33 

5.  ผู้ อํานวยการ 3 8.33 

6.  กรรมการสภามหาวิทยาลยั 3 8.33 

7.  ประธานสาขาวิชา/ผู้สอน 5 13.88 

รวม
 

36 100 

 

  จากตาราง 1 พบว่า ผู้ เช่ียวชาญท่ีตอบแบบสอบถามมีตําแหน่งคณบดี ร้อยละ 27.77 

รองลงมาคือ ตําแหนง่รองอธิการบดี ร้อยละ 14.99 

 

 ตอนท่ี 2 ความคิดเหน็เก่ียวกับการบริหารจัดการบัณฑติวิทยาลัย 

  ผู้ วิจัยได้ตัง้คําถามแบบเปิด (Open-EndedQuestion) เพ่ือวัดความคิดเห็นเก่ียวกับ 

การจดัการบณัฑิตวิทยาลยัสงักดัมหาวิทยาลยัราชภฏัในปัจจบุนัของผู้ เช่ียวชาญจํานวน 36 คน ซึ่งผล

การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยการหาความถ่ีและร้อยละดงัตารางตอ่ไปนี ้

 

 

 

 

 

 



183 
 

ตาราง 2 ความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญตอ่การบริหารจดัการของบณัฑิตวิทยาลยัด้านการขบัเคล่ือนองค์กร 

 

การขบัเคล่ือนองค์กร จํานวน ร้อยละ 

จดุเดน่/ความภาคภมูิใจ 

1. การแบง่ปันความรู้ท่ีสําคญัภายในองค์กร 18 49.86 

2. การทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืน 15 41.55 

3. เป็นองค์กรท่ีมีความยืดหยุ่นและมุง่เน้นนวตักรรม 15 41.55 

4. มีการกําหนดนโยบายการจดัการศกึษาชดัเจน 13 36.01 

5. มีการบริหารแบบมีสว่นร่วมในการขบัเคล่ือนองค์กร 13 36.01 

6.  มีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ 12 33.24 

7. มีความเป็นผู้ นําสงูของคณบดี 10 27.70 

จดุอ่อน/สิ่งท่ีควรปรับปรุง   

1.  ผู้บริหารมีภาระงานมากและไมก่ล้าตดัสินใจ 14 38.78 

2.  บคุลากรของบณัฑิตมีจํานวนจํากดัและไมต่รงกบัลกัษณะงาน 13 36.01 

3.  ขาดการพฒันาบคุลากรอยา่งเป็นระบบ 12 33.24 

4.  หนว่ยงานไมเ่ทียบเทา่คณะต้องอาศยับคุลากรจากส่วนอ่ืน 10 27.70 

5.  ผู้บริหารไมมี่อํานาจโดยแท้จริง 8 22.16 

สภาพการจดัการในปัจจบุนั   

1. การบริหารเป็นหนว่ยงานก่ึงคณะก่ึงสํานกังาน 18 49.86 

2. บณัฑิตวิทยาลยัพฒันาตามอตัลกัษณ์ท้องถ่ิน 15 41.55 

3. การบริหารจดัการการเรียนการสอนอยูท่ี่รายวิชา 15 41.55 

4. การบริหารจดัการบณัฑิตวิทยาลยัขึน้อยูก่บัรายได้ของตนเอง 14 38.78 

5. การบริหารองค์กรไม่คลอ่งตวั ต้องเสนอตอ่สํานกังานอธิการบดี 13 36.01 

แนวทางการพฒันา/ความคาดหวงัในอนาคต   

1. คณบดีบณัฑิตวิทยาลยัต้องเป็นผู้ นําการขบัเคล่ือนและเปล่ียนแปลงองค์กร 14 38.78 

2. คณบดีต้องทําให้บณัฑิตวิทยาลยัมีความสอดคล้องและเช่ือมโยงยทุธศาสตร์

ของบณัฑิตวิทยาลยั 

 

12 

 

33.24 

3. คณบดีบณัฑิตวิทยาลยัจะต้องดแูลให้ยุทธศาสตร์เป็นกระบวนการต่อเน่ือง

โดยใช้หลกัธรรมาภิบาล 

 

12 

 

33.24 

4. ดแูลให้การปฏิบตังิานเป็นกระบวนการตอ่เน่ือง 10 27.70 
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ตาราง 2 (ตอ่) 

 

การขบัเคล่ือนองค์กร จํานวน ร้อยละ 

5. มีวิธีบริหารกิจการสูก่ารเรียนรู้ท่ีมีคณุภาพ 9 24.93 

6. มีการบริหารสอดคล้องบริบทการเปล่ียนแปลง 7 19.39 

 

 จากตาราง 2 พบว่า ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นเก่ียวกบัจดุเดน่ของการบริหารจดัการบณัฑิต

วิทยาลยั มากท่ีสุด (ร้อยละ 49.86) เร่ืองการแบ่งปันความรู้ท่ีสําคญัภายในองค์กร รองลงมาคือ เร่ือง 

การทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืน (ร้อยละ 41.55)  

 ในด้านจุดอ่อนคือ ผู้บริหารมีภาระงานมาก และไม่กล้าตดัสินใจ (ร้อยละ 38.78) รองลงมา

คือ บคุลากรของบณัฑิตวิทยาลยัมีจํานวนจํากดั และไมต่รงกบัลกัษณะงาน (ร้อยละ 36.01)  

 ด้านสภาพการจดัการในปัจจุบนั คือ การบริหารงานก่ึงคณะก่ึงสํานกังาน (ร้อยละ 49.86) 

รองลงมา บณัฑิตวิทยาลยัพฒันาตามอตัลกัษณ์ท้องถ่ิน (ร้อยละ 41.55)  

 ด้านแนวทางการพัฒนา คือ คณบดีบัณฑิตวิทยาลัยต้องเป็นผู้ นําการขับเคล่ือนและ 

การเปล่ียนแปลงองค์กร (ร้อยละ 38.78) รองลงมา คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั ต้องกํากบัดแูลยทุธศาสตร์ 

เป็นกระบวนการตอ่เน่ือง โดยใช้หลกัธรรมาภิบาล (ร้อยละ 33.24) 

 

ตาราง 3 ความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญตอ่การบริหารจดัการของบณัฑิตวิทยาลยัด้านการมุง่เน้นผู้ เรียน 

 

การมุง่เน้นผู้ เรียน จํานวน ร้อยละ 

จดุเดน่/ความภาคภมูิใจ   

1. เร่งจดัหาแหลง่เรียนรู้ผา่นกระบวนการวิจยัและพฒันา 20 55.40 

2. กําหนดมาตรฐานและเกณฑ์คณุภาพของบณัฑิต 18 49.86 

3. กระบวนการเรียนรู้ท่ียึดผู้ เรียนเป็นสําคญั 17 47.09 

4. ระบบการเรียนการสอนมุ่งเน้นสาขาวิชา 17 47.09 

5. กลไกดําเนินการเรียนการสอนเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 15 41.55 

6. มีการบริการและสง่เสริมตอ่เน่ือง 14 38.78 

7. มีการพฒันาคนในท้องถ่ินและผู้ ชํานาญ 10 27.70 

8. มีการประเมินโดยผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 8 22.16 
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ตาราง 3 (ตอ่) 

 

การมุง่เน้นผู้ เรียน จํานวน ร้อยละ 

จดุอ่อน/สิ่งท่ีควรปรับปรุง   

1. กําหนดมาตรฐานท่ีตอบสนองความต้องการของผู้ เรียนไมช่ดัเจน 21 58.17 

2. ขาดการปลกูฝังจรรยาบรรณและคณุธรรมแก่ผู้ เรียน 19 52.63 

3. สิ่งแวดล้อมและบรรยากาศไมเ่อือ้ตอ่การเรียน 18 49.86 

4. ขาดระบบการคดัเลือกผู้ เรียน 17 47.09 

5. ขาดการตอ่เน่ืองของรายวิชาด้านการวิจยัและแหละเรียนรู้ 15 41.55 

6. ขาดความหลากหลายในวิธีสอนและส่ือชว่ยสอน 14 38.78 

7. ขาดห้องเรียนท่ีเอือ้ตอ่ระบบและวิธีสอนท่ีหลากหลาย 14 38.78 

8. ขาดอตัราอาจารย์สงักดับณัฑิตโดยตรง 12 33.24 

สภาพการจดัการในปัจจบุนั   

1. มีการเรียนการสอนเฉพาะวนัเสาร์และอาทิตย์เป็นภาคพิเศษ 25 69.25 

2. มีการทําแนวการสอนและรายงานการสอน 23 63.71 

3. มีคณะกรรมการบริหารของบณัฑิตวิทยาลยัเป็นผู้ กําหนดนโยบาย 20 55.40 

4. มีการประเมินตนเองตามเกณฑ์ สกอ. 18 49.86 

5. การจดักิจกรรมขาดความร่วมมือของนกัศกึษา 15 41.55 

6. เรียนทฤษฎีมากเกินไป ควรเปิดวิสยัทศัน์ใหมแ่ก่นกัศกึษาให้กว้างขึน้ 10 27.70 

แนวทางการพฒันา/ความคาดหวงัในอนาคต   

1. มุง่เน้นผลิตกําลงัคนให้สอดคล้องกบัความต้องการของท้องถ่ินโดย

เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 

 

29 

 

80.33 

2. มุง่เน้นการสอนแบบยึดหลกัปฏิสมัพนัธ์ทางวิชาการ 27 74.79 

3. มุง่เน้นนวตักรรมแหลง่เรียนรู้เพ่ือสงเสริมงานวิจยัและพฒันา 25 69.25 

4. มีการพฒันาบคุลากรอยา่งตอ่เน่ือง 24 66.48 

5. ระบบการเรียนการสอนมีความยืดหยุ่นสูค่ณุภาพ 24 66.48 

6. การสร้างบรรยากาศในการเรียนการสอนท่ีดีขึน้ เชน่ ห้องสมดุ  

การเปิดเวทีการแลกเปล่ียนทางความเห็น 

20 55.40 
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 จากตาราง 3 พบว่า ผู้ เ ช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการบัณฑิตวิทยาลัย  

ด้านการมุง่เน้นผู้ เรียน ท่ีเป็นจดุเดน่คือ เร่งจดัหาแหล่งเรียนรู้ผ่านกระบวนการวิจยัและพฒันา (ร้อยละ 

55.40) รองลงมาคือ การกําหนดมาตรฐานและเกณฑ์คณุภาพของบณัฑิตวิทยาลยั (ร้อยละ 49.86)  

 ด้านจดุอ่อนคือ การกําหนดมาตรฐานท่ีตอบสนองความต้องการของผู้ เรียนไม่ชดัเจน (ร้อยละ 

58.17) รองลงมาคือ ขาดการปลกูฝังจรรยาบรรณคณุธรรมแก่ผู้ เรียน (ร้อยละ 52.63) 

 ด้านสภาพการเรียนในปัจจุบนั คือ มีการเรียนการสอนเฉพาะวนัเสาร์ และวันอาทิตย์ เป็น

ภาคพิเศษ (ร้อยละ 69.25) รองลงมาคือ มีการทําแนวการสอนและรายงานการสอน (ร้อยละ 63.71)  

 แนวทางการพัฒนา คือ มุ่งเน้นผลิตกําลังคนให้สอดคล้องกับความต้องการของท้องถ่ิน  

โดยเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั (ร้อยละ 80.33) รองลงมาคือ มุ่งเน้นการสอนแบบยึดหลกัปฏิสมัพนัธ์ทาง

วิชาการ (ร้อยละ 74.79) 

 

ตาราง 4 ความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญตอ่การบริหารจดัการของบณัฑิตวิทยาลยัด้านวฒันธรรมองค์กร 
 

วฒันธรรมองค์กร จํานวน ร้อยละ 

จดุเดน่/ความภาคภมูิใจ   

1.  สร้างคา่นิยมเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ 25 69.25 

2.  สร้างวฒันธรรมองค์กรเพ่ือสนบัสนนุการมีส่วนร่วม 23 63.71 

3.  มีการปรับองค์กรสูก่ารเปล่ียนแปลง 22 60.94 

4. มีบรรยากาศแบบพ่ีน้องรักใคร่สามคัคี 22 67.94 

5. ยดึเกณฑ์มาตรฐานของ สกอ. 21 58.17 

6. มีการพฒันาการบริหารโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 18 49.86 

7.มียทุธศาสตร์สูภ่าคปฏิบตัิด้วยโครงการ 16 44.32 

8. ยดึเกณฑ์มาตรฐานของ สกอ. 15 41.55 

จดุอ่อน/สิ่งท่ีควรปรับปรุง   

1. ขาดระบบการพฒันาองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงู  18 49.86 

2. ออ่นด้านธรรมาภิบาลและการตรวจสอบ 17 47.09 

3. ขาดการพฒันาสู่ความสขุและผกูพนัอยา่งยัง่ยืน 15 41.55 

4. ขาดการบรูณาการด้านคณุธรรมและจริยธรรมในรายวิชา 13 36.01 

5. กิจกรรมของนกัศกึษามีน้อย 13 36.01 
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ตาราง 4 (ตอ่) 

 

วฒันธรรมองค์กร จํานวน ร้อยละ 

สภาพการจดัการในปัจจบุนั   

1. การบริหารเน้นงานประจําขาดการพฒันางานใหม่ 16 44.32 

2. สาชาวิชาขาดการประสานงานกบัสาขาวิชาอ่ืน 15 41.55 

3. วฒันธรรมองค์กรขาดการสนใจการเปล่ียนแปลง 15 41.55 

4. คณะกรรมการบณัฑิตทําตามกฎระเบียบเทา่นัน้ 12 33.24 

5. มีการแทรกแซงระบบการบริหารบณัฑิตวิทยาลยั 8 22.16 

แนวทางการพฒันา/ความคาดหวงัในอนาคต   

1. มุง่เน้นธรรมาภิบาลโดยมีเป้าหมายเดียวกนั 23 63.71 

2. มุง่เน้นการมีสว่นร่วมทัว่ทัง้องค์กรตามอตัลกัษณ์ 20 55.40 

3. พฒันาแนวคดิพร้อมท่ีจะรับสูก่ารเปล่ียนแปลงขององค์กร 19 55.40 

4. การพฒันาบณัฑิตต้องสอดคล้องตามอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั 14 38.78 

5. มีระบบการส่ือสารและนวตักรรมท่ีมีคณุภาพ 10 27.70 

6. เน้นระบบการทํางานเป็นทีม 9 24.93 

 

 จากตาราง 4 พบว่า ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นเก่ียวกับวฒันธรรมองค์กร จุดเด่นคือ สร้าง

คา่นิยมเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (ร้อยละ 69.25) รองลงมาคือ สร้างวฒันธรรมองค์กรเพ่ือสนบัสนุน

การมีสว่นร่วม (ร้อยละ 63.71)  

 ด้านจุดอ่อนคือ ขาดระบบการพฒันาองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง (ร้อยละ 49.86) รองลงมาคือ 

ออ่นด้านธรรมาภิบาลและการตรวจสอบ (ร้อยละ 47.09)  

 ด้านสภาพการจดัการปัจจบุนัคือ การบริหารเน้นงานประจําขาดการพฒันางานใหม่ (ร้อยละ 

44.32) รองลงมาคือ สาขาวิชาขาดการประสานงานกับสาขาวิชาอ่ืนและวัฒนธรรมองค์กรขาด 

การสนใจการเปล่ียนแปลง (ร้อยละ 41.50)  

 ด้านแนวทางการพฒันาในอนาคต คือ มุ่งเน้นธรรมาภิบาล โดยมีเป้าหมายเดียวกนั (ร้อยละ 

63.71) รองลงมาคือ มุง่เน้นการมีสว่นร่วมทัว่ทัง้องค์กรตามอตัลกัษณ์ (ร้อยละ 55.40) 
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ตาราง 5 ความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญตอ่การบริหารจดัการของบณัฑิตวิทยาลยัด้านการพฒันาอย่าง

ยัง่ยืน 

 

การพฒันาอยา่งยัง่ยืน จํานวน ร้อยละ 

จดุเดน่/ความภาคภมูิใจ   

1. สร้างความเข้าใจไปสูค่วามรู้ท่ีชดัแจ้ง (Explicit Knowledge) 21 58.17 

2.พฒันาอตัลกัษณ์ของบณัฑิตวิทยาลยั 20 55.40 

3. เร่งสร้างความมัน่ใจในการปฏิบตังิานของบคุลากรบณัฑิตวิทยาลยั 18 49.86 

4. เร่งสร้างความมัน่ใจในการปฏิบตังิานของบคุลากรบณัฑิตวิทยาลยั 15 41.55 

5. แสวงหาองค์กรความรู้เพ่ือพฒันาท้องถ่ินและอตัลกัษณ์ 14 38.78 

6. ให้ความสําคญัและสง่เสริมงานวิจยัท้องถ่ิน 13 36.01 

7. มีการบรูณาการองค์กรความรู้จากการวิจยัสูท้่องถ่ิน 10 27.70 

8. พฒันาความรู้ความสามารถของบคุลากรของบณัฑิตวิทยาลยั 9 24.93 

9. สร้างความเข้าใจไปสูค่วามรู้ท่ีชดัแจ้ง (Explicit Knowledge) 8 22.16 

จดุอ่อน/สิ่งท่ีควรปรับปรุง   

1. ขาดความเป็นเลิศด้านวิจยัและพฒันา  28 77.56 

2. ขาดบคุลากรขาดความสามารถในการพฒันาความรู้ 25 69.25 

3. องค์กรไมพ่ฒันาสูท้่องถ่ิน 23 63.71 

4. งานวิจยัมีมากด้านวิจยัเชิงปริมาณ แตเ่ชิงคณุภาพมีน้อย 22 67.94 

5. งานวิจยัไมไ่ด้มุง่เน้นปัญหาของท้องถ่ินอยา่งแท้จริง 20 55.40 

6. งานวิจยัยึดติดกบัระยะเวลาการวิจยัมากเกินไป 18 49.86 

7. ขาดเครือขา่ยและองค์กรภายนอกสนบัสนนุการวิจยั 17 47.09 

8. งานวิจยัคณุภาพยงัไมน่า่พอใจ ไมเ่กิดองค์ความรู้ใหม่ 15 41.55 

9. มีอาจารย์และบคุลากรสายสนบัสนนุไมเ่พียงพอในการดําเนินการให้มี

คณุภาพ 

 

12 

 

33.24 
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ตาราง 5 (ตอ่) 

 

การพฒันาอยา่งยัง่ยืน จํานวน ร้อยละ 

สภาพการจดัการในปัจจบุนั   

1. สดัสว่นงานวิจยัของอาจารย์ยงัต่ําอยู่ 20 55.40 

2. มีการวิจยัท่ีเป็นทีม 15 41.55 

3. งานวิจยัเชิงคณุภาพสูง่านวิจยั R&D มีน้อย 14 38.78 

4. งานวิจยัสว่นใหญ่เป็นบคุคลเดมิๆไมมี่ผลงานนกัวิจยัรุ่นใหม ่ 12 33.24 

5. สามารถดําเนินการตามเกณฑ์ของ สกอ. 12 33.24 

6. ยงัขาดการมีสว่นร่วมจากชมุชน 10 27.70 

7. มีคณะกรรมการ มีการประชมุท่ีสม่ําเสมอ เปิดโอกาสให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง

นําเสนอปัญหาและแก้ปัญหาร่วมกนั 

 

9 

 

24.93 

8. ปรับปรุงหลกัสตูร ตามบณัฑิตศกึษา การสง่เสริมการศกึษาตามระเบียบ 

สกอ. 

 

7 

 

19.39 

แนวทางการพฒันา/ความคาดหวงัในอนาคต   

1. มียทุธศาสตร์สูภ่าคปฏิบตัิ 18 49.86 

2. การมีสว่นร่วมของชมุชนและหนว่ยงานภายนอก 18 49.86 

3. มีการบรูณาการองค์ความรู้สูท้่องถ่ิน 16 44.32 

4. จงูใจให้ทกุสว่นให้ความร่วมมือตอ่งานวิจยั 14 38.78 

5. ดแูลและบริหารยทุธศาสตร์เป็นกระบวนการตอ่เน่ือง 10 27.70 

  

 จากตาราง 5 พบว่า ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นเก่ียวกับด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนท่ีเป็น

จดุเดน่คือ การสร้างความเข้าใจสู่ความรู้ท่ีชดัแจ้ง (ร้อยละ 58.17) รองลงมาคือ การพฒันาอตัลกัษณ์

ของบณัฑิตวิทยาลยั (ร้อยละ 55.40) 

 ด้านจุดอ่อน คือ ขาดความเป็นเลิศด้านวิจยัและพฒันา (ร้อยละ 77.56) รองลงมาคือ ขาด

บคุลากรท่ีมีความสามารถในการพฒันาความรู้ (ร้อยละ 69.25)  

 ด้านสภาพการจัดการในปัจจุบนั คือ การมีสัดส่วนของงานวิจยัยงัต่ําอยู่ (ร้อยละ 55.40) 

รองลงมาคือ มีการทําวิจยัเป็นทีม (ร้อยละ 41.55)   
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 แนวทางการพฒันาในอนาคต คือ การมียทุธศาสตร์สู่การปฏิบตัิ (ร้อยละ 49.86) รองลงมา

คือ มีสว่นร่วมของชมุชนและหนว่ยงานภายนอก (ร้อยละ 49.86) 

 

ตาราง 6 ความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญต่อการบริหารจดัการของบณัฑิตวิทยาลยัด้านการบริการทาง

วิชาการ 

 

การบริการวิชาการ จํานวน ร้อยละ 

จดุเดน่/ความภาคภมูิใจ   

1. จดัตัง้ศนูย์บริการด้านเทคโนโลยีและศนูย์การศกึษาพิเศษ 23 63.71 

2. การสัง่สมความเช่ียวชาญในอาชีพ (Expertise) 21 58.17 

3.สง่เสริมระบบบริการวิชาการท่ียืดหยุน่ และตอ่เน่ือง 18 49.86 

4. เข้าถึงและรับรู้ความต้องการของชมุชนและท้องถ่ิน 17 47.09 

5. มีการบริการวิชาการผ่านงานวิจยัเกิดรูปธรรมชดัเจน 15 41.55 

6. อาจารย์ได้รับการยอมรับจากท้องถ่ิน/ชมุชน/ผู้ รับบริการ 13 36.01 

7. มหาวิทยาลยัอยูใ่นทําเลท่ีเอือ้ตอ่การบริการวิชาการ 10 27.70 

8. มีเครือข่ายวิชาการในกลุม่มหาวิทยาลยัราชภฏั 9 24.93 

9. นกัศกึษามีโอกาสเผยแพร่และนําเสนอผลงานวิจยั 7 19.39 

จดุออ่น/สิ่งท่ีควรปรับปรุง   

1. ขาดการพฒันาบคุลากรท่ีทํางานเป็นทีม 24 66.48 

2. จดับริการวิชาการไมค่รบวงจร 20 55.40 

3. วิจยัและพฒันาท้องถ่ินไมต่รงกบัความต้องการ 19 52.63 

4. งานบริการวิชาการต้องการงบประมาณสนบัสนนุ 18 49.86 

5. การบริการด้านภาษาตา่งประเทศยงัไมไ่ด้มาตรฐาน 16 44.32 

6. บณัฑิตวิทยาลยัขาดความคล่องตวัในการบริหารจดัการ 14 38.78 

7. ยงัเน้นกิจกรรมตามหลกัสตูรกําหนด ขาดการเข้าถึงชมุชน 13 36.01 

8. ขาดทีมงานท่ีมีประสบการณ์ด้านประชาสมัพนัธ์ 10 27.70 
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ตาราง 6 (ตอ่) 

 

การบริการวิชาการ จํานวน ร้อยละ 

สภาพการจดัการในปัจจบุนั   

1. ขาดการมีสว่นร่วมของประชากรท้องถ่ินกบับณัฑิตวิทยาลยั 14 38.78 

2. จดัในรูปประชมุวิชาการและสมัมนา 12 33.24 

3. การจดับริการอยูภ่ายในมากกวา่ภายนอกมหาวิทยาลยั 10 27.70 

4. ขาดการสนบัสนนุงบประมาณด้านบริการวิชาการ 7 19.39 

5. ไมมี่ยทุธศาสตร์ด้านบริการวิชาการ 5 13.85 

แนวทางการพฒันา/ความคาดหวงัในอนาคต   

1. จดับริการวิชาการท่ีหลากหลายเพ่ือตอบสนองความต้องการ 25 69.25 

2. มุง่พฒันาบคุลากรด้านการบริการวิชาการ 22 67.94 

3. มีระบบ กลไกการบริการวิชาการและบริหารการใช้ทรัพยากรของ

มหาวิทยาลยั 

 

20 

 

55.40 

4. มีการพฒันาบคุลากรด้านบริการวิชาการเฉพาะ 15 41.55 

5. สนบัสนนุการจดักิจกรรมภายนอกด้านบริการวิชาการ 10 27.70 

 

 จากตาราง 6 พบวา่ ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นตอ่ด้านบริการวิชาการ ท่ีเป็นจดุเดน่คือ จดัตัง้

ศนูย์บริการเทคโนโลยี และศนูย์การศึกษาพิเศษ (ร้อยละ 63.71) รองลงมาคือ การสัง่สมความเช่ียวชาญ

ในอาชีพ (ร้อยละ 58.17) 

 จดุออ่นคือ ขาดการพฒันาบคุลากรท่ีทํางานเป็นทีม (ร้อยละ 66.48) รองลงมาคือ จดับริการ

วิชาการไมค่รบวงจร (ร้อยละ 55.40) 

 ด้านสภาพการจัดการในปัจจุบันคือ ขาดการมีส่วนร่วมของประชากรท้องถ่ินกับบัณฑิต

วิทยาลยั (ร้อยละ 38.78) รองลงมาคือ จดัในรูปประชมุวิชาการและสมัมนา (ร้อยละ 33.24) 

 แนวทางการพฒันาคือ จดับริการวิชาการท่ีหลากหลาย เพ่ือตอบสนองความต้องการ (ร้อยละ 

69.25) รองลงมาคือ มุง่พฒันาบคุลากรด้านการบริการวิชาการ (ร้อยละ 67.94) 
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ตาราง 7 ความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญต่อการบริหารจัดการของบัณฑิตวิทยาลัยด้านการมุ่งเน้น

ทรัพยากรบคุคล 

 

การมุง่เน้นทรัพยากรบคุคล จํานวน ร้อยละ 

จดุเดน่/ความภาคภมูิใจ   

1. มุง่เน้นการจดัการบคุลากรสูก่ารมีสว่นร่วม 19 52.63 

2 พฒันาสมรรถนะตามสายงาน (Functional competency) 17 47.09 

3. สง่เสริมการพฒันาคณุวฒุิเฉพาะด้าน 17 47.09 

4. มีแผนพฒันาบคุลากรและงบประมาณพฒันาบคุลากร 15 41.55 

5. บคุลากรพฒันาศกัยภาพสงูขึน้ระดบับณัฑิตวิทยาลยั 14 38.78 

6. มีนโยบายพฒันาบคุลากรเฉพาะสาขาวิชา 12 33.24 

7. มีการพฒันาอยา่งตอ่เน่ืองด้านทรัพยากรบคุคล 10 27.70 

8. บคุลากรมีความมุง่มัน่และตัง้ใจทํางาน 9 24.93 

จดุออ่น/สิ่งท่ีควรปรับปรุง   

1. ขาดการพฒันาสูก่ารสร้างสมรรถนะหลกั 19 52.63 

2. ขาดการเตรียมความพร้อมสูป่ระชาคมอาเซียนอยา่งเป็นรูปธรรม 18 49.86 

3. ขาดแผนพฒันาสูตํ่าแหนง่ทางวิชาการท่ีชดัเจน 18 49.86 

4. ขาดแผนพฒันาบคุลากรและงบประมาณพฒันาบคุลากร 17 47.09 

5. ขาดบคุลากรตามสาขาวิชาท่ีเปิดสอน 15 41.55 

6. ตําแหนง่งานไมพ่อเพียงกบัปริมาณงาน 14 38.78 

7. ขาดการบริหารองค์ความรู้สําหรับบคุลากร 12 33.24 

8. ขาดแผนบคุลากรจากระดบับณัฑิตศกึษายงัไมเ่ป็นระบบท่ีชดัเจน 10 27.70 

สภาพการจดัการในปัจจบุนั   

1. มีการเปิดโอกาสให้บคุลากรได้พฒันาตนเอง 20 55.40 

2. มียทุธศาสตร์การพฒันาบคุลากร 18 49.86 

3. พนกังานขาดขวญั กําลงัใจ และสวสัดกิาร 16 44.32 

4. มีงบประมาณไมเ่พียงพอตอ่การพฒันาบคุลากร 15 41.55 

5. ผู้สอนสงักดัคณะเดมิ จงึเป็นภาระของคณะเดมิในการพฒันา 13 36.01 
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ตาราง 7 (ตอ่) 

 

การมุง่เน้นทรัพยากรบคุคล จํานวน ร้อยละ 

แนวทางการพฒันา/ความคาดหวงัในอนาคต   

1. มุง่เน้นการมีสว่นร่วมของบคุลากรทกุระดบั 25 69.25 

2. มุง่เน้นระบบการบริหาร เพ่ือพฒันาสมรรถนะบคุลากร 23 63.71 

3. พฒันาบคุลากรให้ตรงกบัความต้องการของท้องถ่ิน 21 58.17 

4. ปรับปรุงโดยสภาด้านบคุลากรประจําบณัฑิตวิทยาลยั 18 49.86 

5. มีหน่วยงานเฉพาะรับผิดชอบด้านการพฒันาทรัพยากรบคุคลของ

บณัฑิตวิทยาลยั 

16 41.55 

 

 จากตาราง 7 พบว่า ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบคุคลท่ีเป็นจดุเด่น

คือ มุ่งเน้นการจดัการบุคลากรสู่การมีส่วนร่วม (ร้อยละ 52.63) รองลงมาคือ พัฒนาสมรรถนะตาม 

สายงาน (ร้อยละ 47.09) 

 ด้านจุดอ่อนคือ ขาดการพัฒนาสู่การสร้างสมรรถนะหลัก (ร้อยละ 52.63) รองลงมาคือ  

ขาดการเตรียมความพร้อมสูป่ระชาคมอาเซียน อยา่งเป็นรูปธรรม (ร้อยละ 49.86) 

 สภาพการจดัการในปัจจบุนัคือ มีการเปิดโอกาสให้บคุลากรได้พฒันาตนเอง (ร้อยละ 55.40) 

รองลงมาคือ มียทุธศาสตร์การพฒันาบคุลากร (ร้อยละ 49.86)  

 แนวทางการพฒันาคือ มุง่เน้นการมีสว่นร่วมของบคุลากรทกุระดบั (ร้อยละ 69.25) รองลงมา

คือ มุง่เน้นระบบการบริหารเพ่ือพฒันาสมรรถนะบคุลากร (ร้อยละ 63.71) 
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ตาราง 8 ความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญตอ่การบริหารจดัการของบณัฑิตวิทยาลยัด้านการทํางานร่วมกบั

หนว่ยงานอ่ืน 

 

การทํางานร่วมกบัหนว่ยงานอ่ืน จํานวน ร้อยละ 

จดุเดน่/ความภาคภมูิใจ   

1. เร่งรัดสนบัสนนุการสร้างความร่วมมือกบัหน่วยงานภายในและภายนอก

บณัฑิตวิทยาลยั 

26 72.02 

2. เน้นการทํางานและการวิจยักบัท้องถ่ินอยา่งตอ่เน่ือง 24 66.48 

3 เช่ือมโยงและสง่ถ่ายนวตักรรมร่วมกบัสถาบนัภายนอก 23 63.71 

4. มีโครงการร่วมมือในการจดัการเรียนการสอน 20 55.40 

5. มีการประสานงานกบัคณะอ่ืนในมหาวิทยาลยั 18 49.86 

6. มีการจดัประชมุวิชาการทกุปี 18 49.86 

7. มีเครือข่ายร่วมกนัพฒันานกัศกึษาของบณัฑิตวิทยาลยั 16 44.32 

8. มีการร่วมมือสนบัสนนุด้านการวิจยัและวิทยานิพนธ์ 12 33.24 

จดุออ่น/สิ่งท่ีควรปรับปรุง   

1. ไมมี่แผนสร้างเครือขา่ยกบัท้องถ่ินและชมุชน 26 72.02 

2. ไมมี่การตัง้หนว่ยงานเฉพาะกิจในการสร้างความร่วมมือกบัชมุชน 24 66.48 

3. ขาดแผนแลกเปล่ียนเทคโนโลยีกบัสถานประกอบการณ์ 23 63.71 

4. เป็นหนว่ยงานท่ีมีบคุลากรน้อยท่ีสงักดับณัฑิตวิทยาลยั 20 55.40 

5. เครือขา่ยการบริหารจดัการบณัฑิตมีน้อย 18 49.86 

6. ขาดความพร้อมในการร่วมมือสูป่ระชาคมอาเซียน 17 47.09 

7. ต้องปรับยทุธศาสตร์เป็นเชิงรุก 15 41.55 

8. ขาดการพฒันาศนูย์ข้อมลูเพ่ือการวิจยัพฒันาร่วมกนั 13 36.01 

สภาพการจดัการในปัจจบุนั   

1. บณัฑิตวิทยาลยัขาดอิสระในการบริหารแบบเบด็เสร็จ 20 55.40 

2. ให้โอกาสนกัวิชาการจากหนว่ยงานอ่ืนร่วมงานวิชาการ 18 49.86 

3. มีปัญหาด้านการร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัอ่ืนด้านงบประมาณและด้าน

การวิจยัท้องถ่ิน 

16 44.32 

4. เกิดการซํา้ซ้อนในการปฏิบตัริาชการระหวา่งคณะกบับณัฑิตวิทยาลยั 15 41.55 
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ตาราง 8 (ตอ่) 

 

การทํางานร่วมกบัหนว่ยงานอ่ืน จํานวน ร้อยละ 

5. คอ่นข้างแยกตวัเองออกจากสงัคมบริหารของมหาวิทยาลยั แตมี่สมัพนัธ์

อยูก่บับณัฑิตวิยาลยัอ่ืนๆ ของมหาวิยาลยัอ่ืนๆ 

 

10 

 

27.70 

แนวทางการพฒันา/ความคาดหวงัในอนาคต   

1. สร้างระบบเครือขา่ยความร่วมมือทัง้ภายในและภายนอกประเทศเพ่ือ

ความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 

 

28 

 

77.56 

2. มีการแลกเปล่ียนบคุลากรระหวา่งหนว่ยงาน 25 69.25 

3. พฒันาสูร่ะบบ TQF เพ่ือการถ่ายโอนนกัศกึษา 23 63.71 

4. มีระบบเครือข่ายศนูย์รวม ข้อมลูเพ่ือการวิจยัและพฒันาท้องถ่ิน 24 66.48 

5. ปรับปรุงกฎระเบียบข้อบงัคบัให้การทํางานมีเอกภาพและรวดเร็ว 21 58.17 

6. มีการประชมุเสนอผลงานการวิจยัท่ีมีมาตรฐานสากล 18 49.86 

 

 จากตาราง 8 พบว่า ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นด้านการทํางานร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ท่ีเป็น

จุดเด่นคือ เร่งรัดสนับสนุนการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายในและภายนอกบณัฑิตวิทยาลัย  

(ร้อยละ 72.02) รองลงมาคือ เน้นการทํางานและการวิจยักบัท้องถ่ินอยา่งตอ่เน่ือง (ร้อยละ 66.48) 

 ด้านจุดอ่อนคือ ไม่มีแผนสร้างเครือข่ายกับท้องถ่ินและชุมชน (ร้อยละ 72.02) รองลงมาคือ 

ไมมี่การตัง้หนว่ยงานเฉพาะกิจในการสร้างความร่วมมือกบัชมุชน (ร้อยละ 66.48) 

 สภาพการจัดการในปัจจุบันคือ บัณฑิตวิทยาลัยขาดอิสระในการบริหารแบบเบ็ดเสร็จ  

(ร้อยละ 55.40) รองลงมาคือ ให้โอกาสนกัวิชาการจากหนว่ยงานอ่ืนร่วมงานวิชาการ (ร้อยละ 49.86) 

 แนวทางการพัฒนาคือ สร้างระบบเครือข่ายความร่วมมือทัง้ภายในและภายนอกประเทศ 

เพ่ือความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน (ร้อยละ 77.56) รองลงมาคือ มีการแลกเปล่ียนบุคลากรระหว่าง

หนว่ยงาน (ร้อยละ 69.25) 

 

 ตอนท่ี 3 ประเมินผลระดับความคิดเห็นระดับบัณฑติวิทยาลัยสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

  ผู้ วิจัยได้นําความคิดเห็นของผู้ เ ช่ียวชาญทัง้หมดมาดําเนินการวิเคราะห์เพ่ือให้

ผู้ เช่ียวชาญทัง้ 36 คนนัน้ประเมินผลระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั โดยให้ค่านํา้หนักคิดตาม 

แตล่ะข้อโดยให้นํา้หนกัคําถามแตล่ะข้อกําหนดดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตาราง 9 ความคิดเห็นรอบแรกของผู้ เช่ียวชาญท่ีสามารถพฒันาการบริหารจดัการไปสู่องค์กรท่ีมี 

ขีดสมรรถนะสูงสําหรับผู้บริหารบณัฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลยัราชภัฏ ด้านการนําการขบัเคล่ือน

องค์กร 

 

การบริหารจดัการ 

ไปสูอ่งค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสงู 

ความคิดเห็นรอบแรก 

มธัยฐาน ฐานนิยม 

ผลตา่งระหวา่ง 

มธัยฐานกบั 

ฐานนิยม 

พิสยัระหวา่ง 

ควอไทล์ 

ด้านการนําการขบัเคลือ่นองค์กร     

1.  การแบง่ปันความรู้ท่ีสาํคญัภายในองค์กร  4.00 4 0.00 0.50 

2.  การทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืน 4.00 4 0.00 0.50 

3.  เป็นองค์กรท่ีมคีวามยืดหยุน่และมุง่เน้น

นวตักรรม 

 

4.00 

 

4 

 

0.00 

 

1 

4.  ทกัษะความสามารถของผู้บริหาร 4.00 4 0.00 0.50 

5.  มีความรับผิดชอบในการขบัเคลือ่น

ยทุธศาสตร์ 

 

4.00 

 

4 

 

0.00 

 

0 

6.  ผู้ นําท่ีมุง่มัน่และกล้า 4.00 4 0.00 0 

 

  จากตาราง 9 พบว่าผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นต่อการบริหารจัดการไปสู่องค์ท่ีมีขีด

สมรรถนะสงูด้านการขบัเคล่ือนองค์กรสอดคล้องกนัในทกุข้อ (คา่ผลตา่งระหว่างมธัยฐานกบัฐานนิยม

ไมเ่กิน 1.00 และมีคา่พิสยัระหวา่ง ควอไทล์น้อยกวา่ 1.50)  
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ตาราง 10 ความคิดเห็นรอบแรกของผู้ เช่ียวชาญท่ีสามารถพฒันาการบริหารจดัการไปสูอ่งค์กรท่ีมีขีด

สมรรถนะสงูสําหรับผู้บริหารบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัราชภฏั ด้านการการมุง่เน้นผู้ เรียน 

 

การบริหารจดัการไปสูอ่งค์กร 

ท่ีมีขีดสมรรถนะสงู 

ความคิดเห็นรอบแรก 

มธัยฐาน ฐานนิยม 

ผลตา่งระหวา่ง 

มธัยฐานกบั 

ฐานนิยม 

พิสยัระหวา่ง 

ควอไทล์ 

ด้านการมุง่เน้นผู้ เรียน     

1.  เร่งจดัหาแหลง่เรียนรู้ผา่นกระบวนการวิจยั

และพฒันา 

 

5.00 

 

4 

 

1.00 

 

0.50 

2.  กําหนดมาตรฐานและเกณฑ์คณุภาพของ

บณัฑิต 

 

5.00 

 

4 

 

1.00 

 

0.50 

3.  กระบวนการเรียนรู้ท่ียดึผู้ เรียนเป็นสาํคญั 4.50 5 -0.5 0.50 

4.  กําหนดมาตรฐานท่ีสามารถตอบสนอง

ความต้องการของผู้ เรียน 

 

4.50 

 

4 

 

0.5 

 

0.50 

5.  ปลกูฝังจรรยาบรรณและคณุธรรมแก่ผู้ เรียน 4.00 4 0.00 0.80 

6.  พฒันาสิง่แวดล้อมและบรรยากาศการ

เรียนรู้ 

 

4.00 

 

4 

 

0.00 

 

0.50 

 

 จากตาราง 10 พบวา่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นตอ่การบริหารจดัการไปสูอ่งค์ท่ีมีขีดสมรรถนะสงู

ด้านการการมุง่เน้นผู้ เรียนสอดคล้องกนัในทกุข้อ (คา่ผลตา่งระหวา่งมธัยฐานกบัฐานนิยมไมเ่กิน 1.00 

และมีคา่พิสยัระหว่าง ควอไทล์น้อยกวา่ 1.50)  
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ตาราง 11 ความคิดเห็นรอบแรกของผู้ เช่ียวชาญท่ีสามารถพฒันาการบริหารจดัการไปสู่องค์กรท่ีมีขีด

สมรรถนะสงูสําหรับผู้บริหารบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัราชภฏั ด้านวฒันธรรมองค์กร 

 

การบริหารจดัการไปสูอ่งค์กร 

ท่ีมีขีดสมรรถนะสงู 

ความคิดเห็นรอบแรก 

มธัยฐาน ฐานนิยม 

ผลตา่งระหวา่ง 

มธัยฐานกบั 

ฐานนิยม 

พิสยัระหวา่ง 

ควอไทล์ 

ด้านมุง่เน้นวฒันธรรมองค์กร     

1.  สร้างคา่นิยมเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ 4.00 4 0.00 4.00 

2. สร้างวฒันธรรมองค์กรเพ่ือสนบัสนนุการม ี

สว่นร่วม 

 

4.00 

 

4 

 

0.00 

 

4.00 

3.  มีการปรับองค์กรสูก่ารเปลีย่นแปลง 4.00 5 -1.00 4.00 

4. พฒันาองค์กรสูอ่งค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสงู 4.50 4 0.5 4.50 

5.  พฒันาด้านธรรมาภิบาลและตรวจสอบได้ 4.00 5 -1.00 4.00 

6.  มุง่พฒันาสูอ่งค์กรแหง่ความสขุและผกูพนัอยา่ง

ยัง่ยืน 

 

4.00 

 

4 

 

0.00 

 

0.80 

7.  สร้างความเข้าใจไปสูค่วามรู้ท่ีชดัแจ้ง (Explicit 

Knowledge) 

 

4.00 

 

4 

 

0.00 

 

0.80 

8.  พฒันาอตัลกัษณ์ของบณัฑิตวิทยาลยั 5.00 5 0.00 0.50 

9.  เร่งสร้างความมัน่ใจในการปฏิบตัิงานของ

บคุลากรบณัฑิตวิทยาลยั 

 

4.00 

 

4 

 

0.00 

 

0.50 

10.  สร้างความเป็นเลศิด้านวิจยัและพฒันา 4.50 5 -0.5 0.50 

11.  พฒันาความรู้ความสามารถของบคุลากรของ

บณัฑิตวิทยาลยั 

 

4.50 

 

5 

 

-0.5 

 

0.50 

12.  แสวงหาองค์กรความรู้เพ่ือพฒันาท้องถ่ิน

และอตัลกัษณ์ 

 

4.00 

 

4 

 

0.00 

 

1 

 

 จากตาราง 11 พบวา่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นตอ่การบริหารจดัการไปสู่องค์ท่ีมีขีดสมรรถนะสงู

ด้านวฒันธรรมองค์กรสอดคล้องกนัในทกุข้อ(คา่ผลตา่งระหว่างมธัยฐานกบัฐานนิยมไม่เกิน 1.00 และ

มีคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์น้อยกวา่ 1.50)  
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ตาราง 12 ความคิดเห็นรอบแรกของผู้ เช่ียวชาญท่ีสามารถพฒันาการบริหารจดัการไปสู่องค์กรท่ีมีขีด

สมรรถนะสงูสําหรับผู้บริหารบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัราชภฏั ด้านการพฒันาอยา่งยัง่ยืน 

 

การบริหารจดัการไปสูอ่งค์กร 

ท่ีมีขีดสมรรถนะสงู 

ความคิดเห็นรอบแรก 

มธัยฐาน ฐานนิยม 

ผลตา่งระหวา่ง 

มธัยฐานกบั 

ฐานนิยม 

พิสยัระหวา่ง 

ควอไทล์ 

ด้านการพฒันาอยา่งยัง่ยืน 

1.  สร้างความเข้าใจไปสูค่วามรู้ท่ีชดัแจ้ง 

(Explicit Knowledge) 

 

4.00 

 

4 

 

0.00 

 

0.80 

2.  พฒันาอตัลกัษณ์ของบณัฑิตวิทยาลยั 5.00 5 0.00 0.50 

3.  เร่งสร้างความมัน่ใจในการปฏิบตัิงานของ

บคุลากรบณัฑิตวิทยาลยั 

 

4.00 

 

4 

 

0.00 

 

0.50 

4.  สร้างความเป็นเลศิด้านวจิยัและพฒันา 4.50 5 -0.50 0.50 

5.  พฒันาความรู้ความสามารถของบคุลากรของ

บณัฑิตวิทยาลยั 

 

4.50 

 

5 

 

-0.50 

 

0.50 

6.  แสวงหาองค์กรความรู้เพ่ือพฒันาท้องถ่ินและ 

อตัลกัษณ์ 

 

4.00 

 

4 

 

0.00 

 

1 

 

 จากตาราง 12 พบวา่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นตอ่การบริหารจดัการไปสู่องค์ท่ีมีขีดสมรรถนะสงู 

ด้านการพฒันาอย่างยัง่ยืนสอดคล้องกนัในทกุข้อ(คา่ผลตา่งระหว่างมธัยฐานกบัฐานนิยมไม่เกิน 1.00 

และมีคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์น้อยกวา่ 1.50)  
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ตาราง 13 ความคิดเห็นรอบแรกของผู้ เช่ียวชาญท่ีสามารถพฒันาการบริหารจัดการไปสู่องค์กรท่ีมี 

ขีดสมรรถนะสงูสําหรับผู้บริหารบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัราชภฏั ด้านการบริการทางวิชาการ 

 

การบริหารจดัการไปสูอ่งค์กร 

ท่ีมีขีดสมรรถนะสงู 

ความคิดเห็นรอบแรก 

มธัยฐาน ฐานนิยม 

ผลตา่งระหวา่ง

มธัยฐานกบั 

ฐานนิยม 

พิสยัระหวา่ง 

ควอไทล์ 

ด้านการบริการทางวิชาการ     

1. จดัตัง้ศนูย์บริการด้านเทคโนโลยีและศนูย์

การศกึษาพิเศษ 

 

4.00 

 

4 

 

0.00 

 

0.50 

2. การสัง่สมความเช่ียวชาญในอาชีพ (Expertise) 4.00 4 0.00 0.50 

3. ส่งเสริมระบบบริการวิชาการท่ียืดหยุ่น และ

ตอ่เน่ือง 

 

4.00 

 

5 

 

-1.00 

 

0.50 

4. พฒันาบคุลากรด้านการบริการวิชาการเฉพาะโดย

ทํางานเป็นทีม 

 

4.00 

 

4 

 

0.00 

 

0.50 

5. จดับริการวิชาการแบบครบวงจรและเน้นความพงึ

พอใจของผู้ รับบริการ 

 

4.00 

 

4 

 

0.00 

 

0.50 

6. วิจยัและพฒันาด้านการบริการวิชาการเพ่ือ

ท้องถ่ิน 

 

4.00 

 

4 

 

0.00 

 

0.50 

 

 จากตาราง 13 พบวา่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นตอ่การบริหารจดัการไปสู่องค์ท่ีมีขีดสมรรถนะสงู

ด้านการบริการทางวิชาการสอดคล้องกนัในทกุข้อ(คา่ผลตา่งระหว่างมธัยฐานกบัฐานนิยมไม่เกิน 1.00 

และมีคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์น้อยกวา่ 1.50) 
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ตาราง 14 ความคิดเห็นรอบแรกของผู้ เช่ียวชาญท่ีสามารถพัฒนาการบริหารจัดการไปสู่องค์กรท่ีมี 

ขีดสมรรถนะสูงสําหรับผู้บริหารบณัฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏ ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากร

บคุคล 

 

การบริหารจดัการ 

ไปสูอ่งค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสงู 

ความคิดเห็นรอบแรก 

มธัยฐาน ฐานนิยม 

ผลตา่งระหวา่ง

มธัยฐานกบัฐาน

นิยม 

พิสยัระหวา่ง 

ควอไทล์ 

ด้านการมุง่เน้นทรัพยากรบคุคล     

1.  มุง่เน้นการจดัการบคุลากรสูก่ารมีสว่นร่วม 4.00 4 0.00 0.50 

2.  พฒันาสมรรถนะตามสายงาน (Functional 

competency) 

 

4.00 

 

4 

 

0.00 

 

1 

3.  สง่เสริมการพฒันาคณุวฒุเิฉพาะด้าน 4.00 4 0.00 0.50 

4.  มุง่เน้นบคุลากรสูก่ารสร้างสมรรถนะหลกั (Core 

competency) 

 

4.00 

 

4 

 

0.00 

 

0.50 

5.  เร่งพฒันาการเตรียมความพร้อมสูป่ระชาคม

อาเซยีน 

 

4.50 

 

5 

 

-0.50 

 

0.50 

6.  พฒันาสูต่ําแหนง่ทางวชิาการและคณุวฒุิ

ทางการศกึษา 

 

4.00 

 

4 

 

0.00 

 

0.50 

 

 จากตาราง 14 พบวา่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นตอ่การบริหารจดัการไปสู่องค์ท่ีมีขีดสมรรถนะสงู

ด้านการมุง่เน้นทรัพยากรบคุคลสอดคล้องกนัในทกุข้อ (คา่ผลตา่งระหว่างมธัยฐานกบัฐานนิยมไม่เกิน 

1.00 และมีคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์น้อยกวา่ 1.50)  
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ตาราง 15 ความคิดเห็นรอบแรกของผู้ เช่ียวชาญท่ีสามารถพฒันาการบริหารจัดการไปสู่องค์กรท่ีมี 

ขีดสมรรถนะสูง สําหรับผู้ บริหารบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏ ด้านการมุ่ง เ น้น 

การทํางานกบัหนว่ยงานอ่ืน 

 

การบริหารจดัการไปสูอ่งค์กร 

ท่ีมีขีดสมรรถนะสงู 

ความคิดเห็นรอบแรก 

มธัยฐาน ฐานนิยม 

ผลตา่งระหวา่ง 

มธัยฐานกบั 

ฐานนิยม 

พิสยั

ระหวา่ง 

ควอไทล์ 

ด้านการมุง่เน้นการทํางานกบัหนว่ยงานอ่ืน     

1.  เร่งรัดสนบัสนนุการสร้างความร่วมมือกบัหนว่ยงาน

ภายในและภายนอกบณัฑิตวิทยาลยั 

 

4.00 

 

5 

 

-1.00 

 

1 

2. เน้นการทํางานและการวิจยักบัท้องถ่ินอยา่ง

ตอ่เน่ือง 

 

4.00 

 

5 

 

-1.00 

 

0.50 

3.  เช่ือมโยงและสง่ถา่ยนวตักรรมร่วมกบัสถาบนั

ภายนอก 

 

4.00 

 

4 

 

0.00 

 

1 

4.  เร่งรัดการสร้างเครือขา่ยกบัท้องถ่ินและชมุชน 4.00 4 0.00 1 

5.  เร่งรัดแตง่ตัง้หนว่ยงานเฉพาะกิจด้านการสร้าง

ความร่วมมือ 

 

4.00 

 

4 

 

0.00 

 

1 

6.  เร่งรัดและพฒันาการแลกเปลีย่นเทคโนโลยีกบั

สถานประกอบการ 

 

4.00 

 

4 

 

0.00 

 

0.50 
 

 

 จากตาราง 15 พบวา่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นตอ่การบริหารจดัการไปสู่องค์ท่ีมีขีดสมรรถนะสงู

ด้านการมุ่งเน้นการทํางานกบัหน่วยงานอ่ืนสอดคล้องกนัในทกุข้อ(คา่ผลต่างระหว่างมธัยฐานกับฐาน

นิยมไมเ่กิน 1.00 และมีคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์น้อยกวา่ 1.50)  

 

 ตอนท่ี 4 ผลการยืนยันคาํตอบของผู้เช่ียวชาญ 

  ผู้ วิจยัได้นําระดบัความคิดเห็นท่ีได้จากการประเมินของผู้ เช่ียวชาญในรอบท่ี 2 มาทําการ

วิเคราะห์หาค่าสถิติเพ่ือให้ผู้ เช่ียวชาญได้ทบทวนคําตอบแล้วส่งคํายืนยันกลับมาแล้วดําเนินการ

วิเคราะห์ปรากฏดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตาราง 16 ความคิดเห็นรอบท่ีสองของผู้ เช่ียวชาญท่ีสามารถพฒันาการบริหารจดัการไปสู่องค์กรท่ีมี 

ขีดสมรรถนะสูงสําหรับผู้บริหารบณัฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลยัราชภัฏ ด้านการนําการขบัเคล่ือน

องค์กร 

 

การบริหารจดัการไปสูอ่งค์กร 

ท่ีมีขีดสมรรถนะสงู 

ความคิดเห็นรอบท่ีสอง 

มธัยฐาน ฐานนิยม 

ผลตา่งระหวา่ง

มธัยฐานกบั 

ฐานนิยม 

พิสยั 

ระหวา่ง 

ควอไทล์ 

1.  การแบง่ปันความรู้ท่ีสาํคญัภายในองค์กร  4.00 4.00 0.00 0.50 

2.  การทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืน 4.00 4.00 0.00 0.50 

3.  เป็นองค์กรท่ีมคีวามยืดหยุน่และมุง่เน้น

นวตักรรม 

 

4.00 

 

4.00 

 

0.00 

 

1 

4.  ทกัษะความสามารถของผู้บริหาร 4.00 4.00 2.00 0.10 

5.  มีความรับผิดชอบในการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์ 4.00 4.00 1.50 0.10 

6.  ผู้ นําท่ีมุง่มัน่และกล้า 4.00 4.00 2.00 0.10 

 

 จากตาราง 16 พบวา่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นตอ่การบริหารจดัการไปสู่องค์ท่ีมีขีดสมรรถนะสงู

ด้านการขับเคล่ือนองค์กรท่ียืนยันคําตอบเดิมเฉพาะด้านการแบ่งปันความรู้ท่ีสําคญัภายในองค์กร  

ด้านการทํางานร่วมกับผู้ อ่ืนและด้านเป็นองค์กรท่ีมีความยืดหยุ่นและมุ่งเน้นนวตักรรมสอดคล้องกัน 

(ค่าผลต่างระหว่างมธัยฐานกับฐานนิยมไม่เกิน 1.00 และมีค่าพิสยัระหว่าง ควอไทล์น้อยกว่า 1.50) 

สว่นด้านความรับผิดชอบในการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์และด้านผู้ นําท่ีมุ่งมัน่และกล้า ได้เปล่ียนคําตอบ

ใหมทํ่าให้ผลตา่งระหวา่งมธัยฐานและฐานนิยมเกิน 1.50 ทําให้ไมส่อดคล้องกนั 
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ตาราง 17 ความคดิเห็นรอบท่ีสองของผู้ เช่ียวชาญท่ีสามารถพฒันาการบริหารจดัการไปสู่องค์กรท่ีมีขีด

สมรรถนะสงูสําหรับผู้บริหารบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัราชภฏั ด้านการการมุง่เน้นผู้ เรียน 

 

การบริหารจดัการไปสูอ่งค์กร 

ท่ีมีขีดสมรรถนะสงู 

ความคิดเห็นรอบท่ีสอง 

มธัยฐาน ฐานนิยม 

ผลตา่งระหวา่ง 

มธัยฐานกบั 

ฐานนิยม 

พิสยั 

ระหวา่ง 

ควอไทล์ 

1.  เร่งจดัหาแหลง่เรียนรู้ผา่นกระบวนการวิจยัและ

พฒันา 

 

5.00 

 

5 

 

0.00 

 

0.50 

2.  กําหนดมาตรฐานและเกณฑ์คณุภาพของบณัฑติ 3.25 5 -1.75 0.50 

3.  กระบวนการเรียนรู้ท่ียดึผู้ เรียนเป็นสาํคญั 4.50 5 -0.50 0.50 

4.  กําหนดมาตรฐานท่ีสามารถตอบสนองความ

ต้องการของผู้ เรียน 

 

4.50 

 

3 

 

1.50 

 

1 

5.  ปลกูฝังจรรยาบรรณและคณุธรรมแก่ผู้ เรียน 4.00 4 0.00 0.50 

6.  พฒันาสิง่แวดล้อมและบรรยากาศการเรียนรู้ 3.00 5 -2.00 0.50 

 

 จากตาราง 17 พบวา่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นตอ่การบริหารจดัการไปสู่องค์ท่ีมีขีดสมรรถนะสงู

ด้านการการมุ่งเน้นผู้ เรียนในเฉพาะด้านเร่งจดัหาแหล่งเรียนรู้ผ่านกระบวนการวิจัยและพฒันา ด้าน

กระบวนการเรียนรู้ท่ียดึผู้ เรียนเป็นสําคญัและปลกูฝังจรรยาบรรณและคณุธรรมแก่ผู้ เรียนสอดคล้องกนั 

(ค่าผลต่างระหว่างมธัยฐานกับฐานนิยมไม่เกิน 1.00 และมีค่าพิสยัระหว่าง ควอไทล์น้อยกว่า 1.50)

ขณะท่ีด้านการกําหนดมาตรฐานและเกณฑ์คุณภาพของบัณฑิตวิทยาลัยการกําหนดมาตรฐานท่ี

สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ เรียน และพัฒนาสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศการเรียนรู้ 

ท่ีไมส่อดคล้องกนัเน่ืองจากคา่ผลตา่งระหวา่งมธัยฐานและฐานนิยมมากกว่า 1.00 
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ตาราง 18 ความคิดเห็นรอบท่ีสองของผู้ เช่ียวชาญท่ีสามารถพฒันาการบริหารจดัการไปสู่องค์กรท่ีมี 

ขีดสมรรถนะสงูสําหรับผู้บริหารบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัราชภฏั ด้านวฒันธรรมองค์กร 

 

การบริหารจดัการไปสูอ่งค์กร 

ท่ีมีขีดสมรรถนะสงู 

ความคิดเห็นรอบท่ีสอง 

มธัยฐาน ฐานนิยม 

ผลตา่งระหวา่ง 

มธัยฐานกบั 

ฐานนิยม 

พิสยั 

ระหวา่ง 

ควอไทล์ 

1.  สร้างคา่นิยมเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ 4.00 4 0.00 0.50 

2. สร้างวฒันธรรมองค์กรเพ่ือสนบัสนนุการม ี

สว่นร่วม 

 

4.00 

 

4 

 

0.00 

 

0.50 

3.  มีการปรับองค์กรสูก่ารเปลีย่นแปลง 4.00 4 0.00 0.50 

4.  พฒันาองค์กรสูอ่งค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสงู 4.00 4 0.00 0.50 

5.  พฒันาด้านธรรมาภิบาลและตรวจสอบได้ 4.00 4 0.00 1 

6.  มุง่พฒันาสูอ่งค์กรแหง่ความสขุและผกูพนัอยา่ง

ยัง่ยืน 

 

5.00 

 

5 

 

0.00 

 

0.50 

 

 จากตาราง 18 พบวา่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นตอ่การบริหารจดัการไปสู่องค์ท่ีมีขีดสมรรถนะสงู

ด้านวฒันธรรมองค์กรสอดคล้องกนัในทกุข้อ (คา่ผลตา่งระหว่างมธัยฐานกบัฐานนิยมไม่เกิน 1.00 และ

มีคา่พิสยัระหวา่ง ควอไทล์น้อยกวา่ 1.50)  

 

ตาราง 19 ความคดิเห็นรอบท่ีสองของผู้ เช่ียวชาญท่ีสามารถพฒันาการบริหารจดัการไปสู่องค์กรท่ีมีขีด

สมรรถนะสงูสําหรับผู้บริหารบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัราชภฏั ด้านการพฒันาอยา่งยัง่ยืน 

 

การบริหารจดัการ 

ไปสูอ่งค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสงู 

ความคิดเห็นรอบท่ีสอง 

มธัยฐาน ฐานนิยม 

ผลตา่งระหวา่ง 

มธัยฐานกบั 

ฐานนิยม 

พิสยั 

ระหวา่ง 

ควอไทล์ 

1.  สร้างความเข้าใจไปสูค่วามรู้ท่ีชดัแจ้ง (Explicit 

Knowledge) 

 

4.00 

 

4 

 

0.00 

 

1 

2.  พฒันาอตัลกัษณ์ของบณัฑิตวิทยาลยั 4.00 4 0.00 0.50 

3.  เร่งสร้างความมัน่ใจในการปฏิบตัิงานของ

บคุลากรบณัฑิตวิทยาลยั 

 

4.00 

 

4 

 

0.00 

 

0.50 
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ตาราง 19 (ตอ่) 

 

การบริหารจดัการ 

ไปสูอ่งค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสงู 

ความคิดเห็นรอบท่ีสอง 

มธัยฐาน ฐานนิยม 

ผลตา่งระหวา่ง 

มธัยฐานกบั 

ฐานนิยม 

พิสยั 

ระหวา่ง 

ควอไทล์ 

4.  สร้างความเป็นเลศิด้านวจิยัและพฒันา 4.50 5 -0.50 0.50 

5.  พฒันาความรู้ความสามารถของบคุลากรของ

บณัฑิตวิทยาลยั 

 

4.50 

 

5 

 

-0.50 

 

0.50 

6.  แสวงหาองค์กรความรู้เพ่ือพฒันาท้องถ่ิน

และอตัลกัษณ์ 

 

4.00 

 

4 

 

0.00 

 

1 

 

 จากตาราง 19 พบวา่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นตอ่การบริหารจดัการไปสู่องค์ท่ีมีขีดสมรรถนะสงู

ด้านการพฒันาอย่างยัง่ยืนสอดคล้องกนัในทกุข้อ(คา่ผลตา่งระหว่างมธัยฐานกบัฐานนิยมไม่เกิน 1.00 

และมีคา่พิสยัระหวา่ง ควอไทล์น้อยกวา่ 1.50)  

 

ตาราง 20 ความคิดเห็นรอบท่ีสองของผู้ เช่ียวชาญท่ีสามารถพฒันาการบริหารจดัการไปสู่องค์กรท่ีมี 

ขีดสมรรถนะสงูสําหรับผู้บริหารบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัราชภฏัด้านการบริการทางวิชาการ 
 

การบริหารจดัการไปสูอ่งค์กร 

ท่ีมีขีดสมรรถนะสงู 

ความคิดเห็นรอบท่ีสอง 

มธัยฐาน ฐานนิยม 

ผลตา่งระหวา่ง 

มธัยฐานกบั 

ฐานนิยม 

พิสยั

ระหวา่ง 

ควอไทล์ 

1.  จดัตัง้ศนูย์บริการด้านเทคโนโลยีและศนูย์

การศกึษาพิเศษ 

 

4.00 

 

4 

 

0.00 

 

0.50 

2.  การสัง่สมความเช่ียวชาญในอาชีพ (Expertise) 4.00 4 0.00 1 

3. สง่เสริมระบบบริการวิชาการท่ียืดหยุน่ และตอ่เน่ือง 4.00 4 0.00 0.60 

4.  พฒันาบคุลากรด้านการบริการวิชาการเฉพาะโดย

ทํางานเป็นทีม 

 

4.00 

 

4 

 

0.00 

 

0.50 

5.  จดับริการวิชาการแบบครบวงจรและเน้นความพงึ

พอใจของผู้ รับบริการ 

 

4.00 

 

3 

 

1.00 

 

0.50 

6.  วิจยัและพฒันาด้านการบริการวิชาการเพ่ือท้องถ่ิน 4.00 4 0.00 0.50 
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 จากตาราง 20 พบวา่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นตอ่การบริหารจดัการไปสู่องค์ท่ีมีขีดสมรรถนะสงู

ด้านการบริการทางวิชาการสอดคล้องกนัในทกุข้อ (คา่ผลตา่งระหวา่งมธัยฐานกบัฐานนิยมไม่เกิน 1.00 

และมีคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์น้อยกวา่ 1.50)  

 

ตาราง 21 ความคิดเห็นครัง้ท่ีสองของผู้ เช่ียวชาญท่ีสามารถพฒันาการบริหารจดัการไปสู่องค์กรท่ีมี 

ขีดสมรรถนะสูงสําหรับผู้บริหารบณัฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลยัราชภัฏด้านการมุ่งเน้นทรัพยากร

บคุคล 

 

การบริหารจดัการไปสูอ่งค์กร 

ท่ีมีขีดสมรรถนะสงู 

ความคิดเห็นรอบท่ีสอง 

มธัยฐาน ฐานนิยม 

ผลตา่งระหวา่ง 

มธัยฐานกบั 

ฐานนิยม 

พิสยั

ระหวา่ง 

ควอไทล์ 

1.  มุง่เน้นการจดัการบคุลากรสูก่ารมีสว่นร่วม 4.00 4 0.00 0.50 

2.  พฒันาสมรรถนะตามสายงาน (Functional 

competency) 

 

4.00 

 

4 

 

0.00 

 

1 

3.  สง่เสริมการพฒันาคณุวฒุเิฉพาะด้าน 4.00 4 0.00 1 

4.  มุง่เน้นบคุลากรสูก่ารสร้างสมรรถนะหลกั (Core 

competency) 

 

4.00 

 

4 

 

0.00 

 

0.50 

5.  เร่งพฒันาการเตรียมความพร้อมสูป่ระชาคม

อาเซยีน 

 

4.00 

 

4 

 

0.00 

 

0.50 

6.  พฒันาสูต่ําแหนง่ทางวชิาการและคณุวฒุิทางการ

ศกึษา 

 

4.00 

 

4 

 

0.00 

 

0.50 

 

 จากตาราง 21 พบวา่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นตอ่การบริหารจดัการไปสู่องค์ท่ีมีขีดสมรรถนะสงู

ด้านการมุง่เน้นทรัพยากรบคุคลสอดคล้องกนัในทกุข้อ (คา่ผลตา่งระหว่างมธัยฐานกบัฐานนิยมไม่เกิน 

1.00 และมีคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์น้อยกวา่ 1.50)  
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ตาราง 22 ความคิดเห็นรอบท่ีสองของผู้ เช่ียวชาญท่ีสามารถพฒันาการบริหารจดัการไปสู่องค์กรท่ีมี 

ขีดสมรรถนะสูง สําหรับผู้ บริหารบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏ ด้านการมุ่ง เ น้น 

การทํางานกบัหนว่ยงานอ่ืน 

 

การบริหารจดัการไปสูอ่งค์กร 

ท่ีมีขีดสมรรถนะสงู 

ความคิดเห็นรอบท่ีสอง 

มธัยฐาน ฐานนิยม 

ผลตา่งระหวา่ง 

มธัยฐานกบั 

ฐานนิยม 

พิสยั 

ระหวา่ง 

ควอไทล์ 

1.  เร่งรัดสนบัสนนุการสร้างความร่วมมือกบั

หนว่ยงานภายในและภายนอกบณัฑิตวิทยาลยั 

 

4.00 

 

5 

 

-1.00 

 

1 

2.  เน้นการทํางานและการวิจยักบัท้องถ่ินอยา่ง

ตอ่เน่ือง 

 

4.00 

 

5 

 

-1.00 

 

0.50 

3.  เช่ือมโยงและสง่ถา่ยนวตักรรมร่วมกบัสถาบนั

ภายนอก 

 

4.00 

 

4 

 

0.00 

 

1 

4.  เร่งรัดการสร้างเครือขา่ยกบัท้องถ่ินและชมุชน 4.00 4 0.00 1 

5.  เร่งรัดแตง่ตัง้หนว่ยงานเฉพาะกิจด้านการสร้าง

ความร่วมมือ 

 

4.00 

 

4 

 

0.00 

 

1 

6.  เร่งรัดและพฒันาการแลกเปลีย่นเทคโนโลยีกบั

สถานประกอบการ 

 

4.00 

 

4 

 

0.00 

 

0.50 

 

 จากตาราง 22 พบวา่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นตอ่การบริหารจดัการไปสู่องค์ท่ีมีขีดสมรรถนะสงู

การมุง่เน้นการทํางานกบัหน่วยงานอ่ืนสอดคล้องกนัในทกุข้อ (คา่ผลตา่งระหว่างมธัยฐานกบัฐานนิยม

ไมเ่กิน 1.00 และมีคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์น้อยกวา่ 1.50)  

 

 ตอนท่ี 5 ผลการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องเก่ียวกับวิสัยทัศน์ของสมรรถนะ

หลักทัง้ 7 ด้านเก่ียวกับการพัฒนาการบริหารจัดการสู่องค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูงท่ีเหมาะสม

สาํหรับบัณฑิตวิทยาลัยสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

  ดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตาราง 23 ผลการวิเคราะห์คา่ดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกบัการบริหารจดัการไปสู่องค์กร

ท่ีมีสมรรถนะสงู 

 

 

 

การบริหารจดัการไปสูอ่งค์กร 

ท่ีมีขีดสมรรถนะสงู 

ดชันีความสอดคล้อง 

IOC สอดคล้อง ไมแ่นใ่จ 
ไม่

สอดคล้อง 

(1) (0) (-1) 

1. ด้านการนําการขบัเคลือ่นองค์กร  

1.1 การแบง่ปันความรู้ท่ีสาํคญัภายในองค์กร  4 1 - 0.80 

1.2 การทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืน 4 1 - 0.80 

1.3 เป็นองค์กรท่ีมคีวามยดืหยุน่และมุง่เน้นนวตักรรม 5 - - 1 

1.4 ทกัษะความสามารถของผู้บริหาร 3 2 - 0.60 

1.5 มีความรับผิดชอบในการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์ 4 - 1 0.60 

1.6 ผู้ นําท่ีมุง่มัน่และกล้า 3 2 - 0.60 

2. ด้านการมุง่เน้นผู้ เรียน  

2.1 เร่งจดัหาแหลง่เรียนรู้ผา่นกระบวนการวิจยัและ

พฒันา 

4 1 - 0.80 

2.2 กําหนดมาตรฐานและเกณฑ์คณุภาพของบณัฑติ 5 - - 1 

2.3 กระบวนการเรียนรู้ท่ียดึผู้ เรียนเป็นสาํคญั 4 1 - 0.80 

2.4 กําหนดมาตรฐานท่ีสามารถตอบสนองความต้องการ

ของผู้ เรียน 

 

4 

 

1 

 

- 

 

0.80 

2.5 ปลกูฝังจรรยาบรรณและคณุธรรมแก่ผู้ เรียน 5 - - 1 

2.6 พฒันาสิง่แวดล้อมและบรรยากาศการเรียนรู้ 3 2 - 0.60 

3. ด้านวฒันธรรมองค์กร     

3.1 สร้างคา่นิยมเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ 4 1 - 0.80 

3.2 สร้างวฒันธรรมองค์กรเพ่ือสนบัสนนุการมีสว่นร่วม 4 1 - 0.80 

3.3 มีการปรับองค์กรสูก่ารเปลีย่นแปลง 5 - - 1 

3.4 พฒันาองค์กรสูอ่งค์กรท่ีมขีีดสมรรถนะสงู 3 2 - 0.60 

3.5 พฒันาด้านธรรมาภิบาลและตรวจสอบได้ 4 1 - 0.80 

3.6 มุง่พฒันาสูอ่งค์กรแหง่ความสขุและผกูพนัอยา่ง

ยัง่ยืน 

 

3 

 

2 

 

- 

 

0.60 



210 
 

ตาราง 23 (ตอ่) 

 

การบริหารจดัการไปสูอ่งค์กร 

ท่ีมีขีดสมรรถนะสงู 

ดชันีความสอดคล้อง 

IOC สอดคล้อง ไมแ่นใ่จ ไมส่อดคล้อง 

(1) (0) (-1) 

4. ด้านการพฒันาอยา่งยัง่ยืน  

4.1 สร้างความเข้าใจไปสูค่วามรู้ท่ีชดัแจ้ง (Explicit 

Knowledge) 

4 1 - 0.80 

4.2 พฒันาอตัลกัษณ์ของบณัฑติวิทยาลยั 4 1 - 0.80 

4.3 เร่งสร้างความมัน่ใจในการปฏิบตัิงานของบคุลากร

บณัฑิตวิทยาลยั 

5 - - 1 

4.4 สร้างความเป็นเลศิด้านวิจยัและพฒันา 3 2 - 0.60 

4.5 พฒันาความรู้ความสามารถของบคุลากรของบณัฑติ

วิทยาลยั 

3 2 - 0.60 

4.6 แสวงหาองค์กรความรู้เพ่ือพฒันาท้องถ่ินและอตัลกัษณ์ 4 1 - 0.80 

5. ด้านการบริการทางวิชาการ     

5.1 จดัตัง้ศนูย์บริการด้านเทคโนโลยีและศนูย์การศกึษา

พิเศษ 

4 1 - 0.80 

5.2 การสัง่สมความเช่ียวชาญในอาชีพ (Expertise) 4 1 - 0.80 

5.3 สง่เสริมระบบบริการวิชาการท่ียืดหยุน่ และตอ่เน่ือง 4 1 - 0.80 

5.4 พฒันาบคุลากรด้านการบริการวิชาการเฉพาะโดย

ทํางานเป็นทีม 

5 - - 1 

5.5 จดับริการวชิาการแบบครบวงจรและ 

เน้นความพงึพอใจของผู้ รับบริการ 

3 2 - 0.60 

5.6 วิจยัและพฒันาด้านการบริการวิชาการเพ่ือท้องถ่ิน 3 2 - 0.60 

6. ด้านการมุง่เน้นทรัพยากรบคุคล     

6.1 มุง่เน้นการจดัการบคุลากรสูก่ารมีสว่นร่วม 3 2 - 0.60 

6.2 พฒันาสมรรถนะตามสายงาน (Functional 

competency) 

5 - - 1 

6.3 สง่เสริมการพฒันาคณุวฒุิเฉพาะด้าน 3 2 - 0.60 

6.4 มุง่เน้นบคุลากรสูก่ารสร้างสมรรถนะหลกั (Core 

competency) 

4 1 - 0.80 

6.6 พฒันาสูต่าํแหนง่ทางวิชาการและคณุวฒุิทางการศกึษา 3 2 - 0.60 
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ตาราง 23(ตอ่) 

 

 

 จากตาราง 23 พบวา่ความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญทกุของมีความสอดคล้องกนัทกุข้อเก่ียวกบั

การบริหารจดัการไปสูอ่งค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสงู (คา่ IOC ระหวา่ง 0.6-1.0) ซึง่สงูกวา่ 0.5  

 

 ตอนท่ี 6 การกาํหนดยุทธศาสตร์พัฒนาการบริหารจัดการบัณฑิตวิทยาลัยสู่องค์กรท่ี

มีขีดสมรรถนะสูง 

  ผู้ วิจยัได้เกิดการสงัเคราะห์ผลวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถามรอบท่ี 1 2 3 รวมทัง้ 

การตรวจสอบความตรงต่อเนือ้หา (Content Validity) โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item 

Objective Congruence Index: IOC) จากผู้ เช่ียวชาญซึง่ได้องค์ความรู้ใหม่มากําหนดเป็นยทุธศาสตร์

ท่ีเหมาะสมกับการพฒันาการบริหารจัดการบณัฑิตวิทยาลัยสงักัดมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีมีวิสยัทศัน์

มุง่เน้นไปในอนาคตพร้อมทัง้กําหนดประเดน็ในการพฒันาไว้ดงันี ้

 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาการบริหารจัดการบัณฑิตวิทยาลัย ด้านการขับเคล่ือน

องค์กร 

  ประเดน็ท่ีควรพฒันา 

   1.  คณบดีบณัฑิตวิทยาลยัต้องเป็นผู้ นําการขบัเคล่ือนและเปล่ียนแปลงองค์กร 

   2.  คณบดีต้องทําให้บณัฑิตวิทยาลยัมีความสอดคล้องและเช่ือมโยงยทุธศาสตร์ของ

บณัฑิตวิทยาลยั 

การบริหารจดัการไปสูอ่งค์กร 

ท่ีมีขีดสมรรถนะสงู 

ดชันีความสอดคล้อง 

IOC สอดคล้อง ไมแ่นใ่จ ไมส่อดคล้อง 

(1) (0) (-1) 

7. ด้านการมุง่เน้นการทํางานกบัหนว่ยงานอ่ืน  

7.1 เร่งรัดสนบัสนนุการสร้างความร่วมมือกบัหนว่ยงาน

ภายในและภายนอกบณัฑิตวิทยาลยั 

5 - - 1 

7.2 เน้นการทํางานและการวจิยักบัท้องถ่ินอยา่งตอ่เน่ือง 5 - - 1 

7.3 เช่ือมโยงและสง่ถ่ายนวตักรรมร่วมกบัสถาบนัภายนอก 4 1 - 0.80 

7.4 เร่งรัดการสร้างเครือขา่ยกบัท้องถ่ินและชมุชน 4 1 - 0.80 

7.5 เร่งรัดแตง่ตัง้หนว่ยงานเฉพาะกิจ 

ด้านการสร้างความร่วมมือ 

4 1 - 0.80 

7.6 เร่งรัดและพฒันาการแลกเปลีย่น 4 1 - 0.80 
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   3.  คณบดีบณัฑิตวิทยาลยัจะต้องดแูลให้ยทุธศาสตร์เป็นกระบวนการตอ่เน่ืองโดยใช้

หลกัธรรมาภิบาล 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพัฒนาการบริหารจัดการบัณฑติวิทยาลัย ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน 

  ประเดน็ท่ีควรพฒันา 

   1.  มุ่งเน้นผลิตกําลงัคนให้สอดคล้องกับความต้องการของท้องถ่ินโดยเน้นผู้ เรียนเป็น

สําคญั 

   2.  มุง่เน้นการสอนแบบยดึหลกัปฏิสมัพนัธ์ทางวิชาการ 

   3.  มุง่เน้นนวตักรรมแหลง่เรียนรู้เพ่ือสงเสริมงานวิจยัและพฒันา 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพัฒนาการบริหารจัดการบัณฑิตวิทยาลัย ด้านการมุ่งเน้น

วัฒนธรรมองค์กร 

  ประเดน็ท่ีควรพฒันา 

   1.  มุง่เน้นธรรมาภิบาลโดยมีเป้าหมายเดียวกนั 

   2.  มุง่เน้นการมีสว่นร่วมทัว่ทัง้องค์กรตามอตัลกัษณ์ 

   3.  พฒันาแนวคดิพร้อมท่ีจะรับสูก่ารเปล่ียนแปลงขององค์กร 

   4.  สร้างความเข้าใจไปสูค่วามรู้ท่ีชดัแจ้ง (Explicit Knowledge) 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาการบริหารจัดการบัณฑิตวิทยาลัย ด้านการมุ่งเน้น 

การพัฒนาอย่างย่ังยืน 

  ประเดน็ท่ีควรพฒันา 

   1.  มียทุธศาสตร์สูภ่าคปฏิบตั ิ

   2.  การมีสว่นร่วมของชมุชนและหนว่ยงานภายนอก 

   3.   มีการบรูณาการองค์ความรู้สูท้่องถ่ิน 

   4. สร้างคา่นิยมเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การพัฒนาการบริหารจัดการบัณฑิตวิทยาลัย ด้านการมุ่งเน้นบริการ

วิชาการ 

  ประเดน็ท่ีควรพฒันา 

   1.  จดับริการวิชาการท่ีหลากหลายเพ่ือตอบสนองความต้องการ 

   2.  มุง่พฒันาบคุลากรด้านการบริการวิชาการ 

   3.  มีระบบ กลไกการบริการวิชาการและบริหารการใช้ทรัพยากรของมหาวิทยาลยั 

   4.  จดัตัง้ศนูย์บริการด้านเทคโนโลยีและศนูย์การศกึษาพิเศษ 

   5.  การสัง่สมความเช่ียวชาญในอาชีพ (Expertise) 

   6.  สง่เสริมระบบบริการวิชาการท่ียืดหยุน่ และตอ่เน่ือง 
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 ยุทธศาสตร์ท่ี 6 การพัฒนาการบริหารจัดการบัณฑิตวิทยาลัย ด้านการมุ่งเน้น

ทรัพยากรบุคคล 

  ประเดน็ท่ีควรพฒันา 

   1.  มุง่เน้นการมีสว่นร่วมของบคุลากรทกุระดบั 

   2.  มุง่เน้นระบบการบริหาร เพ่ือพฒันาสมรรถนะบคุลากร 

   3.  พฒันาสมรรถนะตามสายงาน (Functional competency) 

   4.  สง่เสริมการพฒันาคณุวฒุิเฉพาะด้าน 

   5.  มุง่เน้นบคุลากรสูก่ารสร้างสมรรถนะหลกั (Core competency) 

   6.  เร่งพฒันาการเตรียมความพร้อมสูป่ระชาคมอาเซียน 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 7 การพัฒนาการบริหารจัดการบัณฑิตวิทยาลัย ด้านการมุ่งเน้นการ

ทาํงานร่วมกับหน่วยงานอ่ืน 

  ประเดน็ท่ีควรพฒันา 

   1.  สร้างระบบเครือขา่ยความร่วมมือทัง้ภายในและภายนอกประเทศเพ่ือความพร้อม

สูป่ระชาคมอาเซียน 

   2.  มีการแลกเปล่ียนบคุลากรระหวา่งหนว่ยงาน 

   3.  เร่งรัดสนบัสนนุการสร้างความร่วมมือกบัหน่วยงานภายในและภายนอกบณัฑิต

วิทยาลยั 

   4.  เน้นการทํางานและการวิจยักบัท้องถ่ินอยา่งตอ่เน่ือง 

   5.  เช่ือมโยงและสง่ถ่ายนวตักรรมร่วมกบัสถาบนัภายนอก 

   6.  เร่งรัดการสร้างเครือขา่ยกบัท้องถ่ินและชมุชน 

 วิธีการนํายุทธศาสตร์สู่ภาคปฏิบัต ิ

  เพ่ือให้บณัฑิตวิทยาลัยสังกัดมหาวิทยาลยัราชภัฏมีแนวทางหรือวิธีการนํายุทธศาสตร์ 

ทัง้ 7 ด้านนีสู้ก่ารพฒันาการบริหารจดัการองค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสงู ควรจะได้ดําเนินการและวางแผน

ในการนํายุทธศาสตร์ไปสู่ภาคปฏิบัติให้เป็นระบบตามอัตลักษณ์ของแต่ละมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

โดยกําหนดแผนการปฏิบตัเิป็น 3 ระยะดงันี ้

   1.  ระยะสัน้ ใช้เวลา 1-2 ปี 

   2.  ระยะกลาง ใช้เวลา 3-4 ปี 

   3. ระยะยาว ใช้เวลา 5-6 ปี  

  หรือปรับตามความพร้อม หรือเหมาะสม ของแตล่ะบณัฑิตวิทยาลยั 
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 ตอนท่ี 7 การกําหนดรูปแบบยุทธศาสตร์การบริหารจัดการสู่องค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะ

สูงสาํหรับบัณฑติวิทยาลัย สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

  ผู้ วิจยัได้ทําการวิเคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมูลทัง้ 3 รอบ รวมทัง้หาดชันีความสอดคล้อง

จากผู้ เช่ียวชาญทัง้หมดแล้ว ได้นํามากําหนดรูปแบบการพฒันาการบริหารจดัการบณัฑิตวิทยาลยัท่ีมี

ขีดความสามารถสงู โดยมุง่หวงัในอนาคตไว้ดงันี ้

 

 
 

ภาพประกอบ 15 รูปแบบยทุธศาสตร์การพฒันาบณัฑิตวิทยาลยัสู่องค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสงู  

สงักดัมหาวิทยาลยัราชภฏั 


