
 
 

บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

 

 การวิจยัครัง้นีจุ้ดมุ่งหมายของการวิจยัเพ่ือ 1) ศึกษาการบริหารจดัการของบณัฑิตวิทยาลยั

สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏในปัจจุบัน รวมทัง้ศึกษาวิเคราะห์ความเป็นไปได้ปัญหาอุปสรรคและ

ข้อจํากดัในการพฒันาการบริหารจดัการ จดุเดน่/ความภาคภูมิใจ จดุอ่อน/สิ่งท่ีควรปรับปรุง สภาพการ

จัดการในปัจจุบัน แนวทางพัฒนาและความคาดหวังในอนาคต และ 2) ศึกษายุทธศาสตร์การ

พฒันาการบริหารจดัการสูอ่งค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสงูสําหรับบณัฑิตวิทยาลยัสงักดัมหาวิทยาลยัราชภฏั

โดยมียุทธศาสตร์สู่องค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูง 7 ด้าน ดงันี ้1) มุ่งเน้นการนําการขบัเคล่ือนองค์กร 2) 

การมุ่งเน้นผู้ เรียน 3) การมุ่งเน้นวฒันธรรมองค์กร 4) การมุ่งเน้นการพฒันาอย่างยัง่ยืน 5) การมุ่งเน้น

การบริการทางวิชาการ 6) การมุง่เน้นทรัพยากรบคุคล และ 7) การมุ่งเน้นการทํางานร่วมกบัหน่วยงาน

อ่ืนในการวิจยัครัง้นีวิ้จยัเชิงนโยบาย (Policy research) ท่ีใช้เทคนิคการวิจยัแบบเดลฟาย (Delphi 

Techniques) เป็นวิธีวิจัยทางวิทยาศาสตร์ท่ีรวบรวมข้อมูลจากผู้ เช่ียวชาญ มุ่งวิเคราะห์การ

เปล่ียนแปลงตลอดเวลา มุ่งวิจยัอนาคตท่ีคาดว่าจะเป็นแสวงหาทางเลือกและเตรียมการวางแผนการ

บริหารบณัฑิตวิทยาลยัในอนาคตเพ่ือคาดการณ์แนวโน้ม (Trend Projection) โดยมีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้ 

1. การกําหนดกลุม่เป้าหมาย 

2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 

4. การจดักระทําและการวิเคราะห์ข้อมลู 

 

การกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย 

 ผู้ วิจยัได้กําหนด ประเดน็การศกึษาค้นคว้าเอกสารและการกําหนดประชากรเป้าหมายไว้ดงันี ้

 ขัน้ตอนท่ี 1 ศกึษาค้นคว้าแนวคดิทฤษฏีแล้วทําการวิเคราะห์สงัเคราะห์เอกสารและงานวิจยั

ท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารจดัการองค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสงู วิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการ

บณัฑิตวิทยาลยัสังกัดมหาวิทยาลยัราชภัฏ ในจุดเด่นท่ีภาคภูมิใจ จุดอ่อนท่ีควรปรับปรุง สภาพการ

ดําเนินการบริหารจดัการในปัจจุบนัรวมทัง้ปัญหา อุปสรรคและข้อจํากัดและการกําหนดยุทธศาสตร์

การพฒันาและแนวทางพฒันาและความคาดหวงัในอนาคต โดยมีสมรรถนะหลกั (Core competency)  

7 ด้าน คือ 1) การมุง่เน้นการนําการขบัเคล่ือนองค์กร 2) การมุ่งเน้นผู้ เรียน 3) มุ่งเน้นวฒันธรรมองค์กร 
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4) มุ่งเน้นการพัฒนาอย่างยั่งยืน 5) การมุ่งเน้นบริการวิชาการ 6) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  

7) การมุง่เน้นการทํางานร่วมกบัหนว่ยงานอ่ืน (พส ุเดชะรินทร์; และคณะ. 2549)  

 ขัน้ตอนท่ี 2 กําหนดผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 36 คน เป็นผู้ รู้จริงมีความเช่ียวชาญโดยกําหนด

คณุสมบตัขิองผู้ เช่ียวชาญ ไว้ดงันี ้

  1.  เป็นคณบดีบณัฑิตวิทยาลยัไมน้่อยกวา่ 1 ปี  

  2.  เป็นคณบดีท่ีมีสว่นในการบริหารจดัการบณัฑิตวิทยาลยั สงักดัมหาวิทยาลยัราชภฏั 

  3.  เป็นผู้บริหารท่ีมีสว่นรับผิดชอบเก่ียวกบับณัฑิตวิทยาลยั 

  4. เคยเป็นคณบดีบณัฑิตวิทยาลยัหรือมีส่วนรับผิดชอบให้ประสบความสําเร็จในการ

บริหารบณัฑิตวิทยาลยั  

 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ผู้ วิจัยได้สร้างเคร่ืองมือวิจัยในการเก็บรวบรวมข้อมูลครัง้นีต้ามสมรรถนะหลัก (Core 

competency) 7 ด้าน โดยใช้แบบสอบถามปลายเปิด (Open ended question) ด้วยวิธีการรวบรวม

ความคดิเห็นจากกลุม่ผู้ เช่ียวชาญด้วยเทคนิคการวิจยัแบบเดลฟาย (Delphi Techniques) ตามแผนผงั

ดงันี ้ 
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สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นรอบท่ี 2 

รว บร วม แ ละ วิ เ ค รา ะ ห์ คว า ม คิด เ ห็ น

ปรับปรุงข้อความขึน้มาใหม่ โดยใช้แบบ

ประเมินคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั 

-  รวบรวมและวิเคราะห์ความคดิเห็น 

-  หาคา่มธัยฐาน ฐานนิยม 

ความแตกตา่งระหวา่ง 

ฐานนิยมและคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ 

 

-  รวบรวมความคิดเห็น 

-  หาคา่มธัยฐานและคา่พิสยั 

ระหวา่งควอไทล์ 

-  สร้างแบบสอบถามฉบบัใหมใ่ช้

ข้อความเดมิ 

สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นรอบท่ี 3 

- ตรวจสอบเพ่ือยืนยนัความเหมาะสม

จากผู้ เช่ียวชาญ 

- ได้ยทุธศาสตร์การพฒันา

บณัฑิตวิทยาลยัสูอ่งค์กรท่ีมี

สมรรถนะสงู  

ปัญหาในการวิจยั 

กําหนดกลุม่ผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 36 คน 

เ ส น อ ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ เ พ่ื อ กํ า ห น ด

คณุลกัษณะและเสนอแนะความคดิเห็น 

แบบสอบถามความคิดเห็นรอบท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 14 ยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการบณัฑิตวิทยาลยัสูอ่งค์กรท่ีมีสมรรถนะสงู

โดยเทคนิคการวิจยัแบบเดลฟาย 

 

 จากแผนผังผู้ วิจยัได้ดําเนินการตามขัน้ตอนและกระบวนการวิจยัด้วยเทคนิคเดลฟายโดย 

การสร้างเคร่ืองมือวิจยัในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็น 3 รอบ (กระทรวงศกึษาธิการ, กรมวิชาการ. 2546: 

50-53) ไว้ดงันี ้

 สร้างแบบสอบถามรอบท่ี 1 วิเคราะห์เนือ้หาวิสยัทศัน์ของสมรรถนะหลกั(Core Competency) 

7 ด้าน ได้แก่ 1) การนําการขบัเคล่ือนองค์กร 2) มุ่งเน้นผู้ เรียน 3) มุ่งเน้นวฒันธรรมองค์กร 4) มุ่งเน้น

การพฒันาอย่างยัง่ยืน 5) มุ่งเน้นการบริการวิชาการ 6) มุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล และ 7) มุ่งเน้นการ

ทํางานร่วมกนักบัหน่วยงานอ่ืน แล้วจดัทําเอกสารประกอบการพิจารณาของผู้ เช่ียวชาญประกอบด้วย
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แนวคิด นิยามศพัท์  และองค์ประกอบของสมรรถนะหลกัทัง้ 7 ด้าน เพ่ือให้ผู้ เช่ียวชาญ 36 คน แสดง

ความคดิเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะหลกัทัง้ 7 ด้านอยา่งอิสระในลกัษณะมุง่มองไปในอนาคต 

 สําหรับประเดน็คําถามในรอบท่ี 1 นี ้มีสาระท่ีสําคญัเพ่ือตอบคําถามในการวิจยัและความมุ่ง

หมายของการวิจยัท่ีมีตอ่ยทุธศาสตร์การพฒันาบณัฑิตวิทยาลยัไปสู่องค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสงู โดยให้

แสดงความคดิเห็นท่ีมุง่เน้นไปในอนาคต อยา่งมีอิสระดงันี ้

1. ความคดิเห็นเก่ียวกบัการขบัเคล่ือนองค์กร 

2. ความคดิเห็นเก่ียวกบัการมุง่เน้นผู้ เรียน 

3. ความคดิเห็นเก่ียวกบัการพฒันาอยา่งยัง่ยืน 

4. ความคดิเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์กร 

5. ความคดิเห็นเก่ียวกบัการบริการทางวิชาการ 

6. ความคดิเห็นเก่ียวกบัการมุง่เน้นทรัพยากรบคุคล 

7. ความคดิเห็นเก่ียวกบัการทํางานร่วมกบัหนว่ยงานอ่ืน 

8. ข้อเสนอแนะเก่ียวกับยุทธศาสตร์ท่ีมีขีดสมรรถนะสูงท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาบัณฑิต

วิทยาลยัสูอ่งค์กรท่ีมีประสิทธิภาพในอนาคต 

 เม่ือสร้างการสอบถามแบบปลายเปิดแล้ว ผู้ วิจยัได้นําเสนอผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบความถกูต้อง

ของเนือ้หา (Content Validity) จํานวน 5 คน ซึ่งเป็นผู้ ท่ีรับผิดชอบในการบริหารบณัฑิตวิทยาลยัและ

รับผิดชอบเก่ียวกบัการเรียนการสอนมาเป็นเวลายาวนานคือ 

1. รศ.ดร. สงัศติ  พิริยะรังสรรค์ 

2. รศ.ดร. พงศ์   หรดาล 

3. รศ.ดร. นาฎสดุา  เชมนะสิริ 

4. รศ.ดร. นงเยาว์  จนัทราช 

5. ผศ.ดร. วลยัทิพย์   สาชลวิจารณ์ 

 เม่ือผู้ เช่ียวชาญทัง้ 5 คน ได้ตรวจสอบและแสดงความคิดเห็นมาแล้ว ผู้ วิจยัได้นํามาปรับปรุง

แก้ไขให้ถกูต้องและสมบรูณ์ย่ิงขึน้ แล้วนําไปเก็บรวบรวมข้อมลูรอบท่ี 1 จากผู้ เช่ียวชาญทัง้ 36 คนตอ่ไป 

 สร้างแบบสอบถามรอบท่ี 2 รวบรวมความคิดเห็นท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามความคิดเห็น

รอบท่ี 1 กบัผู้ เช่ียวชาญทัง้ 36 คน นํามาวิเคราะห์สงัเคราะห์และปรับปรุงข้อความใหม่แตค่งความหมาย

เดิมและจัดทําเป็นแบบคําถามปิด (Close-ended Question) ในลกัษณะแบบประเมินค่า (Rating 

Scale) ไว้เป็น 5 ระดบัพร้อมทัง้ให้คะแนนไว้ดงันี ้5 = ความคิดเห็นมากท่ีสดุ 4 = ความคิดเห็นมาก  

3 = ความคิดเห็นปานกลาง 2 = ความคิดเห็นน้อย 1= ความคิดเห็นน้อยท่ีสดุ เพ่ือให้ผู้ เช่ียวชาญทัง้  

36 คน ท่ีตอบแบบสอบถามรอบท่ี 1 นัน้ ให้ตอบโดยให้นํา้หนกัของคําถามแตล่ะข้อ  
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 สร้างแบบสอบถามรอบท่ี 3 นําคําตอบท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญทัง้หมดมาคํานวณหาคา่มธัยฐาน 

(Median) และคา่พิสยั ระหว่างควอไทล์ (Interquatile range) ของแตล่ะข้อความแล้วสร้างแบบสอบถาม

ฉบบัใหม่โดยใช้ข้อความเดิมเพิ่มตําแหน่งของมัธยฐานช่วงของพิสยัระหว่างควอไทล์และตําแหน่งท่ี

ผู้ เช่ียวชาญด้านนัน้ๆ ตอบในครัง้ท่ี 2 เพ่ือให้ทบทวนคําตอบในรอบท่ี 2 แล้วตอบกลบัมาอีกครัง้หาก

ยืนยันคําตอบท่ีมีความแตกต่างจากคําตอบของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญจะขอให้แสดงเหตุผลประกอบ

คํายืนยนัคําตอบเดิมท่ีอยู่นอกพิสยัระหว่างควอไทล์หากไม่แสดงเหตุผลประกอบก็ถือว่าเห็นด้วยกับ

ตําแหนง่ของคําตอบดงักลา่ว 

 เม่ือได้ดําเนินการมาครบทัง้ 3 รอบแล้วผู้ วิจัยได้กําหนดตวัชีว้ดัสถานการณ์และคําถามเชิง

พฤติกรรมให้ครอบคลุมในวิสยัทศัน์สมรรถนะหลกัทัง้ 7 ด้านแล้วนําเสนอผู้ เช่ียวชาญจํานวน 5 ท่าน

จากจํานวนผู้ เช่ียวชาญท่ีร่วมพิจารณาในขัน้ตอนของเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายซึ่งผู้ เช่ียวชาญ

จํานวน 5 ทา่นนีไ้ด้ใช้วิธีการคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive) โดยเป็นตวัแทนแตล่ะภาค ดงันี ้

1. รองศาสตราจารย์ ดร.พงศ์  หรดาล 

2. รองศาสตราจารย์ ดร.ศกัดิไ์ทย  สรุกิจบวร 

3. รองศาสตราจารย์ธง  รุญเจริญ 

4. รองศาสตราจารย์นคร  อินทรีย์สงัวร 

5. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ศภุลกัษณ์  สินธนา 

 เพ่ือตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (Content validity) โดยการหาค่าดชันีความสอดคล้อง

ระหว่างข้อคําถามและวตัถุประสงค์ (Item Objective Congruence Index: IOC) ซึ่งผู้ เช่ียวชาญ

จะต้องประเมินจากคะแนน 3 ระดบั คือ 1 = สอดคล้อง 0 = ไม่แน่ใจ และ -1 = ไม่สอดคล้อง และใช้

เกณฑ์คดัเลือกคําถามท่ีเหมาะสมโดยพิจารณาคา่ดชันีความสอดคล้อง ของข้อคําถามแตล่ะข้อท่ีมีค่า 

IOC ต่ํากวา่ 0.5 ก็จะนํามาปรับปรุงแก้ไขใหม ่แตถ้่าสงูกวา่นัน้ก็ถือว่าคา่ดชันีสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์  

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในการดําเนินงานเก็บรวบรวมข้อมลูนัน้ผู้ วิจยัได้วางแผนและดําเนินการเป็นขัน้ ดงันี ้ 

  ขัน้ท่ี 1 ขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ เพ่ือขอความร่วมมือ

ไปยงัผู้ เช่ียวชาญท่ีสงักดัอยูใ่นมหาวิทยาลยัราชภฏั 

  ขัน้ท่ี 2 ติดต่อกับผู้ เช่ียวชาญของแต่ละมหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือขอความอนุเคราะห์

ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามทัง้ 3 รอบ 

  ขัน้ท่ี 3 ส่งแบบสอบถามรอบท่ี 1 ไปยงัผู้ เช่ียวชาญทัง้ 36 คน ตามมหาวิทยาลยัราชภัฏ

ตา่งๆเพ่ือให้ตอบแบบสอบถามปลายเปิดแล้วกําหนดวนัเวลาในการสง่กลบัคืน 
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 ขัน้ท่ี 4 เม่ือสร้างแบบสอบถามรอบท่ี 2 แล้วได้ส่งแบบสอบถามท่ีเป็นแบบประมาณค่า 5 

ระดบั ไปให้ผู้ เช่ียวชาญทัง้ 36 คน ท่ีตอบคําถามในรอบแรกให้ตอบแบบประมาณค่าใน 5 ระดบัแล้ว

กําหนดวนัเวลาในการสง่กลบัคืน  

 ขัน้ท่ี 5 เม่ือสร้างแบบสอบถามรอบท่ี 3 เพ่ือให้ผู้ เช่ียวชาญทัง้ 36 คน ได้ทบทวนคําตอบและ

ยืนยนัคําตอบแล้วสง่กลบัมาพร้อมทัง้แสดงเหตผุลประกอบคําตอบเดมิแตถ้่าไม่แสดงเหตผุลประกอบก็

ถือวา่เห็นด้วยกบัตําแหนง่ของคําตอบดงักล่าว 

 ขัน้ท่ี 6 เม่ือได้ดําเนินการมาตามลําดบัแล้วผู้ วิจยัได้สร้างแบบประเมินดชันีความสอดคล้อง

ระหว่างข้อคําถามกบัวตัถุประสงค์ (IOC) เป็น 3 ระดบัคือ 1 = สอดคล้อง  0= ไม่แน่ใจ  -1 = ไม่สอดคล้อง 

พร้อมทัง้มีหนังสือแจ้งให้ผู้ เช่ียวชาญจํานวน 5 คน โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

จากผู้ เช่ียวชาญทัง้ 36 คน เพ่ือประเมินแบบดชันีความสอดคล้องนัน้ แล้วส่งกลบัคืนเพ่ือดําเนินการ

คํานวณคา่ IOC ของแตล่ะข้อคําถามตอ่ไป 

 

การจัดกระทาํและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการจดักระทําและการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมมาได้ด้วยเทคนิค

การวิจยัแบบเดลฟาย ผู้ วิจยัได้ดําเนินการดงันี ้

 ข้อมลูท่ีได้จากรอบท่ี 1 นํามาดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงเนือ้หา (Content Analysis) และ

หาคา่ความถ่ีและร้อยละในแตล่ะประเดน็คําถาม แล้วจดัเรียงลําดบัไว้เป็น 5-7 อนัดบั 

 ข้อมลูท่ีได้จากรอบท่ี 2 นํามาวิเคราะห์สงัเคราะห์แล้วปรับปรุงข้อความใหม่ แตย่งัคงความเดิม

แล้วประเมินคา่เป็น 5 ระดบั (Rating Scale) แล้วสง่ให้ผู้ เช่ียวชาญ 36 คนให้คา่ระดบัความคิดเห็นของ

แตล่ะด้านแล้วสง่กลบัคืนมา 

 ข้อมูลท่ีได้จากรอบท่ี 3 ทําการวิเคราะห์ค่ามธัยฐาน ฐานนิยม ความแตกตา่งระหว่างมธัยฐาน

กบัฐานนิยม และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์  

 คา่มธัยฐานท่ีคํานวณได้จากคําตอบของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญของแตล่ะข้อนํามาแปลความหมาย

ตามเกณฑ์ (กระทรวงศกึษาธิการ, กรมวิชาการ. 2546: 26) ดงันี ้
 

คา่มธัยฐาน ความหมาย 

4.50 ขึน้ไป มีความคิดเห็นมากท่ีสดุ 

3.50-4.49 มีความคิดเห็นมาก 

2.50-3.49 มีความคิดเห็นปานกลาง 

1.50-2.40 มีความคิดเห็นน้อย 

1.50 ลงมา มีความคิดเห็นน้อยท่ีสดุ 
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 การคํานวณคา่ความแตกตา่งระหว่างควอไทล์ 3 กบัควอไทล์ 1 โดยคา่พิสยัระหว่างควอไทล์

ท่ีมีคา่ไมต่ํ่ากวา่ 1.50 จะถือวา่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นตอ่ข้อความนัน้สอดคล้องกนั 

 สําหรับการวิเคราะห์แบบสอบถามในรอบท่ี 3 ได้วิเคราะห์จากค่าฐานนิยม และความแตกต่าง

ระหว่างค่ามัธยฐานกับฐานนิยมของแต่ละข้อคําถาม เพ่ือเป็นการสนับสนุนความสอดคล้องกันของ 

ความคิดเห็นจากผู้ เช่ียวชาญ โดยกําหนดว่าข้อความท่ีมีผลต่างระหว่างมธัยฐานกับฐานนิยมไม่เกิด 

1.00 ถือวา่ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นในข้อคําถามนัน้สอดคล้องกนั 


