
บทที่ 2 

เอกสาร และงานวจิยัที่เก่ียวข้อง 
 

 

 ในการวิจัยการพัฒนาการบริหารจัดการบณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสู่การเป็น

องค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง ผู้ วิจยัได้ดําเนินการศึกษา ทบทวน วิเคราะห์องค์ความรู้จากเอกสาร แนวคิด 

ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องทัง้ในประเทศและต่างประเทศเพ่ือใช้เป็นพืน้ฐานในการสงัเคราะห์

เป็นกรอบแนวคดิการวิจยั 

 จากแนวคิดการบริหารจดัการสู่การเป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง การบริหารจดัการสมยัใหม่

เก่ียวกบัการก้าวสู่องค์การสมรรถนะสงูสําหรับบณัฑิตวิทยาลยั วตัถปุระสงค์ของการบริหารได้กําหนด

แนวคดิท่ีเป็นฐานความคดิในการวิจยั ดงันี ้

 1.  การจดัการศกึษา 

  1.1  ปรัชญา วตัถปุระสงค์ และความมุง่หมายของบณัฑิตศกึษา 

  1.2  รูปแบบการจดัการเรียนการสอนระดบับณัฑิตศกึษา 

  1.3  องค์ประกอบของการจดัการศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา 

  1.4  การจดัการศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา 

 2.  การบริหารจดัการ 

  2.1  ความหมายและความสําคญัของการบริหารจดัการ 

  2.2  องค์ประกอบของทรัพยากรการบริหาร 

  2.3  การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการ 

 3.  แนวคดิทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

  3.1  ความหมายของการพฒันาองค์การ 

  3.2  แนวคดิเก่ียวกบัการพฒันาการบริหาร 

  3.3  แนวทางการพฒันาการบริหาร 

  3.4  ปัญหาของการพฒันาการบริหาร 

  3.5  แนวคดิเก่ียวกบัการพฒันาการบริหาร 

  3.6  แนวคดิเก่ียวกบัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่

  3.7  การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหมใ่นประเทศไทย 

  3.8  แนวคดิเก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการ 

  3.9  แนวคดิเก่ียวกบัระบบคณุภาพ 
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  3.10  แนวคดิเก่ียวกบัการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

  3.11  แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารสมรรถนะ 

  3.12  แนวคดิเก่ียวกบัการบริหารยทุธศาสตร์ 

  3.14  แนวคดิทฤษฎีเก่ียวข้องกบัคณบดี 

  3.15  แนวคดิเก่ียวกบัการบริหารสถานศกึษาสู่ความเป็นเลิศ 

  3.16  แนวคดิและแนวทางสูก่ารปฏิบตั ิ

 4.  มหาวิทยาลยัราชภฏั 

 5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

  5.1  งานวิจยัในประเทศ 

  5.2  งานวิจยัตา่งประเทศ 

 

การจัดการศึกษา 

 การจดัการศกึษาเป็นกระบวนการให้ รับรู้และประสบการณ์ การปรับเปล่ียนเจตคติ การสร้าง

จิตสํานึก การเพิ่มพนูทกัษะ การทําความเข้าใจให้กระจ่าง การอบรมปลกูฝังคา่นิยม การถ่ายทอด

ศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรมของสงัคม การพฒันาความคิด โดยมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะให้บุคคลมี 

ความเจริญงอกงามทางปัญญา มีความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสม สําหรับการประกอบอาชีพ สามารถ

ดํารงชีวิตได้อย่างเหมาะสมมีค่านิยมท่ีดี และอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนอย่างมีความสุข การจดัการศึกษาเป็น

กระบวนการท่ีมีองค์ประกอบหลายประการเพ่ือนําไปสู่เป้าหมายท่ีพึงปรารถนาในการพฒันาคณุภาพ

มนษุย์ (ปรัชญา  เวสารัชช์. 2545: 4) ซึ่งพระราชบญัญัติการศกึษาการศกึษา พ.ศ. 2542 ไดกํัาหนด

แนวการจดัการศึกษาไว้ดงันีคื้อ ให้ถือว่าผู้ เรียนมีความสําคญัท่ีสุด กระบวนการจดัการศึกษาต้อง

ส่งเสริมใหผัู้ เรียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติ และเต็มตามศกัยภาพ (มาตรา 22) การจดัการศกึษา

ต้องเน้นความสําคญัทัง้ความรู้ คณุธรรม กระบวนการเรียนรู้ (มาตรา 23) การจดักระบวนการเรียนรู้ 

ให้สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจดัเนือ้หาสาระ และกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจ และ

ความถนัดของผู้ เรียนในการฝึกทักษะกระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญสถานการณ์ และ 

การประยกุต์ความรู้มาใช้จดักิจกรรมให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ผสมผสานสาระความรู้

ด้านตา่งๆ อยา่งสมดลุ รวมทัง้ปลกูฝังคณุธรรม คา่นิยม และคณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ จดับรรยากาศ 

สภาพแวดล้อมเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ (มาตรา 24) (สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ.  2544: 

72) โดยการกําหนดบทบาทของสถานศกึษา ผู้สอน และบคุลากรทางการศกึษา ในการจดัการศกึษา 

ดงันีคื้อ การวางแผน จดัทําหลกัสดูร และจดักิจกรรมการเรียนการสอน รวมทัง้กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบั

การเรียนรู้ของผู้ เรียนจัดและบริหารชัน้เรียน จัดและดูแลรักษาอุปกรณ์ ตลอดจนอาคารสถานท่ี
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บริหารงานวิชาการ การเงิน บริหารงานบคุลากร นอกจากนีย้งัตอังส่งเสริมสนบัสนนุให้ผู้สอนสามารถ

จดับรรยากาศ สภาพแวดล้อม ส่ือการเรียนการสอน และส่งเสริมการเรียนรู้ในลกัษณะตา่งๆ (ปรัชญา  

เวสารัชช์. 2545: 47) สรุปได้ว่า การจดัการศกึษาเป็นกระบวนการดําเนินงานของสถานศึกษา ผู้สอน 

และบุคลากรทางการศึกษาท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้ความรู้และประสบการณ์แก่ผู้ เรียนรวมทัง้การจัด

กระบวนการเรียนรู้ การจดักิจกรรม เนือ้หาสาระ บรรยากาศ สภาพแวดล้อม เพ่ือให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ 

และสามารถพฒันาตนเองได้เต็มตามศกัยภาพหรือตามความสามารถของตนเอง และมีคณุลกัษณะ

อนัพงึประสงค์ 

 การจดัการศกึษาระดบับณัฑิดศึกษาเป็นการจดัการศกึษาในระดบัสงูกว่าปริญญาตรีโดยมุ่ง

สง่เสริมให้ผู้ เรียนได้พฒันาความรู้ความสามารถในสาขาวิชาตา่งๆ ในระดบัสงู โดยเฉพาะการประยกุต์

ทฤษฎีไปสู่การปฏิบตัิ การริเร่ิมการพฒันาทัง้ทางวิชาการและวิชาชีพ ส่วนการศกึษาในระดบัสงูกว่า

ปริญญาตรี มุ่งส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้พัฒนาความรู้ และทักษะในสาขาวิชาการเฉพาะทางใหัมี 

ความชํานาญมากขึน้ เน้นความเป็นเลิศทางวิชาการในสาขาวิชาท่ีเรียน โดยเฉพาะการวิจยัการพฒันา

องค์ความรู้และเทคโนโลยี (สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ. 2544: 12-13) นอกจากนี ้ 

สชุาต ิ เมืองแก้ว (2538: 1) ได้ให้ความหมายของการจดัการศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา ไว้ว่า การศกึษา

ระดับบัณฑิตศึกษานัน้เป็นการศึกษาในระดับต่อจากปริญญาตรีโดยผู้ สําเร็จการศึกษาจะได้รับ

ประกาศนียบดัรบณัฑิต ปริญญาโท หรือปริญญาเอก หลกัสตูรระดบับณัฑิตศกึษามกัจะประกอบด้วย

วิชาเฉพาะ (Specialized Course) และวิชาการชัน้สงู (Advanced Course) ซึ่งมุ่งท่ีจะให้ผู้ เรียนมี

ความรู้ลึกในสาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง หรือ 2-3 สาขาวิชารวมทัง้การศึกษาวิจยัด้วยตนเองเพ่ือพฒันา

ความสามารถในการทํางานวิจยัเฉพาะสาขา ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ อดลุย์  วิริยเวชกุล 

(2541: 4) ท่ีกล่าวว่า การศกึษาในระดบับณัฑิดศึกษา หมายถึง ภายหลงัระดบัปริญญาตรี เพ่ือให้

ไดมัาซึ่งคณุวฒุิหรือปริญญาท่ีมีระดบัสงูขึน้ ในประเทศไทยการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หมายถึง 

การศกึษาเพ่ือคณุวฒุิท่ีมีช่ือเรียกตา่งๆ กนั เช่น ดษุฎีบณัฑิต มหาบณัฑิต วฒุิบตัรฯ ในสาขาวิชาชีพ

ตา่งๆ ประกาศนียบตัรบณัฑิต ประกาศนียบตัรบณัฑิดชัน้สงู เป็นต้น 

 ปรัชญา วัตถุประสงค์ และความมุ่งหมายของบัณฑิตศึกษา 

  การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาโดยหลักสากลมีแนวคิดจากรูปแบบการจัด

การศกึษาของมหาวิทยาลยัแบบเยอรมนัท่ีเน้นการแสวงหาความรู้ใหม่ด้วยการวิจยัหรือเรียกกนัว่าเป็น

มหาวิทยาลัยวิจัย (The research university) ท่ีกําหนดบทบาทหน้าท่ีของมหาวิทยาลยัให้มี 

การบุกเบิกแสวงหาความรู้ใหม่ และสร้างองค์ความรู้ด้วยกระบวนการวิจัยเพ่ือความเป็นเลิศทาง

วิชาการซึ่งเป็นแนวคิดต้นแบบของการพฒันาการจดัการศกึษาในระบบบณัฑิตศกึษาในมหาวิทยาลยั

ตา่งๆ ในประเทศสหรัฐอเมริกา นบัตัง้แตป่ลายศตวรรษท่ี 19 เป็นต้นมา ในระยะตอ่มาบทบาทหน้าท่ี
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ของมหาวิทยาลยัได้เปล่ียนแปลงไป โดยนอกจากจะมุ่งภารกิจในการแสวงหาความรู้ใหม่ด้วยการวิจยั 

เพ่ือพฒันาองค์ความรู้ อนัเป็นการสร้างควาเป็นเลิศทางวิชาการแล้ว ยงัจะต้องมีการนําความรู้ท่ีได้จาก

การวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาชุมชนและสังคมอีกด้วย ซึ่งเป็นการขยายบทบาทหน้าท่ีของ

มหาวิทยาลัยในด้านการให้บริการแก่ชุมชนท่ีจะส่งผลให้ชุมชน  และสังคมมีการพัฒนาเพ่ือ

ความก้าวหน้าต่อไป สําหรับการจดัการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาในมหาวิทยาลยัต่างๆ ในปัจจุบนั 

การจัดการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาจะเป็นการศึกษาสิ่งเดียวลึกซึง้ เพ่ือเพิ่มความชํานาญพิเศษ  

เป็นกระบวนการถ่ายทอดพลงัความคิด สืบ เสาะแสวงหาวิชาการท่ีบริสทุธ์ิ และพฒันาบคุคลเพ่ือให้มี

ความเป็นเลิศทางสติปัญญา เป็นนกัแสวงหาข้อมลู เป็นนกัคิดนกัทําเป็นผู้ รู้แจ้งเห็นจริงในข้อมลูตา่งๆ 

(สมุน  อมรวิวฒัน์. 2523: 45-65) 

  สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2542: 5-9) ได้กล่าวว่า การจดัการศกึษา

ต้องยดึหลกัผู้ เรียนทกุคนวา่มีความสามารถเรียนรู้ และพฒันาตนเองได้ และถือว่าผู้ เรียนมีความสําคญั

ท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้ เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตาม

ศกัยภาพ 

  ในด้านของจุดมุ่งหมายของการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษานัน้ ทบวงมหาวิทยาลัย 

(ปัจจุบนั คือ สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา) ได้กําหนดเป้าหมายไว้ดงันีคื้อ มุ่งส่งเสริมให้

ผู้ เรียนได้พฒันาความรู้และทกัษะสาขาวิชาชีพเฉพาะทาง (Specialization) ให้มีความชํานาญมาก

ย่ิงขึน้ มุ่งสร้างสรรค์ความก้าวหน้าและความเป็นเลิศทางวิชาการ โดยเฉพาะการค้นคว้า วิจัย 

(Research oriented) และพัฒนาองค์ความรู้ เป็นการศึกษาท่ีมุ่งเน้นเร่ืองวิชาชีพโดยเฉพาะ 

(Professionalization) หรือเพ่ือผลิตนักวิชาชีพชัน้สูงหรือผู้ ชํานาญการในวิชาชีพใดวิชาชีพหนึ่ง

โดยเฉพาะ และเป็นการศึกษาท่ีมุ่งสร้างนักวิชาการท่ีมีความสามารถทางวิชาการในระดับสูง 

(Scholarship) เพ่ือเป็นผู้ นําทางวิชาการในสาขาของตนได้ (วิจิตร  ศรีสะอ้าน. 2525: 2-17) 

  ในช่วงเทคโนโลยีและในยุคของการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศนับตัง้แต่ปี 

พทุธศกัราช 2500 เป็นต้นมา การอดุมศกึษาจึงมีความหลากหลายทัง้ในด้านหน่วยงานท่ีจดัประเภท

ของการจัดรูปแบบ และเนือ้หาสาระ ทําให้เกิดความหลากหลายทางด้านคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษา การบริหารและการจดัการ ตลอดจนกลุ่มคนผู้ รับบริการ ทัง้นีก้ารอุดมศึกษาได้มุ่งเพ่ือ 

การผลติกําลงัคนเพ่ือการพฒันาเศรษฐกิจ และสงัคมของประเทศเป็นสําคญั ให้โอกาส และเสรีภาพแก่

นกัศึกษาในการค้นคว้าหาข้อเท็จจริง และทดสอบเนือ้หาทางวิชาการเป็นการเร่ิมต้นใช้วิธีการศึกษา

ด้วยตนเองตามลําพงั เป็นการหดัใช้วิธีการค้นคว้าโดยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ เป็นการฝึกหดัให้มีนิสยั

รู้จกัคดิ แสดงความคดิเห็น มีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ มีเหตผุล ดําเนินงานตามขัน้ตอนอย่างมีระเบียบ

แบบแผน และมีความสามารถในการแก้ปัญหาตา่งๆ (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 
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2542: 12-13) ซึ่งสอดคล้องกบัแนวความคิดของอดลุย์  วิริยเวชกลุ (2540: 10) ท่ีกล่าวว่า ความเหมาะสม

เป็นเคร่ืองกําหนดวิธีการจัดการเรียนการสอนและดัชนีบ่งชีค้วามมีคุณภาพของการศึกษาระดับ

บณัฑิตศกึษา ดงันี ้

  1.  มีความเป็นนกัวิจยัมืออาชีพ (ProfessionaI researcher) คือ มีความเช่ียวชาญ

เฉพาะทางและมีความทันสมัยในงานวิจัยต่างๆ ใชัเทคนิคท่ีเหมาะสมในขอบข่ายของงานวิจัย  

มีความรู้ในระเบียบวิธีวิจยั มีความสามารถในการเสนอผลงาน 

  2.  มีทกัษะการวิจยั (Research skill) คือ สามารถให้คํานิยามในการวิจยั ปัญหาและ 

การแก้ปัญหา การเก็บขอัมลู การวิเคราะห์ การแปลผล และสรุป 

  3.  มีการเรียนรู้เพ่ือทกัษะ (Learning of skill) ซึ่งได้มาโดยการปฏิบตัิ และ/หรือ ฝึก

ปฏิบตัิอย่างตอ่เน่ืองมากกว่าท่ีจะได้มาจากการเรียนรู้วิชาใดวิชาหนึ่งอย่างโดดๆ โดยเฉพาะการได้มา

โดยวิธีปฏิบตัิ หมายถึง การกระทําตามคําแนะนําของผู้ควบคมุ และเป็นการถ่ายทอดประสบการณ์ 

โดยปกติก็จะถือว่าเม่ือได้ทําการวิจยัเพ่ือวิทยานิพนธ์ และผ่านการทดสอบวิทยานิพนธ์ครบถ้วนอย่าง

ถกูวิธีสมบรูณ์แล้วจนถึงได้รับอนมุตัปิริญญา 

  ในสว่นของคณุลกัษณะของนิสิตระดบับณัฑิตศกึษานีไ้ด้มีนกัวิชาการหลายท่านได้แสดง

ทศันะไว้ ดงัเช่น วินยั  วีระวฒันานนท์ (2543: 24-35) ท่ีกล่าวว่า การจดัการศกึษาในระดบับณัฑิตศกึษา

จะต้องมีลกัษณะในการพฒันาผู้ เรียน ดงันี ้

  1.  ความเป็นผู้ นํา การพฒันาให้ผู้ เรียนเป็นผู้ นําในสงัคม และสามารถชีนํ้าแก่สงัคมและ

ชุมชนได้รวมทัง้เป็นผู้ นําในการแก้ปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคมให้แก่ชุมชน ประเทศ และโลก

ตลอดจนเป็นผู้ นําท่ีเป็นแบบอยา่งในการดํารงซีวิตให้แก่บคุคลและครอบครัว 

  2.  การมีส่วนร่วมพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม การพฒันาใหผู้ เรียนสามารถออกไปช่วย

พฒันาเศรษฐกิจและสงัคมชมุซน ประเทศ และโลก ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทัง้มีส่วนช่วยใน 

การพฒันาบคุคล การศกึษา สิ่งแวดล้อม การเมือง และการเผยแพร่ขา่วสารและสาระความรู้ให้แก่ผู้ อ่ืน 

  3.  การดํารงรักษาเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม การพฒันาให้ผู้ เรียนสามารถดํารงรักษา 

เอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมของชมุชน ประเทศ ภูมิภาค และของโลกได ัและสามารถนําวฒันธรรมตา่ง

ถ่ินเขาัมาประยกุต์ใช้ชมุชนได้อยา่งเหมาะสม 

  4.  การสร้างความรู้และพฒันาการนําไปใช้ปฏิบตัิ การพฒันาผู้ เรียนให้มีทกัษะใน 

การแสวงหาความรู้ใหม่ให้ตนเอง และสร้างความรู้ใหม่ให้แก่สงัคม รวมทัง้การรู้จกันําความรู้ใหม่ท่ีได้

ไปใช้สําหรับตนเอง ชมุชน ประเทศ ภมูิภาค และโลก ไดอัยา่งเหมาะสม 
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  5.  การมีส่วนร่วมในการพัฒนาวิชาการ การพัฒนาให้ผู้ เรียนมีความตระหนกัและ

รับผิดชอบท่ีจะเข้าไปมีส่วนร่วมในการพฒันาวิชาการอย่างตอ่เน่ืองและสม่ําเสมอ รวมทัง้รู้จกัและใช้

ทกัษะในการส่ือสารเพ่ือการเผยแพร่ความรู้และวิชาการได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

  6.  การพฒันาผู้ เรียนให้เป็นคนท่ีสมบรูณ์ การพฒันาให้ผู้ เรียนมีความสมบรูณ์ทัง้ร่างกาย 

และจิตใจ สติปัญ�าู และอารมณ์ การรู้จกัตนเอง การไม่เบียดเบียนผู้ อ่ืน และเป็นท่ีพึ่งใหกับัผู้ อ่ืนและ

รู้จกัการดํารงชีวิตได้อยา่งเป็นสขุตามสมคารแก่อตัภาพ 

  7.  การพฒันาผู้ เรียนใหมีัคณุธรรม การพฒันาให้ผู้ เรียนมีคณุธรรมจริยธรรม ละเว้น 

การประพฤตชิัว่ ดํารงตนอยูใ่นความดีงามและรู้จกัการปฏิบตังิานบนพืน้ฐานทางจริยธรรมของวิชาชีพ 

  8.  การเป็นผู้ มีวฒันธรรมสนัติ การพฒันาใหผัู้ เรียนตระหนกัในคณุคา่วฒันธรรมสนัต ิ

สามารถอยู่ร่วมกบัผู้ ร่วมงานและผู้ อ่ืนในชมุชน สงัคม ประเทศ ภูมิภาค และโลกได้ รวมทัง้สามารถ

สร้างสรรค์วฒันธรรมสันติ และมีบทบาทท่ีจะให้สมาชิกของชุมชนและสงัคมดํารงชีวิตอยู่ไดอัย่างมี

ความสขุ 

  9.  การเป็นผู้ มีความทนัสมยัและมีวิสยัทศัน์ การพฒันาให้ผู้ เรียนเป็นคนทนัตอ่เหตกุารณ์ 

รู้เท่าทนัต่อความเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้โดยรวม ติดตามข่าวสาร และรู้จกัวิเคราะห์วิจารณ์

ข้อมลูและเหตกุารณ์ รวมทัง้เป็นผู้มองการณ์ไกลทัง้เร่ืองราวในอดีต ปัจจบุนั และอนาคต ทัง้ท่ีอยู่ใกล้

ตวัและไกลตวัออกไป 

  10.  การเป็นผู้ มีความรู้ลึกและกว้าง การพฒันาให้ผู้ เรียนมีความรู้ในสาขาวิชาท่ีศกึษา

อยา่งลกึซึง้ ทัง้ในเชิงเนือ้หาสาระ การนําไปใช้ได้อย่างเหมาะสม และรู้จกัประเมินคณุคา่ของความรู้ใน

สาขาท่ีศึกษา ตลอดจนสามารถเช่ือมโยงสาระความรู้ทัง้หลายเข้าด้วยกันได้อย่างกว้างขวาง และ

มองเห็นคณุคา่ของการประสมประสานความรู้ในสาขาตา่งๆ เข้าด้วยกนัอยา่งเป็นระบบ 

  11.  การเป็นผู้ มีปัญญา การพฒันาให้ผู้ เรียนมีสติปัญญา รู้จกัการคิดสร้างสรรค์ การแก้ 

ปัญหา การมีเหตผุล และการคิดอย่างเป็นอิสระปราศจากการครอบงํา และการรู้แจ้งในความจริงแห่ง

ความรู้ และการนําความรู้มาใช้ประโยชน์แก่ตนเองและแก่การทํางานได้อย่างยัง่ยืน 

  12.  การเป็นผู้ ใฝ่รู้ การพฒันาผู้ เรียนให้เป็นผู้ ท่ีมีความกระตือรือร้นท่ีจะแสวงหาความรู้ 

อยู่เสมอ มีความรู้สึกไวท่ีจะรับความรู้ใหม่ และรู้จกัการใช้วิจารณญาณในการวินิจฉัยข้อมลู ความรู้

และเหตกุารณ์โดยรวมอยา่งสม่ําเสมอ 

  13.  ความสามารถในการใช้ภาษาการพฒันาผู้ เรียนให้เป็นผู้ ท่ีมีความสามารถและทกัษะ

ในการใช้ภาษาของตนเอง (ภาษาไทย) ทัง้การพดู การอา่น และการเขียน ตลอดจนการประมวลความรู้ 

และข้อมลูมาใช้ในการส่ือความหมายให้ผู้ อ่ืนเข้าใจได้โดยง่าย รวมทัง้มีความสามารถในการใช้ภาษาท่ี 2 

โดยเฉพาะภาษาองักฤษ มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาความรู้และการ ตดิตอ่ส่ือสารกบัผู้ อ่ืนได้ 
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  14.  ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการพฒันาผู้ เรียนให้รู้จกัการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการเข้าถึงความรู้ ข่าวสารเเละเหตกุารณ์ตา่งๆ ตลอดจนการใช้เพ่ือเก็บรักษา

ข้อมลูขา่วสารและการตดิตอ่ส่ือสารกบัคนอ่ืนได้ 

  15.  ความเป็นประชาธิปไตย การพฒันาผู้ เรียนให้มีความเป็นประชาธิปไตยด้วยการรู้จกั

ทํางานร่วมกบัผู้สอน รู้จกัการสรุปและประมวลความรู้ความคิดเห็น และมีความเช่ือมัน่ และศรัทธาใน

ระบอบการปกครองประชาธิปไตย 

  ทศันะดงักลา่วข้างต้นสอดคล้องกบัแนวคิดของ จรัส  สวุรรณเวลา (2545: 54) ท่ีกล่าวว่า 

ลกัษณะสําคญัของบณัฑิตคือสามารถใช้ความสามารถของตนให้เกิดประโยชน์ในสภาพแวดล้อมท่ีมี

การแขง่ขนัเชิงธุรกิจและอตุสาหกรรม ได้ใช้กระบวนการทางธุรกิจเป็นประโยชน์ โดยไม่ตกเป็นทาสของ

ระบบธุรกิจ ไม่ถูกกระแสวตัถุนิยม บริโภค และการแข่งขันมากํากบัชีวิตของตนในฐานะบณัฑิต  

โดยยงัคงรักษาจุดยืนของความดี มีคณุธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพไว้ได้ และ

สอดคล้องกบัทศันะของ อดลุย์  วิริยเวชกลุ (2541: 14) ท่ีให้ความเห็นว่าคณุสมบตัิท่ีพึงประสงค์ของ

มหาบณัฑิต และดษุฎีบณัฑิตท่ีผ่านการศึกษาจากหลกัสูตรบณัฑิตศึกษาต่างๆ ควรมีคณุสมบตัิดงันี ้

คือ มีความกระตือรือร้นและความสนใจใฝ่รู้อย่างตอ่เน่ือง ความสามารถในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 

ความสามารถในการเสนอผลงานทางวิชาการ ความสามารถในการจดัการเรียนการสอน ความสามารถใน

การสอน ความสามารถเชิงวิจารณ์บนพืน้ฐานวิชาการและเหตผุล ความสามารถในการคิดเชิงวิกฤต 

(Critical thinking) และการคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creative thinking) ความรอบรู้ในศาสตร์อ่ืนๆ และความรู้

ทัว่ไปเจตคตท่ีิดีในการปฏิบตังิานร่วมกบัผู้ อ่ืนหรือทํางานเป็นทีม มีคณุธรรม วฒันธรรม และอารยธรรม 

ซึ่ง สุมน  อมรวิวฒัน์ (2530: 17) ได้กล่าวในโอกาสการปฐมนิเทศนิสิตใหม่ของคณะครุศาสตร์ 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั วา่สถาบนัอดุมศกึษาท่ีประสบความสําเร็จในการจดัการศกึษาระดบับณัฑิต

นัน้ จะต้องแสดงวา่นิสิตระดบับณัฑิดศกึษามีคณุสมบตัินกัวิชาการ 7 ประการ คือ 

  1.  นิสิตระดบับณัฑิตศกึษาต้องรู้ลกึ รู้รอบ 

  2.  นิสิตระดบับณัฑิตศกึษาต้องรู้จกัค้นคว้าและคดิวิเคราะห์ 

  3.  นิสิตระดบับณัฑิตศกึษาต้องรู้ซึง้และสามารถแสดงออกให้ปรากฏ 

  4.  นิสิตระดบับณัฑิตศกึษาต้องสามารถนําหลกัวิชาไปประยกุต์ใซ้ได้ 

  5.  นิสิตระดบับณัฑิตศกึษาต้องมีความฉบัไวและคลอ่งตวั 

  6.  นิสิตระดบับณัฑิตศกึษาต้องไมย่ดึติดอตัตรา 

  7  นิสิตระดบับณัฑิตศกึษาต้องมีคณุธรรมนกัวิชาการ 
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  จรัส  สวุรรณเวลา (2545: 53-56) ได้จดักลุม่ของคณุสมบตัขิองบณัฑิตไว้ ดงันี ้

  1.  กลุ่มคณุลกัษณะด้านวิชาชีพ หมายรวมถึงความรู้ ความสามารถ ทกัษะ เจตคติ และ

จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ แตล่ะวิชาซีพก็ย่อมมีความแตกตา่งกนัได้ โดยท่ีบางวิชาชีพมีการรับรองตาม

กฎหมาย ให้มีสิทธิเพิ่มเตมิเป็นพิเศษเหนือประชาชนทัว่ไป ข้อกําหนดด้านวิชาชีพจึงเป็นข้อกําหนดท่ีมี

ในการรับสิทธิตามกฎหมายจากรัฐ ซึ่งส่วนใหญ่รัฐจะมอบหมายให้วงการวิชาซีพนัน้ๆ ดแูลกันเอง  

โดยดูว่ามีความรู้ความสามารถเพียงพอท่ีจะได้รับสิทธิและดูแลให้ประพฤติปฏิบัติอยู่ในกรอบ

จรรยาบรรณของวิชาชีพ 

  2.  กลุ่มความเป็นนกัวิชาการ หมายถึง ความสามารถในการหาความรู้เพิ่มเติม และคง

ความเป็นนกัวิชาการไว้ตลอดไป ทัง้นีต้้องมีนิสยัใฝ่รู้กํากบัอยู่ด้วย จึงจะสามารถเป็นนกัวิชาการได้และ

มีความสามารถทางภาษาวิชาการ โดยเฉพาะอยา่งย่ิงภาษาองักฤษ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี

การส่ือสาร สารสนเทศ คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต นอกจากนีน้กัวิชาการยงัมีจรรยาบรรณ หรือศีล 

ของนกัวิชาการอนัพึงรักษา ได้แก่ ความซ่ือสตัย์สจุริต ไม่กล่าวเท็จ ไม่เอาสมบตัิของผู้ อ่ืน โดยเฉพาะ

อยา่งย่ิงทรัพย์สินทางปัญญามาเป็นของตน และใช้วิซาการในทางท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ ไม่ใช่ก่อให้เป็น

โทษหรืออนัตรายตอ่สงัคมและตอ่ตนเอง 

  3.  กลุ่มกระบวนการความคิด ตัง้แตก่ารมีวิจารณญาณ สามารถตีคา่สิ่งตา่งๆ ได้และใช้

ข้อมลูข้อเท็จจริงได้อยา่งเหมาะสม สามารถคดิเป็น 

  4.  กลุม่กระบวนการความคดิ และปรับตนให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป โดยมี

วิสยัทศัน์ และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีนวตักรรม สามารถสร้างงานของตนเองได้ เรียกได้ว่าทําเป็น

และสามารถแก้ปัญหาเป็น 

  5.  กลุ่มความเป็นพลเมืองดีของประเทศ ภูมิภาค และของโลก โดยมีคา่นิยม ความเช่ือ  

ท่ีถูกต้องสมฐานะ ทัง้ทางด้านสงัคมและมนุษยธรรม เช่น สนัติภาพ ความยตุิธรรมในสงัคมเสรีภาพ 

เสมอภาค และเอกภาพ อนัเป็นเคร่ืองกํากบัพฤติกรรมให้สามารถใช้ความรู้และสมรรถนะไปในทางท่ี

ถกูท่ีควร สามารถยืนหยดัในหลกัการ เป็นท่ีพึ่งของสงัคมได้ กลุ่มคณุธรรม จริยธรรมตามสมควรแก่

ฐานะของผู้ได้รับการศกึษาดี โดยสอดแทรกกํากบัอยูใ่นพฤตกิรรมทกุด้านทัง้กาย วาจาและใจ 

  โดยท่ีคุณลักษณะของบณัฑิตมีมากมายหลายด้าน หลายประการ ความสามารถใน 

การเลือกและจัดให้เกิดขึน้ตามท่ีเป็นไปได้ก็เป็นความหวังอันสูงสุด บัณฑิตในอุดมคติจึงมี 

ความหลากหลายแล้วแต่สถาบันจะตัง้เป้าประสงค์ไว้ ความเป็นตวัของตนเองของบัณฑิตก็เป็น

คณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ ดงันัน้ ภายในกรอบเป้าประสงค์ของสถาบนั บณัฑิตในสถาบนัแตล่ะคน

ต้องมีวิสยัทศัน์ และตัง้เป้าประสงค์ของตนท่ีแตกตา่งจากผู้ อ่ืนได้ จดุสําคญั คือ ความพยายามมุ่งมัน่

ไปสูส่ิ่งท่ีดี ท่ีพงึประสงค์ คือ ความเป็นอิสระของตน พึง่ตนเองได้ ดงันัน้ คณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ของ
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บณัฑิตจงึหมายถึง คณุภาพตามท่ีผู้ เรียน ผู้สอนสถาบนัการศกึษาวงวิชาการ และสงัคม ตัง้ความหวงัไว้ 

(จรัส  สวุรรณเวลา. 2545: 56) 

 สรุปได้ว่า การจดัการศกึษาในระดบับณัฑิตศกึษาคือการศึกษาในระดบัสูงกว่าปริญญาตรี 

โดยผู้ สําเร็จการศึกษาจะได้รับประกาศนียบตัรบณัฑิต ปริญญาโท หรือปริญญาเอก หลกัสูตรระดบั

บณัฑิตศกึษาจะประกอบด้วยสาขาวิชาเฉพาะและสาขาวิชาชัน้สงู ซึ่งมีจดุม่งหมายเพ่ือมุ่งส่งเสริมให้

ผู้ เ รียนได้พัฒนาความรู้และทักษะสาขาวิชาชีพเฉพาะทางให้มีความชํานาญมากขึน้เ เละมี

ความก้าวหน้าทางวิชาการโดยเฉพาะการค้นคว้าวิจัยและการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ มุ่งสร้าง

นักวิชาการท่ีมีความสามารถในทางวิชาการระดับสูง เป็นผู้ นําทางวิชาการในสาขาของตนและมี

คณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ สามารถนําความรู้มาประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ทัง้แก่ตนเองและสงัคม 

 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑติศึกษา 

  ในประเทศสหรัฐอเมริกา มหาวิทยาลยัส่วนใหญ่จะจัดหลักสูตรระดบับณัฑิตศึกษา

ภายใต้การบริหารงานของหน่วยงานท่ีเรียกว่า “บณัฑิตวิทยาลยั” (Graduate school) โดยบณัฑิต

วิทยาลยัจะเป็นผู้ กําหนดนโยบายและมาตรฐานการศกึษา การเรียนการสอนจะดําเนินงานในภาควิชา

ของแตล่ะคณะ มหาวิทยาลยับางแห่ง งานบณัฑิตศกึษาอาจจดัแยกออกตา่งหากจากบณัฑิตวิทยาลยั 

(สชุาต ิ เมืองแก้ว. 2538: 1) 

  สําหรับสถาบนัอุดมศึกษาในสงักัดทบวงมหาวิทยาลัย (ปัจจุบนัใช้ช่ือว่า สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศกึษา) โดยเฉพาะสถาบนัอดุมศึกษาของรัฐนัน้ ส่วนใหญ่มีการจดัการศึกษา

ระดบับณัฑิตศึกษา โดยมีรูปแบบการจดัการเรียนการสอนในปัจจุบนัจําแนกออกได้เป็น 2 รูปแบบ  

(สชุาต ิ เมืองแก้ว. 2538: 1) คือ 

  รูปเเบบท่ี 1 จดัตัง้บณัฑิตวิทยาลยัซึ่งเป็นหน่วยงานมีฐานะเทียบเท่าคณะ ทําหน้าท่ีเป็น

หน่วยงานกลาง รับผิดชอบเก่ียวกบัการดําเนินงานการศกึษาระดบับณัฑิตศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ

สงูสดุ ประสานงานและสนบัสนนุให้ความสะดวกในการจดัการศกึษา การวิจยัแก่คณะ ภาควิชาท่ีเปิด

สอนระดบับณัฑิตศึกษา รายละเอียดของการดําเนินงานจะแตกต่างกันไปตามมหาวิทยาลยัหรือ

สถานภาพการจดัตัง้ บณัฑิตวิทยาลยันี ้บางแห่งอาจจดัตัง้บณัฑิตวิทยาลยั พร้อมกบัการจดัการเรียน

การสอนระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัและสถาบนัท่ีดําเนินการในลกัษณะนี ้ได้แก่ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั สถาบนั

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ เน่ืองจากเป็นหน่วยงานกลางในการประสานงานการจดัองค์กร

ภายในบณัฑิตวิทยาลยัของมหาวิทยาลยัแตล่ะแห่ง จึงแบง่ส่วนงานออกเป็นสํานกังานเลขานกุารหรือ
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สํานกังานคณบดีเท่านัน้ ยกเว้นมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ท่ีไม่มีการแบ่งหน่วยงานภายใน สถาบนั

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั แบง่ส่วนงานออกเป็น สํานกังานคณบดี ฝ่ายวิจยัเเละ

ประเมินผลและฝ่ายวิชาการและแผนงาน สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ แบง่ส่วนงาน

ออกเป็นสํานกังานคณบดี ฝ่ายวิซาการ และฝ่ายวางเเผนพฒันาและวิจยั 

  รูปแบบท่ี 2 เป็นวิธีการดําเนินการเหมือนการจดัการเรียนการสอนระดบัปริญญาตรี คือ 

ภาควิชาและคณะเป็นผู้ รับผิดชอบในการดําเนินการจดัการเรียนการสอน การวิจยั โดยมีคณะกรรมการ

บณัฑิตศกึษาประจําสถาบนัเป็นผู้ดแูลควบคมุเก่ียวกับมาตรฐานทางวิชาการ เช่น สถาบนัเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบรีุ และสถาบนัเทคโนโลยีการเกษตรแมโ่จ้ 

  ในช่วงแผนพฒันาการศกึษาระดบัอดุมศกึษา ระยะท่ี 7 (พ.ศ. 2535-2539) โครงการ

จดัตัง้ “บณัฑิตวิทยาลยั” ของมหาวิทยาลยัรามคําแหงและสถาบนัเทคโนโลยีการเกษตรแม่โจ้ได้รับการ

พิจารณาให้บรรจใุนแผนพฒันาการศกึษาระดบัอดุมศกึษา ระยะท่ี 7 (พ.ศ. 2535-2539) นอกจากนี ้

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ได้เสนอรูปแบบการจดัหลกัสูตรบณัฑิตศึกษาท่ีมีหลกัสูตรเป็นสหวิชาการ 

(lnterdisciplinary/Multidisciplinary) ในอีกรูปแบบหนึ่ง โดยขอจดัตัง้วิทยาลยัสหวิชาการ ทําหน้าท่ี

บริหารการจัดการศึกษาหลกัสูตรเชิงสหวิชาการ เพ่ือให้สามารถระดมทรัพยากรกําลังคนทางด้าน

วิชาการจากหนว่ยงานตา่งๆ เข้าร่วมการจดัการศกึษาในโปรแกรมหลกัสตูรตา่งๆ ได้ และหากหลกัสตูร

ใดมีความต้องการลดลงก็สามารถท่ีจะงดการผลิตและหนัไปผลิตในสาขาอ่ืนๆ ท่ีสอดคล้องกบัทิศทาง

ของการพฒันาประเทศ โดยมีการแบง่สว่นงานออกเป็นสํานกังานเลขานกุาร ฝ่ายวิชาการและวิจยั ฝ่าย

บริการการศกึษา 

 คณะอนุกรรมการกลัน่กรองแผนงานโครงการพฒันาสถาบนัอุดมศึกษาในช่วงแผนพัฒนา

การศกึษาระดบัอดุมศกึษา ระยะท่ี 7 (พ.ศ. 2535-2539) ได้มีมติสนบัสนนุให้จดัตัง้สหวิชาการใน 

แผนฯ 7 ได้ โดยให้มีการประเมินผลทัง้รูปแบบการบริหารและผลผลิต หากผลการประเมินไม่เป็นท่ี 

นา่พอใจก็อาจจะยบุเลิกไป พร้อมทัง้มีข้อสงัเกตว่าไม่ควรแบง่ส่วนราชการออกเป็นภาควิชาและไม่ควร

มีบคุลากร สาย ก ประจําในหน่วยงานนี ้ ส่วนช่ือท่ีเหมาะสมของหน่วยงานควรหรือไม่ท่ีจะใซ้ช่ือตาม

วิธีการ ซึ่งในรูปแบบนี ้มีข้อดี คือ แตล่ะคณะสามารถพฒันาไปในทิศทางของตนเองได้เต็มท่ี มีอิสระ

ทางวิชาการ จะก้าวหน้าหรือถอยหลงั ก็รับผิดชอบด้วยตนเอง แต่มีปัญหาในแง่ของการต่อรองกับ

หน่วยงานภายนอก และถ้าไม่มีนโยบายท่ีแน่ชดัจะทําให้โปรแกรมมีลกัษณะกระจายได้ ซึ่งสอดคล้อง

กบั อดลุย์  วิริยเวชกลุ (2538: 63-64) ท่ีได้ระบถึุงรูปแบบการจดัโปรแกรมการศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา 

ไว้ดงันี ้

  รูปแบบแรก คือ ระบบท่ีมี “คณะบณัฑิตวิทยาลยั” (Faculty of Graduate Studies หรือ 

Graduate School) ท่ีนิยมใช้ในประเทศสหรัฐอเมริกาและในประเทศอ่ืนท่ีมีการศกึษาบณัฑิตศกึษาท่ี



21 

คล้ายคลึงกบัท่ีใช้ใประเทศสหรัฐอเมริกา เช่น ระบบบณัฑิตศกึษาในประเทศไทย โดยมหาวิทยาลยั

จอห์นส์ ฮอปกินส์ ในประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นมหาวิทยาลยัแรกท่ีได้จดัตัง้ระบบบณัฑิตวิทยาลยัขึน้ 

ซึง่บณัฑิตวิทยาลยันีเ้ป็นหน่วยงานท่ีสําคญั ดแูลการศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาก็คือ “บณัฑิตวิทยาลยั” 

ซึ่งมหาวิทยาลยัจะกําหนดหน้าท่ีของบณัฑิตวิทยาลยัให้มีหน้าท่ีในการประสานงาน พระราชบญัญัติ

มหาวิทยาลยั พ.ศ. 2530 ได้กําหนดอํานาจและหน้าท่ีของคณะบณัฑิตวิทยาลยัไว้ดงันี ้

  1.  อํานวยความสะดวกในขัน้ตอนตา่งๆ ของหลกัสตูรบณัฑิตศกึษา 

  2.  การจดัทําข้อกําหนด โดยเฉพาะอยา่งย่ิงในด้านกระบวนการเรียนการสอน 

  3.  การควบคมุและประกนัคณุภาพในมหาวิทยาลยัท่ีมีหลายคณะ และมีการเปิดสอนใน

ระดบับณัฑิตศกึษาในหลายหลกัสูตร คณุภาพของมหาบณัฑิตและดษุฎีบณัฑิตท่ีได้มาตราฐานนบัได้

ว่ามีความสําคญัท่ีสุด การมีบณัฑิตวิทยาลยัท่ีมีบุคลากรของตนเองรองรับอยู่โดยตรงนัน้จึงสามารถ

ดําเนินการในจดุนีไ้ด้ดีกวา่การบริหารงานบณัฑิตศกึษาในรูปแบบสองท่ีเป็น “คณะกรรมการ” 

  1.  ความริเร่ิมให้มีบณัฑิตศกึษาในสาขาวิชาใหม่ๆ นัน้เป็นอีกเร่ืองหนึ่งท่ีบณัฑิตศกึษา

ภายใต้คณะบณัฑิตวิทยาลยัจะสามารถริเร่ิมให้เกิดได้ดีกว่าในรูปแบบคณะกรรมการ 

  2.  การประสานงานในด้านการเรียนการสอนซึ่งนบัเป็นหน้าท่ีท่ีสําคญัท่ีสดุของบณัฑิต

วิทยาลยั เช่น ในเร่ืองของรายวิชาแกนของหลักสูตรและนอกมหาวิทยาลัยท่ีบณัฑิตวิทยาลยัควรมี

หน้าท่ีประสานงานให้ความสะดวก 

  3.  งานด้านการสนบัสนนุก็จะเป็นอีกบทบาทหนึ่งท่ีบณัฑิตวิทยาลยัสามารถทําได้ดีกว่า

คณะกรรมการ เช่น งานสนบัสนนุด้านการพฒันาบคุลากร งานสนบัสนนุด้านโสตทศันปูกรณ์ ตลอด

รวมจนด้านห้องสมดุและสารสนเทศ 

  จากข้อความข้างต้น กล่าวโดยสรุปว่า บณัฑิตวิทยาลยัจะมีฐานะเป็นหน่วยงานกลาง

ประสานงานดแูลด้านการกําหนดนโยบาย มาตรฐานการศึกษา การหาแหล่งทุนสนบัสนุนการวิจยั

เพ่ือให้การจดัการด้านบณัฑิตศึกษาเกิดประโยชน์สูงสดุสอดคล้องกบัเจตนารมณ์ของการจดัการเรียน

การสอนในระดบับณัฑิตศกึษาท่ีจะทําให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ โดยทัง้นีใ้นการจดัการศกึษา

ระดบับณัฑิตศึกษาจะมุ่งสร้างความรู้ และความชํานาญเฉพาะสาขาขึน้รูปแบบท่ีสอง คือ ระบบ 

“คณะกรรมการ” เป็นระบบท่ีนิยมใช้กันในบัณฑิตศึกษาในประเทศยุโรปตะวันตกและประเทศ

ออสเตรเลียในระบบนีก้ารควบคมุและการบริหารงานวิทยาลยับณัฑิตศึกษานัน้ จะมีคณะกรรมการ

ประจําในระดับมหาวิทยาลัย ทําหน้าท่ีคล้ายกับคณะบัณฑิตวิทยาลัยในประเทศสหรัฐอเมริกา 

คณะกรรมการนีจ้ะไม่มีบุคลากรของตนเอง แต่จะใช้บคุลากรของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในสํานกังาน

อธิการบดีเป็นผู้ปฏิบัติงาน กองหรือหน่วยงานในสํานกังานอธิการบดี หรือ Registra office  

คณะกรรมการซุดนีจ้ะมีรองอธิการบดีผู้หนึง่หรือบคุคลอ่ืนท่ีได้รับมอบหมายเป็นประธานคณะกรรมการ
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และจะมีสมาชิกของคณะกรรมการท่ีเป็นผู้แทนหนว่ยงานสาขาวิชา และผู้ทรงคณุวฒุิร่วมเป็นกรรมการ 

(อดลุย์  วิริยเวชกุล. 2538: 63-64) และในช่วงการพฒันาการศกึษาของแผนพฒันาเศรษฐกิจและ

สงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544) ในมาตรา 28 ได้ระบุเร่ืองหลกัสตูรการศกึษาในระดบั 

อดุมศกึษา ต้องมีลกัษณะท่ีหลากหลาย ทัง้นีใ้ห้จดัตามความเหมาะสมของแตล่ะระดบั โดยมุ่งพฒันา

คณุภาพชีวิตของบคุคลให้เหมาะสมแก่วยัและสถานภาพ สาระของหลกัสตูรในส่วนท่ีเป็นวิชาการและ

วิชาชีพ ต้องมุ่งพฒันาคนให้มีความสมดลุ ทัง้ด้านความรู้ ความคิด ความสามารถ ความดีงาม และ

ความรับผิดชอบตอ่สงัคม และยงัมีจดุมุง่หมายเฉพาะท่ีจะพฒันาวิชาการ วิชาชีพชัน้สงูและการค้นคว้า 

วิจยัเพ่ือพฒันาองค์ความรู้และพฒันาสงัคม (พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542. 2542: 15) 

  สรุปได้ว่า การจดัการศกึษาระดบับณัฑิตศึกษาในปัจจบุนัจําแนกรูปแบบในการจดัการ

เรียนการสอนเป็น 2 รูปแบบ คือ รูปแบบท่ีมีการจดัตัง้ระบบบณัฑิตวิทยาลยั ซึ่งเป็นหน่วยงานกลางท่ีมี

ฐานะในการรับผิดชอบการจดัการศกึษาในระดบับณัฑิตศกึษา ดแูลด้านการกําหนดนโยบายมาตรฐาน

การศึกษา ดําเนินงานในการจดัการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา และประสานงานให้ความสะดวกแก่

คณะและภาควิชาท่ีเปิดสอนในระดบับณัฑิตศึกษา เพ่ือให้การจดัการศึกษาด้านบณัฑิตศึกษาเกิด

ประโยชน์สงูสดุ และรูปแบบเป็นระบบคณะกรรมการท่ีให้แตล่ะภาควิชาหรือคณะเป็นผู้ ดําเนินการจดั

การศึกษาเองโดยมีการกําหนดคณะกรรมการประจํามหาวิทยาลยัเป็นผู้ดแูลควบคุมมาตรฐานทาง

วิชาการ ซึ่งคณะกรรมการนีจ้ะไม่มีบคุลากรของตนเอง แตจ่ะใช้บคุลากรของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องใน

สํานกังานอธิการบดีเป็นผู้ปฏิบตังิาน และมีผู้ทรงคณุวฒุิของแตล่ะสาขาวิชาร่วมเป็นกรรมการ 

 องค์ประกอบของการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 

  สถาบนัอุดมศึกษาเป็นสถาบนัท่ีทําหน้าท่ีสรัางสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ

การผลิตบณัฑิต วิจยัค้นคว้า บริการวิชาการแก่สงัคม และทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรม ผลผลิตของ

สถาบนัอดุมศกึษา คือ บณัฑิต ผลงานวิจยั และการบริการวิชาการ ซึ่งผลผลิตดงักล่าวจะมีคณุภาพได้

มาตรฐานเพียงใดขึน้อยู่กับองค์ประกอบของความเป็นเลิศทางการจดัการศึกษาและการดําเนินงาน

การบริหารงานวิชาการในการจดัการศกึษาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีการควบคมุคณุภาพใน 

การจัดดําเนินการจัดการศึกษาเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของสถาบันและมีมาตรฐานตามท่ีกําหนด 

(อจัฉรา  วฒันาณรงค์. 2539: 7) ซึ่ง บญุรอด  วฒุิศาสตร์กลุ (2535: 41-42) ได้ศกึษาและจดัอนัดบั

องค์ประกอบท่ีสําคญัของการเป็นเลิศทางการศกึษาไว้ 5 อนัดบั ดงันี ้

  1.  คณุภาพของอาจารย์หรือผู้สอน หมายถึง การมีจํานวนอาจารย์ประจําในคณะหรือ

ภาควิชาท่ีสามารถสอนในชัน้ปีสงูๆ หรือวิชาเอกได้ การมีจํานวนอาจารย์ประจําในคณะหรือภาควิชาท่ี

มีวฒุิสงู การพฒันาอาจารย์ในรูปแบบตา่งๆ และการสร้างผลงานทางวิชาการ 
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  2.  หลกัสตูรท่ีใช้ในการเรียนการสอน หมายถึง เนือ้หาของหลกัสตูรต้องมีความลึกซึง้ทาง

วิชาการ และตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน มีกิจกรรมเสริมหลกัสตูร และประสบการณ์ใน

วิชาชีพท่ีเพียงพอ รวมทัง้มีการปรับปรุงและพฒันาหลกัสตูรอยูเ่สมอ 

  3.  ห้องสมดุหรือศนูย์การค้นคว้า หมายถึง การมีจํานวนหนงัสือ วารสาร หนงัสืออ้างอิง

และเอกสารอ่ืนๆ เพียงพอและทนัสมยั มีการให้บริการตา่งๆ เอือ้ตอ่การค้นคว้าการวิจยัของคณาจารย์

และนกัศกึษามีงบประมาณเพียงพอในการจดัซือ้หนงัสือและสิ่งพิมพ์ตา่งๆ ตามความต้องการของคณะ

หรือภาควิชา 

  4.  คณุภาพของนกัศกึษา หมายถึง การจดัจํานวนนกัศกึษาให้พอเหมาะกบัลกัษณะวิชา

ท่ีเรียน การเอาใจใสใ่นการเรียนของนกัศกึษา ความสนใจในการร่วมกิจกรรมเสริมหลกัสตูร 

  5.  การวิจยัและการสร้างผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ หมายถึง การให้อาจารย์ 

เข้าร่วมสมัมนา ฝึกอบรมเพ่ือกระตุ้นให้ทําวิจยั มีการจดังบประมาณสนบัสนนุการวิจยั มีนโยบายใน

การสนบัสนนุ และสง่เสริมการทําวิจยัและสร้างผลงานทางวิชาการ 

  ปรัชญา  เวสารัชช์ (2545: 47) ได้กําหนดองค์ประกอบของการจดัการศึกษา ไว้ 8 

องค์ประกอบ ได้แก่ 

  1.  สาระเนือ้หาในการศกึษา ควรมีความทนัสมยั ทนัตอ่เหตกุารณ์ เหมาะสมกบัผู้ เรียน

และสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของการจดัการศกึษา 

  2.  ผู้สอนต้องได้รับการศกึษาอบรมมาทัง้ในด้านเนือ้หา และวิธีการถ่ายทอดเพ่ือสามารถ

ถ่ายทอดความรู้และสาระวิชาท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และต้องมีความต่ืนตวั

อยูเ่สมอในการตดิตามเรียนรู้เนือ้หาวิชาการใหม่ๆ และวิทยาการด้านการเรียนการสอนตลอดเวลาต้อง

มีการศึกษาค้นคว้าวิจยัเพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ๆ เพ่ือพัฒนาความ สามารถในการประยุกต์สาระ

เนือ้หาและองค์ความรู้ใหมใ่ห้เหมาะสมกบัผู้ เรียน 

  3.  ส่ือและอปุกรณ์สําหรับการศกึษา ส่ือและอปุกรณ์ตา่งๆ เช่น อาคารสถานท่ี โต๊ะ เก้าอี ้

กระดานเขียน หนงัสือ แบบเรียน สมดุ ดินสอ อปุกรณ์ในห้องทดลองคอมพิวเตอร์ เป็นต้น ส่ือและ

อุปกรณ์เหล่านีเ้ป็นส่วนประกอบท่ีจําเป็นสําหรับการจดัการศึกษา ต้องดูแลให้สิ่งเหล่านีมี้อย่าง

เพียงพอ อยูใ่นสภาพใช้งานได้ 

  4.  รูปแบบวิธีการเรียนการสอน ควรมีกระบวนการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย เช่น  

การระดมความคิด การจดักิจกรรมการเรียนการสอน การนําชมนอกสถานท่ี และต้องเลือกรูปแบบ

วิธีการเรียนการสอนให้เหมาะสมกบัผู้ เรียนแตล่ะกลุม่ 

  5.  ผู้บริหารและบุคลากรท่ีเจ้าหน้าท่ีสนบัสนุนการศึกษา ในการจดัการศกึษายงัมีผู้ ท่ี

รับผิดชอบท่ีอาจไมไ่ด้เป็นผู้ ถ่ายทอดโดยตรงอีกหลากหลาย ได้แก่ ผู้บริหารซึ่งมีหน้าท่ีจดัการ ศกึษาให้
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เป็นไปโดยเรียบร้อย นําไปสู่เป้าหมายท่ีต้องการ และยงัจําเป็นต้องมีบคุลากรทางการ ศกึษาอ่ืนร่วมด้วย 

เชน่ เจ้าหน้าท่ีธุรการ งานทะเบียน งานบริการการศกึษา รวมทัง้ฝ่ายสนบัสนนุอ่ืนๆ 

  6.  เงินทุนสนบัสนุน การจดัการศึกษาเป็นเร่ืองของการลงทนุ ซึ่งเงินทุนเหล่านีเ้ป็น

องค์ประกอบสําคญัท่ีชว่ยให้การจดัการศกึษาเกิดผลตามเป้าหมาย 

  7.  สถานท่ีและบรรยากาศ อาคารสถานท่ี ห้องเรียนและบรรยากาศสิ่งแวดล้อมท่ีใช้ใน

การจดัการศกึษาจึงเป็นส่วนท่ีขาดไม่ได้ ซึ่งผู้ ท่ีเก่ียวข้องต้องดแูล คือ ความเพียงพอ เหมาะสม ปลอดภยั 

รวมทัง้การมีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู้ 

  8.  ผู้ เรียน การจดัการศึกษาจึงครอบคลมุขัน้ตอนท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนรู้ของผู้ เรียน

ตัง้แตก่ารเตรียมความพร้อมสําหรับการเรียนรู้ การให้การศกึษาอบรม การประเมิน และการส่งเสริมให้

เกิดการเรียนรู้ตอ่เน่ือง การปรับเปล่ียนความรู้และพฤติกรรมของผู้ เรียนเป็นการชีว้ดั ผลสมัฤทธ์ิของ

การจดัการศกึษา 

  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง สามารถสรุปได้ดงันี ้ องค์ประกอบของ 

การจดัการศึกษามีความสําคญัเป็นอย่างมาก เพราะการจดัการเรียนการสอนเป็นภารกิจสําคญัของ

สถาบนัอดุมศกึษา องค์ประกอบของการจดัการศกึษามีด้วยกนัหลายประการ หากมีการจดัองค์ประกอบ

ของการศึกษาท่ีเหมาะสมจะทําให้การจัดการศึกษาประสบผลสําเร็จและบรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ี

ต้องการได้ สําหรับองค์ประกอบและการจดัการศกึษาในระดบับณัฑิตศกึษาสามารถแบง่เป็น 4 ด้าน 

ดงันี ้ 

  1.  ด้านหลกัสตูรและการสอน 

   หลักสูตรเป็นหัวใจสําคญัของการศึกษาการจดัการศึกษาให้ประสบผลสําเร็จและ

เป็นไปด้วยดีเพียงใดขึน้อยูก่บัหลกัสตูรซึง่เปรียบเสมือนกบัเคร่ืองชีแ้นวทางว่าควรจะเป็นไปในแนวทาง

ใด (ภูวดล  ศิริวฒันากลุ. 2542: 9) เพราะหลกัสตูรเปรียบเหมือน เเบบแปลนของการจดัการเรียนการ

สอนซึ่งบอกไว้ว่า วตัถปุระสงค์ท่ีต้องการมีอะไรบ้าง จะให้อะไรเป็นวสัดแุละอปุกรณ์ จะสอนอย่างไร  

จดัเตรียมการสอนอย่างไรบ้าง เพ่ือช่วยในด้านการเรียนการสอน หลกัสูตร จึงมีความสําคญัเป็น 

แผนยุทธศาสตร์ท่ีจะนําไปสู่ความสําเร็จท่ีต้องการเป็นแนว ทางในการปฏิบัติงานของครูท่ีจะ 

จดัประสบการณ์ให้ผู้ เรียนได้มีความรู้ ทกัษะความประพฤติ มีเจตคติ ท่ีดีต่อวิชาชีพ (ปรียาพร   

วงศ์อนตุรโรจน์. 2535: 39) เม่ือกล่าวถึงหลกัสตูร ได้มีผู้ ให้ความหมายของหลกัสตูรไว้ตา่งๆ กนั ดงันี ้

ทาบา (Taba. 1962: 9) ได้ให้ความหมายของหลกัสตูรไว้ว่า หลกัสตูร หมายถึง มวลประสบการณ์

ต่างๆ สถานท่ีศึกษาและผู้สอนจดัทําขึน้ เพ่ือให้ผู้ เรียนมีการเปล่ียนแปลงตามจุดมุ่งหมายท่ีตัง้ไว้  

ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ ธํารง บวัศรี (2542: 7) ท่ีให้ความหมายของหลกัสตูรไว้ดงันี ้หลกัสตูร คือ 

แผนซึ่งได้ออกแบบจดัทําขึน้เพ่ือแสดงถึงจุดหมาย การจดัเนือ้หากิจกรรมและมวลประสบการณ์ใน 



25 

แตล่ะโปรแกรมการศกึษา เพ่ือให้ผู้ เรียนมีพฒันาการในด้านตา่งๆ ตามจดุมุ่งหมายท่ีได้กําหนดไว้ และ 

ใจทิพย์ เชือ้รัตนพงษ์ (2539: 3) ได้ให้ความหมายของหลกัสูตรไว้ดงันี ้ หลกัสตูร คือรายวิชาหรือ

เนือ้หาวิชาท่ีเรียน (Curriculum as Subjects and Subject Matter) คือ จดุหมายท่ีผู้ เรียนพึงบรรล ุ

(Curriculum as Objectives) คือ แผนสําหรับจดัโอกาสการเรียนรู้ หรือประสบการณ์ท่ีคาดหวงัเเก่

ผู้ เรียน (Curriculum as Plans) คือ ประสบการณ์ทัง้ปวงของผู้ เรียนท่ีจดัโดยสถานศกึษา (Curriculum 

as Learners' Experiences) คือ กิจกรรมทางการศกึษาท่ีจดัให้กบัผู้ เรียน (Curriculum as Education 

Activities) 

  จากความหมายท่ีได้กล่าวมาแล้ว หลักสูตรอาจหมายถึง แผนการจัดประสบการณ์ 

การเรียนรู้ท่ีได้วางแผนไว้ รวมทัง้การจดัเนือ้หาและกิจกรรม เพ่ือให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ มีพฒันาการ

ในด้านตา่งๆ ตามจดุมุง่หมายท่ีกําหนดไว้ 

  ในส่วนขององค์ประกอบของหลกัสตูร หลกัสตูร หมายถึง กิจกรรมและประสบการณ์ทัง้

มวลท่ีจดัให้กบัผู้ เรียน ซึง่ประกอบด้วย 

  1.  จดุมุ่งหมายหรือวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร เป็นสิ่งกําหนดคณุลกัษณะท่ีจะให้เกิดแก่

ผู้ เรียนจากการใช้หลกัสตูร 

  2.  เนือ้หาสาระ เป็นสาระสําคญัของความรู้ เป็นแนวทางการจดัประสบการณ์การเรียนรู้

และแนวทางการประเมินผลท่ีจดัไว้เพ่ือให้ผู้ เรียนเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามจดุมุง่หมายท่ีกําหนด 

  3.  กระบวนการ เป็นกิจกรรมด้านการสอน รวมทัง้การวดัและประเมินผลการเรียนการ

สอนเพ่ือให้บงัเกิดผลสําเร็จลลุวงไปด้วยดี 

  4.  การประเมินผลเป็นการประเมินผู้ เรียนหรือผลผลิตของหลกัสตูรว่ามีคณุภาพตรงกบั

จดุมุง่หมายของหลกัสตูรหรือไม ่

  ซึ่งส่วนประกอบทัง้หมดต้องสอดคล้องกันและปฏิบตัิไปในแนวทางเดียวกัน นั่นคือ  

เม่ือกําหนดจดุประสงค์ของหลกัสตูรแล้ว การกําหนดเนือ้หา การจดักิจกรรมการเรียนการสอน การวดั

ประเมินต้องสอดคล้องกนัด้วย (ชนิดา จนัทระ. 2541: 36-37) 

  วินัย  วีระวัฒนานนท์ (2543: 91-93) ได้กล่าวถึงรูปแบบของหลักสูตรในระดบั

บณัฑิตศกึษาวา่จะต้องมีเนือ้หาตามโครงสร้างของหลกัสตูร ดงันี ้

  1.  วิชาพืน้ฐาน ได้แก่ วิชาท่ีจะพฒันาให้เป็นคนท่ีสมบรูณ์ ทกัษะในการวิจยั ความรอบรู้ 

และการบรูณาการความรู้ 

  2.  วิชาชีพ ได้เเก่ วิชาท่ีจะนําไปปฎิบตังิานตามสาขาวิชาการตา่งๆ 

  3.  วิชาเลือกเสรี ได้แก่ วิชาท่ีสง่เสริมความต้องการของแตล่ะบคุคลและสนบัสนนุวิชาชีพ

และการจดักระบวนการเรียนรู้ในระดบับณัฑิตศกึษา ควรมีดงันี ้
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   3.1  การค้นคว้าและวิพากษ์วิจารณ์เนือ้หาสาระการเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้ค้นพบ

ความรู้ด้วยตนเอง การนําเสนอสิ่งท่ีได้ค้นคว้า และการวิพากษ์วิจารณ์เนือ้หาสาระของวิชาในหลกัสตูร 

ตลอดจนการเลือกและนําเสนอเนือ้หาท่ีสนใจอยา่งเป็นระบบ 

   3.2  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การส่งเสริมให้ผู้ เรียนค้นหาความรู้ท่ีกว้างขวาง 

โดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ นอกเหนือไปจากการค้นจากตํารา หนงัสือ เอกสาร และบทความจาก

ส่ือการศกึษาท่ีใช้อยูต่ามปกต ิ

   3.3  การใช้ภาษาท่ีมีประสิทธิภาพ การส่งเสริมให้ผู้ เรียนนําเสนอสาระความรู้ด้วย 

การพดูและการเขียนท่ีถกูต้องเป็นระบบ ส่ือความหมายให้เข้าใจโดยง่ายและใช้กรอบแนวคิดในรูปเเบบ

ของการวิจัยนําเสนอ การนําเสนอเนือ้หาท่ีทนัสมัย การนําเสนอเนือ้หาของวิชาท่ีมีความทนัสมัย  

ทันต่อเหตุการณ์ และมองเห็นคุณค่าในการนําไปใช้ประโยชน์ต่อชีวิตประจําวัน และประโยชน์ใน 

การปฏิบตังิาน 

   3.4  การเช่ือมโยงเนือ้หาสาระ การส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้พฒันาทกัษะในการเช่ือมโยง

ความรู้ในสาขาวิชากบัวิชาการในสาขาอ่ืน และมองเห็นผลกระทบในการเช่ือมโยงความ รู้ในสาขาวิชา

การในสาขาอ่ืน และมองเห็นผลกระทบของการพฒันาวิชาท่ีมีคณุภาพชีวิต เศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม 

เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม 

   3.5  ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล กิจกรรมการเรียนท่ีส่งเสริมผู้ เรียนให้มีปฏิสมัพนัธ์กบั

ผู้ เรียนด้วยกนั และระหว่างผู้ เรียนกบัผู้สอนท่ีเป็นไปอย่างสร้างสรรค์ การเคารพในความคิดเห็นซึ่งกัน

และกนัและการใช้เหตใุช้ผล 

   3.6  การเรียนและการปฎิบตัิในสถานการณ์จริง การส่งเสริมการเรียนให้ผู้ เรียนได้ 

ลงมือปฏิบัติจริงและเรียนในสภาพการณ์จริง และส่งเสริมทักษะการใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ใน 

การปฏิบตังิานได้อยา่งถกูต้อง 

   3.7  ความเป็นประชาธิปไตยการส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้แสดงความคิดเห็น การรับฟัง

ความเห็นท่ีแตกตา่ง การวิพากษ์วิจารณ์อย่างสร้างสรรค์และการยึดมัน่ในสิทธิเสรีภาพ และหน้าท่ีของ

ตนเองและผู้ อ่ืน 

   3.8  การมีส่วนร่วมในบทเรียน การส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้มีส่วนร่วมในการคิดร่วม

ปฏิบตัใินกิจกรรมอย่างทัว่ถึงและเสมอภาคกนั รวมทัง้ให้ผู้ เรียนมีความพร้อมในการแสดงความคิดเห็น

ต่อบทเรียน การกําหนดจุดประสงค์ กิจกรรม วิธีเรียนและการประเมินผลร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับ 

ไพฑรูย์ สินลารัตน์ (2543: 32-50) ท่ีกลา่วถึงรูปแบบการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมในระดบับณัฑิตศกึษา 

แบง่ได้เป็น 2 กลุม่ คือ 
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    3.8.1  สายวิชาการ (Academic) คือ สายท่ีจะต้องเป็นนกัวิชาการ การวิจยั

ค้นควาัทัว่ไปอย่างลึกซึง้ กระบวนการเรียนการสอนสําหรับสาย Academic ก็คือต้องจดัให้มีการวิจยั

เป็นหลกั 

    3.8.2  ความเป็นมืออาชีพ (Profession) คือ จะต้องมีความชํานาญในสายวิชาชีพ

และเน้นความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 

  รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมสําหรับบณัฑิตศกึษาจึงควรประกอบด้วยการสอนท่ี

เน้นการวิจยัและการสอนอ่ืนๆ ผสมผสานกนัไป การสอนท่ีเน้นการวิจยัในการท่ีผู้ เรียนจะวิจยัได้ ผู้ เรียน

ต้องเรียนรู้ด้วยตนเอง เข้าใจและมองเห็นปัญหาตา่งๆ ได้ดี เม่ือวิจยัเพ่ือแก้ปัญหา สร้างองค์ความรู้ได้

แล้วจําเป็นต้องวิพากษ์วิจารณ์และสร้างเป็นผลงานท่ีตกผลกึทางความคดิของตนเองได้ 

  กระบวนการเรียนการสอนหลกัในระดบับณัฑิตศกึษา (ไพฑรูย์ สินลารัตน์. 2543: 32-50) 

จงึควรประกอบด้วย  

  1.  รูปแบบการเรียนการสอนท่ีผู้ เรียน เรียนรู้ด้วยการนําตนเอง (Self-Directed Approach) 

   การเรียนรู้ด้วยการนําตนเอง หมายถึง การท่ีผู้ เรียนมีจดุมุ่งหมายในการเรียนรู้ท่ีมา

จากความต้องการของตนเอง มีแนวทางการทํางานและความรับผิดชอบในงานของตนเอง มีการจดัการ

ปฏิบตัติามเเผน และการประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง คณุคา่ของการเรียนรู้ด้วยตนเองนีอ้าจกล่าว

ได้อย่างชดัเจนว่าบุคคลท่ีเรียนรู้ด้วยการริเร่ิมของตนเองจะเรียนได้มากกว่า ดีกว่า มีความตัง้ใจมี

จดุมุง่หมายเเละมีแรงจงูใจสงูกว่า สามารถนําประโยชน์จากการเรียนรู้ไปใช้ได้ดีกว่า และยาวนานกว่า

เม่ือเทียบกบัคนท่ีเรียนโดยเป็นเพียงผู้ รับ หรือรอการถ่ายทอดจากผู้สอน นอกจากนัน้การเรียนรู้ด้วย

การนําตนเองยงัสอด คล้องกับการพฒันาทางจิตวิทยาและกระบวนการทางธรรมชาติทําให้บุคคลมี 

ทิศทางการบรรลวุุฒิภาวะจากลกัษณะหนึ่ง ไปสู่อีกลกัษณะหนึ่งได้ดี เช่น จากความรับผิดชอบต่ําสู่

ความรับผิดชอบสงู หรือจากความเห็นแก่ตวัสู่การช่วยเหลือคนอ่ืน เป็นต้น ในขณะเดียวกนัการเรียนรู้

ด้วยการนําตนเองยงัทําให้ผู้ เรียนมีความรับผิดชอบสงูซึ่งเป็นลกัษณะท่ีสอดคล้องกับพฒันาการใหม่ๆ

ทางการศึกษา ท่ีล้วนแต่เน้นให้ผู้ เรียนรับผิดชอบในการเรียนรู้เอง เช่น หลกัสูตร ห้องเรียนแบบเปิด 

ศนูย์บริการวิชาการ การศกึษาอย่างอิสระ เป็นต้น และท่ีสําคญัการเรียนรู้ด้วยการนําตนเองทําให้

มนษุย์อยูร่อดเพราะมีการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ  เกิดขึน้เสมอ ทําให้มีความจําเป็นท่ีจะต้องศกึษาเรียนรู้อยู่

เสมอเชน่กนั การเรียนรู้ด้วยการนําตน เองจึงเป็นกระบวนการตอ่เน่ืองตลอดชีวิต ในการส่งเสริมการเรียนรู้

ด้วยการนําตนเองนัน้ผู้สอนควรช่วยให้ผู้ เรียนตัง้เป้าหมายท่ีมีมาตรฐานชดัเจนและท้าทาย ไม่กํากวม 

ไมย่ากหรือง่ายเกินไป สามารถทําสําเร็จได้โดยเร็ว ช่วยให้ผู้ เรียนวางแผนการทํางาน และแผนการประเมิน

ความก้าวหน้าของตนเองได้ง่ายส่งเสริมการพฒันากลุ่ม กระตุ้นให้ผู้ เรียนพยายามทําดีท่ีสดุ นอกจาก 

นีผู้้สอนควรชว่ยให้ผู้ เรียนมีแผนการเรียนท่ีดี มีความตอ่เน่ืองมีความรู้พืน้ฐานในการประเมิน พร้อมท่ีจะ
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เผชิญและยอมรับสิ่งท้าทายใหม่ๆ ผู้สอนควรสร้างบรรยากาศการเตรียมตวัท่ีเน้นการเรียนอย่างรู้รอบ 

เปิดโอกาสในการสํารวจความคดิ และนําเสนอรูปแบบการคิดรวมทัง้กระบวน การการเรียนรู้และการมี

ความรับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนเองอยา่งเตม็ท่ี 

  2.  รูปแบบการสอนท่ีสอดคลอังกบัปัญหาและความเป็นจริงในสงัคม (Problem-based 

Approach) 

   การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลกั (Problem-based Approach) คือ การศึกษาท่ี

มุ่งเน้นให้ผู้ เรียนได้ศึกษาทําความเข้าใจเนือ้หาสาระและสร้างองค์ความรู้ขึน้มาเพ่ือให้ตรงและตอบ

คําถามท่ีใช้ในการแก้ปัญหาของสงัคม รวมถึงกระบวนการท่ีจะช่วยให้ผู้ เรียนได้ค้นพบทางเลือกใหม่ๆ 

ในระหว่างกระบวนการแก้ปัญหานัน้อีกด้วย แนวทางในการสอนเพ่ือแก้ปัญหาในระดบับณัฑิตศกึษา

นัน้อาจดําเนินการได้โดยให้ผู้ เรียนได้กําหนดปัญหาขึน้เอง หรือร่วมกันกําหนดระหว่างผู้สอนและ

ผู้ เรียน หลงัจากนัน้จึงแสวงหาแนวทางแก้ไข ซึ่งอาจจะเป็นในรูปแบบของกรณีศกึษา (Case study)  

ในเเง่มมุตา่งๆ ซึง่อาจจะไปศกึษาในสภาพการณ์ท่ีจริงของเร่ืองนัน้ (Experiental - Learninlg) หรือเป็น

สถานการณ์จําลองด้วยเทคโนโลยีตา่งๆ แทนก็ได้ แตรู่ปแบบและแนวทางต้องนําไปสู่การเข้าใจปัญหา

และการแสวงหาแนวทางแก้ไขรวมถึงขัน้ตอนการแก้ไขด้วยร่วมกันไป การสอนโดยเน้นปัญหาและ

ความเป็นจริงในสังคมนัน้นอกจากเป็นกระบวนการแก้ปัญหาทัง้ระบบยังสามารถใช้ปัญหามา 

เพ่ือประกอบการศกึษาในกระบวนการอ่ืนๆ ด้วย เชน่ การวิจยั ค้นคว้า ควรเน้นปัญหาท่ีแท้จริงในสงัคม 

และการพฒันาองค์ความรู้ใหม่ต้องทําให้มองเห็นปัญหาท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตพร้อมเตรียมทางแก้ไขด้วย 

ซึง่การสอนการแก้ปัญหานัน้ บทบาทสําคญัของผู้สอน คือต้องให้โอกาสผู้ เรียนได้เผชิญกบัสภาพการณ์

ท่ีเป็นปัญหาโดยปัญหานัน้ต้องสมัพนัธ์กบัแนวทางและหลกัการ เพ่ือให้ผู้ เรียนแน่ใจว่ารู้จกัและเขาัใจ

ปัญหาก่อนลงมือแก้ไข และผู้สอนต้องคํานึงถึงความแตกตา่งระหว่างบคุคลและระมดัระวงัการเกิดอคติ

ในการรับรู้ปัญหา ซึ่งอาจจะมีผลตอ่การเรียนรู้เพ่ือแก้ปัญหาได้ ในส่วนของผู้ เรียนจะต้องทําความเข้าใจ

ถึงความสําคญัของปัญหาในชีวิตจริงของคนเราท่ีจะต้องเผซิญอยู่ตลอดเวลา นอกจากนัน้ผู้ เรียนใน

แนวนีย้งัต้องมีลกัษณะของการแสวงหาทิศทางและยอมรับทางเลือกใหม่ๆ พร้อมท่ีจะทดลองเพ่ือให้ได้

ทางเลือกใหม่ๆ  เกิดขึน้อีกด้วย 

  3.  รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเน้นการวิจยัเพ่ือสร้างองค์ความรู้ (Research-Based 

Approach) การเรียนการสอนท่ีเน้นการวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้ (Research-Based Approach)  

เป็นวิธีการเรียนการสอนท่ียึดผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง เพราะเป็นการเรียนท่ีเน้นการแสวงหาความรู้ด้วย

ตนเองของผู้ เรียนโดยตรง ซึง่การวิจยั หมายถึง การศกึษา ค้นคว้าหาข้อเท็จ จริงอย่างเป็นระบบ โดยอาศยั

ระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร์ท่ีประกอบด้วยการกําหนดปัญหา การตัง้สมมตฐิาน การเก็บรวบรวมข้อมลู 

การวิเคราะห์ข้อมูลการแปลผลสรุปผล ดงันัน้การเรียนการสอนท่ีเน้นการวิจัย (Research-Based 
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Approach หรือ Research-Based Learning) จึงหมายถึง การสอนเนือ้หาวิชา เร่ืองราว กระบวนการ 

ทกัษะ และอ่ืนๆ โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนชนิดท่ีทําให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้เนึอ้หาหรือสิ่งตา่งๆ  

ท่ีต้องการเสนอนัน้ โดยอาศยัพืน้ ฐานจากกระบวนการวิจยัท่ีใช้แสวงหาความรู้เป็นวิธีสอน การสอน 

ท่ีเน้นการวิจยัถือได้ว่าเป็นหวัใจสําคญัของบณัฑิตศึกษา เพราะเป็นกระบวนการสร้างองค์ความรู้ด้วย

ตวัของผู้ เรียนอยา่งแท้จริงเป็นการทดสอบความสามารถทางการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้ เรียน อีกทัง้ยงั

เป็นการพัฒนากระบวนการแสวงหาความรู้ท่ีผู้ เรียนจะได้พัฒนาสร้างขึน้ในตัวเขาอันจะพาไปสู่

คณุภาพของบณัฑิตท่ีพร้อมสําหรับสงัคมความรู้ตอ่ไปในอนาคต ในการเรียนการสอนเชิงการค้นคว้า 

วิจัยนีผู้้ สอนควรไดัวางแผนและเตรียมการเพ่ือใซ้ในขัน้ตอนต่างๆ ให้หลากหลายสอดคล้องกับ

ธรรมชาติของวิชาท่ีเรียน นอกจากนัน้ผู้สอนยงัควรเป็นผู้ ทําการวิจยัด้วยตนเอง เพ่ือจะได้มีพืน้ ฐาน

แนวคิดและมีทกัษะการวิจยัอย่างดีพอท่ีจะส่ือสารทําความเข้าใจกับผู้ เรียนได้อย่างเหมาะสมถกูต้อง 

และพร้อมท่ีจะเปิดรับฟังความคิดเห็นและข้อวิจารณ์ของผู้ เรียน ขณะเดียวกันผู้ เรียนก็จะต้องพฒันา

ตวัเองให้รู้จักตัง้ข้อสงสัยในสภาพแวดล้อมและปัญหาของสังคมอยู่เสมอ เพราะการสงสัยจะเป็น

เบือ้งต้นของการวิจยั นอกจากนัน้ผู้ เรียนยงัต้องมีความละเอียดถ่ีถ้วนกบัข้อมลูท่ีตนเองได้ศกึษามาและ

วิเคราะห์ตีความตามข้อมลูท่ีได้มา 

  4.  รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเน้นการพฒันากระบวนการคิดวิเคราะห์ (Critical-Based 

Approach) 

   การคิดวิเคราะห์ (CriticaI Thinking) อาจเรียกได้อีกความหมายหนึ่งว่า การคิดอย่าง

มีวิจารณญาณ เป็นกระบวนการทางปัญญาในการคิดพิจารณาไตร่ตรองเก่ียวกับสภาพการณ์หรือ

ข้อมลูอยา่งมีเหตผุล โดยใช้ความรู้และประสบการณ์ของตนเองในการสํารวจข้อมลู จนสามารถตดัสิน

ประเมินหาข้อสรุปหรือแก้ปัญหาท่ีเผชิญได้ซึ่งมีเป้าหมายสอดคล้องกบัเป้าหมายของการผลิตบณัฑิต

ระดบับณัฑิตศกึษา ดงันัน้การสอนในเชิงของการคิดวิเคราะห์จึงเป็นการเรียนการสอนท่ีมุ่งให้ผู้ เรียนมี

ความสามารถในการสร้างความรู้และความสามารถในการคิดวิเคราะห์ วิจารณ์ พิจารณาความรู้และ

เหตกุารณ์ต่างๆ อย่างมีเหตผุล ถูกต้อง สามารถปรับตวัตอ่สถานการณ์ เผชิญปัญหาและตดัสินใจ

แก้ปัญหาตา่งๆ ได้อย่างเหมาะสม หลกัสําคญัของการสอนให้เกิดการคิดวิเคราะห์ ท่ีสําคญัท่ีสดุก็คือ

การให้ผู้ เรียนได้ฝึกการคิดวิเคราะห์ด้วยตนเองให้มากท่ีสดุด้วยการยกปัญหา ยกคําถาม ยกเหตกุารณ์

ให้ผู้ เรียนได้วิเคราะห์ทางเลือกนัน้อย่างถ่ีถ้วนและต้องมีการวิเคราะห์และถกเถียงอย่างสม่ําเสมอและ

ลึกซึง้อยู่ตลอดเวลา นอกจากนัน้ยงัต้องมีการประเมินข้อคิดและการวิเคราะห์นัน้อย่างเข้มข้นด้วย

พร้อมกนัไป การเรียนการสอนเพ่ือพฒันาการคดินัน้ 

   ผู้สอนอาจวางแนวทางได้เป็น 3 แนวทาง คือ 1) การสอนเพ่ือให้คิด (Teaching for 

Thinking) เป็นการสอนเนือ้หาวิชาการ โดยมีการเสริมหรือปรับเปล่ียนเพ่ือเพิ่มความสามารถในด้าน 
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การคิดของผู้ เรียน 2) การสอนการคิด (Teaching of Thinking) เป็นการสอนท่ีเน้นเก่ียวกบักระบวนการ

ทางสมองท่ีนํามาใช้ในการคิดเฉพาะ เป็นการฝึกทักษะการคิด ลักษณะของงานท่ีนํามาใช้สอน  

มกัไม่เก่ียวข้องกบัเนือ้หาวิชาการท่ีเรียน แนวทางการสอนจะแตกตา่งกนัไปตามทฤษฎีและความเช่ีอ

พืน้ฐานของแต่ละคนท่ีจะนํามาพัฒนาเป็นโปรแกรมการสอน หรือ 3) การสอนเก่ียวกับการคิด 

(Teaching about Thinking) เป็นการสอนท่ีเน้นการใช้ทกัษะการคิดเป็น เนือ้หาสาระของการสอนโดย

การช่วยเหลือให้ผู้ เรียนได้รู้และเข้าใจกระบวนการคิดของตนเองเพ่ือให้เกิดทักษะการคิดท่ีเรียกว่า 

“Metacognition” คือรู้วา่ตนเองรู้อะไร ต้องการอะไร และยงัไมรู้่อะไร ซึง่ผู้สอนจะต้องกําหนดเป้าหมาย

ชดัเจนแล้วพัฒนาวิธีการไปตามนัน้ ส่วนผู้ เรียนจะตระหนักคณุค่าของการคิดและฝึกฝนการคิดท่ี

กว้างขวางอยูเ่สมอ 

  5.  รูปแบบการเรียนการสอนท่ีใช้วิธีการสร้างผลงานจากการตกผลึกทางปัญญา (Crystal-

Based Approach) 

   การเรียนการสอนโดยการสร้างผลงานจากการตกผลึกทางปัญญา (Crystal-Based 

Approach) เป็นรูปแบบสําคญัอีกรูปแบบหนึ่งท่ีเหมาะสมกบัผู้ เรียนในระดบับณัฑิตศกึษา เพราะเป็น

ผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ ใหญ่ มีประสบการณ์เก่ียวกับศาสตร์ท่ีศึกษามาระดบัหนึ่งแล้ว เป็นรูปแบบการเรียน 

การสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางโดยแท้จริง ด้วยเป็นการส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้สร้างสรรค์องค์ความรู้ 

ความคิดด้วยตนเองโดยการรวบรวม ทําความเข้าใจ สรุป วิเคราะห์และสงัเคราะห์ จากการศกึษาด้วย

ตนเอง การสร้างผลงานท่ีสะท้อนการตกผลึกทางปัญญาได้ดีท่ีสดุคือ การเขียน เพราะการเขียนเป็น

เคร่ืองมือในการส่ือความคิดส่ือประสบการณ์ และเอาความคิดของคนอ่ืนๆ เพ่ือปรับแก้ความคิดของ

ตนเองด้วย 

   ปัญหาด้านหลกัสูตรการสอนของระดบับณัฑิตศึกษา คือ การเรียนการสอนท่ียัง 

ไม่เน้นทางด้านการวิจยั เน้นทางทฤษฎีมาก ยงัยึดตามตํารา และระบบการศกึษาของสหรัฐอเมริกา  

ซึ่งขดัแย้งกบัสภาพวฒันธรรม ความเช่ือ และขนบธรรมเนียมประเพณีของไทย และนําไปประยกุต์ ใช้

กบัสงัคมไทยได้น้อย (กญัญา วีรยวรรณ. 2536: 49) และ พรเทพ ไทยรักษ์ (2539: 51) ได้ทําการศกึษา

ทศันะของนกัศกึษามหาบณัฑิตต่อกระบวนการเรียนการสอนระดบับณัฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า กระบวนการเรียนการสอนท่ีได้รับความพอใจในระดบัมาก ได้แก่  

ด้านเนือ้หาวิชาและคณาจารย์ ส่วนด้านกิจกรรมการเรียนการสอนและการประเมินผล และด้านปัจจยั

สนบัสนุนต่อการเรียนการสอนได้รับความพอใจในระดบัปานกลาง นอกจากนี ้ วิจิตร สินสิริ (2534:  

16-17) ได้กล่าวถึงปัญหาการเรียนการสอนในระดบับณัฑิตศึกษาไว้ว่า สภาพการเปล่ียนแปลงอย่าง

รวดเร็วทําให้การเรียนการสอนในระดบับณัฑิต ศึกษายงัมิได้พฒันาให้เหมาะสม เป็นการตามสงัคม

มากกว่าชีนํ้าสังคม บณัฑิตศึกษายงัมีเป้าหมายท่ีสับสนซึ่งส่งผลกระทบต่อหลักสูตรและการเรียน 
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การสอน คณุภาพของผู้ เรียนซึ่งไม่มีคณุสมบตัิตรงตามความต้องการ การขาดบรรยากาศทางวิชาการ

และขาดการวิจยั ตลอดถึงผู้สอนไม่มีคณุสมบตัิตามหลกัการสอนในระดบับณัฑิตศึกษา การพฒันา

หลกัสตูรในระดบับณัฑิตศกึษาล่าช้า ไม่มีการพฒันาแหล่งความรู้ให้สะดวกและทนัสมยั คณุภาพของ

ผู้ เรียนซึ่งไม่มีคณุสมบตัิตรงตามความต้องการ ไม่มีประสบการณ์และคณุลักษณะของนกัวิชาการ  

มีวิธีการวิทยาศาสตร์และวิญญาณแห่งนกัวิจยัไม่เพียงพอ จึงทําให้ประสิทธิภาพในการเรียนการสอน

ดําเนินการไปได้ไมเ่ตม็ท่ี 

  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาด้านหลกัสูตรและ 

การสอน พอจะสรุปไดวั่า หลกัสตูรและการสอนมีความสําคญัเพราะหลกัสูตรและการสอนเป็นหวัใจ

หลกัของการจดัการศกึษา ซึง่รวมถึงการวางแผนการเรียน การจดัเนือ้หา ประสบการณ์การจดักิจกรรม

การสอนของผู้สอน การเตรียมวัสดอุุปกรณ์และการใช้ส่ือประกอบการเรียนการสอน บรรยากาศใน 

ชัน้เรียน วิธีการการวดัและประเมินผล การท่ีการเรียนการสอนจะประสบผลสําเร็จได้นัน้ ต้องจดั

หลกัสตูรและมีวิธีการสอนท่ีเหมาะสม ซึ่งผู้สอนมีส่วนสําคญัในการสนบัสนนุและอํานวยความสะดวก

ให้ผู้ เรียนพฒันาทกัษะทางด้านวิชาการและวิชาชีพเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร 

  2.  ด้านอาจารย์ผู้สอน 

   เม่ือกล่าวถึงการสอน กิจกรรมส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นไปท่ีอาจารย์ผู้สอน ซึ่งในสภาพการ

เรียนการสอนมีอยู่ 3 ส่วน คือ ส่วนของอาจารย์ผู้สอน ส่วนของผู้ เรียน และปฏิสมัพนัธ์ระหว่างอาจารย์

ผู้สอนกบัผู้ เรียน การเตรียมตวัเพ่ือกระทําการสอนในระดบัใดก็ตามสิ่งสําคญัและจําเป็นของอาจารย์

ผู้สอนต้องมีพืน้ฐานทางวิชาการอยา่งดี มีความเช่ียวชาญในวิชาชีพ รวมถึงมีความรู้ในวิธีการสอนและ

กลวิธีการสอน พฤตกิรรมการสอนของอาจารย์ผู้สอน นบัวา่เป็นสว่นหนึง่ของกระบวนการเรียนการสอน 

ซึ่งมีความสําคญัอย่างย่ิงในการท่ีจะทําให้ผู้ เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจในการเรียนการสอนสูงสุด 

(วิชยั วงษ์ใหญ่. 2541: 76) ผู้สอนเป็นองค์ประกอบสําคญัท่ีจะทําให้การเรียนการสอนบรรลุตาม

วตัถุประสงค์ ซึ่งขึน้อยู่กับคณุลกัษณะหลายประการคือ คณุลกัษณะด้านพุทธิพิสยั เช่น ความรู้

ความสามารถ ความรู้จะจําแนกเป็นความรู้ในเนึอ้หา สาระท่ีสอน เทคนิคการสอนตา่งๆ ความรู้ใน

สภาพแวดล้อมด้านอ่ีนๆ และขึน้อยู่กบัคณุลกัษณะด้านจิตพิสยั เช่น ความตัง้ใจในการสอน เป็นต้น 

(บญุชม  ศรีสะอาด. 2537: 7) ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ วลัลภา เทพหสัดินทร์ ณ อยธุยา (2544: 

53, 55) ท่ีกล่าวว่า อาจารย์เป็นปัจจยัหนึ่งท่ีสําคญัตอ่การเปล่ียนพฤติกรรมของผู้ เรียน อาจารย์ท่ีมี

บคุลิกภาพดี มีวิธีการอธิบายท่ีกะทดัรัด ชดัเจน สามารถทําเร่ืองยากให้เป็นเร่ืองง่าย มีวิธีการพดูจงูใจ

ส่งเสริมให้ผู้ เรียนเกิดกําลงัใจท่ีจะอยากรู้อยากเรียน ย่อมทําใหผัู้ เรียนอยากเข้ามาเรียน อยากศกึษา

ค้นคว้าในวิชานัน้ๆ มากขึน้ซึง่ได้กลา่วถึงลกัษณะของอาจารย์ท่ีดี ไว้ดงันี ้
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  1.  มีความรู้ในเร่ืองท่ีจะสอนดี 

  2.  ให้เกียรตผิู้ เรียน 

  3.  มีความเป็นกลัยาณมิตร และมีความเอึอ้อาทรตอ่ผู้ เรียน 

  4.  นา่สนใจ คือ ทําบทเรียนให้นา่สนใจ 

  5.  เป็นคนเรียบเรียงสาระของการสอนได้อย่างมีระเบียบตอ่เน่ือง 

  ในส่วนของการเรียนการสอนนัน้ จะต้องมุ่งให้นิสิตรู้วิธีเรียนด้วยตนเอง หรือ Learning 

how to Learn ไมใ่ชจ่ะต้องป้อนความรู้ให้ทกุๆ อย่าง หน้าท่ีท่ีสําคญัคือการแสวงหากลวิธีท่ีจะให้นิสิตรู้

วิธีการเรียนด้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ เน้น Student Centred มากกว่า Process Oriented และ 

เน้น Content Oriented ท่ีเป็นการสร้างนิสยัและแรงจงูใจ ให้นิสิตมีความกระตือรือร้นและสนใจใฝ่รู้

อย่างตอ่เน่ืองพร้อมๆ กบัการรู้วิธีและมีความรู้ความสามารถตลอดจนทกัษะท่ีจะแสวงหาความรู้ท่ีจะ

ตอบคําถามตา่งๆ ได้ด้วยตนเอง ดงันัน้บทบาทของอาจารย์จะต้องปรับเปล่ียน คือต้องเน้นการเป็น 

Facilitator มากกว่าTeacher โดยวิธีการเรียนการสอนท่ีเน้นให้นิสิตเรียนด้วยตนเองหรือแสวงหา

ความรู้ด้วยตนเองนัน้มีหลายวิธี เช่น การอภิปรายกลุ่มย่อย โดยใช้ปัญหาหรือคําถามเป็นฐานใน 

การอภิปรายกลุม่ยอ่ย การสมัมนากลุม่ยอ่ยท่ีมีกระบวนการให้นิสิตได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

การให้ทํารายงานในรูปแบบตา่งๆ เช่น การกําหนดหวัข้อเร่ือง ให้ทํารายงานแล้วนํามาอภิปรายใน 

กลุ่มย่อยรวมทัง้การท่ีอาจารย์ได้มีโอกาสพบกับนิสิตในการให้คําแนะนําการเขียนและการแก้ไข

รายงาน การสาธิตในรูปแบบตา่งๆ ท่ีให้นิสิตได้เป็นผู้ ทําในการควบคมุของอาจารย์การทําการทดลอง

หรือฝึกปฏิบตัิในห้องทดลองการฝึกปฏิบตัิ โดยเฉพาะท่ีมีอาจารย์ใหัคําแนะนําหรือควบคมุการฝึก

ภาคสนามท่ีนิสิตได้มีโอกาสทําจริง (อดลุย์ วิริยเวชกลุ. 2541: 142-143) 

  เดรสเซล (Dressel. 1976: 339-341) กล่าวว่าในการจดัการเรียนการสอนควรคํานึงถึง 

องค์ประกอบตอ่ไปนี ้

  1.  องค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อม มีอิทธิพลตอ่คณุลกัษณะและคณุภาพของการเรียน 

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพรวมไปถึงอณุหภูมิ แสงสว่าง ระดบัเสียง การจดัท่ีนัง่เรียน และอปุกรณ์ตา่งๆ 

ท่ีใช้ควรอยูใ่นสภาพท่ีเหมาะสมบรรยากาศในการเรียนซึง่ผู้ เรียนเป็นผู้ประเมินตามความรู้สึกของตนตอ่

ผู้ เรียนด้วยกนั และตอ่อาจารย์ผู้สอน ทําให้เกิดความพอใจและไมพ่งึพอใจ ความคาดหวงัและแรงจงูใจ

ของผู้ เรียนมีผลตอ่ประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนการสอน ผู้ เรียนจะต้องมีความเช่ือมัน่ในคณุคา่

ของการเรียนในห้องเรียน และประสบความสําเร็จในการเรียนเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ตอ่เน่ืองไป

ถึงนอกห้องเรียนดวัย 

  2.  อาจารย์ผู้สอนจะต้องมี คือ ความเช่ือมัน่ในความรู้ความเข้าใจในเนือ้หาหรือปัญหาท่ี

นํามาสอนหรืออภิปราย และสามารถถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจไปสูผู่้ เรียนโดยไม่ยึดกิจกรรมทกุอย่าง
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ให้ห้องเรียนมาอยูท่ี่ตน อาจารย์ผู้สอนจะต้องมีการเตรียมตวัอย่างละเอียดถ่ีถ้วนมีแผน การท่ีแน่ชดัอยู่

ในใจ แตก็่มีความยืดหยุ่นพอท่ีจะปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ เรียนหรือเหมาะสม

กบัปัญหา ความเช่ือในคณุคา่สาระของวิชาไม่เฉพาะสําหรับตนเองแตร่วมไปถึงผู้ เรียนด้วย ควรจะเป็น

พฤติกรรมท่ีปรากฏชดัของอาจารย์ อาจารย์จะต้องเช่ือและทําให้ผู้ เรียนเห็นวา่คณุค่าของอาจารย์ใน

ฐานะผู้ สอนขึน้อยู่กับการส่ือสารของผู้ เรียนและผลท่ีเกิดขึน้กับผู้ เรียน อาจารย์ควรเอาใจใส่ว่า

ประสบการณ์การเรียนในห้องเรียนจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ เรียน นอกจากนีอ้าจารย์ผู้สอนควรพิจารณา

นิสยัส่วนตวัและกําจดันิสยัท่ีไม่เหมาะสม เช่น การใช้ถ้อย คําภาษา การลําเอียง การดดุา่ว่ากล่าวโดย

ไม่จําเป็น เพราะนิสยัเหล่านีจ้ะทําให้ผู้ เรียนเกิดความรําคาญและรู้สึกตอ่ต้านหรือหนัเหความสนใจไป

จากจดุมุง่หมายของวิชาท่ีเรียน 

  3.  การตดัสินใจของอาจารย์ขึน้อยู่กับเนือ้หาวิชาและวิธีการสอน ผู้ เรียนทุกคนควรมี

โอกาสได้รับความเอาใจใส่จากผู้สอนเท่าเทียมกัน วิธีการสอน อุปกรณ์ และการให้งานควรจะมี

ความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์และเหมาะกับผู้ เรียน การตระหนักในความแตกต่างระหว่างบุคคล  

ภมูิหลงั ความสนใจ และจดุมุ่งหมาย ควรนําไปสู่การปรับตวัหรือการตดัสินใจเลือกทางท่ีจะสร้างเสริม

ให้เกิดแรงจงูใจและการเรียนรู้ 

  4.  ในการช่วยให้ผู้ เรียนสามารถจดัระบบการเรียนการสอน ผู้สอนควรจะกําหนดเวลาใน

การทบทวน  และเสนอเนือ้หาใหม่ท่ีมีความสัมพนัธ์ทัง้กับเนือ้หาเดิมและเนือ้หาใหม่ท่ีจะสอนใน

ภายหลงัการทดสอบหรือการหาข้อมูลย้อนกลบัควรมีการวางแผนไว้ล่วงหน้า เพ่ือให้ทัง้ผู้สอนและ

ผู้ เรียนแต่ละคนมีโอกาสได้รับทราบความก้าวหน้า ผู้ สอนควรให้โอกาสผู้ เรียนไดัพบปะเพ่ือ

ปรึกษาหารือทางวิชาการ การทดสอบควรมีการกําหนดวตัถุประสงค์ไว้อย่างชดัเจน ทัง้ควรมีการ

ตรวจข้อสอบแก้ไขตรงท่ีผิดหรือมีข้อแนะนําแล้วคืนให้ผู้ เรียนเม่ือตรวจเสร็จ 

  5.  อาจารย์ผู้สอนควรเน้นความสมัพนัธ์ของข้อเท็จจริง หลกัการ วิธีการ ทกัษะและ  

มโนทศัน์ตา่งๆ กบัเนือ้หาวิชาอ่ืนๆ หรือสาขาอ่ืนๆ รวมทัง้ประเด็นปัญหาท่ีเกิดขึน้ในชีวิตประจําวนั หรือ 

สงัคม 

  ระบบการเรียนการสอนประกอบด้วย 

  1.  ปัจจยนําเข้า คือ ผู้ เรียน 

  2.  กระบวนการ คือ กิจกรรมการเรียน การสอน 

  3.  ผลผลิต คือ ผลการเรียนรู้ของผู้ เรียนตามเป้าหมาย 

  กิจกรรมการเรียนการสอนจึงมีความสําคญัในการเปล่ียนแปลงผู้ เรียน รูปแบบกิจกรรม

การเรียนการสอนท่ีเหมาะสมจะต้องสอดคล้องกับเป้าหมาย เนือ้หาสาระ และลกัษณะของผู้ เรียน 

วิธีการหรือกระบวนการเรียนการสอน และคณุภาพของผู้ ทําหน้าท่ีในการเรียนการสอน จึงนบัได้ว่ามี
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ความสําคญัท่ีสดุประเด็นหนึ่งท่ีจะเป็นเคร่ืองบง่ชีค้ณุภาพการศกึษาของหลกัสตูรบณัฑิต ศกึษา และ

เพ่ือให้การจดัการเรียนการสอนมีคณุภาพดีท่ีสุด กระบวนการจดัการเรียนการสอนจึงมีความจําเป็น

จะต้องนําปัจจยัท่ีเก่ียวข้องอยา่งน้อย 4 ประการ คือ 

  1.  การจดัการเรียนการสอนได้ตรงกบัปรัชญาของการศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา 

  2.  เนือ้หาของวิชาท่ีสอนต้องตรงกบัปรัชญาและวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูรบณัฑิตศกึษา

เทา่นัน้ 

  3. วิธีการจดัการเรียนการสอนต้องสามารถท่ีจะแก้ไขข้อบกพร่อง หรือข้อด้อยของผลผลิต

ของการศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาของไทยท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนั 

  4. การพัฒนาความรู้ความสามารถอย่างอ่ืนท่ีผู้ สําเร็จการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามี

ความจําเป็น ต้องมีความรู้ความสามารถภายใต้เง่ือนไขของความเจริญก้าวหน้า โดยเฉพาะอย่างย่ิง

ทางด้านสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศปัจจบุนั 

  การสอนในระดับบัณฑิตศึกษาเป็นการสอนท่ีประกอบด้วยประสบการณ์สูงลุ่มลึก  

เพ่ือความเป็นเลิศทางวิชาการของผู้ เรียน โดยมุง่สร้างสรรค์บณัฑิตท่ีมีสติปัญญา ความรู้ความสามารถ

ในวิทยาการและวิชาชีพชัน้สูง กอร์ปด้วยคุณธรรมอันเลิศเลอ และสามารถบุกเบิกวิทยาการใหม ่ 

โดยอาศยัการศึกษาค้นคว้าวิจยั รวมทัง้เผยแพร่ผลงานให้เป็นท่ีปรากฏ นําประโยชน์อย่างย่ิงให้แก่

สงัคม (วิจิตร สินสิริ. 2534: 16) งานหลกัของอาจารย์มหาวิทยาลยัท่ีสําคญัย่ิง คือการสอนนิสิตให้เป็น

บณัฑิตท่ีมีความรู้คู่คณุธรรม การท่ีจะสอนนิสิตให้ได้รับความรู้และคณุธรรมดงักล่าวอาจารย์จะต้อง

เป็นทัง้ผู้ทรงความรู้ และมีความประพฤติท่ีเหมาะสมด้วย การเป็นผู้ทรงความรู้นัน้ได้มาจากความรู้ท่ี

อาจารย์เองได้ค้นคว้ามาตัง้แต่ต้น และค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้เป็นอาจารย์ 

ผู้ทนัโลก ส่วนคณุธรรมความประพฤติท่ีเหมาะสมได้มาจากการอบรมจากท่ีบ้านเเละสถานศกึษามา

ตัง้แตเ่ล็ก การเรียนการสอนในระดบับณัฑิตศกึษามีปัญหาหลายประการ ท่ีเก่ียวขอังกบัอาจารย์และ

นิสิต ซึ่งปัญหาก็แก้ไขได้ยาก ปัญหาเหล่านี ้ได้แก่ การวางแผนเนือ้หาของหลกัสตูร การประเมินนิสิต

และวิทยานิพนธ์ ความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษาในระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา  

การพฒันาตนเอง ส่วนในด้านของการสอนนัน้ขาดแคลนอาจารย์ผู้สอน ตลอดจนวุฒิของอาจารย์

ผู้สอนยงัไม่คอ่ยเหมาะสมกบัการสอนระดบับณัฑิตศกึษา นอกจากนีใ้นด้านของส่ือท่ีใช้ประกอบการ

เรียนการสอนนัน้ยงัมีความขาดแคลนเคร่ืองมือและส่ือการสอน และไม่มีการจดัหาวสัดสุิน้เปลืองมา

สนบัสนนุให้นิสิตได้ศกึษาและใช้ในกระบวนการเรียนการสอน และอิทธิพลจากสิ่งแวดล้อมภายนอก

และในด้านวิธีการสอนก็ไม่ควรใช้วิธีการสอนแบบบรรยายเพียงอย่างเดียว ควรใช้เทคนิควิธีการสอน

ตลอดจนอปุกรณ์ตา่งๆ ตามความเหมาะสมของเนือ้หา (กญัญา วีรยวรรณ. 2536: 49-50) เเละก่ิงแก้ว 

เอ่ียมแฉล้ม (2542: 72) ได้ศกึษาเร่ืองสภาพการจดัการเรียนการสอนของคณะบริหารธุรกิจ สถาบนั
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เทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตบพิธพิมขุ มหาเมฆ ตามทศันะของนกัศกึษา ด้านวิธีการสอน ด้านส่ือ

การสอน และด้านกิจกรรมการเรียนการสอน พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง ผู้ วิจยัได้เสนอแนะว่า

ครูผู้สอนควรนําเอาเทคนิคการสอน จิตวิทยาการเรียนการสอน และจดัหากิจกรรมการเรียนการสอนท่ี

เหมาะสมกบัเนือ้หาวิชามาประกอบการสอน เพ่ือให้การสอนมีประสิทธิภาพ และควรสนบัสนุนให้

อาจารย์เข้ารับการอบรมเก่ียวกับเทคนิคการสอนใหม่ๆ มากขึน้ สําหรับส่ือการสอนนัน้ ผู้สอนควร

นําเอาเทคโนโลยีและส่ือการสอนทนัสมยัมาใช้ประกอบการสอน มีสภาพพร้อมใช้งานและเพียงพอกบั

จํานวนนกัศกึษาเพ่ือจงูใจให้ผู้ เรียนเกิดความสนใจและกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้มากขึน้ 

  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาด้านอาจารย์ผู้สอน

อาจสรุปได้ว่าอาจารย์ผู้ สอนเป็นองค์ประกอบสําคัญท่ีจะทําให้การเรียนการสอนบรรลุตาม

วตัถปุระสงค์เพราะมีความสําคญัในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้ เรียน ซึ่งขึน้อยู่กับคณุลกัษณะ

หลายประการ ดงันี ้มีความรู้ความสามารถในด้านการสอนทัง้การอธิบายเนือ้หาท่ีเป็นระบบตอ่ เน่ืองมี

เทคนิคและวิธีการสอนตา่งๆ ท่ีหลากหลายและน่าสนใจ มีบคุลิกภาพท่ีดี มีความเป็นกลัยาณมิตรตอ่

ศษิย์ สามารถให้คําปรึกษาแก่ศษิย์ได้ 

  3.  ด้านอาคารสถานท่ีและวสัดอุปุกรณ์ 

   อาคารสถานท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้และการดํารงชี วิตอยู่ในสถาบัน  หรือ

มหาวิทยาลยันัน้มีหลายอย่าง ดงัท่ี แอสติน (Astin. 1968: 84) ได้กล่าวถึงสภาพแวดล้อมทางอาคาร

สถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกของสถาบนัอุดมศึกษาไว้ว่า โดยปกติจะหมายถึงท่ีพักของนิสิต 

ห้องปฏิบตัิการ ห้องสมดุ และสิ่งอํานวยความสะดวกตา่งๆ ท่ีมีความเก่ียวพนัโดยตรงตอ่การดํารงชีวิต 

หรือตอ่การเรียนการสอนในสถาบนั นอกจากนัน้ยงัรวมถึงสิ่งท่ีมีความเก่ียว ข้องกับสิ่งท่ีจะทําให้เกิด

ความสะดวกสบายตา่งๆ ภายในสถาบนัด้วย เช่น สภาพทางภูมิศาสตร์ของสถานท่ีตัง้สถาบนั สภาพ

ชมุชนรอบๆ ซึ่งลกัษณะทางอาคารสถานท่ีของสิ่งเหล่านีจ้ะมีผลต่อความเจริญก้าวหน้าและพฒันา

ด้านต่างๆ ของนิสิต ดงันัน้ สภาพแวดล้อมทางอาคารสถานท่ีจึงอาจแบ่งออกเป็น 1) สถานท่ีตัง้  

2) บรรยากาศทางชมุชนรอบสถาบนั 3) สภาพทางภมูิศาสตร์ของสถาบนัและเมืองท่ีสถาบนัตัง้อยู่ และ 

4) สถานท่ีพกัของนิสิต และกญัญา วีรยวรรณ (2536: 39) ได้ให้ความหมายของอาคารสถานท่ีภายใน

สถานศกึษาท่ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนการสอน ได้เช่น ขนาดและรูปร่างของห้องเรียน ควรมี

ความเหมาะสมกับจํานวนของผู้ เรียน อากาศภายในห้องเรียน อุณหภูมิภายในห้องเรียนมีผลตอ่การ

เรียนรู้ของผู้ เรียน เสียงและแสงสวา่ง สภาพของห้องเรียนควรปลอดจากเสียงรบกวนตา่งๆ และมีแสงสว่าง

ท่ีพอเหมาะแก่สายตาผู้ เรียน การจดัพืน้ท่ีใช้สอยในสถาบนั โดยเฉพาะพืน้ท่ีในสถานศกึษาท่ีเป็นบริเวน

อกเหนือไปจากอาคารสถานท่ีเรียนควรดดัแปลงใช้สอยให้เกิดประโยชน์ในด้านการศกึษา เช่น จดัให้

เป็นท่ีฝึกประสบการณ์หรือเป็นท่ีอ่านหนงัสือตลอดใช้เป็นท่ีนัง่พกัผ่อนหย่อนใจ สภาพแวดล้อมภายใน
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สถาบันอุดมศึกษาเป็นเร่ืองสําคัญท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา 

สภาพแวดล้อมท่ีดีจะเอือ้อํานวยต่อการเรียนรู้ ความสะดวก และการพฒันาการทัง้ทางสติปัญญา 

สงัคม อารมณ์ ร่างกาย และจิตใจ และช่วยให้ผู้ เรียนมีสมัฤทธิผลทางการเรียนท่ีดี ถ้าหากมีการพฒันา

สภาพแวดล้อมทางอาคารสถานท่ีให้เอือ้อํานวยต่อการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของ

สถาบนัอุดมศึกษาจะเป็นสิ่งท่ีสําคญัและมีความจําเป็นมาก เพราะการศึกษาต้องอาศยัการศึกษา

ค้นคว้าอย่างกว้างขวางและลุ่มลึกและเป็นการศกึษาด้วยตนเองมากย่ิงกว่าในระดบัปริญญาตรี ก็จะ

ทําให้เป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัท่ีจะทําให้นิสิตประสบผลสําเร็จในการผลิตบณัฑิตออกมาให้มีคณุภาพ

มากขึน้ (ทิพย์วรรณ  หนัหาบญุ. 2544: 18) สภาพแวดล้อมทางด้านอาคารสถานท่ีของสถาบนัการศกึษา 

ยงัหมายถึงสภาพแวดล้อมท่ีอํานวยความสะดวกและมีอิทธิพลต่อการดําเนินชีวิตและการเรียนรู้ของ

นิสิต เชน่ อาคารเรียน บริเวณสนาม ถนน ห้องเรียน ห้องสมดุ เป็นต้น รวมทัง้สภาพแวดล้อมท่ีอยู่รอบๆ 

สถาบนัการ ศกึษาด้วบ เชน่ สถานท่ีตัง้ สภาพทัว่ไปของชมุชนรอบสถาบนัการศกึษา ซึ่งสภาพแวดล้อม

ด้านอาคารสถานท่ีท่ีดีจะสง่ผลตอ่นิสิตให้เกิดการพฒันาทิศทางด้านบคุลิกภาพและการเรียนรู้ 

  ซีเกอร์ (Seager. 1961: 5-6) ได้ให้ความเห็นเก่ียวกบัสถานท่ีของสถานศกึษาว่าควร

ประกอบด้วยคณุลกัษณะ ดงันี ้

  1.  สถานท่ีของสถานศกึษาต้องมีขนาดกว้างพอเหมาะกบัโครงการในปัจจบุนั และต้อง

พร้อมท่ีจะขยายได้ในอนาคต 

  2. ต้องอยู่ในสถานท่ีปลอดภัย สวยงาม และใช้ประโยชน์เพ่ือกิจกรรมกลางแจ้ง และ

นนัทนาการได้มากท่ีสดุ 

  3.  การวางผงัสามารถเปล่ียนแปลงได้ตามความเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงสงัคมใน

อนาคต 

  4.  แบง่แยกสดัส่วนท่ีเสียงดงัและสงบเงียบให้แยกออกจากกนั เช่น ฝ่ายบริหารเเยกออก

จากฝ่ายวิชาการ 

  5.  ตัง้อยูใ่นท่ีก่อให้เกิดปัญหาด้านการจราจรน้อยท่ีสดุ 

  6.  ระบบจราจรในมหาวิทยาลยัควรแยกทางรถยนด์ รถจกัรยาน และทางเท้า 

  7.  ภายในอาคารเรียนคํานงึถึงการระบายอากาศและแสงสวา่งให้เป็นไปตามธรรมชาต ิ

  8.  สร้างด้วยวสัดท่ีุเลือกสรรมาอยา่งดี ทนทาน และราคาพอสมควร 

  9.  มีวสัดอุปุกรณ์การเรียนการสอนสมบรูณ์ใชปัระโยชน์ได้มาก 

  อาคารสถานท่ีมีความสําคญัและมีอิทธิพลมีผลต่อการรับรู้และพฒันาในด้านตา่งๆ ของ

นิสิตในมหาวิทยาลยั ถ้านิสิตเห็นว่าสภาพแวดล้อมสบายและเหมาะสมก็จะก่อให้เกิดความพึงพอใจ

ตอ่สถาบนั โดยท่ีจะมีความพยายามและตัง้ใจศกึษาหาความรู้ และประสบการณ์ตา่งๆ ท่ีอยู่ในสถาบนั
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ตอ่ไปจนสําเร็จการศกึษา (อจัฉรา สขุารมณ์; และพรรณี บญุประกอบ.  2542: 33) โดยเฉพาะต้องมี

การคํานงึถึงการจดัสภาพแวดล้อมรอบๆ บริเวณของมหาวิทยาลยัให้สวยงาม เน่ืองจากอาคารสถานท่ี

มีบทบาทสําคญัในการช่วยพฒันา เพราะนิสิตจะต้องใช้เวลาศกึษาในสถาบนัหากสภาพแวดล้อมของ

มหาวิทยาลยัไมไ่ด้รับการเอาใจใสด่แูลให้เกิดความงามแล้ว ทําให้นิสิตเฉยเมยไม่ยินดียินร้ายกบัสภาพ

แวดล้อม์ของมหาวิทยาลยัท่ีไมส่วยงาม ด้วยเหตนีุม้หา วิทยาลยัจึงควรได้รับการดแูลและเอาใจใส่ให้มี

ความงาม ความสะอาดเรียบร้อย เพ่ือให้เป็นส่วนหนึ่งในการกระตุ้นและพฒันาความต้องการและ

ความซาบซึง้ในความสวยงามของนิสิต (วิจิตร วรุตบางกรู. 2524: 150) นอกจากนีย้งัต้องคํานึงถึง

ความเพียงพอของอาคารสถานท่ี เเละอปุกรณ์ตา่งๆ ให้มีจํานวนเพียงพอกบัจํานวนนิสิต เช่น บริเวณ

สถานท่ีพกัผ่อนหย่อนใจ สนามกีฬา อาคารเรียน ห้องเรียน ห้องนํา้และห้องสุขา เป็นต้น (บญุช่วย 

จินดาประพนัธ์. 2536: 102) ซึง่อาจพิจารณาได้ดงันี ้ 

  1.  บริเวณสถานท่ีพกัผ่อนหย่อนใจ การตกแต่งบริเวณมหาวิทยาลยัให้สวยงาม ร่มร่ืน

เพ่ือให้บริเวณทัง้ภายในและภายนอกอาคารมีความสวยงาม น่าอยู่ น่าเรียน แก่นิสิต และเพ่ือสร้าง

ความประทบัใจ และให้ความรู้สึกท่ีดี ช่วยให้เกิดความสบายใจและการผ่อนคลายความ เครียดจาก

การเรียนได้ การจัดพืน้ท่ีตกแต่งจึงต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมและความสมดลุของบริเวณกับ

จํานวนนิสิต โดยทั่วไปมหาวิทยาลัยจะสร้างบรรยากาศร่มร่ืนด้วยไม้ยืนต้น ม้านั่งใต้ต้นไม้หรือ 

ไม้กระถางตามระเบียง หรือหน้าหอังเรียน ซึง่จะเสริมบรรยากาศการเรียนการสอนเป็นอยา่งดี 

  2.  สนามกีฬา เป็นบริเวณท่ีส่งเสริมทางด้านจิตใจและพลานามยัของนิสิตเป็นอย่างมาก 

มหาวิทยาลยัต้องจดัให้มีขึน้อาจประกอบด้วย โรงพลศกึษา บริเวณกีฬาทัง้ภายในและภายนอกอาคาร 

สนามกีฬาประเภทตา่งๆ เช่น สนามฟุตบอล สนามวอลเลย์บอล สนามบาสเกตบอล สนามแบดมินตนั 

เป็นต้น สนามท่ีใช้ร่วมกนัควรอยู่ใกล้เคียงกนั บริเวณสนามกีฬาควรมีพืน้ท่ีตา่งๆ เช่น พืน้ท่ีสําหรับเล่น

กีฬา อฒัจนัทร์ ห้องนํา้ และสถานท่ีสําหรับเปล่ียนเคร่ืองแตง่ตวันกักีฬา เป็นต้น 

  3.  อาคารเรียน เป็นส่วนสําคญัในการเอือ้อํานวยตอ่การจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้

เป็นประโยชน์ตอ่การเรียนของนิสิต และช่วยให้การจดัการศึกษามีประสิทธิภาพ ดงันัน้ การจดั สร้าง

อาคารควรคํานงึถึงประโยชน์ท่ีดีตอ่การเรียนการสอน และเกิดประโยชน์ใช้สอยมากท่ีสดุ 

  4.  ห้องเรียน เป็นส่วนสําคญัตอ่การเรียนการสอนจึงควรจดัให้เป็นสดัส่วน สะอาด เรียบ 

ร้อย สามารถใช้การได้ดีอยู่เสมอ ควรมีสิ่งอํานวยความสะดวกอย่างครบครัน เช่น โต๊ะ เก้าอี ้ชัน้วาง

หนงัสือ และมีบรรยากาศท่ีน่าเรียน เช่น ต้องไม่ร้อนอบอ้าว อากาศถ่ายเทได้ดี แสงสว่างพอเหมาะ 

ปราศจากสิ่งรบกวน เชน่ เสาธง ฝุ่ น ควนั และกลิ่นตา่งๆ 

  5.  ห้องนํา้และห้องสขุามหาวิทยาลยัควรจดัห้องนํา้และห้องสขุาไว้เพ่ือบริการแก่อาจารย์ 

และนิสิตเพ่ือความสะดวกตอ่การใช้งานและควรสร้างให้สะดวกต่อการรักษาความสะอาดทนทานต่อ
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การใช้งานห้องนํา้และห้องสขุาจึงควรมีลกัษณะดงันี ้ ไม่เป็นแหล่งเพาะพนัธ์เชือ้โรค ไม่มีกลิ่นอนัเป็นเหตุ

ให้รําคาญ ห้องสขุาควรตัง้อยูใ่นท่ีท่ีสามารถใช้ได้สะดวก และอยูใ่ต้ทิศทางลม ควรตกแตง่ห้องนํา้ให้อยู่

ในสภาพสวยงามนา่ดนูา่ใช้ ดแูลรักษาให้สะอาดอยูเ่สมอ ถ้าหากชํารุดให้รีบแก้ไขทนัที 

  ขนิษฐา  เกือ้มี (2530: 73) ได้ศึกษาสภาพแวดล้อมมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

วิทยาเขตพลศกึษา ในทศันะของนิสิตและอาจารย์ พบว่า ด้านกายภาพ ห้องนํา้ ห้องสขุา มีจํานวน 

ไม่เพียงพอกบันิสิต และไม่สะอาด ไมถ่กูสขุลกัษณะ ห้องอาหารและท่ีนัง่สําหรับรับประทานอาหารมี 

ไม่เพียงพอ การตกแตง่มหาวิทยาลยัให้สวยงามมีอยู่ในระดบัน้อย นอกจากนี ้องัคณา  สายยศ (2539: 2) 

ซึ่งศกึษาเจตคติท่ีมีต่อมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ด้านการเรียนการสอน ด้านอาจารย์ ผู้บริหาร 

อาคารสถานท่ี การบริการ พบว่า นิสิตมีเจตคติไม่ดีตอ่อาคารสถานท่ีเน่ืองจากอาคารสถานท่ีคบัแคบ

จํานวนห้องไมเ่พียงพอ  

  งานวิจัยท่ีศึกษาถึงสภาพแวดล้อมภายในของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ได้แก่ 

งานวิจยัของ วิไล  ตงัทตัสวสัดิ์ (2536: 85) ท่ีได้ศกึษาสภาพแวดล้อมภายในวิทยาลยัพยาบาลตํารวจ 

ในทศันะของนกัศกึษา งานวิจยันีพ้บว่า ห้องเรียนมีอากาศถ่ายเทไม่สะดวก อากาศร้อนอบอ้าว มีเสียง

ดงัรบกวน เคร่ืองปรับอากาศเสียมานานควรซ่อมแซมและคิดตัง้ใหม ่ นอกจากนีส้ภาพห้องเรียนยงั 

ทรุดโทรม เช่น โต๊ะ เก้าอี ้ สถานท่ีนัง่พกัผ่อนและสงัสรรค์สําหรับนกัศึกษามีน้อย จํานวนห้องนํา้ 

ไมเ่พียงพอตอ่จํานวนนกัศกึษา ห้องนํา้ชํารุดและใช้การไม่ได้ อปุกรณ์ในห้องทรุดโทรม มีการซ่อมแซม

ช้ามาก ส่วนด้านการรักษาความสะอาดยงัไม่ดีพอ และงานวิจยัของ วลยัลกัษณ์  อตัธีรวงศ์ (2539: 

59-60) ท่ีศกึษาความพงึพอใจของนกัศกึษาท่ีมีตอ่สภาพ แวดล้อมของสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

เจ้าคณุทหารลาดกระบงั พบว่า นกัศกึษาส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดบัปานกลางเก่ียวกบัการจดั

อาคารสถานท่ีภายในสถาบนั เก่ียวกบัขนาด ความเหมาะสมของห้องเรียนกบัจํานวนนกัศกึษา จํานวน

ห้องปฏิบตัิการ สถานท่ีจอดรถและการจดับริเวณรอบๆ สถาบนัให้มีต้นไม้ให้ความร่มร่ืน ส่วนการ

จดับริการในด้านท่ีนัง่พกัผ่อนหย่อนใจ โต๊ะอาหาร การจดัสภาพแวดล้อมโรงอาหารให้ถกูสขุลกัษณะ 

การจดัสถานท่ีให้นกัศึกษาทํากิจกรรม และเล่นกีฬารวมกัน นกัศึกษามีความพึงพอใจในระดบัต่ํา 

นกัศกึษามีความพงึพอใจกบัความสะอาดของห้องนํา้ภายในสถาบนัอยูใ่นระดบัต่ําท่ีสดุ  

  อําพนั  อ่องเอ่ียม (2541: 141) ได้ศึกษาสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลยัศรีปทุม  

ในทศันะของผู้บริหาร อาจารย์ และนกัศกึษา พบว่า สภาพแวดล้อมด้านอาคารสถานท่ีมีความเหมาะสม 

เก่ียวกบัทําเลท่ีตัง้ของมหาวิทยาลยั เพราะตัง้อยู่ในพืน้ท่ีท่ีมีการคมนาคมสะดวก มีขนาด และเนือ้ท่ี

ภายในมหาวิทยาลยักว้างขวาง การจดัตัง้อาคาร บริเวณตา่งๆ เหมาะสมตอ่การใช้งาน มีเจ้าหน้าท่ี

บํารุงรักษาอาคารสถานท่ี ดแูลความเป็นระเบียบวินยัสม่ํา เสมอ 



39 

  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการการศึกษาใน

ระดบัอดุมศึกษา ด้านอาคารสถานท่ีเเละวสัดอุุปกรณ์ อาจสรุปได้ว่าสภาพแวดล้อมทางด้านอาคาร

สถานท่ี วสัดอุปุกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวก มีความสําคญัอย่างมากตอ่การจดัการเรียนการสอน

ในสถาบันอุดมศึกษา เพราะอาคารสถานท่ีท่ีดีและเหมาะสมจะเอือ้อํานวยความสะดวกสบายต่อ 

การดําเนินชีวิตและการเรียนรู้ของนิสิตนกัศกึษา ส่งเสริมการเรียนรู้ของนิสิตนกัศกึษา เป็นการส่งเสริม

ก่อให้เกิดบรรยากาศท่ีดีต่อการเรียนรู้ของผู้ เรียน ตลอดจนทําให้ผู้ เรียนเกิดความประทบัใจ รัก และ

ผกูพนัตอ่สถาบนัการศกึษาของตนจนสําเร็จการศกึษา 

  4.  ด้านการบริการของบณัฑิตวิทยาลยั 

   บณัฑิตวิทยาลยั เป็นส่วนราชการท่ีมีฐานะเทียบเท่าคณะ ซึ่งรับผิดชอบการจดัการ 

ศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาให้เป็นไปตามข้อบงัคบัของมหาวิทยาลยั ดําเนินการเก่ียวกบัการจดัหลกัสตูร

และการเรียนการสอน ตัง้แตรั่บนิสิตเข้าเรียน ลงทะเบียนเรียน ประมวลผลการเรียนจนสําเร็จการศกึษา

ตามหลักสูตรในระดบับณัฑิตศึกษา สนับสนุนงานของฝ่ายวิชาการ ซึ่งเป็นงานหลักของการจัด

การศกึษาในสถาบนัอุดมศึกษา ให้ความร่วมมือประสานงานกับคณะสถาบนั สํานกั และหน่วยงาน

อ่ืนๆ ในการบริการการศกึษาแก่อาจารย์ นิสิตนกัศกึษา ศิษย์เก่า รวมทัง้บคุคลภายนอกเเละหน่วยงาน

ภายนอกมหาวิทยาลยั และการประสานงานการจดัการศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาของมหาวิทยาลยัให้

มีประสิทธิภาพและมีความคล่องตวัมากท่ีสุดตามเกณฑ์และเป้าหมายของมหาวิทยาลยัเท่าเทียมกัน

ทกุสาขา (มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 2542: 7-8) สายงานของบณัฑิตวิทยาลยัส่วนใหญ่จะ

ประกอบด้วย สํานกังานบณัฑิตวิทยาลยั ซึ่งจะแบง่สายงานเป็นงานบริการการศึกษาและ/หรืองาน

วิชาการ และงานธุรการ โดยมีสํานกังานเลขานุการบณัฑิตวิทยาลยัเป็นหน่วยงานท่ีปฏิบตัิงานด้าน

ธุรการและการให้บริการทางวิชาการ ส่วนงานสอนนัน้ดําเนินการโดยภาควิชาท่ีมีการสอนระดับ

บณัฑิตศกึษา (มหาวิทยาลยัเชียงใหม.่ 2548: ออนไลน์) 

  บณัฑิตวิทยาลยัดําเนินงานภายใต้การบริหารงานของคณบดี โดยจะมีคณะกรรมการ

ประจําบณัฑิตวิทยาลยัหรือเทียบเทา่ ทําหน้าท่ีในการร่วมกําหนดนโยบายการบริหารงาน การพิจารณา

หลกัสตูร ออกกฎระเบียบข้อบงัคบัตา่งๆ ควบคมุมาตรฐานการศกึษาในระดบับณัฑิตศกึษา กรรมการ

ประจําบณัฑิตวิทยาลยัเป็นผู้แทนคณะวิชาท่ีมีการจดัการเรียนการสอนในระดบับณัฑิตศกึษา มีอํานาจ

ในการกําหนดนโยบายการบริหารงาน การพิจารณาหลกัสตูร ออกกฎระเบียบข้อบงัคบัตา่งๆ ควบคมุ

มาตรฐานการศกึษาในระดบับณัฑิตศกึษา โดยมีสํานกั งานเลขานกุารบณัฑิตวิทยาลยัเป็นหน่วยงานท่ี

ปฏิบตังิานด้านธุรการและการให้บริการทางวิชาการ (มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 2542: 8) 

  ซึ่งบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบหลกัของบณัฑิตวิทยาลยั สามารถจําแนกได้ดงันี ้

(บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. 2545: 6-8) คือ 
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  1.  ด้านนโยบายและการบริหารงานบณัฑิตศกึษาโดยการพิจารณาวางแผนงานนโยบาย 

และกําหนดแนวทางการดําเนินงานของการบริหารบัณฑิตศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบายของ

มหาวิทยาลยั วางระเบียบและข้อบงัคบัภายในบณัฑิตวิทยาลยั ตามท่ีสภามหาวิทยาลยัมอบหมาย

หรือเพ่ือเสนอตอ่สภามหาวิทยาลยั และให้คําปรึกษาและแนะนําเก่ียวกบัการดําเนินกิจการตา่งๆ ของ

บณัฑิตวิทยาลยั ปฏิบตัหิน้าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวกบักิจการของบณัฑิตวิทยาลยัหรือตามท่ีอธิการบดีมอบหมาย 

  2.  ด้านบริหารการศึกษา ซึ่งจะทําหน้าท่ีประสานงานกบัคณะสาขาวิชาตา่งๆ ในการ

ดําเนินงานต่างๆ ด้านบริหารการศึกษา ได้แก่ การพิจารณาหลกัสูตรและควบคมุคณุภาพการเรียน 

การสอน การพฒันา ติดตาม และตรวจสอบระบบการประกนัคณุภาพบณัฑิตศึกษา ส่งเสริมพฒันา

และกําหนดทิศทางการวิจัยในระดบับณัฑิตศึกษา ดําเนินการเพ่ือขออนุมตัิเป็นหลกัสูดรในระดบั

บณัฑิตศึกษาในสาขาวิชาต่างๆ และการพิจารณาหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาเพ่ือนําเสนอต่อ 

สภามหาวิทยาลยั รวมทัง้วางแผนพฒันาและดําเนินการหลกัสตูรท่ีเป็นสหวิทยาการ 

  3.  ด้านการเรียนการสอน ส่วนใหญ่บณัฑิตวิทยาลยัจะทําหน้าท่ีเป็นหน่วยงานกลาง 

ในการควบคมุ กํากับ ดแูล และประสานงานการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของทกุคณะ ทุกภาควิชา

และทกุสาขาวิชาในมหาวิทยาลยั เพ่ือให้การจดัการเรียนการสอนมีมาตรฐานเดียวกนัและเป็นไปตาม

นโยบายของมหาวิทยาลยั สว่นการจดัการเรียนการสอนจะดําเนินการโดยคณะ ภาควิชาและสาขาวิชา

ตา่งๆ ท่ีเปิดสอนในระดบับณัฑิตศกึษา  

  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการศกึษา ด้านการบริการของ

บณัฑิตวิทยาลยั สรุปได้ว่า บณัฑิตวิทยาลยั มีหน้าท่ีในการวางนโยบาย กําหนด กํากับดแูลและ

ควบคมุมาตรฐานทางวิชาการ ประสานงานด้านบณัฑิตศกึษา และจดัดําเนินการด้านอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง

กบัการจดัการศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา ร่วมกบัคณะท่ีเปิดสอนระดบับณัฑิตศกึษา มีคณบดีบณัฑิต

วิทยาลยัเป็นผู้บงัคบับญัชา โดยส่วนใหญ่จะมีรองคณบดีฝ่ายบริหารและรองคณบดีฝ่ายวิชาการร่วม

รับผิดชอบในการบริหารงาน โดยเฉพาะภายในมหาวิทยาลัยในการผลิตนิสิตนักศึกษาระดับ

บณัฑิตศกึษา รวมทัง้ให้บริการแก่นิสิตนกัศกึษาในระดบับณัฑิตศกึษาตลอดจนทําหน้าท่ีประสานงาน

และสนบัสนนุการดําเนินงานตา่งๆ ของภาควิชาท่ีเปิดสอน และออกกฎระเบียบ กําหนดนโยบาย และ

เป้าหมายในการพฒันาหลกัสูตรให้เป็นหลกัสตูรท่ีมีมาตรฐานทนัสมยั ตลอดจนมุ่งสนบัสนนุส่งเสริม

การศกึษาในระดบับณัฑิตศกึษาให้มีคณุภาพ 
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 การจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษา  

  ตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรระดบับณัฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 ซึ่งเป็นฉบบัท่ีใช้กนัอยู่ใน

ปัจจบุนั มีดงันี ้

  ระบบการจัดการศึกษา ใช้ระบบทวิภาค โดย 1 ปีการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ภาค

การศกึษาปกติ 1 ภาคการศกึษาปกติมีระยะเวลาศกึษาไม่น้อยกว่า 15 สปัดาห์ สถาบนัอดุมศกึษาท่ี

เปิดการศกึษาภาคฤดรู้อนให้กําหนดระยะเวลาและจํานวนหน่วยกิต โดยมีสดัส่วนเทียบเคียงกนัได้กบั

การศกึษาภาคปกต ิ 

  สถาบนัอดุมศกึษาท่ีจดัการศกึษาในระบบไตรภาคหรือระบบจตรุภาค ถือแนวทางดงันี ้ 

  ระบบไตรภาค 1 ปีการศกึษาแบง่ออกเป็น 3 ภาคการศกึษาปกติ 1 ภาคการศกึษาปกติ มี

ระยะเวลาศกึษาไมน้่อยกวา่ 12 สปัดาห์  

  ระบบจตรุภาค 1 ปีการศกึษาแบง่ออกเป็น 4 ภาคการศกึษาปกติ 1 ภาคการศกึษาปกต ิ

มีระยะเวลาศกึษาไมน้่อยกวา่ 10 สปัดาห์  

  สถาบนัอดุมศกึษาท่ีจดัการศกึษาระบบอ่ืน ให้แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัระบบการศกึษา

นัน้รวมทัง้รายละเอียดการเทียบเคียงหนว่ยกิตกบัระบบทวิภาคไว้ในหลกัสตูรให้ชดัเจนด้วย 

  การคดิหนว่ยกิต  

   1.  รายวิชาภาคทฤษฎี ท่ีใช้เวลาบรรยายหรืออภิปรายปัญหาไม่น้อยกว่า 15 ชัว่โมง 

ตอ่ภาคการศกึษาปกต ิให้มีคา่เทา่กบั 1 หนว่ยกิตระบบทวิภาค 

   2.  รายวิชาภาคปฏิบตัิ ท่ีใช้เวลาฝึกหรือทดลองไม่น้อยกว่า 30 ชัว่โมง ต่อภาค

การศกึษาปกต ิให้มีคา่เทา่กบั 1 หนว่ยกิตระบบทวิภาค 

   3.  การฝึกงานหรือการฝึกภาคสนาม ท่ีใช้เวลาฝึกไม่น้อยกว่า 45 ชัว่โมง ตอ่ภาค

การศกึษาปกต ิให้มีคา่เทา่กบั 1 หนว่ยกิตระบบทวิภาค 

   4.  การทําโครงงานหรือกิจกรรมการเรียนอ่ืนใดตามท่ีได้รับมอบหมายท่ีใช้เวลาทํา

โครงงานหรือกิจกรรมนัน้ไม่น้อยกว่า 45 ชัว่โมง ตอ่ภาคการศึกษาปกติ ให้มีคา่เท่ากบั 1 หน่วยกิต 

ระบบทวิภาค 

   5.  การค้นคว้าอิสระ ท่ีใช้เวลาศกึษาค้นคว้าไม่น้อยกว่า 45 ชัง่โมง ตอ่ภาคการศกึษา

ปกต ิให้มีคา่เทา่กบั 1 หนว่ยกิตระบบทวิภาค 

   6.  วิทยานิพนธ์ ท่ีใช้เวลาศกึษาค้นคว้าไม่น้อยกว่า 45 ชัว่โมงตอ่ภาคการศกึษาปกติ

ให้มีคา่เทา่กบั 1 หนว่ยกิตระบบทวิภาค 
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  โครงสร้างหลกัสตูร  

   1.  ประกาศนียบตัรบณัฑิตและประกาศนียบตัรบณัฑิตชัน้สงู ให้มีจํานวนหน่วย

กิตรวม ตลอดหลกัสตูร ไมน้่อยกวา่ 24 หนว่ยกิต 

   2.  ปริญญาโท ให้มีจํานวนหน่วยกิตรวมตลอดหลกัสตูร ไม่น้อยกว่า 36 หน่วยกิต 

โดยแบง่การศกึษาเป็น 2 แผน คือ  

   แผน ก เป็นแผนการศกึษาท่ีเน้นการวิจยัโดยมีการทําวิทยานิพนธ์ ดงันี ้ 

    แบบ ก1 ทําเฉพาะวิทยานิพนธ์ ซึ่งมีค่าเทียบได้ไม่น้อยกว่า 36 หน่วยกิต 

สถาบันอุดมศึกษาอาจกําหนดให้เรียนรายวิชาเพิ่มเติมหรือทํากิจกรรมทางวิชาการอ่ืนเพิ่มขึน้ก็ได้  

โดยไมน่บัหนว่ยกิต แตจ่ะต้องมีผลสมัฤทธ์ิตามท่ีสถาบนัอดุมศกึษากําหนด  

    แบบ ก 2 ทําวิทยานิพนธ์ซึ่งมีคา่เทียบได้ไม่น้อยกว่า 12 หน่วยกิต และศกึษางาน 

รายวิชาอีกไมน้่อยกวา่ 12 หนว่ยกิต  

   แผน ข เป็นแผนการศกึษาท่ีเน้นการศกึษางานรายวิชา โดยไม่ต้องทําวิทยานิพนธ์แต่

ต้องมีการค้นคว้าอิสระไมน้่อยกวา่ 3 หนว่ยกิต และไมเ่กิน 6 หนว่ยกิต  

   3.  ปริญญาเอก แบง่การศกึษาเป็น 2 แบบ โดยเน้นการวิจยัเพ่ือพฒันานกัวิชาการ

และนกัวิชาชีพชัน้สงู คือ  

   แบบ 1 เป็นแผนการศกึษาท่ีเน้นการวิจยัโดยมีการทําวิทยานิพนธ์ท่ีก่อให้เกิดความรู้

ใหม ่สถาบนัอดุมศกึษาอาจกําหนดให้เรียนรายวิชาเพิ่มเตมิหรือทํากิจกรรมทางวิชาการอ่ืนเพิ่ม ขึน้ก็ได้

โดยไมน่บัหนว่ยกิต แตจ่ะต้องมีผลสมัฤทธ์ิตามท่ีสถาบนัอดุมศกึษากําหนด ดงันี ้ 

    แบบ 1.1 ผู้ เข้าศกึษาท่ีสําเร็จปริญญาโท จะต้องทําวิทยานิพนธ์ไม่น้อยกว่า 48 

หนว่ยกิต  

    แบบ 1.2 ผู้ เข้าศกึษาท่ีสําเร็จปริญญาตรี จะต้องทําวิทยานิพนธ์ไม่น้อยกว่า 72 

หนว่ยกิต  

   ทัง้นี ้ วิทยานิพนธ์ตามแบบ 1.1 และแบบ 1.2 จะต้องมีมาตรฐานและคณุภาพ

เดียวกนั  

   แบบ 2 เป็นแผนการศกึษาท่ีเน้นการวิจยัโดยมีการทําวิทยานิพนธ์ท่ีมีคณุภาพสงูและ

ก่อให้เกิดความก้าวหน้าทางวิชาการและวิชาชีพ และศกึษางานรายวิชาเพิ่มเตมิ ดงันี ้ 

    แบบ 2.1 ผู้ เข้าศกึษาท่ีสําเร็จปริญญาโท จะต้องทําวิทยานิพนธ์ไม่น้อยกว่า 36 

หนว่ยกิต และศกึษางานรายวิชาอีกไมน้่อยกวา่ 12 หนว่ยกิต  

    แบบ 2.2 ผู้ เข้าศกึษาท่ีสําเร็จปริญญาตรี จะต้องทําวิทยานิพนธ์ไม่น้อยกว่า 48 

หนว่ยกิต และศกึษางานรายวิชาอีกไมน้่อยกวา่ 24 หนว่ยกิต  



43 

   ทัง้นี ้ วิทยานิพนธ์ตามแบบ 2.1 และ แบบ 2.2 จะต้องมีมาตรฐานและคณุภาพ

เดียวกนั (www.mua.go.th) 

  เกณฑ์การสําเร็จการศกึษา 

   1.  ประกาศนียบตัรบณัฑิตและประกาศนียบตัรบณัฑิตชัน้สูงต้องเรียนครบตาม

จํานวนหน่วยกิตท่ีกําหนดไว้ในหลกัสูตรและต้องได้ระดบัคะแนนเฉล่ียไม่ต่ํากว่า 3.00 จากระบบ 4 

ระดบัคะแนน หรือเทียบเทา่ 

    1.1  ปริญญาโท 

     1.1.1  แผน ก แบบ ก 1 เสนอวิทยานิพนธ์และสอบผ่านการสอบปากเปล่า 

ขัน้สุดท้าย โดยคณะกรรมการท่ีสถาบนัอุดมศึกษานัน้แต่งตัง้และผลงานวิทยานิพนธ์จะต้องได้รับ 

การตีพิมพ์ หรืออย่างน้อยดําเนินการให้ผลงานหรือส่วนหนึ่งของผลงานได้รับการยอมรับให้ตีพิมพ์ใน

วารสารหรือสิ่งพิมพ์ทางวิชาการ หรือเสนอตอ่ท่ีประชมุวิชาการท่ีมีรายงานการประชมุ (Proceeding) 

     1.1.2  แผน ก แบบ ก 2 ศึกษารายวิชาครบถ้วนตามท่ีกําหนดในหลกัสูตร 

โดยจะต้องได้ระดบัคะแนนเฉล่ียไม่ต่ํากว่า 3.00 จากระบบ 4 ระดบัคะแนนหรือเทียบเท่า พร้อมทัง้

เสนอวิทยานิพนธ์และสอบผ่านการสอบปากเปล่าขัน้สุดท้าย โดยคณะกรรมการท่ีสถาบนัอุดมศึกษา

นัน้แต่งตัง้ และผลงานวิทยานิพนธ์จะต้องได้รับการตีพิมพ์ หรืออย่างน้อยดําเนินการให้ผลงานหรือ 

ส่วนหนึ่งของผลงานได้รับการยอมรับให้ตีพิมพ์ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์ทางวิชาการ หรือเสนอต่อท่ี

ประชมุวิชาการท่ีมีรายงานการประชมุ (Proceeding) 

     1.1.3  แผน ข ศกึษารายวิชาครบถ้วนตามท่ีกําหนดในหลกัสตูร โดยจะต้องได้

ระดบัคะแนนเฉล่ียไม่ต่ํากว่า 3.00 จากระบบ 4 ระดบัคะแนนหรือเทียบเท่า และสอบผ่านการสอบ

ประมวลความรู้ (Comprehensive Examination) ด้วยข้อเขียนและ/หรือปากเปล่าในสาขาวิชานัน้ 

    1.2  ปริญญาเอก 

     1.2.1  แบบ 1 สอบผ่านภาษาตา่งประเทศอย่างน้อย 1 ภาษา ตามหลกัเกณฑ์

และเง่ือนไขท่ีสถาบนัอุดมศึกษากําหนด สอบผ่านการสอบวดัคณุสมบตัิ (Qualifying Examination) 

เพ่ือเป็นผู้ มีสิทธิขอทําวิทยานิพนธ์ เสนอวิทยานิพนธ์และสอบผ่านการสอบปากเปล่าขัน้สุดท้าย 

โดยคณะกรรมการซึ่งจะต้องประกอบด้วยผู้ทรงคณุวุฒิจากภายในและภายนอกสถาบนั และผลงาน

วิทยานิพนธ์จะต้องได้รับการตีพิมพ์ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์ทางวิชาการท่ีมีกรรมการภายนอกมาร่วม

กลัน่กรอง (Peer Review) ก่อนการตีพิมพ์และเป็นท่ียอมรับในสาขาวิชานัน้ 

     1.2.2  แบบ 2 ศึกษารายวิชาครบถ้วนตามท่ีกําหนดในหลกัสตูร โดยจะต้อง

ได้รับระดบัคะแนนเฉล่ียไม่ต่ํากว่า 3.00 จากระบบ 4 ระดบัคะแนนหรือเทียบเท่า สอบผ่านภาษาต่าง 

ประเทศอย่างน้อย 1 ภาษา ตามหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขท่ีสถาบนัอดุมศกึษากําหนดสอบผ่านการสอบ
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วดัคณุสมบตัิ (Qualifying Examination) เพ่ือเป็นผู้ มีสิทธิขอทําวิทยานิพนธ์ เสนอวิทยานิพนธ์และ

สอบผ่านการสอบปากเปล่าขัน้สุดท้ายโดยคณะกรรมการ ซึ่งจะต้องประกอบด้วยผู้ทรงคณุวุฒิจาก

ภายในและภายนอกสถาบนั และผลงานวิทยานิพนธ์จะต้องได้รับการตีพิมพ์หรืออย่างน้อยดําเนินการ

ให้ผลงานหรือส่วนหนึ่งของผลงานได้รับการยอมรับให้ตีพิมพ์ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์ทางวิชาการท่ีมี

กรรมการภายนอกมาร่วมกลัน่กรอง (Peer Review) ก่อนการตีพิมพ์ และเป็นท่ียอมรับในสาขาวิชานัน้ 

  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการการเรียนการสอน

ระดบับณัฑิตศกึษา สรุปได้ว่า การศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาเป็นการศกึษาในระดบัสงูกว่าปริญญาตรี 

โดยสง่เสริมให้ผู้ เรียนได้มีทกัษะในสาขาวิชาเฉพาะทางให้มีความชํานาญมากขึน้เน้นความเป็นเลิศทาง

วิชาการโดยเฉพาะการค้นคว้าวิจยัและพฒันาองค์ความรู้ซึ่งเป็นการศึกษาท่ีเน้นวิชาชีพเฉพาะสาขา

หรือเฉพาะทาง เพ่ือให้ไปเป็นผู้ นําทางวิชาการและวิชาชีพสาขานัน้ๆ ในสงัคม ซึ่งนิสิตนกัศกึษาระดบั

บณัฑิตศึกษาจะต้องมีลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามเกณฑ์มาตรฐานอุดมศึกษาและเป็นไปตามกรอบท่ี

สถาบนัอดุมศกึษานัน้ๆ ตัง้เป้าหมายไว้ ซึ่งการท่ีจะพฒันานิสิตนกัศกึษาให้เป็นผู้ ท่ีมีคณุลกัษณะอนัพึง

ประสงค์นัน้ การจดัการการเรียนการสอนของสถาบนัอุดมศึกษานัน้จะต้องมีประสิทธิภาพ สามารถ

ผลิตบณัฑิตออกมาให้มีคณุลกัษณะตามท่ีแวดวงวิชาการและสงัคมตัง้ความหวงัไว้ ดงันัน้การท่ีจะผลิต

บณัฑิตให้ออกมามีลกัษณะท่ีพงึประสงค์นัน้การจดัการศกึษาจึงมีความสําคญัอย่างมาก เพราะการจดั

การศึกษาซึ่งถือเป็นภารกิจหลักของสถาบนัอุดมศึกษา การจดัการศึกษาของสถาบนันัน้จะประสบ

ความสําเร็จและมีประสิทธิภาพต้องอาศยัองค์ประกอบหลายประการ คือ องค์ประกอบด้านหลกัสตูร

และการสอน ด้านผู้สอน ด้านอาคารสถานท่ี วสัดอุปุกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวก ด้านการบริการ

ของบณัฑิตวิทยาลยั  

 

การบริหารจัดการ 
 ความหมายและความสาํคัญของการบริหารจัดการ 

  การบริหารและการจดัการ มีความหมายใกล้เคียงกนั แตใ่ช้ในบริบทตา่งกนั กล่าวคือ 

การบริหาร (Administration) ใช้ในแวดวงของภาครัฐ หมายถึง กิจกรรมตา่งๆ ท่ีบคุคลตัง้แตส่องคน 

ขึน้ไปร่วมมือกนัดําเนินการ เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์อย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลายอย่างท่ีบคุคลร่วมกนั

กําหนด โดยใช้กระบวนการอย่างมีระเบียบและใช้ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่างๆ อย่างเหมาะสม  

(นพพงษ์ บุญจิตราดลุย์. 2534: 3) ส่วนการจดัการ (Management) ใช้ในแวดวงของภาคเอกชน 

หมายถึง กระบวนการท่ีผู้บริหารปฏิบตัิเพ่ือนําไปสู่การบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายขององค์การ  

โดยอาศยับคุลากรและทรัพยากรทางการบริหาร (เนตร์พณัณา ยาวิราช. 2546: 2) 



45 

  การบริหารจดัการเก่ียวข้องกบัหลกัการกว้างๆ 6 ประการ คือ 1) มีบคุคลตัง้แตส่องคน 

ขึน้ไป 2) กลุ่มบุคคลดงักล่าวร่วมมือกัน 3) ทํากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างด้วย 

ความประสานสมัพนัธ์ และมีระบบ ระเบียบ กฎเกณฑ์ 4) ด้วยการรู้จกัใช้ทรัพยากรตลอดจนเทคนิค

ต่างๆ อย่างเหมาะสม 5) ให้บรรลุวตัถุประสงค์อย่างหนึ่งหรือหลายอย่างท่ีกําหนดไว้ล่วงหน้า 

อย่างชดัเจน และ 6) วตัถุประสงค์ดงักล่าวได้ช่วยกนักําหนดขึน้โดยทุกคนรับรู้และเห็นด้วยตรงกัน  

(นพพงษ์  บญุจิตราดลุย์. 2534 : 3) 

  การบริหารจดัการเป็นกระบวนการทางสงัคมท่ีประกอบด้วยการกระทําต่างๆ ท่ีนําไปสู่

ความสําเร็จตามวตัถุประสงค์ ท่ีเป็นกระบวนการทางสงัคมก็เพราะการกระทําเหล่านีส้่วนใหญ่แล้ว

เก่ียวข้องกับความสมัพนัธ์ระหว่างมนุษย์ เป็นกระบวนการของการวางแผน การจดัองค์การการนํา  

และการควบคมุ การใช้ทรัพยากรตา่งๆ ขององค์การ (Schermerhorn. 1999) ทรัพยากรประกอบด้วย 

มนุษย์ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ การเงิน วสัดอุุปกรณ์ ตลอดจนทรัพยากรข้อมูลขององค์การ  

(ศริิวรรณ  เสรีรัตน์; และคณะ. 2545: 18) เพ่ือกําหนดและทําให้บรรลวุตัถปุระสงค์ในสภาพแวดล้อมท่ี

ผนัแปรตลอดเวลา การบริหารจดัการจึงเป็นกระบวนการของการรวบรวมทรัพยากรท่ีมีอยู่จํากัดเพ่ือ

ไปสู่ความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ ท่ีกําหนดโดยผู้ บริหารเป็นผู้ ชีนํ้าทรัพยากรมนุษย์ไปสู่การใช้

ประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรอ่ืนท่ีไม่ใช่มนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพเป็นการนําทรัพยากรมนุษย์และ

ทรัพยากรอ่ืนๆ ไปสู่จุดมุ่งหมายร่วมกันขององค์การการบริหารจัดการเป็นทัง้ศาสตร์และศิลป์  

เป็นศาสตร์ (Science) เพราะเป็นองค์ความรู้ท่ีเกิดจากการสืบค้น หาความรู้ใหม่ๆ ด้วยวิธีการเชิง

วิทยาศาสตร์ มีการรวบรวมข้อมลู วิเคราะห์และประมวลผลข้อมลู มีการตัง้สมมตุิฐาน และทดสอบ

สมมติฐาน เป็นศิลป์ (Art) เพราะบคุคลต้องใช้ทกัษะและความรู้ทางการบริหารท่ีได้รับการพฒันามา

เป็นอย่างดี จากการฝึกฝน จากการทํางานร่วมกนักับบคุคลอ่ืนเพ่ือให้บรรลจุดุหมายท่ีตัง้ไว้ (วิโรจน์  

สารรัตนะ. 2545: 3-4) การบริหารจึงเก่ียวพนักบัทฤษฎี หลกัการ กระบวนการ และปัจจยัท่ีช่วยให้

มนษุย์สามารถดําเนินงานของหน่วยงาน องค์การ สงัคมและประเทศชาติอย่างมีระบบระเบียบเพ่ือให้

พฒันาไปตามแนวทางท่ีกลุ่มชนนัน้มีความประสงค์ ผ่านทางกิจกรรมท่ีกระทําร่วมกัน เพ่ือความอยู่

รอดและความเจริญก้าวหน้าของสงัคม (นพพงษ์  บญุจิตราดลุย์. 2534: 3) 

  ความมีประสิทธิภาพทางการบริหารจดัการ หมายถึง การท่ีผู้บริหารใช้ความสามารถใน

การกระทําสิ่งตา่งๆ ในองค์การให้บงัเกิดผลตามเป้าหมายท่ีกําหนด โดยใช้ทรัพยากรทางการบริหารใน

จํานวนท่ีน้อยกว่าผลผลิตท่ีได้ เป็นการใช้ทรัพยากรได้อย่างเฉลียวฉลาดและคุ้มค่า ส่วนความมี

ประสิทธิผล หมายถึง การตดัสินใจอย่างถกูต้อง และการดําเนินงานโดยใช้ทรัพยากรให้เหมาะสมกบั

ผลผลิตได้ตามเป้าหมายท่ีต้องการหรือสําเร็จตามแผนท่ีกําหนดไว้ ดงันัน้ผลสําเร็จของการบริหาร

จดัการจงึต้องมีทัง้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคูก่นั (Griffin. 1997) 
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  การมีประสิทธิภาพ จึงวดัจากทรัพยากรท่ีใช้ (Input) กบัผลผลิต (Output) ท่ีได้ ถ้าได้

ผลผลิตมาโดยใช้ทรัพยากรท่ีน้อย หรือประหยดัสุดก็ถือว่ามีประสิทธิภาพ ส่วนประสิทธิผลวดัจาก

ความสามารถในการบรรลุเป้าหมายขององค์การซึ่งมกัเป็นในระยะยาว บางครัง้การปฏิบตัิงานอาจมี

ประสิทธิภาพแตไ่มมี่ประสิทธิผล หากองค์การใดสามารถบรรลทุัง้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล แสดง

วา่องค์การนัน้มีผลิตภาพสงู (High Productivity) (Robbin. 2546: 2) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจึง

เป็นดชันีท่ีใช้วดัความสําเร็จขององค์การว่าเลือกเป้าหมายท่ีเหมาะสม และบรรลเุป้าหมายนัน้ได้ด้วย

การใช้ทรัพยากรอยา่งคุ้มคา่หรือไม ่ดงันัน้ผู้บริหารจงึต้องคํานงึถึงความพยายามทัง้สองสิ่งเพ่ือจะบรรลุ

เป้าหมายอย่างมีคณุภาพ ซึ่งบอ่ยครัง้จะพบว่าองค์การบางแห่งจะคํานึงถึงการใช้ทรัพยากรโดยมีการ

วางแผน และกําหนดวิธีการนําไปใช้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

  สรุปความหมายโดยรวมของการบริหารจดัการ คือ การใช้ความรู้ท่ีเป็นศาสตร์และทกัษะ

ท่ีเป็นศิลป์ในการนําเอาทรัพยากรการบริหาร คือ บคุลากร งบประมาณ วสัดอุปุกรณ์และการจดัการ 

มาใช้อยา่งเป็นกระบวนการ มีระบบระเบียบแบบแผน เพ่ือสามารถดําเนินงานให้บรรลเุป้าหมายอย่าง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 องค์ประกอบของทรัพยากรการบริหาร  

  หน้าท่ีทางการบริหารจดัการอาจจําแนกในรูปแบบท่ีแตกตา่งจากกนั เช่น ฟาโยล  (Fayol) 

จําแนกหน้าท่ีทางการบริหารจดัการเป็น 5 หน้าท่ี (นพพงษ์ บญุจิตราดลุย์. 2534: 7-9) คือ 

  1.  การวางแผน (To Plan) หมายถึง การศกึษางานในอนาคตและจดัการวางแผนเพ่ือปฏิบตัิ 

  2.  การจดัองค์การ (To Organize) หมายถึง การรวบรวมวสัด ุเคร่ืองมือและกําลงัคนแล้ว

จดัการแบง่งานทัง้วสัดแุละกําลงัคนออกไปตามหน้าท่ีของงานในหนว่ย 

  3.  การสัง่การ (To Command) หมายถึง การบงัคบับญัชา สัง่การให้บคุคลในหนว่ยงาน

ปฏิบตังิาน 

  4.  การประสานงาน (To Co-ordinate) หมายถึง การประสานงานให้กิจการทกุอยา่ง

ดําเนินไปอยา่งประสานสมัพนัธ์กนั 

  5.  การควบคมุ (To Control) หมายถึง การควบคมุให้งานทกุอยา่งดําเนินไปตามกฎเกณฑ์ 

หรือตามคําสัง่ท่ีได้กําหนดไว้ให้แล้ว 

  กลูิกและเออร์วิก (Gulick; & Urwick. 1937) ได้จําแนกหน้าท่ีทางการบริหารจดัการเป็น 

7 หน้าท่ี ประกอบด้วยขัน้ตอนท่ีเรียกกนัย่อๆ วา่ POSDCORB คือ 

  1.  การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนหรือวางโครงการอยา่งกว้างๆ วา่มีงาน

อะไรบ้างท่ีจะต้องปฏิบตัติามลําดบั พร้อมด้วยวางแนววิธีปฏิบตัิ ระบวุตัถปุระสงค์ของการปฏิบตังิาน

นัน้ๆ ก่อนลงมือปฏิบตัิการ 
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  2. การจดัองค์การ (Organizing) หมายถึง การจดัรูปโครงสร้างหรือเค้าโครงของ 

การบริหาร โดยกําหนดอํานาจหน้าท่ีของหน่วยงานย่อยหรือของตําแหน่งต่างๆ ของหน่วยงานให้

ชดัเจน พร้อมด้วยกําหนดลกัษณะและวิธีการตดิตอ่ประสานสมัพนัธ์กนัตามลําดบัขัน้แห่งอํานาจหน้าท่ี

สงูต่ําลดหลัน่กนัไป 

  3. การจดับคุลากร (Staffing) หมายถึง การบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน ตัง้แต ่

การแสวงหา การบรรจแุตง่ตัง้ การฝึกอบรมและพฒันา การบํารุงขวญั การเล่ือนขัน้ ลดขัน้ ตลอดจน

การพิจารณาให้พ้นจากตําแหนง่งาน รวมทัง้การบํารุงรักษาสภาพของการทํางานท่ีดีให้มีอยู่ตลอดไป 

  4. การสัง่การ (Directing) หมายถึง การวินิจฉัยสัง่การ หลงัจากท่ีได้วิเคราะห์และ

พิจารณางานโดยรอบคอบแล้ว รวมทัง้การติดตามและให้มีการปฏิบตัิงานตามคําสัง่นัน้ๆ ในฐานะท่ี

ผู้บริหารเป็นผู้ นําหรือผู้บงัคบับญัชาของหนว่ยงาน 

  5.  การประสานงาน (Co-ordination) หมายถึง การประสานงานหรือส่ือสมัพนัธ์ระหว่าง

หน่วยงานย่อยหรือตําแหน่งตา่งๆ ภายในองค์การให้เข้ากันได้ เพ่ือให้งานเดินและเกิดประสิทธิภาพ  

ไม่มีการทํางานซํา้ซ้อนหรือขัดแย้งกัน ทําให้ทุกหน่วยงานประสานกลมกลืนกันเพ่ือให้บรรลุ

วตัถปุระสงค์หลกัขององค์การร่วมกนั 

  6.  การรายงาน (Reporting) หมายถึง การเสนอรายงานให้ผู้บริหารท่ีรับผิดชอบตา่งๆ 

ทราบความเคล่ือนไหว ความเป็นไปเป็นระยะๆ ทัง้ผู้บงัคบับญัชาและผู้ ใต้บงัคบับญัชาได้ทราบ

ความก้าวหน้าของงานของตนอยู่เสมอ การเสนอรายงานจําเป็นต้องมีการบนัทึกไว้เป็นหลกัฐานมี 

การวิจยั การประเมินผล และมีการตรวจสอบเป็นระยะๆ เพ่ือการปรับปรุงได้ทนัที หรือการปรับปรุงใน

อนาคต 

  7.  การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การจดัทํางบประมาณการเงิน การวางแผน

หรือโครงการใช้จ่ายเงิน การทําบญัชี และการควบคมุดูแลการใช้จ่ายเงินโดยรอบคอบและรัดกุม 

ศาสตราจารย์ชดุ  กาญจนประกร ได้เสนอแนวคิดเพิ่มเติมว่า กระบวนการบริหารท่ีสมบรูณ์ ควรจะมี

ขัน้ตอนท่ีสําคญัอีก 2 ประการ คือ นโยบาย (Policy) และอํานาจหน้าท่ี (Authority) เข้าไปด้วย ซึ่งเม่ือ

รวมกนัเข้าแล้วจะเรียกช่ือยอ่เป็น PAPOSDCORB 

  Policy คือ นโยบาย เป็นสิ่งสําคญัในการบริหาร เพราะนโยบายหมายถึง การตดัสินใจ

ขัน้ต้นท่ีได้กําหนดเป็นแนวทางกว้างๆ เพ่ือใช้ปฏิบตังิานให้บรรลวุตัถปุระสงค์นโยบายอาจเปล่ียนแปลง

ได้ให้เหมาะสมกบัสภาพการณ์ และสภาวะแวดล้อม 

  Authority คือ อํานาจหน้าท่ี เป็นผลท่ีเกิดจากความรับผิดชอบ และมีลกัษณะเป็นสิทธิ

เช่น สิทธิในการตดัสินวินิจฉัย สิทธิในการบริหารงาน สิทธิในการบงัคบับญัชา เป็นต้น อํานาจหน้าท่ี

เป็นอํานาจท่ีมีอยู่ในสถาบนัทางการบริหารโดยอาจมีรัฐธรรมนญู กฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั และ
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ธรรมเนียมประเพณีนิยมระบุให้ไว้แก่ผู้บังคับบัญชาทุกตําแหน่งหน้าท่ีทางการบริหารจัดการตาม

แนวคิดของบคุคลตา่งๆ แม้ว่าจะมีความแตกตา่งกนัแตเ่ม่ือพิจารณาแล้วสรุปรวมเป็นหน้าท่ีสําคญัได้  

4 ประการ (รอบบิน้ส์. 2546 : 3) ดงันี ้

  1.  การวางแผน (Planning) คือ การกําหนดเป้าหมาย กําหนดกลยทุธ์เพ่ือให้บรรลเุป้า 

หมาย รวมทัง้การรวบรวมและประสานงานกิจกรรมตา่งๆ 

  2.  การจดัองค์การ (Organizing) เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการกําหนดกิจกรรมท่ีต้องดําเนิน 

การ บุคคลท่ีจะเป็นผู้ รับผิดชอบและปฏิบตัิงาน การจัดโครงสร้างองค์การ การจดักลุ่มงานและ 

การกําหนดสายการบงัคบับญัชา 

  3.  การนํา (Leading) หมายถึง การสัง่การและการจงูใจให้ทกุฝ่ายทํางานร่วมกนัอย่าง

เตม็ใจ เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายขององค์การ 

  4.  การควบคมุ (Controlling) เก่ียวข้องกบัการตรวจสอบผลการปฏิบตัิงานเพ่ือให้เป็น 

ไปตามแผนท่ีกําหนดไว้ 

  หน้าท่ีทางการบริหารทัง้ 4 ประการดงักล่าว จึงเป็นการบริหารจัดการท่ีเป็นสากล 

(Universal) สามารถนํามาประยกุต์ใช้ได้กบัองค์การทกุประเภท ได้แก่ การประยกุต์ใช้กบัองค์การ 

ของรัฐ องค์การเอกชน องค์การท่ีไม่มุ่งหวงักําไร องค์การศาสนา บริษัทขนาดใหญ่บริษัทขนาดเล็ก  

เป็นต้น โดยใช้กิจกรรมของการบริหารจดัการแบบเดียวกนั จึงทําให้กล่าวได้ว่าการบริหารจดัการมี

ความเป็นสากล (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์; และคณะ. 2545: 33) การบริหารจดัการทกุประเภทจําเป็นต้อง

อาศยัทรัพยากรการบริหารท่ีสําคญั ได้แก่ คน (Man) เงิน (Money) วสัดอุปุกรณ์ (Material) และการจดัการ 

(Management) หรือท่ีเรียกย่อๆ ว่า 4 M’s (ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ. 2545: 18) 4 M’s ถือเป็น

ปัจจัยพืน้ฐานท่ีใช้ในการบริหาร เพราะการบริหารจะประสบผลสําเร็จตามเป้าหมาย ต้องอาศยั

บคุลากรท่ีมีคณุภาพมีปริมาณเพียงพอ ต้องได้รับงบประมาณสนบัสนนุการดําเนินการเพียงพอ ต้องมี

วสัดุอุปกรณ์ท่ีเหมาะกับความต้องการของแผนงานและโครงการ และต้องมีระบบการจัดการท่ีดีมี

ประสิทธิภาพเพ่ือใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่จํากดัให้เกิดประโยชน์สงูสดุ (วินยั สมมิตร. 2527: 17-18) ในด้าน

การศึกษาก็ต้องใช้ทรัพยากรการบริหาร (4 M’s) เช่นเดียวกับงานหรือธุรกิจด้านอ่ืนๆ แต่มีขอบเขต 

กว้างกว่า และซบัซ้อนมากท่ีสดุในบรรดาธุรกิจทัง้หลาย (นพพงษ์ บญุจิตราดลุย์. 2534: 40-41) 

กลา่วคือ 

  1.  Management  ระบบบริหารท่ีมีความซบัซ้อนมากกว่าระบบบริหารใดๆ 

  2. Man Power ใช้กําลังคนมากกว่าหน่วยงานประเภทอ่ืน ถ้าเอาครูของทุกระดบั

การศกึษามารวมเข้าด้วยกนัจะมีบคุลากรมากกว่าหน่วยงานใดๆ หรือในเชิงวฒุิ ความต้องการบุคคล

ท่ีมามีสว่นในการดําเนินการศกึษาก็เห็นวา่เป็นบคุลากรท่ีมีวฒุิโดยเฉล่ียสงูสดุ 
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  3.  Money ในด้านงบประมาณ เม่ือเอางบประมาณการศกึษาของทกุระดบัมารวมกนัเข้า

แล้วก็จะเป็นหน่วยงานท่ีใช้งบประมาณสูงสุด (โดยถ้าหากได้คิดรวมถึงค่าใช้จ่ายในการศึกษาท่ี

ผู้ปกครองหรือนกัศกึษาต้องเสีย) 

  4.  Material วสัด ุ อปุกรณ์ และเคร่ืองอํานวยความสะดวกท่ีใช้ในการดําเนินการศกึษา 

ก็เช่นเดียวกนั ถ้าจะคิดเพียงคา่ปลกูสร้างอาคาร สถานศกึษาของทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษามา

รวมกนัก็จะเห็นได้วา่เป็นเงินคา่ก่อสร้างท่ีสงูท่ีสดุในบรรดาคา่ก่อสร้างของรัฐท่ีได้ลงทนุไปในรอบปี 

  เม่ือนํา 4 M’s มาบวกเข้าด้วยกนัก็จะเห็นว่า การจดัการศกึษานัน้เป็นธุรกิจท่ีมีขอบข่าย

กว้างขวาง ต้องการระบบบริหารท่ีดีท่ีสดุ กําลงัคนมากท่ีสดุ กําลงัเงินและวสัดมุากท่ีสดุ ดงันัน้ในทกุองค์การ 

รวมถึงองค์การทางการศกึษาจึงต้องบริหารจดัการทรัพยากรการบริหาร (4 M’s) ให้เกิดประโยชน์ตาม

จดุมุ่งหมายขององค์การ มีการพฒันาการบริหารจดัการอยู่เสมอและตอ่เน่ืองเพ่ือให้องค์การสามารถ

ดําเนินการได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลตามศกัยภาพขององค์การ 

 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ 

  ความหมายของการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ 

   การพฒันา (Development) หมายถึง การทําให้สิ่งใดสิ่งหนึ่ง การกระทําหรือการ

ดําเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งดีขึน้ มีคณุภาพมากขึน้ โดยผ่านกระบวนการ วิธีการและเทคนิคท่ีเป็น

ระบบและตอ่เน่ืองอนัมีผลทําให้การกระทําหรือการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ (Efficiently) ประสิทธิผล 

(Effectively) ทําให้ผลงานหรือผลผลิตมีคุณภาพ เป็นท่ีน่าพึงพอใจมากขึน้การพัฒนารูปแบบ 

การบริหารจดัการ จึงหมายถึง การปรับปรุงเปล่ียนแปลงรูปแบบการบริหารจดัการให้ดีขึน้ เหมาะสม

กบัช่วงเวลา สถานการณ์ บุคคล และเป้าหมายในการดําเนินงาน อนัมีผลทําให้การปฏิบตัิงานของ

องค์การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทําให้ผลผลิตขององค์การมีคณุภาพ เป็นท่ีนา่พงึพอใจ 

   บคุคลสําคญัในการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการคือ ผู้บริหาร เพ่ือให้ผู้บริหารมี

ความสามารถในการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการ จะต้องมีการพฒันาคณุภาพของผู้บริหารเป็น

ประการสําคญั นัน่คือ จะต้องมีการพฒันาการจดัการ หมายถึงกระบวนการซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารได้มี

โอกาสรับประสบการณ์ ความชํานาญ ตลอดจนเจตคติใหม่ๆท่ีถูกต้อง ท่ีจะเป็นผู้ นําท่ีสมบรูณ์แบบ 

และสามารถประสบความสําเร็จในฐานะของหวัหน้างานท่ีดี (ธงชยั สนัติวงษ์. 2539: 202) เป็นกิจกรรม 

ประเภทหนึ่งซึ่งกําหนดขึน้มาเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานและขยายความเข้าใจเก่ียวกับกิจกรรม  

การบริหารให้แก่ผู้บริหารท่ีอยู่ในองค์การปัจจุบนั และเพ่ือเตรียมผู้บริหารสําหรับอนาคต (สมชัย  

ศรีสทุธิยากร. 2544: 180) เป็นกระบวนการดําเนินกิจกรรมอย่างมีระบบ โดยมีจดุมุ่งหมายเพ่ือเป็น 

สิ่งประกันว่าองค์การจะมีผู้บริหารงานท่ีสามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิผลโดยสนองตอบต่อ

ความต้องการขององค์การทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต (Armstrong. 1982: 148) 
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   วตัถปุระสงค์ของการพฒันาการจดัการ (ธงชยั สนัตวิงษ์. 2539: 205) มีดงันี ้

   1.  เพ่ือหาทางชว่ยให้มีการเพิ่มประสิทธิภาพในตวัผู้บริหาร 

   2.  เพ่ือชว่ยสร้างความพอใจแก่พนกังาน 

   3. เพ่ือให้ถกูต้องกบับรรทดัฐานของประเพณีปฏิบตัท่ีิต้องการมีการดแูล และให้ความ

เจริญเตบิโตแก่พนกังาน 

   4.  เพ่ือให้เป็นเคร่ืองมือช่วยลดหรือป้องกนัการล้าสมยัในทางการบริหารการพฒันา 

การจดัการหรือการพฒันาความรู้ความสามารถในการบริหารของผู้บริหารจึงเป็นปัจจยัสําคญัท่ีทําให้

เกิดการปรับปรุงเปล่ียนแปลง พฒันารูปแบบการบริหารจดัการให้มีคณุภาพท่ีเหมาะสม เพ่ือบริหาร

จดัการทรัพยากรทางการบริหาร (4 M’s) อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสําหรับสถานศึกษา 

การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการจึงเป็นการปรับปรุงเปล่ียน แปลงรูปแบบการบริหารจดัการให้มี

ความเหมาะสมกบัเป้าหมายในการจดัการศกึษา โดยใช้ทรัพยากรทางการบริหาร คือ บคุลากร (ครู) 

งบประมาณ วสัดอุปุกรณ์และการจดัการอย่างประหยดัให้เกิดประโยชน์สงูสุด เพ่ือทําให้การจดัการ

เรียนการสอนของโรงเรียนมีคณุภาพ 

  กระบวนการพัฒนาคุณภาพรูปแบบการบริหารจัดการ (PDCA) 

   รูปแบบการบริหารจดัการท่ีเป็นทฤษฎีตามแนวคิดของบรรดานกัคิด นกับริหาร และ

นกัการศกึษามีอยู่มากมาย แตไ่ม่สามารถบอกได้ว่ารูปแบบใดท่ีดีและสมบรูณ์ครบถ้วน เพราะการบริหาร

จดัการท่ีดี มิได้ขึน้กบัการใช้ทฤษฎีหรือแนวความคิดของใคร แตอ่ยู่ท่ีการนํารูปแบบการบริหารจดัการ

มาใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เวลา และโอกาส เพ่ือให้การดําเนินงานมุ่งสู่จุดมุ่งหมายท่ีตัง้ไว้  

ในปัจจุบันการทําให้การบริหารจัดการเป็นรูปแบบการปฏิบัติ ท่ีดี  และเหมาะสมท่ีสุดสําหรับ 

การดําเนินงานต้องมีการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการ และการพฒันาท่ีดีท่ีสุดก็คือการพฒันาใน

เร่ืองคณุภาพของการบริหารจดัการ 

   สําหรับวงการการศกึษา ผู้บริหารจําเป็นต้องเรียนรู้ในการบริหารคณุภาพ เพ่ือสร้าง

ความมัน่ใจและเป็นหลกัประกนัตอ่ผู้ปกครอง ชมุชน และสงัคม ว่าสถานศกึษาสามารถจดัการ ศกึษา

ได้ตามมาตรฐาน ผู้ สําเร็จการศกึษามีความรู้ ความสามารถ และคณุลกัษณะตา่งๆ ตามท่ีหลกัสตูร

กําหนดและสงัคมต้องการ เม่ือกล่าวถึงการบริหารงานคณุภาพ คนส่วนใหญ่จะรู้จกัวงจรคณุภาพ 

เดมมิง (Deming Cycle) กนัเป็นอย่างดี คือ วงจร Plan-Do-Check-Act หรือ PDCA ซึ่งเรานํามาใช้ใน

การบริหารงานและในการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา ในการบริหารหากนําวงจร PDCA  

มาใช้ จะทําให้การดําเนินงานเป็นไปด้วยดี เพราะจะมีการปฏิบตัิเป็นไปตามขัน้ตอน เพ่ือทําให้งาน

เสร็จสมบรูณ์อยา่งถกูต้องมีประสิทธิภาพเช่ือถือ และไว้ใจได้ (ไพโรจน์ กลิ่นกหุลาบ. 2545: 12) 

   ขัน้ตอนการบริหารงานวงจรคณุภาพเดมมิ่ง (Deming Cycle) มี 4 ขัน้ตอน คือ 
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   1.  การจดัทําและวางแผน (Plan) 

    1.1 ทําความเข้าใจวตัถุประสงค์ให้ชดัเจนแล้วกําหนดหวัข้อควบคมุ (Control 

Items) ซึง่ตามปกต ิได้แก่ Q-C-D-S-M-E (Quality Cost Delivery Safety Morale Environment) 

    1.2  กําหนดคา่เป้าหมายท่ีต้องการบรรลใุห้แก่หวัข้อควบคมุแตล่ะข้อ 

    1.3  กําหนดวิธีดําเนินการเพ่ือให้บรรลเุป้าหมาย 

   2.  การปฏิบตัิตามแผน (Do) 

    2.1 หาความรู้เก่ียวกบัวิธีดําเนินการนัน้ด้วยวิธีการฝึกอบรมหรือศกึษาด้วยตนเอง 

    2.2  ดําเนินการตามวิธีการท่ีกําหนด 

    2.3  เก็บรวบรวมบนัทกึข้อมลูท่ีเก่ียวข้องและผลลพัธ์ของหวัข้อควบคมุ 

   3.  การตดิตามประเมินผล (Check) 

    3.1  ตรวจสอบว่าการปฏิบตัิงานเป็นไปตามวิธีการทํางานมาตรฐานหรือไม่ 

    3.2 ตรวจสอบว่าค่าท่ีวดัได้ (ของตวัแปรท่ีเก่ียวข้อง) อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน

หรือไม ่

    3.3  ตรวจสอบว่า (ของหวัข้อควบคมุ) ได้ตามเป้าหมายท่ีวางไว้หรือไม่ 

   4.  การกําหนดมาตรการแก้ไขปัญหาและอปุสรรคท่ีทําให้ไมเ่ป็นไปตามแผน (Act) 

    4.1  ถ้าการปฏิบตังิานไมเ่ป็นไปตามวิธีการทํางานมาตรฐานก็หามาตรการแก้ไข 

    4.2  ถ้าผลลพัธ์ท่ีได้ไมเ่ป็นไปตามท่ีคาดหวงั ก็ค้นหาสาเหตแุละแก้ไขท่ีต้นตอเพ่ือ

ไมใ่ห้เกิดปัญหาซํา้ขึน้อีก 

    4.3  ปรับปรุงระบบการทํางาน และเอกสารวิธีการทํางานมาตรฐานวงจรคณุภาพ

ตามแนวคิดของ เอดวาร์ด เดมมิ่ง (Edward Deming) หรือ วงจร PDCA ประกอบด้วย กระบวนการ 4 

ขัน้ตอน (ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์; และคณะ. 2546: 77-80) ดงันี ้

     4.3.1  การวางแผน (Plan) เป็นจดุเร่ิมต้นของวงจรการบริหารคณุภาพเพราะ 

แผนจะกําหนดเป้าหมาย และทิศทางในการแก้ปัญหาหรือพฒันาคณุภาพ โดยแผนจะอธิบายความจําเป็น

และการสร้างความเข้าใจในการแก้ปัญหา ซึ่งต้องอาศยัการร่วมแรงร่วมใจจากทุกหน่วยงานใน 

การปรับปรุงแก้ไขอุปสรรคและข้อบกพร่องต่างๆ ขององค์การให้หมดไปอย่างเป็นขัน้ตอนเพ่ือให้

องค์การสามารถดําเนินงานบรรลุความสําเร็จตามท่ีต้องการการวางแผน การสร้างคุณภาพมี 4 

ขัน้ตอน คือ 

      4.3.1.1  ตระหนกัและกําหนดปัญหาท่ีต้องการแก้ไขหรือปรับ ปรุงโดย

สมาชิกทกุคนจะร่วมมือกนัในการระบปัุญหาท่ีเกิดขึน้ในการดําเนินงาน เพ่ือท่ีจะร่วมกนัทําการ ศกึษา

และวิเคราะห์หาแนวทางแก้ไขตอ่ไป 
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     4.3.1.2  เก็บรวบรวมข้อมูลสําหรับวิเคราะห์ และตรวจสอบการดําเนินงาน

หรือหาสาเหตขุองปัญหา เพ่ือใช้ในการปรับปรุง 

     4.3.1.3  อธิบายปัญหาและกําหนดทางเลือก วิเคราะห์ปัญหา เพ่ือใช้กําหนด

สาเหตุของความบกพร่องและสภาพปัญหาท่ีเกิดขึน้ เพ่ือให้สมาชิกทุกคนในทีมงานคุณภาพเกิด 

ความเข้าใจในสาเหต ุและปัญหาอย่างชดัเจนแล้วร่วมกนัระดมความคิด สร้างทาง เลือกท่ีเป็นไปได้ใน

การตดัสินใจแก้ปัญหา เพ่ือมาทําการวิเคราะห์ และตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดมา

ดําเนินงาน 

     4.3.1.4  เลือกวิธีการแก้ปัญหา หรือปรับปรุงการดําเนินงาน โดยร่วมกัน

วิเคราะห์และวิจารณ์ทางเลือกต่างๆ ผ่านการระดมความคิดและการแลกเปล่ียนความคิดเห็นของ

สมาชิกเพ่ือตดัสินใจเลือกวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการดําเนินงานให้สามารถบรรลตุาม

เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจจะต้องทําวิจยัและหาข้อมลูเพิ่มเติม หรือกําหนดทางเลือก

ใหมท่ี่มีความนา่จะเป็นในการแก้ปัญหาได้มากกวา่เดมิ 

    4.3.2  การดําเนินงานหรือการปฏิบตัิ (Do) เป็นการนําทางเลือกท่ีตดัสินใจไป

วางแผนปฏิบัติงาน และลงมือปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ถ้าปัญหานัน้เป็นงานท่ีสามารถดําเนินการแก้ไขได้ภายในกลุ่มก็สามารถปฏิบตัิได้ทนัที หากปัญหามี

ความซบัซ้อนเก่ียวข้องกบัหน่วยหรือกลุ่มอ่ืน ก็ต้องแจ้งให้ผู้บริหารสัง่การให้หน่วยงานอ่ืนประสานงาน

และร่วมมือแก้ไขปัญหาให้สําเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 

    4.3.3  การตรวจสอบ (Check) เป็นการติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน ผลงานท่ี

ปฏิบตัิโดยการเปรียบเทียบผลการทํางานก่อนการปฏิบตัิงาน และหลงัปฏิบตัิงานว่ามีความแตกต่างกัน

มากน้อยเพียงใด ถ้าผลลพัธ์ออกมาตามเป้าหมาย ก็จะนําไปจดัทําเป็นมาตรฐานสําหรับการปฏิบตัิงาน

ในครัง้ตอ่ไป แตถ้่าผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายท่ีกําหนดทีมงานคณุภาพต้องทําการศกึษา

และวิเคราะห์หาสาเหต ุเพ่ือทําการแก้ไขปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพขึน้ 

    4.3.4  การปรับปรุง (Act) เป็นการกําหนดมาตรฐานจากผลการดําเนิน งานใหม ่

เพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบตัใินอนาคต หรือทําการแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ทัง้ท่ีเกิดจากความไม่สอด คล้องกบั

ความต้องการ ปัญหาท่ีไม่ได้คาดหวงัและปัญหาเฉพาะหน้าในการดําเนินงานจนได้ผลลพัธ์ท่ีพอใจ

และได้รับการยอมรับจากทุกฝ่าย แล้วจึงจัดทําเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานในอนาคตและจัดทํา

รายงานเสนอตอ่ผู้บริหารและกลุม่อ่ืนได้ทราบตอ่ไป 

  ธรรมชาติของวงจรคณุภาพเดมมิ่ง จะไม่หยดุหรือจบลงเม่ือหมนุครบรอบ แตจ่ะหมนุไป

ข้างหน้าเร่ือยๆ โดยจะทํางานในการแก้ไขปัญหาในระดบัท่ีสงูขึน้ ซบัซ้อนขึน้ และยากขึน้หรือเป็น 

การเรียนรู้ท่ีไม่สิน้สดุ ซึ่งสอดคล้องกบัปรัชญาของการพฒันาอย่างตอ่เน่ือง (Continuous Improvement) 
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อยา่งไรก็ดี หวัใจของวงจรคณุภาพเดมมิ่ง ไม่ได้อยู่ท่ี PDCA เท่านัน้ แตอ่ยู่ท่ีคนท่ีมีคณุภาพ และเข้าใจ

คณุภาพอย่างแท้จริง หรือท่ีเรียกว่าคณุภาพอยู่ท่ีใจ (Quality at Heart) ท่ีพร้อมจะเปิดใจเรียนรู้ และ

พฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา อย่างมุ่งมัน่ และไม่ย่อท้อตอ่อปุสรรค (ศภุชยั อาชีวระงบัโรค. 2546: 12) 

ดงัภาพประกอบ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 วงจร PDCA กบัการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง 

 

  สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ (2545: 17-48) อธิบายกระบวนการพฒันา

คณุภาพการบริหารจดัการโดยใช้วงจรคณุภาพ ตามแนวคดิของ เดมมิง ดงันี ้

  1.  การวางแผน (Plan) เป็นการคิดเตรียมการไว้ล่วงหน้าเพ่ือจะทํางานให้สําเร็จอย่างมี

ประสิทธิภาพ ในการวางแผนจะต้องมีการกําหนดเป้าหมาย แนวทางการดําเนินงานผู้ รับผิดชอบ 

ระยะเวลา และทรัพยากรท่ีจะต้องใช้ เพ่ือทํางานให้บรรลเุป้าหมายท่ีต้องการ 

   1.1  การกําหนดเป้าหมาย เป็นการแสดงถึงคณุลกัษณะหรือคณุภาพท่ีต้องการให้

เกิดขึน้ในสถานศกึษา ซึง่ควรระบใุห้ชดัเจน และใช้เป็นหลกัหรือทิศทางในการดําเนินงาน 

   1.2  การจดัอนัดบัความสําคญัของเป้าหมายจะช่วยให้การวางแผนมีประสิทธิภาพ

มากขึน้ เพราะจะทําให้ทราบว่าเป้าหมายใดสําคญัมากน้อยกว่ากันเพียงใดเพ่ือกําหนดกิจกรรม 

บคุลากร ทรัพยากรและชว่งเวลาท่ีจะดําเนินการในการพฒันาเป้าหมายนัน้ๆ ให้เหมาะสม 

   1.3  กําหนดแนวทางดําเนินงานหรือวิธีปฏิบตัิงาน โดยคิดโครงการหรือกิจกรรมท่ีจะ

ทําให้บรรลเุป้าหมายท่ีต้องการรวมทัง้กําหนดตวัชีว้ดัความสําเร็จหรือตวับง่ชีใ้ห้มีความชดัเจนด้วย 
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   1.4  การกําหนดระยะเวลา จะช่วยให้การทํางานมีประสิทธิภาพ เพราะผู้ปฏิบตัิจะได้

ทราบว่างานใดควรดําเนินการให้เสร็จเม่ือไร ต้องเร่งดําเนินการก่อนหรือหลงั และยงัเป็นประโยชน์ต่อ

ผู้บริหาร หรือผู้ ท่ีมีหน้าท่ีกํากบัดแูลจะได้ตดิตามงานได้วา่มีความก้าวหน้าตามแผนเพียงใด 

   1.5  การกําหนดงบประมาณ ควรคิดงบประมาณท่ีจะต้องใช้ในการจัดซือ้วสัดุ

อปุกรณ์ รวมทัง้คา่ตอบแทนและคา่ใช้จ่ายอ่ืนๆ ท่ีจําเป็นในการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมตามแผน

อยา่งรอบคอบ เพ่ือให้สามารถดําเนินงานได้บรรลตุามเป้าหมายโดยมีการใช้งบประมาณอยา่งคุ้มคา่ 

   1.6  การกําหนดผู้ รับผิดชอบ เป็นปัจจัยสําคญัท่ีช่วยให้แผนดงักล่าวสามารถ

ดําเนินการให้บรรลเุป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงควรกําหนดไว้ให้ชดัเจนว่าใครรับผิดชอบใน

เร่ืองใด 

  2.  การปฏิบตัิตามแผน (Do) เม่ือสถานศกึษาได้วางแผนการปฏิบตัิงานและบุคลากร

ร่วมกนัดําเนินการตามแผนท่ีจดัทําไว้แล้ว สิ่งท่ีผู้บริหารสถานศกึษาควรจะดําเนินการตอ่ไป คือ 

   2.1  สง่เสริมและสนบัสนนุให้บคุลากรทกุคนทํางานอยา่งมีความสขุ 

   2.2  จดัสิ่งอํานวยความสะดวกสนบัสนนุทรัพยากรเพ่ือให้การปฏิบตัิงานเป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพ 

   2.3  กํากบั ติดตาม (Monitoring) ทัง้ระดบัรายบคุคล รายกลุ่ม รายหมวด รายฝ่าย 

เพ่ือกระตุ้นและสง่เสริมให้มีการดําเนินงานตามแผน 

   2.4  ให้การนิเทศในระหว่างการปฏิบตัิงาน ผู้บริหารต้องกํากบัและติดตามว่าเป็นไป

ตามเป้าหมายหรือแผนท่ีกําหนดไว้หรือมีปัญหาหรือไม่ หากไม่เป็นไปตามแผนหรือมีปัญหาจะได้ให้

การนิเทศเพ่ือปรับปรุงแก้ไขการกํากับและติดตามการปฏิบัติงานผู้ บริหารอาจทําได้โดยสอบถาม

ผู้ปฏิบตังิาน หรือให้รายงานความก้าวหน้าของการทํางานเป็นระยะๆ อาจรายงานปากเปล่าหรือจดัทํา

รายงานเสนอ เพ่ือเป็นข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการปฏิบตังิานของแตล่ะบคุคล / กลุม่ / หมวด/ฝ่าย 

  3.  การตรวจสอบประเมินผล (Check) เป็นกลไกสําคญัท่ีกระตุ้นให้เกิดการพฒันาเพราะ

จะทําให้ได้ข้อมลูย้อนกลบั ท่ีจะสะท้อนให้เห็นถึงการดําเนินงานท่ีผา่นมาว่าบรรลเุป้าหมายท่ีกําหนดไว้

เพียงใด ต้องปรับปรุงแก้ไขในเร่ืองใดบ้าง ในการปฏิบตัิงานของสถาน ศึกษาควรมีการตรวจสอบ

ประเมินผลเป็นระยะๆ เพ่ือพิจารณาว่า การดําเนินการเป็นไปในทิศทางท่ีจะนําไปสู่ความสําเร็จตาม

มาตรฐาน และตวับง่ชีท่ี้กําหนดไว้หรือไมเ่พียงใด มีจดุออ่นจดุแข็งประการใดมีส่วนใดท่ีจะต้องปรับปรุง

เพ่ือให้บรรลเุป้าหมาย หรือมาตรฐานและตวับง่ชีท่ี้กําหนดมากท่ีสดุ 

  4.  การพฒันาปรับปรุง (Act) เม่ือบคุลากรแตล่ะคน แตล่ะฝ่ายมีการประเมินผลเสร็จ

เรียบร้อยแล้วก็ให้รวบรวมผลการประเมินมาวิเคราะห์ สงัเคราะห์ แปลผลในภาพรวมแล้วนําเสนอผล

การประเมินตอ่ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือนําผลไปใช้ในการพฒันางานของตนเองตอ่ไป 
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   4.1  ในระหวา่งการดําเนินงาน และมีการตรวจสอบประเมินผลผู้บริหาร และบคุลากร

สามารถนําผลการประเมินไปใช้ปรับปรุงการทํางานของตนเอง และปรับปรุงแผนการดําเนินงานได้เลย 

เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปตามแผนและเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 

   4.2  การวางแผนในระยะตอ่ไป ควรมีการวิเคราะห์จดุเดน่และจดุท่ีต้องปรับปรุงหา

สาเหตุของปัญหาและแนวทางแก้ไขโดยให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือนําไปพัฒนา

ปรับปรุงการจดัการศกึษาของสถานศกึษาตอ่ไป 

   4.3  การดําเนินงานประเมินผลของสถานศกึษา ไม่ได้สิน้สดุเพียงแคทํ่าการประเมิน

ตนเองเพียงครัง้เดียวแล้วหยดุเลยแตต้่องทําตลอดเวลา ผลการประเมินท่ีจดัทําเสร็จแล้ว ถือเป็นข้อมลู

ท่ีแสดงถึงสภาพการดําเนินงานในขณะนัน้ซึ่งต้องมีการตรวจสอบใหม่ว่าการดําเนินงานในช่วงต่อไป

สอดคล้องกับเป้าหมายและแนวทางการพฒันาของสถานศกึษาอย่างไรการพฒันาปรับปรุงตนเองจึง

ต้องดําเนินการอยา่งตอ่เน่ืองไมมี่ท่ีสิน้สดุ 

  ดงันัน้ จึงสามารถสรุปขัน้ตอนการทํางานของแนวคิดการบริหารคุณภาพตามวงจร

คณุภาพของเดมมิ่ง ทัง้ 4 ขัน้ตอน ท่ีต้องปฏิบตัิต่อเน่ืองไปไม่สิน้สุด (กรมวิชาการ. 2539: 3) ดงั

ภาพประกอบ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 P = กําหนดแผน     A = หากบรรลแุผนให้รักษามาตรฐานไว้ 

 D = ทําตามแผนท่ีกําหนด   P = วางแผนใหม ่ตัง้เป้าหมายให้สงูขึน้ 

 C = ตรวจสอบผลกบัแผน   D = ทําตามแผนท่ีกําหนด 

 A = หากไมบ่รรลแุผนให้หาสาเหต ุ C = ตรวจสอบผลกบัแผน 

 และวางแผนแก้ไขใหม่   A = หากไมบ่รรลแุผน ให้วางแผนแก้ไขใหม่ 

 

ภาพประกอบ 3  วงจรคณุภาพ ตามแนวคิดของเดมมิ่ง 
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  จากหลักปฏิบตัิเพ่ือให้เกิดคณุภาพในการบริหารจดัการ โดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิ่ง

(PDCA) มีประเด็นสําคัญท่ีผู้ บริหารควรพิจารณาเพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจัดการเพ่ือนํา

เทคโนโลยีทางการศกึษามาใช้ในการจดัการเรียนการสอน 4 ประการ (นาตยา  ปิลนัธนานนท์, มธุรส  

จงชยักิจ; และศริิรัตน์  นีละคปุต์. 2542: 161) ดงันี ้

  1.  การจดัให้ได้ใช้อย่างเพียงพอ สถาบนัการศกึษาต้องเตรียมพร้อมเร่ืองงบประมาณใน

การจดัซือ้เทคโนโลยี เพราะการนําเทคโนโลยีมาใช้จะสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการเรียน 

  2.  การจดัให้ได้ใช้อย่างทัว่ถึงเสมอภาค สถาบนัการศกึษาต้องคํานึงถึงความเสมอภาค

ทัง้ในแง่ฐานะเศรษฐกิจและโอกาสของผู้ เรียน จําเป็นต้องมีการจดัการให้เกิดความเสมอภาค 

  3.  การให้บุคลากรในสถานศกึษาได้มีส่วนร่วมอย่างตอ่เน่ือง การวางแผนจดักิจกรรม 

เป็นส่วนสําคญัของการนําเทคโนโลยีเข้ามาใช้ ควรสนบัสนุนครูได้มีส่วนร่วมในการใช้เทคโนโลยี 

ทางการศกึษา เชน่ 

   3.1  จดักลุม่ผู้สนใจเพ่ือฝึกอบรม 

   3.2  กระตุ้นให้มีส่ือใช้เป็นรายบคุคล 

   3.3  ตัง้เป้าในการพฒันาทกัษะการใช้เทคโนโลยี 

  4.  การให้การดแูลสนบัสนนุด้านการซอ่มบํารุง การซอ่มบํารุงรักษาเคร่ืองมือเทคโนโลยี

ทางการศกึษาเป็นสว่นสําคญัท่ีทําให้เกิดความคล่องตวัในการใช้ ถ้ามีปัญหาเกิดขึน้บอ่ยๆ หรือซํา้ซาก 

จะทําให้ผู้ใช้ท้อถอยไมอ่ยากใช้ตอ่ไป จงึควรมีบริการท่ีสําคญั คือ 

   4.1  ชว่ยวางแผนการใช้และการได้มาซึง่ส่ือและอปุกรณ์ 

   4.2  จดัการฝึกอบรมสม่ําเสมอ 

   4.3  จดัแนะนําและดําเนินการสาธิต 

   4.4  ให้คําแนะนําดแูลรักษาระดบัพืน้ฐาน 

  ประเด็นสําคญัทัง้ 4 ประการ ในการนําเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการจดัการเรียนการสอน 

ทัง้ในเร่ืองของการจดัเตรียมงบประมาณในการจดัซือ้ ความเสมอภาคในการใช้เทคโนโลยีทัง้ของครู

และนักเรียน การพฒันาความรู้ความสามารถทางเทคโนโลยีของครู และการบํารุงรักษาเป็นสิ่งท่ี

ผู้ บริหารจะต้องบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง เพ่ือให้เกิดการใช้เทคโนโลยีอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยใช้วงจรคณุภาพเดมมิ่งเป็นแนวทางในการบริหารจดัการอย่างมี

คณุภาพ 
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แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

 ความหมายของการพัฒนาองค์การ  

  การพฒันาองค์การ (Organization Development) ได้มีนกัวิชาการทัง้ในประเทศเเละ

ตา่งประเทศ ได้สรุปและให้ความหมายไว้ดงันี ้

  เบนนิส (Bennis. 1969) ได้ให้ความหมายของการพฒันาองค์การว่า คือ การตอบสนอง

ด่อการเปล่ียนแปลงและเป็นยุทธศาสคร์ของการศกึษาท่ีสลบัซบัซ้อนท่ีมุ่งใช้เปล่ียนแปลงความเช่ือ  

เจตคติ คา่นิยม ตลอดจนโครงสร้างขององค์การเพ่ือช่วยให้องค์การสามารถปรับตวัให้สอดคล้องกับ

วิทยาการสมยัใหม่ การตลาต และสิ่งท้าทายใหม่ๆ อีกทัง้ยงัรวมถึงการเปล่ียน แปลงต่างๆ ภายใน

องค์การท่ีเกิดขึน้อยา่งรวดเร็ว เบ็คฮาร์ด (Beckhard. 1969) ซึ่งเป็นนกัวิชาการด้านการพฒันาองค์การ

ท่ีมีช่ือเสียงมากคนหนึ่งในสหรัฐอเมริกาได้ให้ความหมายว่าการพฒันาองค์การ คือ ความพยายามใน

การเปล่ียนแปลงอย่างมีเเผนท่ีมุ่งเปล่ียนแปลงองค์การทัง้ระบบ โดยเร่ิมดําเนินการจากผู้บริหาร

ระดบัสูงลงมาเพ่ือเพิ่มพูนประสิทธิผล และความเจริญเติบโตให้กับองค์การตามความรู้ท่ีได้รับจาก

พฤติกรรมศาสตร์ สําหรับ เบิร์ก และ ชมิดท์ (Burke; & Schmidt. 1971) ได้นิยามว่า การพฒันา

องค์การ คือ กระบวนการเพ่ือความมีประสิทธิภาพขององค์การ โดยการใช้เทคนิคและความรู้ทางด้าน

พฤติกรรมศาสตร์ท่ีจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างมีแผนทัว่ทัง้องค์การ โดยมุ่งเน้นการประสาน

ความต้องการความก้าวหน้าของบุคคลให้สอดคล้องกับความต้องการบรรลุเป้าหมายขององค์การ  

สว่น แมคกิลล์ (McGiII. 1977) ชีใ้ห้เห็นว่า การพฒันาองค์การเป็นกระบวนการวางแผนท่ีมุ่งจะพฒันา

ความสามารถขององค์การ เพ่ือให้สามารถท่ีจะบรรลุและธํารงไว้ซึ่งระดบัการปฏิบตัิงานท่ีพอใจท่ีสุด 

ซึง่สามารถวดัได้ในแง่ของประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความเจริญเตบิโตขององค์การ 

  มนณู  วงศ์นารี (2529) ได้สรุปความหมายการพฒันาองค์การไว้ว่า การพฒันาองค์การ คือ 

   1.  แนวคดิหรือความพยายามในการเปล่ียนแปลงอยา่งมีแผน 

   2.  ในระบบทกุระบบท่ีประกอบขึน้เป็นองค์การ 

   3.  โดยอาศยัผลของความรู้ท่ีได้รับมาจากศาสตร์ทางด้านพฤติกรรม (หรือพฤติกรรม

ศาสตร์) เข้ามาสอดแทรกอยา่งมีแผนในระบบและกระบวนการตา่งๆ ขององค์การ 

   4.  เพ่ือวตัถุประสงค์ในการดํารงคงไว้ซึ่งดลุยภาพของระบบทกุระบบ เพ่ือเพิ่มพูน

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตลอดจนความเจริญเติบโต และเพ่ือความสามารถในการปรับตวัของ

องค์การให้เข้ากนัได้กบัสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเปล่ียนเเปลงไป 

  อรุณ  รักธรรม (2529) ให้ความเห็นว่า การพฒันาองค์การ นัน้เป็นการตอบสนองต่อ 

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ เป็นเคร่ืองมือในการศกึษาองค์การเพ่ือมุ่งท่ีจะให้การเปล่ียนแปลงทางด้าน

ความเช่ือทศันคติ คา่นิยม และโครงสร้างในอนัท่ีจะให้องค์การสามารถปรับตวัให้เข้ากบัวิทยาการใหม่ๆ 
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ตลอดจน การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเร็ว ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) กล่าวว่า การพฒันา

องค์การเป็นความพยายามอยา่งมีแผน มีการวิเคราะห์ปัญหาการวางแผนยทุธศาสตร์การใช้ทรัพยากร

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย หรือการพฒันาระบบโดยส่วนรวมทัง้องด์การ เร่ิมจากผู้บริหารลงสู่ระดบัล่าง 

ทัง้องค์การ โดยมีจดุมุง่หมายเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมทัง้องค์การ 

  สรุปจากความหมายของการพฒันาองค์การ ในแนวคิดของผู้ศกึษา การพฒันาองค์การ 

หมายถึง แนวทางในการพัฒนาเปล่ียนแปลงขององค์การอย่างเป็นระบบมีแบบแผนกระบวนการ  

การบริหารงาน โครงสร้างขององค์การ ความเช่ือ เจตคติ คา่นิยม ของบคุคลในองค์การจะต้องได้รับ

การพฒันาปรบปรุงให้ดีขึน้ เพ่ือให้การดําเนินงานขององค์การท่ีมีประสิทธิภาพ ประสบความสําเร็จ

ตามวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ 

 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาการบริหาร  
  การพฒันาการบริหารมีหลายลกัษณะ (ปฐม  มณีโรจน์. 2518: 5-6) ได้แก่ 

   1.  การพฒันาการบริหาร (Administrative Development or Development of 

Administration) 

    1.1  การเพิ่มพนูสมรรถนะหรือความสามารถของระบบบริหารเพ่ือรองรับปัญหา

ต่างๆ ท่ีเกิดจากความเปล่ียนแปลงของสังคม เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายปลายทางในการสร้าง

ความก้าวหน้าทางการเมือง เศรษฐกิจและสงัคม 

    1.2  ความเป็นสมยัใหม่ในทางบริหาร (Administrative Modernization) การ

สร้างเสริมสมรรถนะทางการบริหารในอันท่ีจะนําเอาความรู้ความเช่ียวชาญทางการบริหารความ

รับผิดชอบ และหลักเหตผุลมาผสมผสานกบัเจตจํานงของประชาชน (PopuIar will) ในอันท่ีจะ

ดําเนินการให้ได้มาซึง่ความเสมอภาคและยตุธิรรมในสงัคม 

    1.3  การปฏิรูปการบริหาร (Administrative Reform) การประยกุต์แนวความคิด

ใหม่ๆ หรือการผสมผสานแนวความคิดใหม่ๆ เพ่ือปรับปรุงระบบบริหารให้เอือ้ต่อเป้าหมายของ 

การพฒันาประเทศ 

  ตนิ  ปรัชญพฤทธ์ิ (2527: 51-52) ได้อธิบายวา่ การพฒันาการบริหารเป็น 

   1.  การจดัองค์การเสียใหม่ (Reorganization) การเปล่ียนแปลงจดุมุ่งหมายภารกิจ

กรรมวิธี หน้าท่ีการงาน และความสมัพนัธ์ต่างๆ ภายในองค์การอย่างจงใจ เพ่ือก่อให้เกิดความ

เปล่ียนแปลงในบทบาท ความสมัพนัธ์ และพฤตกิรรมของบคุคลในองค์การ 

   2.  การพฒันาองค์การ (Organization Development) กระบวนการวิเคราะห์และ

แก้ไขปัญหาองค์การโดยมุ่งท่ีจะให้องค์การมีความนปล่ียนเบปลงตามท่ีได้วางแผนไว้ล่วงหน้า โดยใช้

ความรู้จากผู้ เช่ียวชาญจากภายนอกหรือภายในหน่วยงานเอง สําหรับขัน้ตอนของการพฒันาองค์การ
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นัน้ รวมถึงขัน้ค้นหาสาเหตขุองปัญหา การวางแผนดําเนินงานซึ่งหมายถึงขัน้เตรียมและจดัทํากลยทุธ์

เพ่ือการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง และพฤติกรรมการปฎิบตัิการให้เป็น ไปตามกลยทุธ์ท่ีวางไว้ และการ

ประเมินผล 

  เวสส์ (Weiss. 1966: 195-196) กล่าวว่าเป็นการปรับปรุงฝ่ายบริหาร (Administrative 

Improvement) หมายถึง การปรับปรุงผู้บริหารในส่วนท่ีเก่ียวกับความมีเหตผุล ความสามารถใน 

การเป็นผู้ นํา ความคิดท่ีเป็นระบบ การเสริมสร้างทกัษะในการคิด ความสามารถในการติดตอ่สมัพนัธ์

กบับคุคลอ่ืน และการกระตุ้นความคดิสร้างสรรค์ 

  ข้าราชการพลเรือน (1987) กล่าวว่าการพัฒนาการบริหารเป็นการปรับปรุงองค์การ 

(Organization lmprovement) เป็นกระบวนการท่ีจะจดัโครงสร้างและภารกิจของระบบราชการใหม ่

เพ่ือให้สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างประหยดั มีประสิทธิภาพประสิทธิผล และสามารถสนองตอบ 

ความต้องการของลกูค้าได้มากกว่าเดมิ 

  เคด และ ซีเดนทรอฟ (Caide; & Siedentorf. 1982: 89-90) ได้กล่าวว่าการพฒันา 

การบริหารเป็นการพฒันาตนเองใหม่ (Revitalization) หรือการทําให้องค์การมีความกระฉับกระเฉง 

อีกครัง้ เป็นกระบวนการของการริเร่ิมและการเผชิญหน้ากบัความเปล่ียนแปลงท่ีจําเป็นในอนัท่ีจะทําให้

องค์การยงัคงมีชีวิตอยู่ตอ่ไปได้ สามารถปรับตวัให้เข้ากับสภาพใหม่ๆ สามารถแก้ปัญหาเรียนรู้จาก

ประสบการณ์และเคล่ือนไปสูว่ฒุิภาวะขององค์การมากขึน้ การพฒันาตนเองเสียใหม่นีเ้ป็นการพฒันา

หรือปฏิรูปตนเอง (Self Reform/Self Renewal) 

  จากแนวคดิของการพฒันาการบริหาร สรุปได้ว่า การพฒันาการบริหารเป็นการจดัเตรียม 

เปล่ียนแปลง ปรับปรุงหรือปฏิรูปโครงสร้าง กระบวนการเทคโนโลยี และพฤติกรรมการ บริหารเพ่ือให้มี

ความสามารถท่ีจะรองรับนโยบาย แผนงาน โครงการ และกิจกรรมสําหรับการบริหารการพฒันา  

 แนวทางการพัฒนาการบริหาร 

  แนวทางการพฒันาการบริหารอาจครอบคลมุถึงการพฒันาโครงสร้าง กระบวนการ และ

พฤตกิรรมทางการบริหาร (ตนิ  ปรัชญฤทธ์ิ. 2527) ดงันี ้

  1.  แนวทางการพฒันาโครงสร้างทางการบริหาร มีหลายวิธีดงันี ้

   1.1  วิเคราะห์วิจยัเพ่ือดวู่าโครงสร้างทางการบริหารเอือ้หรือขดัขวางการบริหารการ

พฒันามากน้อยเพียงใดกรณีโครงสร้างทางการบริหารเดิมยงัไม่เพียงพอตอ่การท่ีจะปฏิบตัิภารกิจของ

การบริหารการพฒันาได้ ควรสร้างหรือพฒันา “หนว่ยงานสร้างชาต”ิ ขึน้มา เพ่ือรับผิดชอบงานใหม่ๆ  

   1.2  ควรจดัองค์การเเมททริกซ์ (Matrix Organization) กลา่วคือ เป็นรูปแบบหนึ่งของ

องค์การท่ีประกอบด้วยทีม ผู้ เช่ียวชาญเพ่ือดําเนินการให้บรรลเุป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจง จากผู้บริหาร

ท่ีคอยทําหน้าท่ีเป็นผู้ประสานงานมากกวา่ผู้บงัคบับญัชา 
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   1.3  ควรจดัขนาดขององค์การให้เหมาะสมกบัภารกิจท่ีรับผิดชอบ 

   1.4  ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีสว่นร่วมในการดดัสินใจ 

   1.5 สร้างเครือข่ายการประสานงานในแนวนอนเท่าๆ กับในแนวตัง้การแสวงหา

ความเห็นพ้องต้องกนัระหวา่งฝ่ายสายชว่ยอํานวยการและฝ่ายสายงานหลกั 

   1.6 ควรพฒันาโครงสร้างทางการบริหารพร้อมๆ กับการออกแบบงานชึ่งการออก 

แบบงาน (Work of Job Design) ก็คือ การกําหนดรายการจําเพาะเก่ียวกบัเนือ้หาวิธีปฏิบตัิงาน และ

ความสมัพนัธ์ระหว่างงานต่างๆ เพ่ือท่ีจะสามารถสนองตอบต่อความต้องการทัง้ทางด้านองค์การ 

เทคโนโลยี สงัคม และความต้องการ 

   1.7  ควรคํานงึถึงหลกัการบริหารงานบคุคล และการแรงงานสมัพนัธ์ 

   1.8  ควรยึดแนวทางของ “องค์การกลยทุธ์” (Strategic Organization) การจดัโครงสร้าง

และภารกิจขององค์การท่ีสามารถสนองความต้องการของประชาชน ขณะเดียวกนัก็อํานวยความสะดวก

ให้สมาชิกขององค์การมีความเจริญเตบิโตไปพร้อมๆ กนัด้วย 

  2.  การพฒันากระบวนการการบริหาร แนวทางการพฒันากระบวนการ การบริหารอาจ

พิจารณาได้เป็น 3 แนวทาง 

   2.1  ลดขัน้ตอนการปฏิบตังิาน ทัง้นีก็้เพ่ือประหยดัทรัพยากรทางการบริหาร 

   2.2  การทํางานให้ง่าย 

   2.3  กระจายอํานาจออกไปยงัหน่วยตา่งๆ ท่ีอยู่เบือ้งล่าง (Deconcentration) เเละ

มอบอํานาจให้หนว่ยลา่งอยา่งเดด็ขาดไปเลย (Devolution) 

 ปัญหาของการพัฒนาการบริหาร 

  นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความคิดเก่ียวกับปัญหาของการพัฒนาการบริหารไว้  

ดงัตวัอยา่งเชน่ 

  วอทซ์ลาวิค (Watzlawick. 1974) ได้กลา่วถึงปัญหาของการพฒันาการบริหาร วา่ 

   1.  รัฐบาลหรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาการบริหาร อาจจะสํารวจปัญหาไม่พบ หรือ

แม้จะพบปัญหาก็ตาม แต่ไม่ให้ความสําคญักบัปัญหาเหล่านัน้ รวมทัง้วิธีแก้ปัญหาอาจจะยงัไม่

เหมาะสม 

   2.  การพฒันาการบริหารมุ่งพฒันาเฉพาะโครงสร้างและกระบวนการของการบริหาร

มากเกินไป จนการพัฒนาพฤติกรรมของบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมท่ี

เปล่ียนแปลงได้ 

  เบอร์นาร์ด (Bernard. 1968) มีความเห็นว่า ปัญหาของการพฒันาการบริหารนัน้ไม่ได้

กระทําพร้อมๆ กนัทกุระดบั ส่วน ลีฟวิทท์ (Leavitte. 1986) กล่าวว่า การพฒันาการบริหารมกัจะมุ่ง
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แสวงหาคําตอบมากกว่าการตัง้คําถามท่ีถกูต้อง อย่างไรก็ดี การพฒันาการบริหารอาจจะต้องเน้นการ

แสวงหาคําถามท่ีถูกต้องมากกว่าการเเสวงหาคําตอบท่ีถูกต้องต่อคําถามท่ีค่อนข้างผิดพลาด 

(Pathfinding) ซึ่ง อลัมอนด์ และเพาเวลล์ (Almond; & Powell. 1966) เห็นว่า การพฒันาการบริหาร

มิได้มุ่งท่ีจะเพิ่มสมรรถนะหรือความสามารถทางการบริหารเพ่ือให้สามารถเป็นเคร่ืองมือของการ

พฒันาในทกุๆ ด้านอยา่งแท้จริง สมรรถนะดงักลา่วนีมี้ดงัตอ่ไปนี ้คือ 

   1. สมรรถนะทางด้านการสกดัเอาทรัพยากรทางการบริหารมาใช้ (Extractive Capabilities) 

เชน่ การเก็บภาษีอากรเพ่ือนํามาใช้ในการบริหารและพฒันาประเทศ 

   2. สมรรถนะทางด้านการควบคมุดแูลพฤติกรรมของประชาชน (Regulative Capabilities) 

เชน่ การควบคมุดแูลให้ประชาขชนปฏิบตัิตามกฎหมายอยา่งเสมอหน้ากนั 

   3. สมรรถนะทางด้านการเเจกจ่ายทรัพยากรแก่ประชาชน (Distributive Capabilities) 

เชน่ การเเจกจา่ยสินค้านและบริการให้ประชาชนอยา่งเป็นธรรมและทัว่ถึง 

   4.  สมรรถนะทางด้านการเป็นสญัลกัษณ์เพ่ือให้ประชาชนมีความรู้สึกว่าเป็นอนัหนึ่ง 

อนัเดียวกนั (Symbolic Capabilities) 

   5. สมรรถนะท่ีจะสนองตอบความต้องการของประชาชน (Responsive Capabilities)  

ทัง้ในยามสนัต ิเเละสงคราม 

  กดูเซลล์ (Goodsell. 1983) ได้ชีใ้ห้เห็นถึงปัญหาของการพฒันาการบริหารขนาดของ

ระบบราชการ และสดัส่วนของจํานวนข้าราชการตอ่ประชากร ซึ่งการพฒันาการบริหารอาจจะต้องนํา

ปัจจยัเหลา่นีม้าพิจารณาด้วย 

  ติน  ปรัชญพฤทธ์ิ (2548) มีความเห็นว่า การนําเอาเทคโนโลยีจากตา่งประเทศเข้ามา

ช่วยในการพัฒนาการบริหารมิได้นําเข้ามาให้ครบวงจร และกล่าวถึง “สัจธรรมทางการบริหาร” 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงการพฒันาการบริหารระบบราชการ ซึ่งจะเป็นบนัไดก้าวแรกท่ีนําไปสู่การพฒันา

ทางด้านอ่ืนๆ ดงันี ้

   1.  ภารกิจและกิจกรรมของรัฐในยคุ “รัฐการบริหาร” มีมากจนผู้บริหารไม่สามารถจะ

แก้ไขได้ทัง้หมด ทัง้นีเ้พราะมีข้อจํากดัทางต้านสตปัิญญา ข้อมลูและเวลา 

   2.  บทบาทของผู้บริหารได้เปล่ียนจากการนํานโยบายไปปฎิบตัิแตเ่พียงอย่างเดียวมา

เป็นความรับผิดชอบในการริเร่ิมนโยบาย 

   3. หน่วยราชการในปัจจุบนัมีความเป็นสถาบนัสงู คือ สามารถควบคมุสภาพ 

แวดล้อมและแสวงหามิตรเพ่ือตอ่สู้กบัศตัรูจากทกุๆ ด้าน ได้ดีขึน้ 

   4.  หน่วยงานของรัฐบาลไม่มีคูแ่ข่ง จึงมีกําลงัตอ่รองและผกูขาดเก่ียวภบัสินค้าและ

บริการของตนได้มากกวา่หนว่ยงานอ่ืนๆ 
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   5.  หนว่ยราชการในปัจจบุนัมีขนาดใหญ่จงึไมยื่ดหยุ่น มีลกัษณะเป็นอนรัุกษ์นิยม ผกู

ตดิกบัวฒันธรรมเก่าๆ จงึทําให้การพฒันาเป็นไปอยา่งเช่ืองช้าหรือทําไมไ่ด้เลย 

   6.  การพฒันาการบริหารในปัจจบุนั ไม่สามารถใช้เฉพาะเหตผุลทางการบริหารและ 

ทางการเมืองจําเป็นต้องใช้ดลุยพินิจ และการสร้างแรงดลใจ ซึง่ไมมี่กฎเกณฑ์ใดๆ ระบไุว้ทัง้สิน้ 

  สรุปได้วา่ การพฒันาการบริหารนัน้จําเป็นจะต้องทํากนัอย่างตอ่เน่ืองโดยเฉพาะอย่างย่ิง

ในสภาพการณ์ท่ีกําลงัเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ นอกจากนีก้ารพฒันาการบริหารจะมุ่งเน้นเฉพาะระบบ

คณุธรรมอย่างเดียวไม่เป็นการเพียงพออย่างไรก็ตามแนวทางการพฒันาการบริหาร ประกอบด้วย 

การปฏิรูปโครงสร้าง การพฒันาระเบียบบริหารราชการแผ่นดินหรือกระบวนการบริหาร การพฒันา

บคุคล และการปฏิรูปเจตคตเิเละพฤตกิรรมของข้าราชการ 

 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ 

  นกัวิชาการ นกัการศกึษา ตลอดจนผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษา ได้กล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบั

การพฒันาระบบบริหารจดัการภาครัฐ ไว้หลายท่าน ดงัเช่น สพุจน์  ทรายแก้ว (2550) กล่าวว่า การปฏิรูป

ระบบราชการ (Administrative Reform) หรือการพฒันาระบบบริหารจดัการภาครัฐ (Public Management 

Development) เป็นคําและแนวคิดท่ีมีความหมายใกล้เคียงกนัคอ่นข้างมาก ทําให้ในบางครัง้มีการใช้

คําทัง้สองทดแทนกันในความหมายเดียวกัน แต่หากพิจารณาโดยละเอียด จะพบคําทัง้สองมี 

ความแตกตา่งกนัในรายละเอียด กล่าวคือ การปฏิรูประบบราชการ เป็นคําและแนวคิดท่ีนิยมเรียกและ

ใช้กันในประเทศไทย ในช่วงก่อนปี พ.ศ. 2545 โดยคําว่าการปฏิรูประบบราชการนัน้ จะหมายถึง 

การเปล่ียนเเปลงรูปแบบของระบบราชการอย่างขนานใหญ่ ตัง้แต่บทบาทหน้าท่ีของรัฐโครงสร้าง

อํานาจในระดบัตา่งๆ โครงสร้างรูปแบบองค์การ ระบบบริหารและวิธีการทํางาน ระบบบริหารบคุคล 

กฏหมาย ระเบียบ วฒันธรรมและค่านิยม เพ่ือทําให้ระบบราชการมีสมรรถนะสงูในการเป็นกลไก 

การบริหารและจดัการประเทศให้สามารถแข่งขนัในระดบัโลกได้ เป็นระบบท่ีมีคณุภาพและคณุธรรม 

รวมทัง้ประสิทธิผลท่ีเช่ือถือศรัทธาของประชาชน โดยต้องเป็นระบบท่ีสร้างให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐมีนิสยั

การทํางานอยา่งผู้ รู้จริง ทําจริง มีผลงาน ขยนั มีความสามารถ ส่ือสตัย์ สจุริต กล้าคดิ กล้าทํา เพ่ือสร้างสรรค์

สิ่งท่ีดีงามและคณุประโยชน์ตอ่สงัคมและประเทศชาติ คําว่าการพฒันาระบบราชการหรือการพฒันา 

การบริหารจดัการภาครัฐ เกิดขึน้ในปี พ.ศ. 2545 แนวคิดท่ีขยายความตอ่ยอดจากแนวคิดการปฏิรูป

ระบบราชการ เน่ืองจากหลงัจากได้มีการทบทวนถึงสถานการณ์ของการปฏิรูประบบราชการท่ีผ่านมา

ของแตล่ะสงัคมการเมือง รวมทัง้ของประเทศไทยท่ีดําเนินการมาโดยตอ่เน่ืองเป็นระยะๆ ประกอบกบั

การพบความจริงวา่ปัจจบุนัสภาพแวดล้อมทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง สงัคม เทคโนโลยี ได้มีอตัราเร่ง

ของความเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วมากขึน้ อนัเน่ืองมาจากการเผชิญกับโลกาภิวตัน์ (GIobalization)  

จึงทําให้ทุกสงัคมการเมืองมีความจําเป็นต้องมีการปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือพฒันาระบบบริหาร
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ราชการหรือการบริหารจดัการภาครัฐไปโดยต่อเน่ือง การพฒันาระบบราชการหรือการพฒันาระบบ

บริหารจัดการภาครัฐ จึงเป็นคําและแนวคิดท่ีขยายความต่อยอดมาจากแนวคิดการปฏิรูประบบ

ราชการ เน่ืองจากได้มีการทบทวนถึงสถานการณ์ของการปฏิรูประบบราชการท่ีผ่านมาของแตล่ะสงัคม

การเมืองท่ีดําเนินการมาโดยตอ่เน่ืองเป็นระยะๆ ประกอบกบัการท่ีสภาพแวดล้อมทางด้านเศรษฐกิจ 

การเมือง สงัคมเทคโนโลยี ได้มีอตัราเร่งของความเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วมากขึน้ อนัเน่ืองมาจากการเผชิญ

กบัโลกาภิวตัน์ (GIobalization) จึงทําให้มีความจําเป็นต้องมีการปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือพฒันา

ระบบบริหารราชการ หรือการบริหารจดัการภาครัฐไปโดยตอ่เน่ือง การปรับปรุงระบบราชการท่ีดําเนินการ

เป็นช่วงๆ เเล้วรอเวลาเพ่ือดําเนินการปรับเปล่ียนแบบขนานใหญ่ จึงเป็นสิ่งท่ีไม่สามารถดําเนินการได้

ในสถานการณ์ปัจจุบนั จําเป็นต้องดําเนินการปรับปรุงพัฒนาไปตลอดเวลาและอย่างต่อเน่ืองให้ 

สอดรับความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สงัคม เทคโนโลยี ดงันัน้ คําว่า การพฒันา

ระบบราชการ (ระบบบริหารจดัการ) จงึเข้ามาทดแทน คําวา่ การปฏิรูประบบราชการ 

  สภาวะความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ในการพฒันาสงัคมการ เมืองตามกระแสโลกาภิวตัน์ 

ภายใต้กรอบของสังคมเสรีประชาธิปไตย ได้ก่อให้เกิดประเด็นท้าทายท่ีสําคญัในเชิงข้อเรียกร้อง  

หรือเป็นเหตุผลความจําเป็นท่ีทําให้ต้องมีการพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐในหลายประการ  

(ทศพร  สิริสมัพนัธ์. 2549) ท่ีสําคญั ได้แก่ 

   1.  ข้อเรียกร้อง ความต้องการทางด้านความสามารถเชิงแข่งขนัในกระแสการพฒันา 

แบบโลกาภิวัตน์อันเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการยุติลงของความขดัแย้งเชิงอุดมการณ์ทางการเมือง

ระหว่างประเทศท่ีเรียกกันว่าสงครามเย็นท่ีผสมผสานเข้ากับความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการคมนาคมส่ือสารท่ีเกิดขึน้ช่วงท้ายศตวรรษท่ี 20 ได้ทําให้ระบบเศรษฐกิจของแตล่ะ

ประเทศเช่ือมโยงถึงกนัเป็นหนึ่งเดียว กลายเป็นระบบเศรษฐกิจระดบัโลก ทัง้ในส่วนของการหมนุเวียน

เงินลงทุน การผลิตการจดัจําหน่าย เเละทําให้ประเทศต่างๆ เผชิญกับสถานการณ์เชิงแข่งขนัทาง

เศรษฐกิจท่ีรุนแรงมากขึน้ โลกาภิวตัน์และความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ทําให้สงัคม

อตุสาหกรรมเปล่ียนเป็นสงัคมบริการหรือสงัคมสารสนเทศท่ีความรู้ (Knowledge) หรือสารสนเทศ 

(lnformation) ท่ีเป็นองค์ประกอบสําคญัของความรู้ กลายเป็นทรัพยากรสําคญัในการสร้างมลูคา่เพิ่ม

ให้แก่สงัคมการเมือง มีการไหลเวียนของข้อมลูข่าวสารอย่างสะดวกรวดเร็ว ช่วยให้สมาชิกสงัคมทุก

ฝ่ายมีโอกาสเข้าถึง ส่งผ่าน ได้รับและใช้ประโยชน์สารสนเทศมากขึน้ ในสงัคมสารสนเทศความรู้ และ/

หรือข้อมูลข่าวสารจึงเป็นทัง้เคร่ืองมือและต้นทนุทางสงัคมท่ีสําคญั ความสามารถในเชิงแข่งขนัของ

ประเทศ จงึเป็นปัจจยัสําคญัประการหนึง่ของประเทศตา่งๆ ท่ีดํารงอยู่ในสงัคมโลก ภาครัฐในฐานะเป็น

องค์กรหลักในการกําหนดทิศทางและดําเนินการบริหารจัดการสังคมการเมืองจึงจําเป็นท่ีจะต้องมี 
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การปรับเปล่ียนจดุเน้นกระบวนการ วิธีการในการกําหนดนโยบาย การบริหารจดัการให้สอดรับกับ

ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้โดยตอ่เน่ือง เพ่ือนํามาซึง่การมีขีดความสามารถเชิงแขง่ขนัให้แก่ประเทศ 

   2.  การเพิ่มบทบาทและขยายตวัของเครือข่ายประชาสงัคม อนัเป็นผลสืบเน่ืองจาก 

การเพิ่มจํานวนและมีความหลากหลายของประชากรท่ีเกิดขึน้อยา่งตอ่เน่ือง รวมทัง้พฒันาการทางด้าน

สงัคมวัฒนธรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีผลทําให้ระบบสงัคมของแต่ละประเทศประกอบด้วย

กลุม่สมาชิกท่ีแม้จะรวมตวักนัด้วยเป้าประสงค์ท่ีหลากหลาย แตจ่ะมีคณุลกัษณะท่ีคล้ายคลึงกนัในแง่ท่ี

สมาชิกในสงัคมล้วนเป็นผู้ผา่นการเรียนรู้ท่ีต้องการความมัน่คงปลอดภยัในชีวีต ต้องการมีคณุภาพชีวิต

ท่ีดีขึน้ ต้องการท่ีจะมีส่วนร่วมทางสงัคม ต้องการท่ีจะใช้ปัญญาความรู้ และเคร่ืองมือทางปัญญาท่ีมี

อยู่ในการทํางาน การดําเนินชีวิต รวมทัง้การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ในสงัคมการเมืองให้เป็นผลดีต่อ

ตนเองและต่อสงัคมโดยรวมมากขึน้ ความเคล่ือนไหวในกระบวนการประชาสงัคม (Civil Society)  

จึงเกิดขึน้อย่างพร้อมเพรียงกันในประเทศเสรีประชาธิปไตยหลายแห่ง การปรับตวัของประเทศให้ 

สอดรับกบัสภาวะพหนิุยมนี ้ ได้ก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงรูปแบบความสมัพนัธ์ระหว่างหน่วยย่อย 

ในสงัคมการเมืองต่างๆ อนัได้เเก่ ปัจเจกชน กลุ่ม และรัฐไปจากสภาพท่ีเคยเป็นอยู่เดิม ทําให้

ความสมัพนัธ์เชิงอํานาจในแนวตัง้เปล่ียนเป็นความสมัพนัธ์เชิงอํานาจในแนวนอนมากขึน้และทําให้

กระบวนการกําหนดนโยบายแก้ไขปัญหาในสงัคมต้องดําเนินการตามแนวทางภาคีร่วมรัฐกับสังคม

แบบเสรี (Liberal Corporatism-Socital) มากขึน้ สภาพการณ์ดงักล่าวจึงเป็นเหตปัุจจยักระตุ้นท่ีก่อให้

ข้อเรียก ร้องการแสดงความคิดเห็นในด้านตา่งๆ ท่ีมีผลทําให้ต้องเปล่ียนแปลงระบบการบริหารจดัการ 

สงัคมการเมืองให้มีความเหมาะสมมากขีน้ ทัง้ในด้านการส่งมอบบริการสาธารณะ และการจดัระบบ

การปกครอง 

   3.  การปฏิรูประบบการเมืองเข้าสู่ระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม (Paricipative 

Democracy) ความเปล่ียนแปลงของสงัคมการเมืองตามแนวทางโลกาภิวตัน์ควบคูก่บัการเกิดขึน้และ

ขยายจํานวนของเครือข่ายประชาสงัคม ได้ก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงทางการเมืองการปกครองขึน้ 

ในประเทศตา่งๆ กล่าวคือ ได้มีผลททําให้การจดัการปกครองตามแนวทางของระบอบประชาธิปไตย

แบบตวัแทน (Representative Democracy) กลายเป็นระบบการปกครองท่ีขาดความเหมาะสม  

ด้อยประสิทธิผลและประสิทธิภาพจําเป็นต้องได้รับการพฒันาปรับปรุงให้เหมาะสมกบัสงัคมการเมือง

ช่วงปัจจุบนัท่ีมีลกัษณะเป็นสงัคมแบบพหุนิยม (Pluralism) ท่ีประกอบด้วยกลุ่มคนท่ีหลายหลากท่ีมี

ผลประโยชน์เเตกต่างกัน รวมทัง้เป็นผู้ มีความรู้ความเข้าใจในบทบาทของตนเองทางการเมือง 

การปกครอง มีความรู้ความเข้าใจในความเป็นไปของสงัคมการเมืองมากขึน้ สงัคมการเมืองต่างๆ  

จงึต้องการกลไกทางสงัคมแบบใหม่ท่ีสามารถบรูณาการ ประสานผลประโยชน์ท่ีแตกตา่ง หลากหลาย

เข้าไว้ด้วยกันอย่างมีประสิทธิผลการพฒันาระบบการเมืองการปกครองให้เป็นระบอบประชาธิปไตย
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แบบมีส่วนร่วม (Participative Democracy) จึงเป็นปัจจยัสําคญัอีกประการหนึ่งท่ีส่งผลทําให้ต้อง

ปรับปรุงปฏิรูประบบบริหารจดัการขององค์การภาครัฐให้สมัพนัธ์นและสอดคล้องกนั 

   4. การสะสมของปัญหาภายในของระบบบริหารจดัการภาครัฐท่ีสะสมมาโดยตอ่เน่ือง 

สืบเน่ืองจากระบบบริหารจัดการภาครัฐเกิดขึน้มาพร้อมกับการเกิดขึน้ของสงัคมการเมือง และมี

พฒันาการมาโดยตอ่เน่ือง ปัญหาของระบบราชการจึงเป็นปัญหาในแง่โครงสร้างท่ีคอ่ยๆ ก่อตวัในเชิง

สะสม เเละก่อให้เกิดผลกระทบท่ีเป็นปัญหาท่ีสืบเน่ืองพวัพนักันไปอีก จนทําให้ในท้ายท่ี สดุปัญหา

ภายในของระบบบริหารจดัการภาครัฐได้สะสมเพิ่มมากขึน้ จนกลายเป็นปัญหารุนแรงท่ียากต่อการ

แก้ไขและยากท่ีจะเข้าใจถึงสาเหตท่ีุแท้จริง 

  โดยสรุป อาจกล่าวได้ว่าความเคล่ือนไหว ข้อเรียกร้องในการพฒันาระบบบริหารจดัการ

ภาครัฐ เป็นผลสืบเน่ืองท่ีเกิดขึน้จากการปรับตวัของภาครัฐให้สอดรับกบัความเปล่ียนแปลงของสงัคม

การเมือง โดยเป็นกระบวนการปรับเปล่ียนบทบาทหน้าท่ีของภาครัฐ ทัง้ในส่วนของรัฐบาล และระบบ

ราชการพลเรือนให้มีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของสังคมการเมืองช่วงปัจจุบนั อันได้เเก่  

การเป็นสงัคมเสรีประชาธิปไตยท่ีมีลกัษณะพหนุิยม ท่ีมีระบบการปกครองในระบบประชาธิปไตยแบบ

มีสว่นร่วม 

 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  

  แนวความคิดของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ทศพร  สิริสมัพนัธ์ (2549) กล่าวว่า

ตัง้อยู่บนสมมติฐานของความเป็นสากลของทฤษฎีการบริหารเเละเทคนิควิธีการจดัการว่าสามารถ

นําไปประยุกต์ใช้ได้ทัง้ในแง่ของการบริหารรัฐกิจและการบริหารธุรกิจ ซึ่งเป็นกระแสแนวความคิดท่ี

สอดคล้องกับรัฐประศาสนศาสตร์แบบคลาสสิคของ Wilson ท่ีเน้นแยกการเมืองออกจากการ

บริหารงาน และหลกัวิทยาศาสตร์การจดัการ (Scientific Management) ของ Taylor โดยมุ่งเน้นให้

ความสําคญัตอ่การประหยดั (Economy) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) 

  ในแนวความคิดมุ่งเน้นมีการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์และวิธีการบริหารงานภาครัฐไป

จากเดมิท่ีให้ความสําคญัตอ่ทรัพยากรหรือปัจจยันําเข้า (lnput) และอาศยักฎระเบียบเป็นเคร่ือง มือใน

การดําเนินงานเพ่ือให้เกิดความถกูต้อง สจุริต และเป็นธรรม โดยเน้นถึงวตัถปุระสงค์และสมัฤทธิผล

ของการดําเนินงาน ทัง้ในเเง่ของผลผลิต (Output) และผลลพัธ์ (Outcome) และความคุ้มคา่ของเงิน 

(Value for Money) รวมทัง้การพฒันาคณุภาพและสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชนผู้ รับบริการ  

โดยนําเอาเทคนิควิธีการบริหารจดัการสมยัใหม่เข้ามาประยกุต์ใช้มากขึน้ เช่น การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 

การวดัและประเมินผลงาน การบริหารคณุภาพโดยรวม การรือ้ปรับระบบ เป็นต้น 
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  บอสตนั (Boston. 1996) ได้ให้ความเห็นว่าคณุลกัษณะสําคญัของกระบวนการบริหาร

จดัการภาครัฐแนวใหมไ่ว้ดงัตอ่ไปนี ้

   1.  การบริหารงานมีลกัษณะของความเป็นสากล โดยไม่มีความเเตกตา่งระหว่างการ

บริหารงานของภาคธุรกิจเอกชนและการบริหารงานภาครัฐ 

   2.  ปรับเปล่ียนการให้ความสําคญัท่ีมุ่งเน้นการควบคมุทรัพยากร (ปัจจยันําเข้า) และ

กฎระเบียบเป็นเร่ืองของการควบคุมผลผลิตและผลลัพธ์หรือปรับเปล่ียนจากการให้ความสําคญัใน

ภาระรับผิดชอบต่อกระบวนงาน (Process Accountability) ไปสู่ภาระรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธ์ิ 

(Accountability for Results) 

   3.  ให้ความสําคญัตอ่เร่ืองของทกัษะการบริหารจดัการมากกว่าการกําหนดนโยบาย 

   4.  ถ่ายโอนอํานาจการควบคมุของหน่วยงานกลาง (DevoIution of centralized 

Power) เพ่ือให้อิสระและความคลอ่งตวัแก่ผู้บริหารของแตล่ะหนว่ยงาน 

   5. ปรับเปล่ียนโครงสร้างหน่วยงานราชการใหม่ให้มีขนาดเล็กลงในรูปแบบของ

หน่วยงานอิสระในกํากับโดยเฉพาะการแยกส่วนระหว่างภารกิจ้ใานเชิงพาณิชย์เเละไม่ใช่เชิงพาณิชย์ 

(การกํากบัดแูลควบคมุ) ภารกิจงานเชิงนโยบายและการให้บริการออกจากกนัอยา่งเด็ดขาด 

   6.  เน้นการแปรสภาพกิจการของรัฐให้เป็นเอกชนและให้มีการจ้างเหมาบคุคลภายนอก 

(Outsourcing) รวมทัง้การประยกุต์วิธีการจดัจ้างเเละการแข่งขนัประมลูงาน (Competitive Tendering) 

เพ่ือลดต้นทนุและปรับปรุงคณุภาพการให้บริการ 

   7.  ปรับเปล่ียนรูปแบบสญัญาจ้างบคุลากรของภาครัฐให้มีลกัษณะเป็นระยะสัน้ และ

กําหนดเง่ือนไขข้อตกลงให้มีความชดัเจนสามารถตรวจสอบได้ 

   8. เลียนแบบวิธีการบริหารจดัการของภาคธุรกิจเอกชน เช่น การวางแผนกลยทุธ์ และ

แผนธุรกิจ การทําข้อตกลงว่าด้วยผลงาน (Performance Agreement) การจ่ายค่าตอบแทนตาม

ผลงานการจัดจ้างบุคคลภายนอกให้เข้ามาปฏิบตังานเป็นการชั่วคราวเฉพาะกิจการพฒันาระบบ 

สารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน และการให้ความสําคญัต่อการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์การ 

(Corporate lmage) 

   9.  มีการสร้างแรงจงูใจและให้รางวลัตอบแทนในรูปของตวัเงิน (Money lncentives) 

มากขึน้ 

   10.  สร้างระเบียบวินยัและความประหยดัในการใช้จา่ยและเพิ่มผลผลิต 

  สกอตต์ (Scott. 2000) ผู้ เช่ียวชาญของธนาคารโลก และเป็นท่ีปรึกษาผู้ มีบทบาทสําคญั

ในการผลักดนัให้เกิดความสําเร็จในการปฏิบัติระบบบริหารจัดการภาครัฐของประเทศนิวซีแลนด์  

มีความเห็นวา่การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหมมี่ลกัษณะเฉพาะ ดงันี ้
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   1.  บทบาทภาคธุรกิจภาครัฐมีความชดัเจน 

   2.  มีการกําหนดวตัถปุระสงค์การดําเนินงานท่ีชดัเจน 

   3.  ข้าราชการเป็นมืออาชีพและเป็นกลาง 

   4.  มีการมอบอํานาจการบริหาร 

   5.  ใช้ข้อมลูเป็นพืน้ฐานในการดําเนินงาน 

   6.  มีการตรวจสอบการปฏิบตังิานโดยหนว่ยงานภายนอก 

   7.  เน้นความต้องการของลกูค้า ใช้กลไกตลาด 

   8.  การจดัโครงสร้างองค์การและการกําหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีเอือ้ตอ่การทํางาน

ให้บรรลผุลสําเร็จโดยมีผู้ รับผิดชอบท่ีชดัเจน 

   9.  การบริหารงานภาครัฐและเอกชนไมแ่ตกตา่งกนั 

   10.  การมอบอํานาจควบคูก่บัความรับผิดชอบ 

   11.  มีความรับผิดชอบตอ่ผลลพัธ์มากกวา่กระบวนการและกฎระเบียบ 

   12.  เน้นการจดัหนว่ยงานเพ่ือภารกิจเฉพาะเร่ือง 

   13.  แปรรูปให้เป็นเอกชน/การจ้างเหมาให้ภาคอ่ืนๆ รับไปดําเนินการแทนภาครัฐ 

   14.  มีท่ีมาของบทบาทและอํานาจหน้าท่ีชดัเจน 

   15.  มีการทําสญัญาปฎิบตังิาน หรือ “Performance Agreement” 

   16.  ประยกุต์ใช้เทคนิคการบริหารงานของภาคเอกชน 

  ฮดู (Hood. 1996) ได้อธิบายถึงลกัษณะสําคญัๆ ของ New Public Management ไว้

หลายประการ กลา่วคือ 

   1.  เน้นการบริหารงานในแบบมืออาชีพ (ProfessionaI Management) ทําให้ผู้บริหารมี

อิสระเเละความคลอ่งตวัในการบริหารงาน 

   2.  มีการกําหนดวตัถปุระสงค์และตวัชีว้ดัผลการดําเนินงานอย่างชดัเจน เป็นรูปธรรม

ให้ความสําคญัตอ่ภาระรับผิดชอบตอ่ผลงาน (Accountability for Results) มากกว่าภาระรับผิดชอบ

ตอ่กระบวนการ (Accountability for Process) 

   3. ให้ความสําคญัต่อการควบคมุผลสมัฤทธ์ิเเละการเช่ือมโยงให้เข้ากับการจดัสรร

ทรัพยากรเเละการให้รางวลั 

   4.  พยายามปรับปรุงโครงสร้างองค์การเพ่ือทําให้หน่วยงานมีขนาดท่ีเล็กลง และเกิด

ความเหมาะสมต่อการปฏิบตัิงาน (Disaggregating) โดยให้มีการจ้างเหมางานบางส่วนออกไป 

(Contract Out) 
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   5. เปิดให้มีการแข่งขันในการให้บริการสาธารณะ (Contestability) อันจะช่วย

ปรับปรุงประสิทธิภาพให้ดดีูขึน้ 

   6. ปรับเปล่ียนวิธีการบริหารงานให้มีความทันสมัยเเละเลียนแบบวิธีการของ

ภาคเอกชน (Business - Like Approach) 

   7. เสริมสร้างวินยัในการใช้จ่ายเงินแผ่นดิน ความประหยัด เเละคุ้มคา่ในการใช้

ทรัพยากร 

  โรดส์ (Rhodes. 1997) กล่าวว่า การจดัการภาครัฐแนวใหม่ว่ามีความหมายครอบคลมุ

แนวคิดสองประการ กล่าวคือ เเนวคิดการจดัการนิยม (Managerialism) เเละแนวคิดเศรษฐศาสตร์

สถาบนัแนวใหม่ (New Institutional Economics) โดยในระยะแรก (ก่อน ค.ศ. 1985) นัน้ การจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่มีความหมายครอบคลุมเฉพาะในเร่ืองของการบริหารจดัการสมยัใหม่ ต่อมาแนวคิด

ดงักลา่วได้ขยายอยา่งกว้างขวาง เปล่ียนมาตรการการปฏิรูปไปสู่ก่ึงระบบตลาดส่งผลให้การจดัการตอ่

สว่นหนึง่ของ NPM 

  เฟอร่ี (Ferlie. 1996) ได้ศกึษาวิจยัแบง่ประเภทของกระบวนการบริหารจดัการภาครัฐ 

แนวใหมอ่อกเป็น 4 เเนวทางใหญ่ๆ กลา่วคือ 

   1.  การปรับปรุงประสิทธิภาพ (Efficiency Drive) เป็นแนวความคิดในระยะเร่ิมแรก

ของการจดัการภาครัฐแนวใหมเ่พ่ือปรับเปล่ียนในการบริหารงานภาครัฐมีความทนัสมยัหรือเลียน แบบ

การบริหารงานในเชิงธุรกิจมากขึน้ (Business-Like Approach) โดยเฉพาะการมุ่งเน้นถึงผลสมัฤทธ์ิ

ของการดําเนินงาน 

   2.  การลดขนาดและการกระจายอํานาจ (Downsizing and Decentralization) เป็นแนว 

ความคิดซึ่งได้รับอิทธิพลมาจากเศรษฐศาสตร์นีโอคลาสสิค ซึ่งต้องการเปิดให้กลไกตลาดเข้ามาทดแทน

ภาครัฐเหมาะท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ โดยการจัดกลุ่มประเภทภารกิจงานหลักและภารกิจงานรอง 

(Core Functi/Non-Core Function) เพ่ือเปิดให้มีการทดสอบตลาด (Market Testing) หรือการคดัค้าน

เพ่ือเปิดให้มีการแข่งขนั (Contestability) การแยกผู้ ซือ้บริการ และผู้ ให้บริการออกจากกนั (Purchaser-

Provider split) การใช้ระบบการทําสญัญาข้อตกลง (Contractualism) รวมถึงการจดัตัง้องค์การ

บริหารงานอิสระของฝ่ายบริหาร (Agencification) 

   3.  การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (In Search of Excellence) เป็นรูปแบบท่ีขยายแนวความคิด

ไปสูเ่ร่ืองของวฒันธรรมองค์การ คา่นิยมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจนการบริหารความเปล่ียนแปลง 

   4.  การให้ความสําคญัตอ่การบริการประชาชน (Public Service Orientation) โดย

มุ่งเน้นคณุภาพของการดําเนินงานหรือการให้ความสําคญัตอ่ความพึงพอใจของลกูค้าผู้ รับบริการเป็น

อนัดบัแรก 
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  โดยสรุป การจดัการภาครัฐแนวใหม่ถือได้ว่าเป็นกระแสแนวความคิดเก่ียวกบัการปฏิรูป

ระบบบริหารงานภาครัฐร่วมสมัยท่ีมีความหลากหลายในตัวเอง มีลักษณะของการผสมผสาน 

องค์ความรู้ในแบบสหสาขาวิชา (Interdisciplinary) โดยเฉพาะแนวความคิดเศรษฐศาสตร์นีโอ

คลาสสิค หรือเศรษฐศาสตร์แบบเหตผุลนิยม (Economic Rationalism) และการบริหารจดัการ

สมัยใหม่หรือการจัดการนิยม ต้องการให้อิสระและความคล่องตวัทางการบริหารเพ่ือก่อให้เกิด 

การเปล่ียนแปลงเเละพัฒนาผลการดําเนินงาน มุ่งเน้นให้ความลําคญัในเร่ืองของประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล และคณุภาพของการให้บริการเเละความคุ้มคา่ 

 การบริหารจัดการภาดรัฐแนวใหม่ในประเทศไทย 

1. ปัญหาการบริหารจัดการภาครัฐ 

   การนําเอาแนวความคิดระบบราชการ (Bureaucracy) ของ Weber (ค.ศ. 1864-

1920) มาใช้ในการบริหารจดัการองค์การภาครัฐของไทยตัง้เเต่อดีตท่ีผ่านมาจนถึงปัจจบุนัก่อให้เกิด

ปัญหาอุปสรรคมากมายในการบริหารจัดการ ถ้าหากยังคงใช้แนวความคิดดังกล่าวนีโ้ดยไม่มี 

การปรับปรุงเปล่ียนแปลง แก้ไขให้เหมาะสมกับสภาพของโลกปัจจุบนัแล้ว ก็จะนําไปสู่ปัญหา 

การบริหารจดัการภาครัฐ (สเุทพ  เชาวลิต. 2548) ดงันี ้

   1.1 องค์การราชการกําลังเส่ือม เน่ืองจากกรอบในการบริหารจัดการล้าสมัย 

ไม่ตอบสนองให้ทนักบัการบริหารจดัการองค์การสมยัใหม่ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ดงัจะเห็น

ได้จาก 

    1.1.1  การขาดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ เพราะเป็นระบบท่ีมีขัน้ตอนยุ่ง 

ยากซบัซ้อน การจดัรูปแบบโครงสร้างขององค์การเป็นแบบปิรมิด (Pyramid Organization) ทําให้ 

การปฏิบตังิานลา่ช้า ขาดความคลอ่งตวั กฎระเบียบท่ีล้าสมยั 

    1.1.2  การขยายอํานาจหน้าท่ีไม่มีท่ีสิน้สดุ โดยขาดจากการพิจารณาอย่างรอบคอบ

ถึงเหตผุล ความจําเป็น ประสิทธิผลในองค์รวม ทําให้องค์การขยายใหญ่เทอะทะแตใ่นขณะเดียวกนั 

ก็ขาดวิญญาณขององค์การเล็กในการบริหารจดัการ 

    1.1.3  การใช้ทรัพยากรทางการจัดการฟุ่ มเฟือย ขาดจิตสํานึกในความเป็น

เจ้าขององค์การ (Sense of Belonging) ใช้ทรัพยากรท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ฟุ่ มเฟือย ทัง้ด้านกําลงัคน 

งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ ขาดการคิดคํานึงถึงประโยชน์การใช้ทรัพยากรทางการจัดการให้เกิด

ประโยชน์สงูสดุในภาพรวมขององค์การ 

    1.1.4  ความลา่ช้า เฉ่ือยชา เพิกเฉย เพราะขาดการกระตุ้นการประเมินตรวจสอบ

ท่ีมีประสิทธิภาพ ทําให้ข้าราชการส่วนหนึ่งเกิดความเฉ่ือยชา ทํางานล่าช้า เพิกเฉย งานตา่งๆ ดําเนิน

ไปอยา่งลา่ช้า ปฏิบตังิานแบบไมมี่เป้าหมาย 
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    1.1.5  การว่ิงเต้นแสวงหาความก้าวหน้า เพราะการท่ีไม่มีระบบการจดัการท่ีดี

ความไม่โปร่งใสในการเล่ือนขัน้เล่ืเนตําเเหน่ง มีระบบอปุถมัภ์ (Patronage System) เข้ามาแทรกแซง

ระบบคณุธรรม (Merit System) ในการบริหารงานบคุคลมากขึน้ 

    1.1.6  การตอ่ต้านการเปล่ียนแปลง เน่ืองจากระบบราชการเป็นระบบคณุธรรมท่ี

มีความมัน่คงในอาชีพข้าราชการ สามารถดํารงตําแหน่งไปได้จนเกษียณอายุถ้าไม่กระทําผิดอย่าง

ร้ายแรงเป็นระบบท่ีไม่มีความเส่ียง ทําให้ข้าราชการไม่ชอบการเปล่ียนแปลง เพราะการเปล่ียนแปลง 

จะเกิดผลกระทบท่ีอาจจะมาถึงตนเอง 

   1.2  การขาดการบริหารกิจการบ้านเมือง (Dirty Governance) การบริหารจดัการ

ภาครัฐ จากอดีตท่ีผ่านมานัน้จะเห็นว่ายงัมีปัญหาในการจดัการท่ีดี ขาดการใช้หลกัการบริหารกิจการ

บ้านเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล (Good Governance) มาใช้บริหารจดัการ 

    1.2.1  การบริหารแบบไม่มีส่วนร่วมการบริหารจดัการองค์การภาครัฐเท่าท่ีผ่าน

มายงัเปิดโอกาสให้ผู้ ร่วมงานเข้ามามีส่วนร่วมน้อยมากความคิดทางการบริหารจดั การมกัอยู่ในกลุ่ม

ของผู้บริหารหรือเฉพาะตวัผู้บริหาร จนนําไปสู่ภาวะผู้ นําแบบอตัตาธิปไตย เผด็จการทางความคิด 

ไมค่อ่ยยอมรับฟังความคดิเห็นของผู้ ร่วมงานในระดบัปฏิบตั ิ

    1.2.2  การทุจริต ประพฤติมิชอบ วงราชการเป็นปัญหาใหญ่ของการบริหาร

จดัการภาครัฐ การแสวงหาผลประโยชน์จากตําแหน่งหน้าท่ี การว่ิงเต้น การกระทําผิดกฏผิดระเบียบ  

การขาดการควบคุมท่ีดี การบังคบัใช้กฎหมายท่ีหย่อนประสิทธิภาพ นําไปสู่การสมยอมกันของ 

ผู้ ต้องการแสวงหาผลประโยชน์ 

    1.2.3  ความไม่โปร่งใสทางการบริหาร การขาดระบบตรวจสอบ การควบคมุ  

การประเมินผลการติดตามผลท่ีดีมีประสิทธิภาพ ทําให้เกิดความไม่โปร่งใสทางการบริหารนําไปสู ่

การประพฤตมิิชอบในวงราชการ 

  ปรัชญา  เวสารัชช์ (2542) ได้กล่าวถึงการบริหารจดัการภาครัฐว่ามีปัญหา 2 ส่วนใหญ่ 

คือ 

  ส่วนท่ี 1 ปัญหาเก่ียวกบัตวัระบบ อนัได้แก่ ปัญหาเก่ียวกบัการจดัโครงสร้างองค์การ 

ระบบงานเเละเทคโนโลยี จงึประกอบด้วยปัญหายอ่ยๆ เก่ียวกบั 

   1.  การขาดวิสยัทศัน์และกลยทุธ์ท่ีชดัเจนในการบริหารจดัการของหนว่ยงาน สว่นราชการ 

   2.  หน่วยงาน ส่วนราชการมีการละเลยการปฎิบตัิหน้าท่ีอนัเป็นงานหลกั และขาด

กลไกท่ีมีประสิทธิผลและจดุร่วมในการประสานงาน 
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   3.  การจดัโครงสร้างองค์กรเป็นแบบเก่าไม่เอือ้อํานวยตอ่ภารกิจของรัฐ ในปัจจบุนั

และมีโครงสร้างองค์กรใหญ่โตและสลบัซบัซ้อน ไม่คล่องตวั และมีการขยายตวัของส่วนราชการ

ตลอดเวลา ทําให้มีความสบัสนในสายการบงัคบับญัชา 

   4.  มีพฤติกรรมการรวมอํานาจไว้ท่ีศนูย์กลาง และติดยึดกับกฎระเบียบ ขัน้ตอนท่ี

มากมายและไมเ่อือ้ตอ่การปฏิบตังิาน 

   5.  ขาดความสนใจในด้านการประเมินผลการปฏิบตัิงาน และขาดตวัชีว้ดัสําหรับใช้

บง่ชีผ้ลสําเร็จของงาน 

  ส่วนท่ี 2 ปัญหาเก่ียวกบัคนหรือตวัข้าราชการ 

   1.  มีการเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็วของจํานวนข้าราชการ ทําให้คนล้นงานและเป็นปัญหา

ในเร่ืองต้นทนุคา่ใช้จา่ยด้านกําลงัคน 

   2.  ปัญหาความขดัแย้งระหว่างข้าราชการการเมืองกบัข้าราชการประจําอนัเน่ืองมาจาก

สภาพธุรกิจการเมือง 

   3.  ปัญหาเก่ียวกบัการปกครองบงัคบับญัชาในลกัษณะของระบบอปุถมัภ์ 

   4.  การขาดเอกภาพในการบริหารงานบคุคลภาครัฐ ความพยายามจะแสวงหาสิทธิ

และผลประโยชน์ให้แก่ข้าราชการแตล่ะกลุม่ได้ ก่อให้เกิดการไมเ่ทา่เทียมด้านสิทธิและผลตอบแทนของ

ข้าราชการ 

   5.  ปัญหาเก่ียวกบัคา่ตอบแทนหรือเงินเดือนและสวสัดิการ ทําให้เกิดปัญหาเก่ียวกบั

สมองไหลในวงราชการ ข้าราชการกลายเป็นผู้ ท่ีมีคณุภาพไม่เหมาะสมหรือไม่สอดรับกับภารกิจท่ี

รับผิดชอบในชว่งปัจจบุนั 

   6. ข้าราชการขาดจิตสํานึก จริยธรรม และจรรยาบรรณในความเป็นข้าราชการ 

เน่ืองจากมีความเคยชินกบัการมีอํานาจและขาดวฒันธรรมในการใช้อํานาจ 

  สํานกังาน ก.พ. (2542) ได้ข้อสรุปผลการศึกษาถึงการปฏิบตัิงานของระบบราชการ

ประกอบการเสนอแนะนโยบายการพฒันาระบบราชการในชว่งปี 2545 วา่ระบบราชการมีสภาพปัญหา

ท่ีสําคญั ดงันี ้

   1.  ความล้าสมยัของโครงสร้างราชการ ท่ีใช้กนัมานาน มีการปรับแตง่บางส่วนเป็น

ระยะๆ แตไ่มเ่คยมีการปรับรือ้ทัง้ระบบ อีกทัง้การขยายตวัของภาระหน้าท่ีของหน่วยงานอย่างคอ่ยเป็น

คอ่ยไปตลอดหลายทศวรรษท่ีผ่านมา ส่งผลให้มีหน่วยงานกระจดักระจายมีภารกิจซํา้ซ้อนสบัสนยาก

ตอ่การประสานงานไมค่ลอ่งตวัในการบริหารงานและการให้บริการบกพร่องในการทําภารกิจบางส่วนท่ี

จําเป็นสําหรับสงัคมยคุใหม ่เน่ืองจากขาดผู้ดแูลรับผิดชอบอยา่งจริงจงั 
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   2.  กฎระเบียบเเข็งตวั ซํา้ซ้อน ล้าสมยั ส่งผลให้เกิดความล่าช้ายุ่งยาก เสียเวลา และ 

สญูเปลา่ เกิดความเสียหายตอ่โอกาสของประเทศและสาธารณชน 

   3.  ระบบการบริหารและตตัสินใจ เป็นแบบรวมศนูย์อํานาจกระจกุตวัอยู่ในส่วนกลาง 

และผู้บริหารระดบัสูง ทําให้การสัง่การล้าช้า ผิดพลาดเน่ืองจากข้อมูลไม่สมบูรณ์สูญหาย หรือถูก

บดิเบือนระหวา่งทาง 

   4.  ข้าราชการทํางานไมเ่ตม็ท่ีเทา่ท่ีควร มีรายได้ต่ํา ระบบการแตง่ตัง้โยกย้ายมีปัญหา 

ทําให้ขาดความตัง้ใจและขาดขวญักําลงัใจในการทํางาน 

   5.  ข้าราชการบางส่วนยงัยึดติดกบัทศันคติตัง้เดิม ในความเป็นเจ้าขนุมลูนายสร้าง

อิทธิพลจากการใช้อํานาจรัฐ 

   6.  ขาดระบบการตรวจสอบอย่างมีประสิทธิภาพ ทําให้เกิดการทจุริตคอรัปชัน่ และ 

การฉ้อราษฎร์บงัหลวง ซึง่นบัวนัจะทวีความรุนแรงซบัซ้อนและขยายวงกว้างออกไปเร่ือย ๆ 

  สุเทพ  เชาวลิต (2548) ได้กล่าวว่า กลไกหลกัของการบริหารประเทศท่ีต้องสร้าง 

ความเข้มแข็ง สามารถปรับตวัเข้ากบัการเปล่ียนแปลง การเสริมสร้างศกัยภาพให้สามารถแข่งขนัและ

ชว่งชิงความได้เปรียบเพ่ือสร้างความมัน่คงเเละความมัน่คงจะต้องเสริมสร้างศกัยภาพ 3 ประการ คือ 

   1.  การมีระบบเศรษฐกิจท่ีแข็งเกร่ง 

   2.  การมีสงัคมท่ีนา่อยู่ 

   3.  การมีกระบวนการทางการเมืองท่ีชอบธรรม 

  การเสริมสร้างศกัยภาพของประเทศนัน้จะต้องเร่ิมต้นท่ีประเด็นปัญหาท่ีเป็นอุปสรรค

เสียก่อนเเละประเด็นปัญหาประการแรกก็คือ กลไกภาครัฐท่ีไม่เข้มแข็งล้าสมัยท่ีจําเป็นต้องมี 

การปรับปรุงเปล่ียนแปลงอย่างเร่งด่วน ดงัเช่นระบบราชการท่ีเป็นกลไกหลกัท่ีสําคญัของภาครัฐด้วย

ระบบราชการมีปัญหา ดงันี ้

   1.  การรวมอํานาจอยูท่ี่ศนูย์กลาง 

   2.  การขาดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ 

   3.  ความล้าสมยัของระเบียบ กฎหมายตา่งๆ 

   4.  ความล้าหลงัของเคร่ืองมืออปุกรณ์ในการทํางาน 

   5.  ความขาดแคลนบคุลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ และมีความทนัสมยั 

   6.  การบริหารแบบขาดหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล 
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 2.  วัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

  จากสภาพของระบบราชการท่ีมีปัญหาดังกล่าวจึงมีความจําเป็นท่ีจะต้องมีการ

ปรับเปล่ียนการบริหารจดัการภาครัฐใหม ่โดยมีความจําเป็นท่ีต้องมีการดําเนินการโดยการปฏิรูประบบ

ราชการทัง้ระบบ ด้านกระบวนการบริหารจดัการด้านการบริหารงบประมาณ และทรัพยากรการ

บริหารงานบคุคลในภาครัฐ โดยมีวตัถปุระสงค์ในการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่ดงันี ้

   1.  เพ่ือให้ราชการเป็นกลไกและเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพของรัฐบาล 

   2.  เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะของประเทศไทยใณการแขง่ขนัเวทีโลก 

   3.  เพ่ือสร้างความโปร่งใส ความตรงไปตรงมาในการปฏิบตัริาชการ 

   4.  เพ่ือให้ราชการประกอบด้วยเจ้าหน้าท่ีท่ีมีประสิทธิภาพ 

   5.  เพ่ือสร้างวฒันธรรม และคณุคา่ใหมใ่นราการ 

 3. หลักการสาํคัญของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

  หลกัการสําคณัในการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ่มีดงันี ้

   1.  การยึดประชาชนเป็นศนูย์กลาง (People Center) โดยการปฏิบตัิตอ่ประชากรใน

ลกัษณะ “ลกูค้า” แทนผู้ถกูปกครอง 

   2.  ทํางานเฉพาะเท่าท่ีจําเป็นโดยสร้างเครือข่าย และทํางานร่วมกบัภาคเอกชนและ

ประชาชนเเบบพนัธมิตร 

 4. ลักษณะการบริหารจัดการภาครัฐเเนวใหม่ 

  ลักษณะการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มีกระบวนการและวิธีการทํางาน (สุพจน์  

ทรายแก้ว. 2550) ดงันี ้

   1.  ยดึหลกัการการสร้างระบบบริหารจดัการบ้านเมืองท่ีดี (Good Governance) เป็น

กรอบแนวความคดิและกระบวนการทํางาน 

   2.  มีการทบทวนบทบาทและภาระหน้าท่ีใหม่ เลือกและสร้างเครือข่ายเป็นพนัธมิตร

กับงานเฉพาะบทบาทท่ีรัฐจําเป็นต้องทําเท่านัน้กับภาคเอกชนและภาคประชาขนอย่างประสาน

สมัพนัธ์กนัเพ่ือเป้าหมายการพฒันาและความเจริญของประเทศร่วมกนั 

   3.  มีการบริหารงานโดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Result Based Management) มีดชันีวดั

ความสําเร็จ (Critical Success Factors) ของแผนงานและดชันีวดัผลการปฏิบตัิงาน (Key Performance 

Indicators) ในระดบัองค์การและระดบับคุคล 

   4.  มีประชาชนเป็นเป้าหมายการทํางาน คือ ประชาชนเป็นหลกั (Customer Oriented) 

โดยการให้บริการอยา่งหลากหลายตามสภาพธรรมชาตขิองท้องถ่ิน และชมุชน 
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   5.  เพิ่มความคล่องตวัเเก่หน่วยงานในระดบัล่างและระดบัปฏิบตัิการโดยการบริการ

ประชาชนท่ีมีคณุภาพสงู 

   6.  เปิดกว้างต่อแนวคิดเร่ืองการแข่งขนัการให้บริการทัง้ระหว่างหน่วยงานของรัฐ

ด้วยกนัและระหวา่งหนว่ยงานของรัฐเเละภาคเอกชน เพ่ือยกมาตรฐานงานให้สงูได้มาตรฐานมากท่ีสดุ 

   7.  มีการวดัความพึงพอใจของลูกค้า ความพึงพอใจของประชาชนและเจ้าหน้าท่ี  

โดยการวดัประสิทธิภาพและความคุ้มทนุ 

   8.  มีการจดัการด้านการเงิน การคลงั และระบบการตดัสินใจท่ีโปร่งใส 

   9.  มีระบบการบงัคบับญัชาท่ีสัน้ คลอ่งตวั และเน้นการทํางานแบบแนวนอนมากกว่า

แนวดิง่ 

   10.  มีบคุลากรท่ีมีคณุภาพสงู มีรายได้มาตรฐานเดียวกบัภาคเอกชน 

   11.  ผู้ มีสว่นได้ส่วนเสียทกุฝ่ายมีส่วนร่วมกนัในการบริหารจดัการเพ่ือให้การปรับปรุง

คณุภาพการบริการ มีการพฒันาท่ียัง่ยืน 

   12.  ได้รับการยอมรับจากสงัคมในการมีมาตรฐานสงูในการปฏิบตังิาน 

 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานวิชาการ 

  1.  ปรัชญาเก่ียวกับการบริหารงานวิชาการในมหาวิทยาลัยของรัฐ 

   ปรัชญาการศึกษา เป็นสิ่งท่ีบ่งชีใ้ห้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างการศกึษาขัน้ต้น  

ชัน้มธัยมศึกษา และการศกึษาชัน้อุดมศกึษา ซึ่งวิจิตร ศรีสะอ้าน ได้ให้ความหมายไว้ว่า ปรัชญา 

หมายถึง จุดมุ่งหมาย ระบบบความเช่ือ หรือแนวความคิดท่ีแสดงออกมาในรูปของอุดมการณ์หรือ 

อดุมคต ิสว่นการศกึษาขัน้อดุมศกึษานัน้ วิจิตร ศรีสะอ้าน ได้ให้ความหมายไว้ว่า เป็นการศกึษาระดบัท่ี

รับผู้จบมธัยมศกึษาตอนปลายเข้าศกึษาตอ่ การศึกษาท่ีสงูกว่ามธัยมศกึษาตอนปลายหรือการศกึษา

ขัน้สงู แบง่ได้เป็น 3 ระดบั คือ ระดบัอนปุริญญาหรือเทียบเท่า ระดบัปริญญาตรีและระดบับณัฑิตศกึษา 

(วิจิตร  ศรีสะอ้าน. 2518: 1-2) ปรัชญาการศกึษาขัน้อดุม ศกึษาเปล่ียนเเปลงไปตามยคุตามสมยั อาทิ 

ในตา่งประเทศ เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกามีลกัษณะเดน่ในเร่ืองการให้บริการการศกึษาตอ่สงัคมและ

ชมุชน มีความมุ่งหมายเพ่ือบกุเบิก แสวงหาบํารุงรักษา และถ่ายทอดความรู้ เพ่ือใช้ความรู้ ให้เป็น

ประโยชน์ตอ่สงัคม และเพ่ือทํานบํุารุงวฒันธรรม สว่นการศกึษาขัน้อดุมศกึษาขององักฤษ เน้นการสอน

วิชาชีพเพ่ือสนองความต้องการทางด้านกําลังคนและสังคม เพ่ือการพัฒนาจิตใจ เพ่ือมุ่งถึง

ความก้าวหน้าทางการเรียน และวิชาการด้านการค้นคว้าและแสวงหาความรู้ใหม่ เพ่ือการถ่ายทอด

วฒันธรรม การปลกูฝังการเป็นพลเมืองดี 

  จดุมุง่หมายของมหาวิทยาลยั วิจิตร ศรีสะอ้าน (2518: 12-13) ได้สรุปไว้ว่า คือ การสร้างสรรค์

และจรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการของคณะครุศาสตร์ในมหาวิทยาลยัของรัฐจะได้ใช้ความเป็นเลิศ
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ทางวิชาการพฒันาบคุคล และให้บริการทางวิชาการเพ่ือประโยชน์ของสงัคมและมนษุยชาติ โดยเน้น

การศกึษาเพ่ือพฒันาความเป็นคน ควบคูก่นัไปกบัการศกึษาเพ่ือพฒันาความเป็นคน ทัง้นีเ้พ่ือให้สงัคม

ได้มีบณัฑิตท่ีเป็น บคุลากรท่ีประกอบ ด้วยหลกั 6 หลกั คือ หลกัท่ี 1 มีความสามารถในการใช้ภาษา 

หลกัท่ี 2 มีกิริยามารยาทดี หลกัท่ี 3 มีรสนิยมสงู หลกัท่ี 4 มีความคิดไตร่ตรองก่อนท่ีจะตดัสิน หลกัท่ี 5 

มีความเจริญงอกงาม ไม่อยู่กบัท่ี หลกัท่ี 6 มีความสามารถในการแปลความคิดออกเป็นการกระทํา

ปรัชญาการศกึษาขัน้อดุมศกึษา หมายถึง จดุมุ่งหมายและหน้าท่ีของสถาบนัการศกึษาขัน้อดุมศกึษา 

ในการใช้บริการทางการศกึษาและผลิตภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพ เพ่ือสนองความต้องการของสงัคมให้เต็ม

ประสิทธิภาพ เพ่ือให้ถึงขีดสงู สดุตามศกัยภาพของสถาบนัอดุมศกึษานัน้ๆ 

  2.  ภารกิจของมหาวิทยาลัย หรือสถาบันอุดมศึกษา 

  ภารกิจของมหาวิทยาลยั หรือสถาบนัอดุมศกึษา เป็นการปฏิบตัิหน้าท่ีตามปรัชญาหรือ

จดุมุ่งหมายของมหาวิทยาลยันัน้ๆ ผดงุชาติ  สวุรรณวงศ์ และไพฑรูย์  สินลารัตน์ (2542) ภารกิจของ

มหาวิทยาลยั คือ การมีบทบาทในการแก้ปัญหาของประเทศ ภูมิภาคและโลกตลอดจนท้องถ่ิน ช่วย

พฒันาเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม ดงันัน้ภารกิจอดุมศกึษาจึงเป็นตวักําหนดขอบเขตและหน้าท่ีท่ี

สถาบนัอดุมศกึษาต้องดําเนินการ ได้แก่ 

   1.  การค้นคว้าและวิจยั เพ่ือสร้างความรู้ใหม่ การถ่ายทอดและวิเคราะห์ความรู้เพ่ือ

ผลประโยชน์ตอ่สงัคม 

   2.  ด้านการเรียนการสอน การฝึกอบรมเพ่ือพฒันาตวับคุคล เพ่ือผลิตกําลงัคนท่ีมี

ความรู้ความชํานาญ ใฝ่รู้ มีความรับผิดชอบและมีคณุธรรมแก่สงัคม 

   3.  การพฒันาสงัคม เพ่ือผลิตบณัฑิตท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม มีจริยธรรมสงู มี

ความเป็นประชาธิปไตย ตระหนกัในปัญหาสงัคม มีวิสยัทศัน์ท่ีกว้างไกลในการแก้ไขปัญหา 

   4.  การธํารงรักษาและสง่เสริมวฒันธรรม เพ่ือความเป็นเอกลกัษณ์ การสร้างและเผย 

แพร่ วฒันธรรมของชาติ และ ภูมิภาค ส่งเสริมวฒันธรรมสนัติ สิทธิมนษุยชน การรักษาสิ่งแวด ล้อม

และคณุคา่ของมนษุย์และสงัคม ดงันัน้ภารกิจหลกัท่ีแท้จริงของอดุมศกึษาเป็นเร่ืองท่ีเก่ียว กบั การผลิต

องค์ความรู้ระดบัสงูท่ีมีคณุคา่ การธํารงรักษา การเผยแพร่ และการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ ทัง้ในส่วน

ท่ีเป็นปัจเจกบคุคล กลุม่ องค์การ และสงัคม 

  มหาวิทยาลยัมีลกัษณะเป็นสากล 3 ประการ (วิจิตร  ศรีสะอ้าน. 2518) คือ 

   1.  มุ่งบกุเบิก แสวงหา บํารุงรักษาและถ่ายทอดความรู้ เพ่ือสร้างสรรค์ จรรโลง 

ความ ก้าวหน้าและความเป็นเลิศทางวิชาการ 

   2.  ใช้ความรู้ให้เป็นประโยชน์ตอ่สงัคม โดยถือว่ามหาวิทยาลยัเป็นแหล่งวิทยาการ

ชัน้สงูท่ีเอือ้อํานวยประโยชน์ตอ่ความเจริญของมนษุยชาต ิ
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   3.  ทํานบํุารุง สง่เสริมศลิปะวฒันธรรม 

  สายหยดุ  จําปาทอง (2531: 7) ได้วิเคราะห์ลกัษณะของมหาวิทยาลยั สรุปได้ 4 ประการ 

คือ 

   1.  มุง่แสวงหาความรู้ใหม่ 

   2.  มุง่ผลิตผู้ประกอบวิชาชีพชัน้สงู 

   3.  มุง่นําและพฒันาสงัคมมากกวา่รับใช้สงัคม และ 

   4.  มุง่ความลํา้ลึกและความเป็นเลิศทางวิชาการ 

  มหาวิทยาลยัภายในขอบเขตของจดุมุ่งหมายจะต้องกระทําหน้าท่ีหลกั 4 ประการ คือ 1) 

การสอนวิชาการแก่สงัคม 2) การวิจยัค้นคว้าเพ่ือความก้าวหน้าทางวิชาการ 3) บริการทางวิชาการแก่

สงัคม และ 4) ถ่ายทอดวฒันธรรมและปลกูฝังความเป็นพลเมืองดี (วิจิตร  ศรีสะอ้าน. 2518) ส่วน 

สิปปนนท์  เกตทุตั (2529) ได้กล่าวไว้ว่า สถาบนัอดุมศกึษาจะต้องทําหน้าท่ีหลายประการโดยยึดหลกั

อดุมคตคิวามเป็นเลิศทางวิชาการ คือ 

   1.  ให้การศกึษาวิชาชีพชัน้สงู ท่ีจะทําให้นกัศกึษาได้ยึดไปประกอบสมัมาอาชีพใน

การผลิตนกัศกึษาในวิชาชีพตา่งๆ สถาบนัอดุมศกึษามีแผนท่ีสอดคล้องกบัแผนพฒันาประเทศ 

   2.  ให้การศกึษาในด้านวิทยาการมลูฐานคือวิทยาศาสตร์ สงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์

อนัเป็นมรดกทางวฒันธรรม ศิลปะและวิทยาการ ท่ีจะทําให้นกัศึกษาเป็นผู้ รอบรู้ รู้กว้าง สถาบนั 

อดุมศกึษาจะต้องสนบัสนนุให้นกัศกึษาได้มีสว่นโดยตรงในการจดัและกระทํากิจกรรม ส่งเสริมกิจกรรม

ใน และนอกหลกัสตูรท่ีจะทําให้นกัศกึษาได้ซาบชึง้ในความรอบรู้อนันี ้

   3.  ให้มีการวิจยั เสาะแสวงหาความรู้ใหม่ๆ สร้างบรรยากาศแห่งการเรียนนรู้ การค้น 

คว้าใฝ่หาความจริง มุง่ให้นกัศกึษาเป็นผู้ มีความคดิวินิจฉยั มีจินตนาการ และมีความคดิสร้างสรรค์ 

   4.  เป็นสถาบนัท่ีจะถ่ายทอดความรู้ วฒันธรรม ไปยงัท้องถ่ินและระดบัประเทศ ทํา

หน้าท่ีปลูกฝังและถ่ายทอดมาตรฐานความเป็นพลเมืองดีให้แก่นกัศึกษา เพ่ือท่ีจะพยายามให้ความ

เป็นพลเมืองดีนีถ่้ายทอดตอ่ไปยงัสงัคม 

  ภารกิจท่ีสําคญัของมหาวิทยาลยั (ผดงุชาต ิสวุรรณวงศ์; และไพฑรูย์ ลินลารัตน์. 2542) 

มีดงันี ้

   1.  ศกึษา ค้นคว้าและวิจยั 

   2.  ผลิตบคุลากรหรือบณัฑิต 

   3.  บริการทางวิชาการ 

   4.  ทํานบํุารุง สง่เสริม ศลิปะ และวฒันธรรม 
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  3.  ปัจจัยองค์ประกอบของการบริหารงานวิชาการ 

  ปัจจยัด้านการบริหาร (Administrative resources) ท่ีเป็นพืน้ฐานโดยทัว่ไป มีอยู่ 4 

ประการ คือ คน (Man) เงิน (Money) วสัดสุิ่งของ (Material) และวิธีการปฏิบตังาน (Method) หรือท่ี

เรียกสัน้ๆ วา่ 4M's (ธงชยั  สนัตวิงศ์. 2533) การบริหารเกือบทกุประเภทจําเป็นต้องอาศยั คน เงิน วสัดุ

สิ่งของ และวิธีการปฏิบตัิงานเป็นอุปกรณ์สําคญั ไม่ว่าการบริหารนัน้ จะเป็นการบริหารราชการ  

การบริหารธุรกิจหรือการบริหารสถาบนัการศกึษา จะต้องอาศยัปัจจยัดงักล่าวทัง้สิน้ จึงถือว่าปัจจยัทัง้ 

4 เป็นปัจจยัพืน้ฐานของการบริหาร สําหรับทางด้านการบริหารธุรกิจได้มีการเพิ่มปัจจยัในการบริหาร

ขึน้ไปอีกเป็น 6 ประการ คือ คน (Man) เงิน (Money) วสัดสุิ่งของ (Material) วิธีการปฏิบตัิงาน 

(Method) ตลาด (Market) และเคร่ืองจกัร (Machine) หรือท่ีเรียกสัน้ๆ ว่า 6 M’s บางครัง้ปัจจยัท่ี

สําคญัสําหรับการบริหารอาจใช้เพิ่มขึน้เป็น 8 ประการ คือ คน (Man) เงิน (Money) วสัดสุิ่งของ 

(Material) วิธีการปฏิบตัิงาน (Method) อํานาจหน้าท่ี (Authority) เวลา (Time) ความตัง้ใจใน 

การทํางาน (will) และ สิ่งอํานวยความสะดวกตา่งๆ (Facilities) เช่น Technology ซึ่งเพิ่มจากปัจจยั

การบริหารโดยทัว่ไปอีก 4 ประการ เพ่ือเป็นการยํา้ให้เห็นถึงความสําคญันละความจําเป็นของอํานาจ

หน้าท่ี (Authority) และเวลาในการบริหาร งานวา่ในการบริหารงานนัน้ ไม่ว่าจะเป็นการบริหารงานใดๆ 

ก็ตาม จะสมัฤทธิผลด้วยดีอย่างมีคณุค่า จะต้องทําการกําหนดไว้ซึ่งอํานาจหน้าท่ี และเวลาไว้ให้

เหมาะสมเพียงพอกับลกัษณะและประเภทของงานนัน้ๆ งานจึงจะสามารถดําเนินไปได้ด้วยดีอย่าง

แนน่อน 

  4.  หลักการบริหารงานวิชาการ 

   การบริหารงานวิชาการมีหลกัการบริหาร ดงันี ้

    1.  หลกัแห่งประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การได้มีผลผลิตเพิ่มขึน้โดย 

ไม่เพิ่มการลงทุนนั่นคือ นักเรียนนักศึกษาสามารถสําเร็จการศึกษาตามกําหนดของหลักสูตรโดย 

ไมล่าออกกลางคนั เรียนเกินเวลา และช้ากวา่กําหนด 

    2.  หลกัแห่งประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลผลิตได้ตามจดุมุ่งหมายท่ี

วางไว้ นัน่คือนกัเรียนนกัศกึษา มีคณุภาพตามจดุมุ่งหมายของหลกัสตูร มีความรู้ความสามารถทกัษะ

คณุภาพ และการได้ 

  5.  กระบวนการในการบริหารงานวิชาการ 

   การบริหารงานมีฐานของการบริหาร คือ อํานาจหน้าท่ี (Authority) หมายถึง สิทธิใน

การปฏิบตัิหน้าท่ี ชึ่งได้กําหนดไว้กบัตําแหน่ง เพ่ือให้ผู้ ดํารงตําแหน่งใช้สําหรับการตดัสินใจและปฏิบตัิ

หน้าท่ีการงานตา่งๆ ให้สําเร็จลลุ่วงลงได้ ส่วนความรับผิดชอบ (Responsibility) เป็นความผกูพนัท่ี

ผู้บริหารยดึถือไว้ ในการท่ีจะปฏิบตังิานตามอํานาจหน้าท่ีให้เป็นผลสําเร็จตามวตัถปุระสงค์ท่ีต้องการ 



78 

  6.  กระบวนการการบริหารจะช่วยให้ผู้บริหารประสบความสาํเร็จ ดังนี ้

   ช่วยให้การบริหารงานสะดวกและรวดเร็วขึน้ เพราะมองเห็นความสําคญัของงาน  

ลดปัญหาความซํา้ซ้อน และสามารถมอบหมายงานให้ถกูต้อง 

   1.  ช่วยให้ผู้บริหารสามารถนําเทคนิคตา่งๆ มาใช้ในการปรับปรุงการทํางานให้ทนั

ความเปล่ียน แปลงและความก้าวหน้าของสงัคม 

   2.  ช่วยให้สถานศึกษาได้ขยายงาน มีความเจริญเติบโต และก้าวหน้า มองเห็น

ปัญหาสามารถทํางานบรรลวุตัถปุระสงค์ตามท่ีวางไว้ 

   3.  ช่วยส่งเสริมตวับคุคลในการทํางาน การจดัหน่วยงาน การบริหารงาน ได้งาน

เหมาะกบับคุคล เพ่ือให้บคุคลปฎิบตัหิน้าท่ีด้วยความเตม็ใจ 

   4.  ชว่ยให้ผู้บริหารได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ กระตุ้นให้บคุคลในองค์การทํางานอย่าง

มีอิสระและมีความรับผิดชอบ 

   5.  ชว่ยให้การจดัหมวดหมูข่องงานให้เป็นไปตามความเหมาะสมและรวดเร็ว 

   6.  ชว่ยให้มีการประเมินผล และการตดิตามผลของการปฏิบตังิาน 

  สรุปการบริหารงานวิชาการ เป็นหวัใจของการบริหารสถานศึกษาท่ีมีจดุมุ่งหมาย คือ  

การจดัการศึกษา คณุภาพ และมาตรฐานของสถานศึกษาจะอยู่ท่ีงานด้านวิชาการท่ีประกอบด้วย  

งานด้านหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน การจดับุคลากรท่ีเก่ียวข้อง การจดัสิ่งส่งเสริมงาน 

ด้านวิชาการ รวมถึงงานด้านการวดัและประเมินผล ขัน้ตอนการดําเนินงานด้านวิชาการ จะมีขัน้การ

วางแผนงานด้านวิชาการ ขัน้การจัดและดําเนินการ และขัน้ส่งเสริมและติดตามผลด้านวิชาการ 

หลกัการบริหารงานด้านวิชาการ คือ หลกัแห่งประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือมุ่งสู่ความสําเร็จของ

การบริหารวิชาการท่ีมีคณุภาพ 

  7.  ความหมาย ขอบข่าย และตัวบ่งชีข้องการบริหารงานวิชาการ 

   การบริหารงานวิชาการ (Academic Administration) เป็นงานท่ีมีความสําคญัย่ิงของ

ผู้บริหารและเป็นหวัใจของสถานศกึษา สิ่งท่ีสําคญัท่ีสดุ ได้แก่ การจดัโปรแกรมการสอนและการปฏิบตัิ

ตามโปรแกรม รวมทัง้การวดัผล และการจดับริการในการสอน (Miller. 1965: 175) โดยจดัให้

ความสําคญัของงานวิชาการไว้ถึงร้อยละ 40 และจดัลําดบัความสําคญัไว้เป็นลําดบัแรกจากงานด้าน

อ่ืนๆ (Smith; & et al. 1961: 170) 

  การบริหารงานวิชาการได้มีผู้ให้ความหมายไว้ตา่งๆ กนัดงัตอ่ไปนี ้

  กมล  ภู่ประเสริฐ (2544: 6) ให้ความหมายของ การบริหารงานวิชาการไว้ว่า เป็นการบริหารท่ี

เก่ียวกบัการพฒันาคณุภาพการศกึษา อนัเป็นเป้าหมายสงูสดุ ของภารกิจของสถานศกึษา 
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  ปรียาพร  วงศ์อนตุรโรจน์ (2543: 2) ให้ความหมายของการบริหารงานวิชาการไว้ว่า 

หมายถึง การบริหารสถานศกึษา โดยมีการจดักิจกรรม ทกุสิ่งทกุอย่างท่ีเก่ียวกบัการปรับปรุง การพฒันา

ด้านการเรียนการสอนให้ได้ผลดี และมีประสิทธิภาพ ให้เกิดประโยชน์สงูสดุกบัผู้ เรียน 

  เฮอร์เชย์ และ บลงัชาร์ด (Hersey; & BIanchard. 1972: 3) ให้ความหมายว่า การบริหารงาน

วิชาการเป็นงานท่ีปฏิบตัิกบับคุคลในสถานศกึษา โดยอาศยับคุคลทัง้รายบคุคลและกลุ่มบคุคลเพ่ือให้

บรรลผุลตามเป้าหมายของหนว่ยงาน 

  เบเกอร์ (Baker. 1972: 12-13) ให้ความหมายไว้ว่าการบริหาร เป็นการทําให้คําสัง่ตา่งๆ 

ได้รับการปฏิบตั ิ

  คนูทซ์ และโอดอนเนล (Koontz; & O'Donnel. 1959) ให้ความหมายของการบริหารงาน

วิชาการว่า เป็นการดําเนินงานให้บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดไว้โดยอาศยัปัจจยัทัง้หลาย คือ คน เงิน 

วตัถสุิ่งของ เป็นอปุกรณ์ในการปฏิบตังิาน 

  มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช (2536: 161) ได้กล่าวว่า สถาบนัอดุมศกึษามีภารกิจใน

การผลิตกําลงัคน และการแสวงหาความรู้ใหม่ ตามความต้องการและความคาดหวงัของสงัคมนัน้ 

ผู้บริหารสถาบนัอดุมศกึษาต้องมีหลกั ในการบริหารงานวิชาการให้สอดคล้องกบัแนวคิดและปรัชญาท่ี

นํามาใช้ 

  8.  แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการบริหารงานวิชาการ 

  กระบวนการในการบริหารงาน สามารถแบง่ได้ เป็น 3 สว่น คือ 

8.1 การเตรียมการ ได้แก่ การตดัสินใจ การวางแผน และการจดัองค์การ 

8.2 การปฎิบตัิการ ได้แก่ การจดัคนเข้าทํางาน การอํานวยการ การจดัสรร

ทรัพยากร การตดิตอ่ส่ือสาร การประสานงาน และการกระตุ้นจงูใจ 

8.3 การควบคมุหรือประเมินผล ได้แก่ การควบคมุงาน และกาประเมินผลงาน 

  รายละเอียดกระบวนการในการบริหารงานทั่วๆ ไปท่ีนกัวิชาการแต่ละท่านได้กล่าวไว้ 

(Knezevich. 1984) สามารถจําแนกตามสว่นตา่งๆ ของกระบวนการในการบริหารงาน ดงันี ้
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ตาราง 1 กระบวนการในการบริหารงาน 

 

กระบวนการใน 

การบริหารงาน 

Gulicks Urwick 

(1937) 

Newman 

(1950) 

AASA 

(1955) 

Gregg 

(1957) 

1.  การเตรียมการ -  การวางแผน 

-  การจดัองค์การ 

-  การวางแผน 

-  การจดัองค์การ 

-  การวางแผน 

 

-  การตดัสนิใจ 

-  การวางแผน 

-  การจดัองค์การ 

2.  การปฏิบตัิการ -  การจดัคนเข้า

ทํางาน 

-  การสัง่การ 

-  ประสานงาน 

-  การรายงาน 

-  การจดัทํา

งบประมาณ 

-  การจดัการ 

ทรัพยากร 

-  การสัง่การ 

-  การจดัสรร 

ทรัพยากร 

-  การกระตุ้น 

-  ประสานงาน 

-  การติดตอ่สือ่สาร 

-  การใช้อิทธิพล 

-  การประสานงาน 

3.  การควบคมุหรือ 

 การประเมินผล 

- การควบคมุงาน - การควบคมุงาน - การประเมินผล - การประเมินผล 

 

  สรุปกระบวนการในการบริหารงานวิชาการเป็นส่วนประกอบในการปฎิบัติงานทาง 

ด้านการบริหารงานวิชาการ ทัง้ทางด้าน การบริหารจดัการ การวางแผน หรือการดําเนินงานท่ีเก่ียวกบั

งานวิชาการให้เป็นระบบ มีความชดัเจน และทํางานให้เช่ือมโยงกัน เพ่ือให้การดําเนินงานบรรลุ

วตัถปุระสงค์ตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ โดยอาศยัทรัพยากรตา่งๆ เช่น คน เงิน วตัถสุิ่งของและวิธีการ

ปฎิบตังิานรวมทัง้แนวทางกาปรับปรุงและพฒันาให้ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพท่ีสดุ โดยมีขอบข่ายของ

การบริหารงานวิชาการของบณัฑิตวิทยาลยัตามแนวคดิทฤษฎี ได้แก่ 1) ปรัชญา ปณิธาน วตัถปุระสงค์ 

นโยบาย และการวางแผนการดําเนินงาน 2) กาบริหารการเรียนการสอน 3) การบริหาร การพฒันา

หลกัสูตร และการนําไปใช้ 4) การบริหารกิจกรรม นิสิตหรือนกัศึกษา 5) การบริหารบุคลากร  

การพฒันาอาจารย์ 6) การวดั การประเมินผล และการติดตามผล 7) การศกึษาค้นคว้า วิจยั และ 

พฒันา 8) การบริหารระบบข้อมลู และสารสนเทศทางวิชาการ 9) การรักษามาตรฐานและกลไก 

การควบคมุคณุภาพ และ 10) การสนบัสนนุและการให้บริการทางวิชาการ 

  9.  ตัวบ่งชีก้ารบริหารงานวิชาการ 

   วรากรณ์  สามโกเศศ (2546) ได้รวบรวมแนวความคิดของนกัวิชาการ ท่ีเก่ียวกบัการ

นําไปสูก่ระบวนการศกึษาหาตวับง่ชีก้ารบริหารงานวิชาการ เชน่ วิธีประเมินความเป็นองค์กรการเรียนรู้ 

ของวิจารณ์  พานิช ซึง่รายละเอียดมีดงันี ้
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  10.  วิธีประเมินความเป็นองค์กรเรียนรู้ 

   วิธีการประเมินความเป็นองค์กรเรียนรู้ มีแนวคดิตา่งๆ ท่ีนกัวิชาการได้กลา่วไว้ มีดงันี ้

1. แนวคิดตาม วิธีของ TRIS (2542) 

   วิจารณ์  พานิช ได้กลา่วถึงแนวความคิดตามวิธี TRIS ไว้ดงันี ้

    1.1 การพฒันาคณุภาพ จรรยาบรรณ ขวญักําลงัใจ และการทํางานเป็นทีม 

อนาคต 

    1.2  การใช้เคร่ืองมือ ด้าน ICT 

    1.3  Feedback System นํามาปรับปรุงจากภายนอก/BSC 

    1.4  การพฒันาองค์กรเครือขา่ย 

    1.5  Continuous lmprovement 

    1.6  ผลงานท่ีแสดง 0riginality & lnnovation 

   2. แนวคิดของ Peter Senge (The Fifth Discipline) (1990) 

    2.1  มีการพฒันาการคดิเชิงระบบภายในองค์กร (Systems Thinking) 

    2.2  มีการพฒันาทกัษะการสร้างพลงัแหง่ตน (PersonaI Mastery) ภายในองค์กร 

    2.3  มีการเรียนรู้และประยกุต์ใช้แบบจําลองความคิด (MentaI Models) ภายใน

องค์กร 

    2.4  มีการจดัการวิสยัทศัน์ร่วม (Shared Vision) ภายในองค์กร 

    2.5  มีการเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) 

   3.  แนวคดิเก่ียวกบั Complex Adaptive System 

    3.1  มีระบบรับรู้ เรียนรู้ จากสภาพแวดล้อมภายนอกอยู่ตลอดเวลา 

    3.2  มีการรับรู้ เรียนรู้ ณ ทกุจดุขององค์กร 

    3.3  ใช้การประเมินตนเอง และการประเมินโดยบคุคลท่ี 3 เป็น Feedback เพ่ือ

การปรับปรุงงาน และวิธีทํางาน รวมทัง้การปรับใหญ่ในระดบักระบวนทศัน์ 

    3.4  มีระบบ Communication ท่ีคล่องตวัในทกุระบบ ทัง้แนวราบ แนวดิ่ง แนว

ทะแยง รวมทัง้ Communication กบันอกองค์กร 

    3.5  ความเป็นพลวตัของโครงสร้างองค์กร และกิจกรรมขององค์กร ตามการ

ตีความ Purpose จากแนวความคดิตา่งๆ จากวิธีการประเมินความเป็นองค์กรการเรียนรู้ ได้นําไปสู่การ

พฒันาเก่ียวกบัตวับง่ชีก้ารบริหารงานวิชาการ ดงัแสดงในภาพประกอบ 4 
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ภาพประกอบ 4  การบริหารงานวิชาการ (Academic Manegement) 

ท่ีมา: เอกสารประกอบการประเมินคณุภาพสถาบนัอดุมศกึษา (สมศ. 18 กมุภาพนัธ์ 2546) 

 

 แนวคิดเก่ียวกับระบบคุณภาพ 

 ความเป็นมาและความสาํคัญของระบบคุณภาพ 

  ทุกคนต่างใช้ชีวิตอยู่ในสังคมโลกท่ีให้ความสําคัญ และต้องการความมีคุณภาพ 

(Quality) ในด้านต่างๆ โดยคุณภาพจะแทรกอยู่ในแทบทุกด้านของการใช้ชีวิต คุณภาพชีวิตจึงเป็น

สิ่งจําเป็นท่ีทกุคนจะต้องปฏิบตัิอย่างสม่ําเสมอ (Quality is a must for everyone) ผู้บริหารในอนาคต

จะต้องทํางานอย่างมืออาชีพ (Professional) ท่ีวัดความสําเร็จจากผลงานท่ีมีคุณภาพและเป็นท่ี

ยอมรับจากสงัคม ดงันัน้ หากสามารถสร้างผลงานของตนเอง  มหาวิทยาลยั องค์กร และสงัคม ให้มี

คณุภาพได้ตามท่ีผู้ ใช้บริการต้องการแล้วความสําเร็จจะเกิดขึน้ตามมา และได้มีผู้ ให้แนวคิดเก่ียวกับ

ระบบคณุภาพ ดงันี ้

  เชฟฮาร์ด (Schewhart. 1939) ชาวอเมริกันเร่ิมใช้หลักการทางสถิติมาประยุกต์ในการ

ควบคมุคณุภาพท่ี เรียกว่า การควบคมุคณุภาพเชิงสถิติ (Statistical Quality Control) หรือ SQC โดย

ท่ี Schewhart ได้พฒันาแผนการควบคมุ (Control Chart) และการสุ่มตวัอย่างเพ่ือทดสอบผลิตภณัฑ์

สร้างวงจรควบคมุคณุภาพท่ีเรียกว่าวงจร Schewhart (Schewhart Cycle) ซึ่งประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน 

การบริหารงานวชิาการ 

(Academic 

 

University Management 

ด้านแนวความคิดตา่งๆ เก่ียวกบั

ความเป็นองค์กรเรียนรู้ 

Process 

Input 

 

Outcome 

 

การบริหารทัว่ไป 

- การคลงั 

- การเงิน ทรัพย์สนิ 

- การนกัศกึษา 

Output 
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คือ การวางแผน (Plan) การปฏิบตัิ (Do) การศกึษา (Study) และการดําเนินงาน (Action) หรือ PDCA 

ท่ี Dr.Deming (Deming Cycle) หรือวงจร PDCA 

  เดมมิง (Deming. 1967) นักสถิติชาวอเมริกันท่ีมีส่วนในการพัฒนาคุณภาพระบบ

อุตสาหกรรมของญ่ีปุ่ นกระตุ้นให้วงการธุรกิจและอุตสาหกรรมของอเมริกันต่ืนตวั พฒันาคุณภาพ 

หลกัการของการจดัการคณุภาพโดยรวม (Total Quality Management) หรือ TQM โดย Deming ได้

เสนอหลักการสําคญัในการจัดการจัดการคณุภาพท่ีมีผู้ กล่าวถึงมาก เรียกว่า “หลกัการ 14 ข้อของ 

Deming (Deming’s 14 Points)” 

  ครอสบี (Crosby. 1979) ได้ให้ความหมายของคําว่า “คุณภาพ” คือ การทําได้ตาม

ข้อกําหนด (Conformance to Requirements) “คณุภาพไม่มีคา่ใช้จ่าย (Quality is free)” การสร้าง

วฒันธรรมและการดําเนินงานท่ีความบกพร่องเป็นศนูย์ (Zero Defect) สามารถช่วยลดข้อบกพร่อง

และความผิดพลาดในการดําเนินงานเพ่ือเพิ่มสมรรถนะของงาน 

  ไฟเกนบวม (Feigenbaum. 1983) ได้ให้ความหมายของคําว่า “คณุภาพ” คือ การสร้าง

ความพงึพอใจให้แก่ลกูค้าด้วยต้นทนุต่ําท่ีสดุ ตัง้แตเ่ร่ิมต้นออกแบบผลิตภณัฑ์ การนําผลิตภณัฑ์ออกสู่

ตลาด และการบริการหลงัการขาย การควบคมุคณุภาพโดยรวม (Total Quality Control) หรือ TQC 

  อิชิคาวา (Ishikawa. 1985) นกัวิชาการด้านคณุภาพชาวญ่ีปุ่ นได้พฒันาแนวความคิด

วงจรควบคมุคณุภาพทัว่ทัง้องค์กร (Company-wide Quality Control) หรือ CWQC สอดคล้องกับ

หลกัการ TQM ได้เสนอแนะแนวทางในการควบคมุคณุภาพหลกัการทางสถิติ เรียกว่า 7QC Tools 

ได้แก่  

  1.  ผงัเหตแุละผล (Cause and Effect Diagrams) 

  2.  การวิเคราะห์ Pareto (Pareto Analysis) 

  3.  แผนภาพ (Graphs) 

  4.  แผนภมูิแทง่ (Histograms) 

  5.  แผนภมูิการควบคมุกระบวนการ (Process Control Charts) 

  6.  แผนผงัการกระจาย (Scatter Diagrams) 

  7.  รายงานการตรวจสอบ (Check List Sheets) 

  จึงสรุปได้ว่า คณุภาพแนวคิดจากนกัวิชาการตา่งๆ ให้ความหมายไปในแนวทางเดียวกัน

ท่ีว่า คุณภาพ คือ คุณลักษณะท่ีมุ่งไปยังบทบาทหน้าท่ีและคุณภาพของการบริหารงาน การบ่งชี ้

คุณลักษณะหรือความเป็นเลิศขององค์ประกอบและกระบวนการในการทําหน้าท่ีสู่การบรรลุ

วตัถปุระสงค์ 
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 นิยามและความหมายของคุณภาพและระบบคุณภาพ 

  “คุณภาพ” คือ ความคาดหวังของลูกค้า ความคาดหวังของผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับ 

องค์กร โดยมุ่งเน้นถึงลักษณะความต้องการระดับต้นทุนท่ีต่ําสุดต่อการผลิต ในองค์กรโดยสร้าง 

ความพงึพอใจให้เกิดขึน้สงูสดุตอ่ลกูค้า   

  ไฟเกนบวม (Feigenbaum. 1987) นิยามเก่ียวกับคณุภาพว่าคณุภาพ คือ “การสร้าง

ความพงึพอใจให้เกิดขึน้กบัลกูค้า (Customer Satisfaction)  

  ฮาสกี (Hradesky. 1995) นิยามว่าคณุภาพเป็นความต้องการหรือความคาดหวงัของ

ลกูค้า ท่ีลกูค้ามีความคาดหวงัและต้องการให้เกิดขึน้   

  ครอสบี (Crosby. 1991) นิยามว่า คุณภาพ คือ ความสอดคล้องกับคุณลักษณะท่ี

กําหนด (Conforming to specification)  

  โอมาจนู ู(Omachonu. 1990) ให้ความหมายวา่ คณุภาพ คือ การบริการหรือผลิตภณัฑ์ท่ี

สอดคล้องกบัมาตรฐานวิชาชีพและสนองตอบตอ่ความคาดหวงัของลกูค้า  

  จูราน (Juran. 1992) ให้ความหมายของคําว่า คณุภาพ คือ ความเหมาะสมกับ 

การใช้งาน (Fitness for use) 

  อิชิคาวา (Ishikawa. 1985) กล่าวว่าคณุภาพ หมายถึง การประหยดัท่ีสดุมีประโยชน์ใน

การใช้งานสงูสดุและสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าอยา่งสม่ําเสมอ 

  เดมมิง (Deming. 1986) ให้ความหมายว่าคณุภาพ คือ สิ่งท่ีสอดคล้องกบัลกูค้าต้องการ 

Deming ได้สรุปวา่ คณุภาพเป็นคําท่ีมีความหมายเปล่ียนแปลงและพฒันาอยูเ่สมอ สามารถแบง่ความ

สอดคล้องของความหมายได้เป็น 3 ด้าน คือ 

   1.  การเป็นไปตามมาตรฐานหรือข้อกําหนด 

   2.  การสร้างความพงึพอใจให้ลกูค้าหรือผู้ใช้บริการ 

   3.  มีต้นทนุการดําเนินงานท่ีเหมาะสม 

  จึงสรุปได้ตามทฤษฎี คําว่า “คณุภาพ” หมายถึง คณุสมบตัิและลกัษณะ หรือผลของการ

ใช้ทรัพยากรพฒันาให้ดีย่ิงขึน้ เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลท่ีเหมาะสมตรงกบัความต้องการตามคณุลกัษณะ

ท่ีกําหนดและเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ 

 แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพ 

  การประกันคุณภาพ เป็นระบบควบคุมกระบวนการผลิตให้ตรงกับข้อกําหนดด้าน

คณุภาพ 

  สเตบบิง (Stebbing. 1989) กล่าวว่า การประกันคณุภาพว่า หมายถึง ปรัชญาของ

สภาวะบูรณาการของกิจการงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ เช่น คณุภาพ นกัศึกษา ผู้ สอน หลกัสูตร 
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อุปกรณ์ เพ่ือการวิจัยและการสอน และระบบบริหารวิชาการ เป็นต้น ได้รับการบูรณาการอย่าง

เหมาะสม (สํานกัมาตรฐานอดุมศกึษา. 2552) 

  มาตรฐานอุดมศึกษาสรุปได้ว่า ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาว่า 

หมายถึง กิจกรรมหรือการปฏิบตัิการใดๆ ท่ีหากได้ดําเนินการตามระบบและแผนท่ีวางไว้แล้วจะทําให้

เกิดความเช่ือมัน่ได้ว่า จะสามารถผลิตบณัฑิตท่ีมีคณุภาพตามคณุลกัษณะท่ีประสงค์ และการประกนั

คณุภาพจะมีประสิทธิผลก็ต่อเม่ือได้มีการประเมินผลการดําเนินการของระบบการผลิตบณัฑิต และ

ปัจจยัท่ีมีคณุภาพของบณัฑิตอยา่งบตอ่เน่ือง 

  คณุภาพการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลยัความเป็นเลิศ บทบาทหน้าท่ีทางการ

บริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลยั หมายถึง “การบ่งชีค้ณุลกัษณะหรือระดบัความเป็นเลิศ ในการ

ผลิตบณัฑิต (การสอน) การวิจยั การบริการสงัคม และการทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรม ความเป็นเลิศของ

องค์ประกอบมุง่สูเ่ป้าหมาย 

  1.  ตวับง่ชีค้ณุภาพ 

   1.1  ความหมายของตวับง่ชี ้

    ตัวบ่งชี  ้(Indicator) หมายถึง ลักษณะสภาวะสภาพการณ์ท่ีเกิดขึน้หรือ

เปล่ียนแปลงไป สะท้อนลักษณะการบริหารงาน ตัวบ่งชี ้เรียกว่า ตัวชีว้ัด เคร่ืองชีว้ัด เคร่ืองบ่งชี ้ 

การปฏิบตังิาน ความหมายของตวับง่ชี ้ 

    อ็อกซ์ฟอร์ด ดิกชินนาร่ี (Oxford Dictionary. 1989) ให้ความหมายของตวับ่งชี ้ 

หมายถึง สิ่งท่ีบง่ชีห้รือบอกทิศทางไปท่ีสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Indicators as that which points out or directs 

attention to something) 

   เดวีส์ (Davies. 1972) ให้ความหมายวา่ ตวับง่ชีห้มายถึงข้อความท่ีบง่บอก หรือเคร่ืองมือ

ท่ีใช้ในการตดิตามการดําเนินงานหรือสภาวะของระบบ 

  สรุปได้วา่ ตวับง่ชีค้ณุภาพ หมายถึง สารสนเทศท่ีมีการแสดงคา่ปริมาณและคณุภาพเป็น

ตวัเลข ใช้บ่งบอกสถานภาพการบริหารงานวิชาการขององค์กร ผลการดําเนิน งานมีคณุภาพ บรรลุ

ตามเป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดไว้ 

  1.2  ลกัษณะสําคญัของตวับง่ชี ้

   ลกัษณะท่ีสําคญัอยา่งน้อย 2 ประการ คือ 

    1.2.1  ต้องกําหนดเป็นปริมาณ 

    1.2.2  คา่หรือคณุลกัษณะท่ีได้จากตวับง่ชี ้จะบอกความหมายในตวัเอง คือ  

     1.2.2.1  บง่บอกถึงการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน หรือองค์กรว่า

สภาพการดําเนินงานบรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีวางไว้หรือไม ่
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     1.2.2.2  กํากบัด้วยเวลา คือ ตวับง่ชีจ้ะบง่บอกเฉพาะในชว่งเวลาใดเวลาหนึง่ 

     1.2.2.3  กํากบัด้วยสถานท่ี คือ ตวับง่ชี ้จะบอกความหมายเฉพาะในเขตพืน้ท่ี

บริเวณของระบบหรือหนว่ยงานท่ีต้องการตรวจสอบ 

  1.3  ประเภทของตวับง่ชี ้

   ตัวบ่งชี  ้มีหลายประเภทขึน้อยู่กับวิธีและเกณฑ์ในการแบ่ง อาจแบ่งโดยวิธีการ

นําไปใช้หรือวิธีการสร้าง ซึง่สามารถแบง่ได้ ดงันี ้

    1.3.1  จําแนกตามชนิดของตวับง่ชี ้(Cuenin. 1986) สามารถแบง่ตวับง่ชีไ้ด้ดงันี ้

     1.3.1.1 ตัวบ่งชีท้ั่วไป (General Indicators) จะมีลักษณะเป็นข้อความ

อ้างอิงโดยทัว่ไปใช้ในการสรุปหรือการสํารวจข้อคดิเห็น หรือสถิตทิัว่ไป 

     1.3.1.2  ตวัชีอ้ย่างง่าย (Simple Indicators) จะแสดงในรูปของตวัเลขโดดๆ 

จดุมุง่หมายตรงไมเ่อนเอียงในการอธิบายถึงสถานการณ์หรือกระบวนการ 

     1.3.1.3  ตวับง่ชีป้ฏิบตัิงาน (Performance Indicators) เป็นตวับง่ชีท่ี้มีการ

ยดึถือจดุอ้างอิง 

    1.3.2  จําแนกตามตวัแปรท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างตวับ่งชี ้ (Johnstone. 

1981)  ได้แก่ 

     1.3.2.1  ตวับง่ชีต้วัแทน (Representative  Indicators) 

     1.3.2.2  ตวับง่ชีเ้ด่ียว (Disaggregative indicators) 

     1.3.2.3  ตวับง่ชีร้วม (Composite Indicators) 

    1.3.3  จําแนกตามตวับง่ชีเ้ชิงระบบ (Johnstons. 1991 และ Report of the 

CVCP/U Working Party. 1988) ได้แบง่ตวับง่ชี ้ดงันี ้

     1.3.3.1  ตวับง่ชีด้้านปัจจยั 

     1.3.3.2  ตวับง่ชีก้ระบวนการ (Process Indicators) 

     1.3.3.3  ตวับง่ชีด้้านผลผลิต (Output Indicators) 

    1.3.4  จําแนกตามลกัษณะทัว่ไปด้านของปัจจยัท่ีใช้กับองค์กร (The Jarratt 

Report. 1988)  

     1.3.4.1  ตวับง่ชีภ้ายใน (Internal Indicators) 

     1.3.4.2  ตวับง่ชีภ้ายนอก (External Indicators) 

     1.3.4.3  ตวัชีร้ะบบปฏิบตักิาร (Operating Indicator) 

    1.3.5  จําแนกตามชว่งเวลา ได้แก่ 

     1.3.5.1  ตวับง่ชีแ้สดงคา่ในชว่งเวลาใดเวลาหนึง่ (Measurement of Stocks) 
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     1.3.5.2  ตวับง่ชีแ้สดงการเปล่ียนแปลงไปตามช่วงเวลา (Measurement of 

Flows) 

    1.3.6  จําแนกตามระดบัในการวดั ได้แก่ 

     1.3.6.1 วดัลกัษณะสภาพรวมๆ ทกุระดบั (Measurement of Overall Level) 

     1.3.6.2  วดัลกัษณะการกระจาย (Measurement of Distribution) 

     1.3.6.3 จําแนกตามวิธีการแปลผล ได้แก่ 

      -  การแปลงผลแบบอิงกลุม่ (Norm Referenced) 

      -  การแปลงผลแบบอิงเกณฑ์ (Criterion Referenced) 

      -  การแปลงผลแบบอิงตนเอง (Self - Referenced) 

    1.3.7  จําแนกตามลกัษณะหรือสเกลการวดั ได้แก่ 

     1.3.7.1  วดัเป็นคา่สมับรูณ์ (Absolute Measurement) 

     1.3.7.2  วดัเป็นคา่สมัพนัธ์ (Relative Measurement)  

   ตวับ่งชีจํ้าแนกประเภทตามตวัแปรท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างตวับ่งชีท้างด้าน 

การบริหารงานวิชาการ ในลกัษณะท่ีเป็นตวับง่ชีต้วัแทน (Representative Indicators) 

  1.4  การกําหนดตวับง่ชี ้

   ตวับ่งชีท่ี้เป็นปัจจัย คือ ตวับ่งชีท่ี้เก่ียวข้องกับปัจจัยเชิงปริมาณท่ีระบบได้นํามาใช้

หรือตัวบ่งชีท่ี้เก่ียวข้องกับความประสงค์ของสังคมท่ีมีต่อระบบ ตัวบ่งชีบ้างอย่างท่ีเก่ียวข้องกับ

กระบวนการด้านการผลิตท่ีพร้อมจะออกสูร่ะบบ หรือตวับง่ชีค้วามพงึพอใจของสงัคมท่ีมีตอ่ระบบ 

  1.5  วิธีการสร้างและการพฒันาตวับง่ชี ้

   1.5.1  การสร้างตวับง่ชี ้ มีข้อท่ีควรจะพิจารณาดงัตอ่ไปนี ้

    1.5.1.1  วิธีการกําหนดนิยามตวับง่ชี ้

    1.5.1.2  ตวัแปรท่ีใช้สําหรับการสร้างบง่ชี ้

    1.5.1.3  วิธีการท่ีจะใช้ในการรวมตวัแปร 

    1.5.1.4  กําหนดคา่นํา้หนกัของตวับง่ชี ้

   1.5.2  การพฒันาตวับง่ชี ้  

    การสร้างหรือพฒันาตวับง่ชี ้ มี 3 วิธี ดงันี ้

    1.  การสร้างตวับง่ชีเ้พ่ือประโยชน์ของการนําไปใช้ (The pragmatic  definition  

of  an  indicator)  การสร้างตวับง่ชีป้ระเภทนีมี้  2  ลกัษณะ  ดงันี ้

     1.1  การเลือกตวัแปรจํานวนหนึ่งท่ีหาได้หรือท่ีมีอยู่มาใช้วิธีแบบนีเ้ป็นวิธี

จดัทําตวับง่ชีใ้นลกัษณะท่ีเป็นตวับง่ชีต้วัแทน (Representative Indicator) 
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     1.2  การนําเอาตวัแปรจํานวนหนึง่มาผสมหรือรวมกนัเพ่ือใช้ในงานวิจยังานใด 

     1.3  งานหนึ่งโดยเฉพาะ ซึ่งวิธีการรวมนีม้าจากข้อสมมติฐานบางประการว่า

ตวัแปรเหลา่นัน้มีความสมัพนัธ์กนั 

    2.  การสร้างตวับง่ชีโ้ดยอาศยัข้อกําหนดเชิงทฤษฎี (The Theoretical Definition 

of an Indicator) วิธีการนีเ้ป็นการรวมตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กนัด้วยวิธีทางคณิตศาสตร์ โดยอาศยั

ข้อกําหนดเชิงทฤษฎี ซึ่งตัวแปรเหล่านัน้ถูกเลือกมาตามลําดับความ สําคัญและมีความสัมพันธ์ 

ระหวา่งกนั 

    3.  การสร้างตวับง่ชีโ้ดยอาศยัข้อมลูเชิงประจกัษ์ (The empirical definition of 

an Indicator) เป็นการสร้างตัวบ่งชีโ้ดยอาศัยการนําเอาข้อมูลมาวิเคราะห์แล้วจัดกลุ่มตัวแปร 

โดยอาศยัหลกัเกณฑ์ทางสถิต ิ

  ตวับง่ชีป้ระสิทธิภาพเป็นหน่วยพืน้ฐานในการพฒันาทฤษฎีบง่ชีจ้ากงานวิจยั เพ่ือนําไปสู่

แนวทางการสร้างทฤษฎีมีขัน้ตอนในการดําเนินการ ได้แก่ 

   1.  กําหนดข้อความท่ีอธิบายถึงปรากฏการณ์ท่ีจะศกึษา 

   2.  กําหนดมโนมตท่ีิเก่ียวข้องกบัปรากฏการณ์ 

   3.  กําหนดนิยามเชิงปฏิบตักิารเพ่ือการศกึษากําหนดตวัแปรท่ีจะวดั 

   4.  วางแผนเก็บรวบรวมข้อมลูและสร้างตวับง่ชี ้

  1.6  การตรวจสอบคณุภาพของตวับง่ชี ้

   การตรวจสอบคณุภาพของตวับง่ชี ้ประกอบด้วยหลกัการสําคญั 2 ประการ คือ 

   1.  การตรวจสอบคณุภาพของตวับง่ชีภ้ายใต้กรอบทฤษฎี 

   2.  การตรวจสอบด้วยวิธีการทางสถิติ 

  สําหรับขัน้ตอนในการตรวจสอบคณุภาพของตวับง่ชี ้ มีดงันี ้

   1.  ตรวจสอบคณุภาพของตวัแปร และการคดัเลือกตวัแปรจะต้องมีกรอบแนวคิด

ทฤษฎีท่ีชัดเจน มีความครอบคลุมในการวัดตัวแปรและความเป็นตัวแทนของตัวแปรมีนิยามเชิง

ปฏิบตักิารท่ีถกูต้อง 

   2.  ศกึษาและพิจารณาวิธีการรวบรวมตวัแปรแตล่ะวิธี แตล่ะเง่ือนไข 

   3.  การกําหนดนํา้หนกัของตวัแปร ควรเลือกวิธีท่ีเหมาะสมกบัธรรมชาติของตวัแปรใน

การตรวจสอบคณุภาพของตวับง่ชีท่ี้พฒันาจากทฤษฎี สิ่งสําคญัท่ีสดุท่ีจะตรวจ สอบว่าโมเดลตวับง่ชีท่ี้

พัฒนาขึน้ มีคุณภาพหรือไม่ต้องดูท่ีความตรงเชิงโครงสร้าง เพราะเป็นความตรงท่ีเช่ือมโยงการวัด

ในทางปฏิบตัิกับการวดัในทางทฤษฎี ดงันัน้ การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างจึงเป็นวิธีการนํา

ข้อมูลเชิงประจกัษ์มาสนบัสนุนสมมุติฐานหรือโครง สร้างตามทฤษฎีท่ีต้องการทดสอบวิธีการในการ
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ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างนัน้สามารถทําได้หลายวิธี  เช่น  หลกัการรวมและการจําแนกกลุ่ม 

วิธีการเปรียบเทียบกบักลุม่รู้จกัหรือมีหลกัฐานอยูแ่ล้ววิธีการหาสหสมัพนัธ์ของข้อมลู 

  1.7  การตรวจสอบความตรง (Validity) และความเป็นไปได้ของตวับง่ชี ้

   คณุสมบตัขิองตวับง่ชีท่ี้เป็นสารสนเทศท่ีดีสําหรับใช้ประกอบการดําเนิน การวางแผน

และการบริหารควรมีคณุสมบตัท่ีิสําคญั 3 ประการ คือ 

    1.  ทนัต่อเวลา สารสนเทศท่ีดีต้องได้รับทนัต่อการใช้ประโยชน์ คือ ต้องไม่ช้า

สามารถบอกถึงสภาพการณ์ หรือแนวโน้มของการเกิดเหตกุารณ์ใด 

    2.  ตรงต่อความต้องการ หมายถึง สารสนเทศท่ีดีต้องมีคณุสมบตัิในการส่ือ

ความรู้ และความเข้าใจให้เกิดการปฏิบตัท่ีิถกูต้อง 

    3.  มีความถกูต้อง คณุสมบตัิข้อนีมี้ความสําคญัมาก ถ้าขาดแล้วจะหาประโยชน์

ไมไ่ด้เลยกลบันําไปสูก่ารตดัสินใจท่ีผิดพลาดและเกิดผลเสียตอ่องค์กรได้ 

   จึงควรให้ความสําคญักับการตรวจสอบความเท่ียงตรง ความเป็นไปได้ของตวับ่งชี ้

ก่อนนําไปใช้กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์จริงๆ การพฒันาองค์กรได้ตรงตามสภาพการณ์ท่ีเป็นจริง 

 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 ความเป็นมา 

  ประเทศท่ีพฒันาแล้วในหลายประเทศได้มีการนําระบบคณุภาพการบริหารจดัการมาใช้

ทัง้ในภาครัฐและเอกชน เพ่ือให้มีการปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเน่ืองและเป็นการเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกาได้มีเกณฑ์รางวลัคณุภาพแห่งชาต ิ

Malcolm BIdridge NationaI Quality Award (MBNQA) และเป็นแนวทางให้ประเทศตา่งๆ นําไป

ประยกุต์ใช้มากกว่า 70 ประเทศ สําหรับประเทศไทยการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐเป็น

เป้าหมายสําคญัของเเผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-2550) ท่ีต้องการให้

หน่วยงานภาครัฐมีการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานไปสู่ระดับมาตรฐานสากล (High 

Performance) (วราภรณ์  เทพสมัฤทธ์ิพร. 2551)   

  สํานักงาน กพร. จึงได้ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบราชการอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้

หน่วยงานภาครัฐมีการปรับปรุงการทํางาน ยกระดบัการบริหารจดัการ โดยนําเทคนิคและเคร่ืองมือ

บริหารจดัการสมยัใหม่มาใช้ เช่น การลดขัน้ตอนและระยะเวลาในการปฏิบตัิราชการ การยกระดบั

คณุภาพมาตรฐานของหน่วยงานภาครัฐ การจดัทําข้อเสนอการเปล่ียนแปลง (Blueprint for Change) 

เป็นต้น อย่างไรก็ดี เพ่ือให้เกิดความยัง่ยืนของระบบการยกระดบัคณุภาพมาตรฐานของหน่วยงาน

ภาครัฐและเป็นการรองรับการพฒันาระบบราชการในขัน้ต่อไป สํานกังาน กพร. จึงได้นําเกณฑ์
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คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐมาเป็นเคร่ืองมือในการดําเนิน การ ชึ่งคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบ 

เม่ือวนัท่ี 28 มิถนุายน 2548 ตามข้อเสนอของสํานกังาน กพร. (วิชยั  อตุสาหจิต. 2552) 

 วัตถุประสงค์ของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 1.  เพ่ือยกระดบัคณุภาพการปฏิบตัิงานของภาครัฐให้สอดคล้องกบัพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย

หลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

 2.  เพ่ือให้หนว่ยงานภาครัฐนําไปใช้เป็นเเนวทางในการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการของ

หนว่ยงานสูร่ะดบัมาตรฐานสากล 

 3.  เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการประเมินตนเอง และเป็นบรรทดัฐานการติดตามเเละ

ประเมินผลการบริหารจดัการของหนว่ยงานภาครัฐ 

 ประโยชน์ต่อส่วนราชการ 

  สว่นราชการท่ีนําเกณฑ์คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ซึ่งเป็นกรอบการประเมินระดบั

มาตรฐานสากลไปเปรียบเทียบกับระบบการบริหารจัดการของส่วนราชการ จะได้รับประโยชน์ใน 

ทกุขัน้ตอน ตัง้แตก่ารตรวจประเมินองค์การด้วยตนเอง (Self-Assessment) ซึ่งจะทําให้ผู้บริหารของ

ส่วนราชการนัน้ๆ ได้รับทราบว่าส่วนราชการของตนยงัมีความบกพร่องในเร่ืองใดจึงสามารถกําหนด

วิธีการและเป้าหมายท่ีชดัเจนในการจดัทําแผนปฏิบตัิการเพ่ือปรับปรุงองค์การให้สมบรูณ์มากขึน้ตอ่ไป 

  ส่วนราชการสามารถนําเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปใช้เป็นเคร่ืองมือใน

การจดัการการดําเนินการของส่วนราชการ เพ่ือยกระดบัการบริหารจดัการของส่วนราชการให้สามารถ

ส่งมอบคณุค่าท่ีดีขึน้ ทัง้ผลผลิตและบริการให้แก่ผู้ รับบริการและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งนบัเป็นการ

ตอบสนองตอ่เป้าหมายของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 

พ.ศ. 2546 ด้วย (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ. 2548) 

 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

  เกณฑ์คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐเป็นการนําหลักเกณฑ์และแนวคิดตามรางวัล

คณุภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา Malcolm Baldrige NationaI Quality Award (MBNQA) 

และรางวลัคณุภาพแห่งชาติของประเทศไทย Thailand Quality Award (TQA) มาปรับให้สอดคล้อง

กับทิศทางการพฒันาระบบราชการไทย ตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 

2546-2550) การดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 รวมทัง้การประเมินผลตามคํารับรองการปฎิบตัิราชการ เพ่ือให้มีความ

เหมาะสมตามบริบทของภาคราชการไทย ทัง้นีเ้พ่ือให้ส่วนราชการใช้เป็นกรอบในการประเมินองค์การ

ด้วยตนเองและเป็นเเนวทางในการปรับปรุงการบริหารจดัการองค์การ เพ่ือการยกระดบัคุณภาพ
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2.  การวางแผนเชิง 

ยทุธศาสตร์ 

5.  การมุง่เน้น 

ทรัพยากรบคุคล 

1. การนําองค์การ 7.  ผลลพัธ์การ 

ดําเนินงาน 

 

2.  การวางแผนเชิง 

ยทุธศาสตร์ 

5.  การมุง่เน้น 

ทรัพยากรบคุคล 

1. การนําองค์การ 

3. การให้ความสําคัญ

กับผู้ รับบริการและผู้ มี

สว่นได้สว่นเสยี 

6. การจดัการ 

 กระบวนการ 

7.  ผลลพัธ์การ 

ดําเนินงาน 

มาตรฐานการทํางานของหน่วยงานภาครัฐให้อยู่ ในระดับเเละเกณฑ์ท่ีสามารถยอมรับได้  

ตามเป้าหมายด้านการพฒันาระบบราชการของเเผนการบริหารราชการแผน่ดนิ (พ.ศ. 2548-2551) 

  การพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐแบง่ออกเป็น 2 สว่นใหญ่ๆ คือ 

   1.  ลกัษณะสําคญัขององค์การ 

   2.  เกณฑ์คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

 

เกณฑ์คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

                     

                ลกัษณะสาํคญัขององค์การ 

 

 

 

 

                    
 

                                               

                                                                          

   
 

                                           

                                                         

 

                                                 4. การวดัการวิเคราะห์และการจดัการความรู้ 

                                   

ภาพประกอบ 5  เกณฑ์คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

ท่ีมา: สํานกังาน ก.พ.ร. (2552) 

 

 ลักษณะสาํคัญขององค์การ 

  เป็นการอธิบายถึงภาพรวมในปัจจุบนัของส่วนราชการ สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิ

ภารกิจ ความสมัพนัธ์ระหว่างหน่วยงานกับผู้ รับบริการ ส่วนราชการอ่ืน และประชาชนโดยรวม  

สิ่งสําคญัท่ีมีผลตอ่การดําเนินการ และความท้าทายท่ีสําคญัในเชิงยุทธศาสตร์ท่ีส่วนราชการเชิญอยู ่

รวมถึงระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการของสว่นราชการ 
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 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

  เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประกอบด้วยคําถามต่างๆ ในแต่ละหมวด  

ซึง่เป็นแนวทางในการบริหารจดัการท่ีจะนําสว่นราชการไปสู่องค์การแห่งความเป็นเลิศได้และเกณฑ์ใน

แตล่ะหมวดจะมีความเช่ือมโยงกนัระหว่างหมวดตา่งๆ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงการบริหารจดัการท่ีดี ต้องมี

ความสอดคล้องเเละบรูณาการกนัอยา่งเป็นระบบ 

  เกณฑ์คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐประกอบด้วย 7 หมวด คือ 

   หมวด 1 การนําองค์การ 

   หมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 

   หมวด 3 การให้ความสําคญักบัผู้บริหารและผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 

   หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์ การจดัการความรู้ 

   หมวด 5 การมุง่เน้นทรัพยากรบคุคล 

   หมวด 6 การจดัการกระบวนการ 

   หมวด 7 ผลลพัธ์การดําเนินการ 

  ทัง้นี ้เกณฑ์ทัง้ 7 หมวดสามารถอธิบายได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ีเป็นกระบวนการและ

สว่นท่ีเป็นผลลพัธ์ 

  ส่วนท่ีเป็นกระบวนการ (หมวด 1 - 6) เป็นเกณฑ์เพ่ือใช้ประเมินประสิทธิภาพของส่วน

ราชการ สามารถจดัได้เป็น 3 กลุม่ ได้เเก่ 

   1.  กลุม่การนําองค์การ ประกอบด้วย 

    หมวด 1 การนําองค์การ 

    หมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 

    หมวด 3 การให้ความสําคญักบัผู้ รับบริการและผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 

   2.  กลุม่พืน้ฐานของระบบบริหาร  ประกอบด้วย 

    หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์ และจดัการความรู้ 

   3.  กลุม่ปฏิบตักิาร ประกอบด้วย 

    หมวด 5 การมุง่เน้นทรัพยากรบคุคล 

    หมวด 6 การจดักระบวนการ 

  สว่นท่ีเป็นผลลพัธ์ (หมวด 7) เป็นเกณฑ์เพ่ือให้ประเมินประสิทธิผลของส่วนราชการ ใน 4 

มิต ิท่ีมีความสอดคล้องตามคํารับรองการปฎิบตัริาชการ ได้แก่ 

   1.  มิติด้านประสิทธิผลตามเเผนปฏิบตัิราชการ 

   2.  มิติด้านคณุภาพการให้บริการ 
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   3.  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบตัริาชการ 

   4.  มิติด้านการพฒันาองค์การ 

 แนวคิด หลักการ และทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารสมรรถนะ 

 แนวคิด และหลักการเก่ียวกับการบริหารสมรรถนะ 

  คําว่า “สมรรถนะ” คํานีซ้ึ่งตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Competency” ได้ถูกนํามาใช้ใน 

การบริหารองค์การหรือการบริหารงานบุคคลมาช้านานแล้ว โดยได้เร่ิมกําเนิดมาจากการศึกษา

พฤติกรรมมนุษย์ แมคเคอแลนด์ (McCleland) ท่ีได้ศึกษาว่ามนุษย์จะกระทําการสิ่งใดให้ประสบ

ความสําเร็จนัน้ต้องมีปัจจัยหรือองค์ประกอบใดบ้างท่ีจะทําให้บุคคลนัน้แสดงพฤติกรรมออกมาใน 

การกระทําการหรือปฏิบตัิการในสิ่งเหล่านัน้ประสบความสําเร็จ (Achieve) และได้สรุปว่าการท่ีบคุคล

จะกระทําการหรือมีพฤติกรรมในการกระทําการให้สําเร็จนัน้จะประกอบด้วยส่วนสําคญัท่ีมองเห็น 

โดยรูปธรรมจากภายนอก ได้แก่ ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) ความสามารถ (Abilities) ใน

การปฏิบตัิงาน ซึ่งต่อมาได้มีการเรียกสมรรถนะ (Competency) ได้แก่ เจตคติ (Attitudes) ค่านิยม 

(Values) แรงจงูใจ (Motives) บคุลิกภาพ (Personality) อปุนิสยั (Traits) และภาพลกัษณะ (Images) 

ท่ีเขามีต่อตนเอง (Self-Image) และท่ีสงัคมมีต่อตวัเขา (Social Image) ซึ่งองค์ประกอบส่วนท่ีสองนี ้

เองจะเป็นตวัผลกัดนัให้บุคคลนัน้มีผลการปฏิบตัิงานหรือมีความสําเร็จสูงกว่าคนอ่ืนๆ ซึ่งเขาเรียกว่า 

เป็นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Achievement Motives) ท่ีจะทําให้บุคคลกระทําการให้บรรลุผลหรือ

ความสําเร็จสูง ซึ่งองค์ประกอบส่วนท่ีสองนีต้่อมาได้มีการเรียกว่าเป็น Soft Competency ซึ่งเป็น 

Competency ท่ีแท้จริงและยากตอ่การพฒันาส่วนองค์ ประกอบประเภทแรกนัน้ ได้แก่ ความรู้ ทกัษะ 

ความสามารถ ประสบการณ์นัน้เป็นองค์ ประกอบภายนอกหรือองค์ประกอบเปลือกนอก (Surface)  

ซึ่งเป็น Hard Competency นัน้ง่ายต่อการพัฒนา ซึ่งสามารถทําได้โดยการศึกษา อบรมฝึก

ประสบการณ์เพิ่มเตมิ 

  แมคเคลแลนด์ (McCleland. 1969) นีเ้องนําไปสู่การพัฒนา และการนําสมรรถนะ 

(Competency) ไปใช้อย่างกว้างขวางและมีนกัวิชาการได้พฒันาอย่างต่อเน่ือง และมีการนําไปใช้ใน

ภาครัฐและเอกชน  แตอ่ย่างไรก็ตามนําความคิดของ McCleland ไป ใช้นัน้จะมีความแตกตา่งกนัอยู ่

ในกลุ่ม คือ กลุ่มขององักฤษและประเทศในยุโรปจะใช้แนวคิดในส่วนแรก กล่าวคือการใช้แนวทางใน

การพฒันาด้านความรู้ ทกัษะ ความสามารถ ประสบการณ์ ฯลฯ ซึ่งเป็น Hard Competency ในการ

ปฏิบตัิงานเพ่ือให้บุคคลประสบความสําเร็จ ส่วนในประเทศสหรัฐอเมริกานัน้ได้ใช้กรอบความคิดใน

ส่วนท่ีสองเพิ่มเติมอย่างชัดเจนคือ การให้ความสําคัญขององค์ประกอบภายใน ซึ่งเป็น Soft 

Competency เป็นอย่างมาก เพราะนอกจากต้องการให้ปฏิบัติงานประสบความสําเร็จแล้ว 

ความสําเร็จนัน้จะต้องสูงกว่าหรือดีกว่าคนอ่ืนๆ หรือคู่แข่งขนัอ่ืนๆ ซึ่งองค์ประกอบส่วนท่ีสองซึ่งเป็น 
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Soft Competency นีจ้ะมีบทบาทเป็นแรงจงูใจ (Motive) ในการผลกัดนั ให้เกิดการปฏิบตัิการเพ่ือให้มี

ความสําเร็จเหนือคนอ่ืนๆ หรือคูแ่ขง่ขนัอ่ืน ดงันัน้การพฒันาสมรรถนะหรือการบริหารสมรรถนะในกลุ่ม

นีจ้ะให้ความสําคญัต่อ Soft Competency เป็นอย่างสงูส่วนในระบบราชการไทยได้มีสํานกังาน กพ. 

ได้ริเร่ิมนํามาใช้โดยความร่วมมือกับบริษัทท่ีปรึกษา (บริษัท เฮยกรุ๊ป จํากัด) เพ่ือใช้เป็นต้นแบบใน 

การบริหารสมรรถนะข้าราชการไทย และเผยแพร่/สงเสริม/มอบหมายให้ส่วนราชการอ่ืนๆ ในระบบ

ราชการไทยนําไปใช้และพฒันาสมรรถนะข้าราชการในสว่นราชการของตนตอ่ไป   

  “การบริหารสมรรถนะ” นํามาใช้กันนานมาแล้ว โดยเฉพาะในแวดวงการธุรกิจและ

อตุสาหกรรม การบริหารสมรรถนะ” เป็นเคร่ืองมือ (Management Tools) ในการบริหารรูปแบบหนึ่งท่ี

มีผู้นิยมใช้ในปริมาณท่ีสูงมากในปัจจุบนั ซึ่งอันท่ีจริงแล้วการบริหารสมรรถนะเป็นการผสมผสาน

แนวคิดจากทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวกับการบริหารงานองค์การ การบริหารงานบุคคลการใช้อํานาจใน 

การบริหารการตัดสินใจสั่งการ การพัฒนาทีมงาน ฯลฯ เข้าด้วยกันแล้วจัดทําเป็นสมรรถนะท่ีพึง

ประสงค์ขึน้เพ่ือนํามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานขององค์การให้บรรลผุลและมีประสิทธิภาพสูง 

ซึ่งคํานีจ้ะปรากฏในทฤษฎีการบริหารท่ีเก่ียวข้องกับการจดัรูปและโครงสร้างขององค์การ การพฒันา

องค์การรวมทัง้ในแวดวงนกับริหารงานทรัพยากรมนษุย์ก็จะมีการนําคํานีม้าใช้อย่างกว้างขวาง ซึ่งเป็น

เร่ืองเก่ียวกับปัจจัยเชิงมนุษย์ในการบริหารงานตามความเช่ือหรือหลักการของนกัทฤษฎีพฤติกรรม

ศาสตร์ (Behavioral Science) หรือนกัจิตวิทยาองค์การ (Organizational Psychology) อนัเป็นเร่ือง

เก่ียวกบัปัจจยัเชิงมนษุย์ในการบริหาร 

  การบริหารสมรรถนะ (Competency Management) มีการกําหนดขอบเขตและกรอบ

ความคิดท่ีแตกตา่งกนัในหลายรูปแบบและหลายลกัษณะ เช่น มีการพิจารณาว่าการบริหารสมรรถนะ

ควรพิจารณาในภาพรวมของสมรรถนะทัง้องค์การ (Organizational Competency) ซึ่งอาจประกอบด้วย 

สมรรถนะด้านโครงสร้าง สมรรถนะด้านการผลิต สมรรถนะด้านนวตักรรมเทคโนโลยี สมรรถนะด้าน

พนัธมิตรและเครือข่าย สมรรถนะท่ีเป็นจุดเดน่หรือข้อได้เปรียบขององค์การ ฯลฯ โดยมีสมรรถนะด้าน

การบริหารและการจดัการ (Management Competency) เป็นเคร่ืองมือในการผลกัดนัให้การบริหารงาน

ขององค์การประสบความสําเร็จตามกลยุทธ์ (Strategy) และพันธกิจ (Mission) ขององค์การแต่ใน

ทศันะของผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจดัการด้านทรัพยากรมนุษย์ จะสนใจอยู่ในส่วนของสมรรถนะ 

(Competency) เชิงมนุษย์เท่านัน้  เช่นเ ร่ืองท่ีเ ก่ียวกับความรู้  ความสามารถ พฤติกรรมและ

ส่วนประกอบอ่ืนๆ ท่ีเกือ้หนุนให้สมรรถนะตา่งๆ มีประสิทธิภาพและนําไปสู่ความสําเร็จขององค์การท่ี

โดดเดน่หรือเหนือคูแ่ขง่ขนั (จําลอง นกัฟ้อน. 2552: 2) 
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 ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารสมรรถนะ 

  เน่ืองจากการบริหารสมรรถนะ (Competency Management) เป็นเคร่ืองมือทางการบริหาร 

(Management Tools) รูปแบบหนึ่งท่ีมีการนําส่วนดีหรือองค์ประกอบจากทฤษฎีทางการบริหารมา

ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับโอกาส เป้าหมายและสถานการณ์ของการบริหารท่ีเปล่ียนแปลงไปตาม

โลกาภิวตัน์ หรือการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสงัคม หรือเป้าหมายขององค์การท่ีเปล่ียนแปลงไป

ในปัจจบุนัและอนาคต ดงันัน้จึงอาจกล่าวได้ว่าการบริหารสมรรถนะเกิดจากกรอบความคิดของหลาย

ทฤษฎีของการบริหาร ไมว่า่จะพิจารณาในมมุกว้างหรือจําเพาะเจาะจง กล่าวคือหากมองในมมุกว้างท่ี

การบริหารสมรรถนะท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะในภาพรวมขององค์การ ทัง้โครงสร้าง ระบบบริหาร 

เครือข่าย ปัจจยั ผลผลิต ฯลฯ แล้วจะมีทฤษฎีการบริหารในทุกยุคสมยัทัง้ทฤษฎีองค์การ ทฤษฎีทาง

จิตวิทยาสงัคมหรือทฤษฎีทางพฤติกรรมศาสตร์ ทฤษฎีระบบ ฯลฯ มาเก่ียวข้อง เพราะในการบริหารงาน

องค์การประกอบด้วยหลายส่วนทัง้โครงสร้างองค์การบุคลากรในองค์กร ระบบบริหารจัดการ 

เทคโนโลยีและสารสนเทศในการปฏิบัติงานลูกค้าหรือผู้ รับบริการ ผลผลิตขององค์การ รวมถึง

สภาพแวดล้อมและปัจจยัภายในขององค์การฯลฯ แตถ้่ามองในมมุแคบหรือเฉพาะเจาะจงท่ีมีการนิยม

นําการบริหารสมรรถนะมาใช้ในการบริหารและจดัการทรัพยากรมนษุย์หรือการบริหารงานบุคคลแล้ว 

จะมีทฤษฎีทางจิตวิทยา ทฤษฎีทางพฤติกรรมศาสตร์ เช่น ภาวะผู้ นํา ความขัดแย้ง การจูงใจ 

พฤติกรรมองค์การ ฯลฯ มาผสมผสานเป็นจํานวนมากอาจกล่าวได้ว่าการบริหารสมรรถนะในปัจจบุนั

เป็นการบรูณาการทฤษฎีของการบริหารท่ีหลากหลายมาประยกุต์ใช้ร่วมกนั เพ่ือบรรลผุลในการปฏิบตัิ

ของบคุคลและองค์การ ในภาพรวม 

  แนวคิดของนกัวิชาการยคุใหม่ เช่น แมคเคนซ่ี (McKinsey) (McKinsey 7S Frameworks) 

ท่ีเก่ียวกบัคณุลกัษณะ 7 ประการขององค์การหรือ Value Chain Model (ทฤษฎีห่วงโซ่คณุภาพ) ท่ีเก่ียวกบั

กิจกรรมหลกัขององค์การ (Primary Activities) และกิจกรรมสนบัสนนุ (Supporting Activities) ท่ีจะ

ชว่ยให้องค์การ/ธุรกิจประสบความสําเร็จเหนือคูแ่ข่ง เป็นต้น  ซึ่งสิ่งเหล่านีส้ามารถนํามาสู่การกําหนด

สมรรถนะขององค์การ (Organization Competency) ได้ทัง้สิน้ (สวุฒัน์  ศริินิรันดร์. 2552) 

  การบริหารสมรรถนะมีการนํามาใช้กนัอย่างกว้างขวางในปัจจุบนัทัง้ในภาครัฐและธุรกิจ

เอกชน  เพราะเป็นเคร่ืองมือการบริหาร (Management Tool) ประเภทหนึ่งท่ีได้รับความนิยมสูงและ

นําไปใช้ประโยชน์ได้จริงในการบริหารและการจดัการองค์การ หน่วยงานและธุรกิจ ทัง้ในลกัษณะเป็น

สมรรถนะภาพรวมขององค์การ (Organization Competency) และสมรรถนะด้านบุคลากร (Personnel 

Competency) แต่ในท่ีนีจ้ะกล่าวเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวกับการนําสมรรถนะ (Competency) ไปใช้ใน

การบริหารทรัพยากรมนุษย์หรือการบริหารงานบุคคลเท่านัน้ ส่วนการใช้รูปแบบของการบริหาร

สมรรถนะในรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีเป็นองค์ประกอบภาพรวมขององค์การ (Cooperate Organization 
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Competency) สามารถจะศึกษาเพิ่มเติมได้จากเอกสารทางวิชาการทั่วไปและเอกสารผลงานของ

บริษัทใหญ่ๆ ในระดบัโลก เช่น SONY, TOYOTA, HONDA, MCDONALD, STARBUGS ฯลฯ ท่ีวาง

จําหนา่ยในร้านหนงัสือทัว่ไปขณะนี ้ทัง้ในภาคภาษาองักฤษและการแปลจากต้นฉบบั ดงันัน้ในเอกสาร

นีจ้ะกล่าวเฉพาะส่วนการนําการบริหารสมรรถนะ (Competency Management) มาใช้ใน 

การบริหารงานทรัพยากรมนษุย์หรือการบริหารงานบคุคลในองค์การและหนว่ยงานเทา่นัน้ 

 ความหมายและความสาํคัญของสมรรถนะ 

  คําว่า “สมรรถนะ” (Competency) ความหมายท่ีเก่ียวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

สรุปเป็นภาพรวมแล้ว “สมรรถนะ” หมายถึง ความรู้ (Knowledge) ความสามารถ (Abilities) และ

พฤติกรรม (Behaviors) ท่ีแสดงออกในการปฏิบตัิงาน รวมถึงคณุลกัษณะส่วนตวับางประการท่ีช่วย 

(Attribute) ให้การปฏิบตัิงานประสบความสําเร็จหรือมีความโดดเด่นหรือมีผลงานเหนือกว่าผู้ อ่ืนหรือ 

คูแ่ข่งขนั  ซึ่งเป็นไปตามหลกัการของ David V. McCleland พฤติกรรมท่ีแสดงออก (Behavior) โดยมี

ส่วนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมนัน้ ได้แก่ ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และความสามารถ (Abilities) 

และมีส่วนท่ีสําคญัท่ีเป็นคณุลกัษณะส่วนบุคคลท่ีจะช่วยเกือ้หนุน (Attributes) ให้การแสดงออกของ

พฤตกิรรมการทํางานของบคุคลนัน้ประสบความสําเร็จโดดเดน่หรือเหนือกว่าผู้ อ่ืนอนัเป็นองค์ประกอบ

เกือ้หนุนส่วนบคุคล (Personal Attributes) อุปนิสยัเฉพาะตวั (Individual Traits) คา่นิยม (Values) 

แรงจูงใจ (Motives) เจตคติ (Attitudes) และภาพลักษณ์ (Self-Images) ท่ีสังคมมีต่อตัวเขา ดังนัน้  

ในทศันะดงักลา่ว “สมรรถนะจึงเป็นการผสมผสานของความรู้ ความสามารถ คณุลกัษณะส่วนตวัและ

ทักษะท่ีจะช่วยให้บุคคลปฏิบัติทัง้ในลักษณะเฉพาะตัวและงานขององค์การประสบความสําเร็จ 

(GANESH SHERMAN, Competency Based HRM. 2004: 75) 

  กรอบความคิดของ แมคเลอร่ี  (McCleland) ท่ี เ ห็นว่าสมรรถนะนัน้จะช่วยทําให้ 

การปฏิบตัิงานของบคุคลนัน้มีความเป็นเลิศ (Superior Employees) ซึ่งสมรรถนะนัน้จะประกอบด้วย

ความรู้ ทกัษะ อปุนิสยั (Trait) บทบาททางสงัคม (Social Roles) การรับรู้ตนเอง (Self-Images) และ

แรงจูงใจ (Motives)  ซึงในส่วนท่ีเป็น Attributes นีจ้ะเป็นส่วนท่ีช่วยเกือ้หนุนให้บุคคลนัน้มีผล 

การปฏิบตัิงานดีเดน่ ดีเลิศ หรือเหนือกว่าคนอ่ืนๆ (จิรประภา อคัรบวร. 2552: 24) Competency คือ

อะไรในการจดัทําสมรรถนะข้าราชการพลเรือนไทยของสํานกังาน กพ. 

  ปัจจบุนัมีการมองสมรรถนะในภาพรรวมขององค์การมากกว่าสมรรถนะของบคุคล โดยมี

ความเช่ือว่าสมรรถนะท่ีดีนัน้ต้องประกอบด้วยสมรรถนะในหลายด้านมารวมกัน จึงจะทําให้การ

ดําเนินการขององค์การหรือธุรกิจประสบความสําเร็จสงูหรือประสบความสําเร็จเหนือผู้ อ่ืนหรือคูแ่ข่งขนั 

เช่น กลุ่มของ Cullen Coats & Associates ได้มีการศึกษาและสรุปผลว่าการกําหนดสมรรถนะ 

จะกล่าวเฉพาะความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ ความสามารถ ฯลฯ ของบุคคลในองค์การเท่านัน้คง 
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ไมเ่พียงพอ ต้องมีการมองภาพรวมทัง้องค์การ ดงันัน้ ในการกําหนดสมรรถนะองค์การ (Organizational 

Competencies) จะต้องครอบคลุมสมรรถนะในด้านอ่ืนๆ ด้วย เช่น สมรรถนะด้านนวัตกรรม 

(Innovation) สมรรถนะด้านกระบวนการ สมรรถนะด้านผลผลิตท่ีมีความโดดเด่นหรือแตกต่างจาก

ผู้ อ่ืน สมรรถนะด้านการริเร่ิมสร้างสรรค์ สมรรถนะด้านการตลาด และช่องทางเก่ียวกับการตลาด 

สมรรถนะในการประสานสมัพนัธ์ในการปฏิบตังิานร่วมกนัในองค์การ ฯลฯ โดยสมรรถนะเหล่านีจ้ะเป็น

ตวัขับเคล่ือนยุทธศาสตร์องค์การให้ประสบความสําเร็จ (Cullen Coats & Associates. 2008) 

 ซึ่งสอดคล้องกับคุณลักษณะ 7 ประการขององค์การตามหลกัของ McKinsey (McKinesey 7S 

Frameworks) ซึ่งประกอบด้วย โครงสร้าง (Structure) กลยุทธ์ (Strategy) ระบบการทํางาน (Systems) 

ลักษณะการทํางาน (Style) ทักษะ (Skills) บุคลากร (Staff) และค่านิยมองค์กร (Share Values) 

องค์ประกอบเหลา่นีจ้ะมีสว่นเก่ียวข้องโดยตรงท่ีทําให้องค์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั ซึ่งจะ

ประกอบด้วย ความได้เปรียบด้านต้นทนุ คณุภาพ นวตักรรมและปรับตวัอย่างรวดเร็ว นอกจากนัน้ยงัมี

องค์ประกอบท่ีจะทําให้องค์การได้เปรียบเชิงการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยืนอีก เช่น ความสามารถท่ีมีคณุคา่ตอ่

การดําเนินการทางธุรกิจ (Valuable) ความสามารถท่ีคูแ่ข่งไม่มีหรือหาได้ยาก (Rare) ความสามารถท่ี

ไมอ่าจลอกเลียนแบบได้ง่ายหรือมีต้นทนุสงูท่ีจะลอกเลียน (Costly to Imitate) และความสามารถท่ีหา

สิ่งอ่ืนทดแทนได้ยาก (Non-Substitutable) โดยความสามารถหลกัเหล่านีจ้ะเป็นความสามารถหลัก

ขององค์การท่ีจะก่อให้เกิดการแขง่ขนัท่ีได้เปรียบและยัง่ยืน (สวุฒัน์  ศริินิรันดร์. 2552) 

  สมรรถนะ (Competency) ของคนจึงมีความสําคญัต่อการปฏิบตัิงานของพนกังานและ

องค์การและจากผลการวิจัยข้างต้นองค์การต่างๆ จึงให้ความสําคัญของทรัพยากรมนุษย์ภายใน

องค์การมากขึน้ เพ่ือสร้างจดุแข็งในการแขง่ขนั และชว่ยให้องค์การอยูร่อดและเจริญก้าวหน้าและทําให้

วตัถปุระสงค์ขององค์การบรรลผุล (สทุศัน์ นําพลูสขุสนัต์. 2546: 2) 

  การเปรียบเทียบสมรรถนะว่าคล้ายคลึงกับภูเขานํา้แข็ง (Iceburg Model) นัน้ 

McCleland ได้ให้กรอบแนวคิดว่าในการแสดงพฤติกรรมของคนนัน้จะมาจากปัจจยัหลกั 2 ส่วน คือ 

สว่นท่ีเห็นได้อยา่งชดัเจนหรือสว่นท่ีลอยอยู่เหนือนํา้นัน้ ได้แก่ ปัจจยัเก่ียวกบัองค์ความรู้ (Knowledge) 

ทกัษะ (Skills) และความสามารถ (Abilities) ท่ีคนนัน้มีอยู่ แต่อย่างไรก็ตามจะมีปัจจยัอีกส่วนหนึ่งท่ี

สะสมหรือฝังลึกอยู่ในตวับุคคล เช่น เจตคติ (Attitude) อุปนิสยั (Traits) แรงจงูใจ (Motives) ภาพลกัษณ์

ภายใน (Self-Image) และบทบาทท่ีเขามีต่อสงัคม (Social Role) ซึ่งเรียกรวมกันว่าปัจจยัเกือ้หนุน 

หรือปัจจัยท่ีเก่ียวกับคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attributes) ซึ่งปัจจัยส่วนหลังนีจ้ะก่อให้เกิดแรงขับ 

(Drive) ให้บคุคลแสดงความสามารถหรือพฤติกรรมออก มาในการปฏิบตัิงานจนโดดเดน่หรือมีผลงาน

สงูกว่าคนอ่ืน  ดงันัน้ปัจจยัเดน่ท่ีมีอยู่ในตวัของบุคคลซึ่งมีมากกว่าคนอ่ืนจะทําให้มีผลการปฏิบตัิงาน

สูงกว่าคนอ่ืนด้วย นอกจาก นัน้ McCleland ยงัได้อธิบายว่าส่วนท่ีเป็นความรู้ (Knowledge) และทกัษะ 
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(Skills) ความสามารถ (Abilities) นัน้เป็นสิ่งท่ีบุคคลสามารถพฒันาได้ไม่ยากนกัด้วยการค้นคว้าและ

ฝึกฝนปฏิบตัิ ส่วนนีน้กัวิชาการบางท่าน เรียกว่า “Hard Skills” ในขณะท่ีส่วนท่ีเหลือ ได้แก่ เจตคต ิ

ค่านิยม อุปนิสัย แรงจูงใจและภาพลักษณะของแต่ละคนเป็นสิ่งท่ีพัฒนาได้ยาก เพราะซ่อนตัวอยู่

ภายในตวับุคคล นกัวิชาการจะเรียกว่าเป็น “Soft Skills” เช่น ภาวะผู้ นํา ความอดทนตอ่การความกดดนั 

ฯลฯ  เป็นต้น  (สํานกังาน กพ. 2548) “การปรับใช้สมรรถนะในการบริหารทรัพยากรมนษุย์” ในเอกสาร

ประกอบการสมัมนา เร่ือง สมรรถนะของข้าราชการ) 

  สรุปองค์ประกอบของสมรรถนะซึง่ประกอบด้วย ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และปัจจยั

ส่วนบุคคล เช่น อุปนิสัย แรงจูงใจ ค่านิยมและภาพลักษณ์ของบุคคลนัน้ McCleland ได้อธิบาย

องค์ประกอบทัง้ 5 ประการ ไว้ดงันี ้

   1. ทกัษะ(Skills) หมายถึง สิ่งท่ีบคุคลกระทําได้ดีมีการฝึกฝนเป็นประจําจนเกิดความ

ชํานาญและดําเนินการหรือปฏิบตังิานเหลา่นัน้ได้อยา่งคล่องแคล่วและถกูต้อง 

   2. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง สิ่งท่ีบคุคลได้สัง่สมมาทัง้จากการศกึษาอบรมการ

เรียนรู้ ตลอดจนประสบการณ์ท่ีเกิดขึน้จากการปฏิบตั ิ

   3. ความคิดหรือความสํานึกท่ีเป็นส่วนตวั (Self-Concept) หมายถึง ค่านิยมและ

ความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัตนของตนเอง ภาพลกัษณ์ของตน เช่น ความเช่ือมัน่นเอง (Self-Confidence) 

ความสํานึกในความเป็นตนเองหรือภาพลักษณ์ท่ีสังคมหรือบุคคลอ่ืนมีต่อตน (Self-Image)ซึ่งจะ

ก่อให้เกิดการควบคมุพฤติกรรมและการแสดงพฤติกรรมท่ีพงึประสงค์ 

   4. บุคลิกลักษณะประจําตัวหรืออุปนิสัย(Traits)ซึ่งเป็นสิ่งท่ีก่อให้เกิดความเป็น

เอกลกัษณ์ในความเป็นตวัตนของตนเอง เช่น คา่นิยม บคุลิกภาพ ความเช่ือ ลกัษณะนิสยั ฯลฯ ซึ่งเป็น

สว่นขององค์ประกอบเกือ้หนนุ (Attributes) ในการแสดงพฤติกรรมออกมาได้โดดเดน่หรือแตกตา่งจาก

ผู้ อ่ืน 

   5. แรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน (Motives) เช่น แรงจูงใจให้เป็นคนยึดมั่นประพฤติ

ปฏิบตัิในสิ่งท่ีดีแรงจูงใจท่ีต้องการเห็นความสําเร็จของงานหรือเป็นบุคคลท่ีมุ่งผลสําเร็จ (Achievement 

Orientation) พยายามทํางานจนประสบความสําเร็จ มีความพร้อมสูงและพฒันางานตลอดเวลาและ

ตอ่เน่ืองเพ่ือความสําเร็จของงานเป็นเป้าหมาย 

  ระดบัของสมรรถนะท่ีจะกล่าวตอ่ไปนีจ้ะไม่ใช่ระดบัความสามารถหรือระดบัความสําเร็จ

ของสมรรถนะ (Competency Proficiency Levels) ซึ่งจะได้กล่าวตอ่ไปในภายหลงัในส่วนท่ีเก่ียวข้อง

กับการจัดทํารายละเอียดของสมรรถนะแต่ในท่ีนีจ้ะกล่าวถึงระดบัของสมรรถนะท่ีจะกําหนดขึน้ใน

ระดับหรือส่วนต่างๆ ขององค์การหรือหน่วยงาน ซึ่งสามารถกําหนดตามหลักการได้คร่าวๆ ได้ยึด

โครงสร้างและระบบการบริหารขององค์การ เชน่  ถ้าเป็นการกําหนดสมรรถนะ ในภาพรวมขององค์การ
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จะเรียกกันว่าสมรรถนะองค์การ (Organization Competency) ถ้ามีระดับต่ําลงมาก็จะเรียกว่า  

เป็นสมรรถนะในระดับฝ่าย ระดับแผนก หรือระดับส่วนย่อยๆ ขององค์การทัง้นีเ้ พ่ือควบคุมให้ 

การกําหนดสมรรถนะในระดบัตา่งๆ มีความสอดคล้องกนัและตอบสนองตอ่การปฏิบตัิงานเพ่ือให้บรรลุ

เป้าหมายหลกัขององค์การ โดยในแต่ละระดบัของการปฏิบตัิงานหรือแต่ละระดบัของ Competency 

ในองค์การเหล่านัน้ หากเป็นสมรรถนะท่ีบุคคลในองค์การ/หน่วยงาน/หรือส่วนงานย่อยๆ ภายใน

องค์การต้องรับรู้และมีการปฏิบตัิร่วมกนัจะเรียกว่าสมรรถนะหลกั (Core Competency) และส่วนใดท่ี

เป็นสมรรถนะเฉพาะงานหรือการปฏิบัติหน้าท่ี จะเรียกว่าสมรรถนะในการปฏิบตัิงาน (Functional  

Competency) หรือ Technical  

 ประเภทของสมรรถนะ (Competency Classification) 

  สมรรถนะออกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ได้แก่ สมรรถนะหลกั (Core Competency) และ

สมรรถนะในการปฏิบตัิงานตามภารกิจหน้าท่ีหรือสมรรถนะทางเทคนิค (Functional Competency/ 

Technical Competency) แต่ในหลักการของการจําแนกประเภทของสมรรถนะแล้ว สมรรถนะ 

หมายถึง การผสมผสานระหวา่งความรู้ความสามารถ คณุลกัษณะส่วนบคุคลและทกัษะท่ีจะก่อให้เกิด

ผลสําเร็จในการปฏิบตัิงานทัง้ในลกัษณะส่วนตวัและองค์การ (Competencies are the combination 

of knowledge, ability, personal attributes and skills that contribute to individual and 

organizational performance) สมรรถนะจะแบ่งออกเป็นสมรรถนะด้านความรู้ (Knowledge) 

สมรรถนะด้านความสามารถ (Abilities) สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนตวัของบุคคล (Attributes) 

และสมรรถนะด้านทกัษะ (Skills) และหากรวมสมรรถนะด้านความรู้ (Knowledge) และทกัษะ (Skills) 

เข้าด้วยกันจะเรียกว่าทกัษะเชิงเทคนิค (Technical Skills) อนัจะนําไปสู่การกําหนดสมรรถนะด้าน

เทคนิคหรือสมรรถนะในการปฏิบตัิ งาน (Technical Competency/Professional Competency) และ

ถ้ารวมความสามารถ (Abilities) และ O (Other) หรือ A (Attributes) เข้าด้วยกันจะเป็นทกัษะเชิง 

การบริหารจดัการหรือทกัษะในการจดัการงานให้ประสบความสําเร็จ (Performance Skills) อนัจะ

นําไปสู่การกําหนดสมรรถนะด้านการบริหารและการจัดการในระดับต่างๆ สําหรับผู้ มีหน้าท่ีใน 

การบริหารจดัการ ซึ่งเรียกว่า สมรรถนะเชิงการบริหารจดัการ (Management Competencies) แต่

อยา่งไรก็ตามแม้วา่จะมีการจดัประเภทและแยกประเภทของสมรรถนะอย่างไร ถ้าหากเป็นสมรรถนะท่ี

ทุกคนในองค์การ/กอง/แผนก ฯลฯ ต้องมีหรือปฏิบัติร่วมกันก็จะกลายเป็น Core Competency 

(สมรรถนะหลกั) และหากเป็นสมรรถนะในการปฏิบตัิงานเฉพาะเร่ือง/เฉพาะส่วนบคุคลก็จะกลายเป็น

สมรรถนะในการปฏิบตัิงานตามตัวภารกิจและตําแหน่งหน้าท่ี (Functional Competency) และ

สมรรถนะทางเทคนิคในการปฏิบตังิาน (Technical  Competency) 
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 ขัน้ตอนสาํคัญในการสร้างและพัฒนาสมรรถนะ 

  จากวิธีการสร้างสมรรถนะด้วยวิธีการตา่งๆ ท่ีกล่าวมาแล้วอาจสรุปเป็นขัน้ตอนสําคญัใน

การจดัทําและพฒันาสมรรถนะได้โดยสงัเขปดงันี ้

  ขัน้ตอนท่ี 1 : การกําหนดสมรรถนะ 

   ขัน้ตอนนีป้ระกอบด้วยการศึกษาแผนกลยุทธ์ขององค์การและการศึกษาความคิด

และหลกัการทางวิชาการจากแหลง่ทตุยิภมูิ (Secondary Sources) เพ่ือทําการวิเคราะห์ว่าตามภารกิจ

หน้าท่ีขององค์การและมีการกําหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายและกลยทุธ์ไว้นัน้ หากจะปฏิบตัิงาน

ให้บรรลเุป้าหมายตามกลยุทธ์ตา่งๆ จะต้องใช้บุคลากรท่ีมีสมรรถนะอย่างไรบ้าง รวมทัง้การกําหนด/

จําแนกภารกิจาของงานเพ่ือเป็นกรอบในการจดัภารกิจหน้าท่ีและการกําหนดสมรรถนะของบคุลากรให้

เหมาะสมกับหน้าท่ีท่ีต้องปฏิบัติแล้วจัดทํา Competency Model (รูปแบบ Competency) และ

ภาพรวมของสมรรถนะทุกด้าน (Competency Profile) การจําแนกประเภทของสมรรถนะ (Competency 

Classification) และรายการสมรรถนะ (Competency List) เพ่ือจดัทํารายละเอียดของสมรรถนะแตล่ะ

รายการตอ่ไป 

  ขัน้ตอนท่ี 2 : การจดัทํารายละเอียดของสมรรถนะ 

   ขัน้ตอนนีป้ระกอบด้วยการนําสมรรถนะแตล่ะรายการมาให้ความหมายหรือคํานิยาม 

(Definition) การกําหนดระดับความสามารถหรือความสําเร็จในแต่ละสมรรถนะ (Competency 

Proficiency) และคําอธิบายแต่ละระดับขัน้ของระดับความสามารถ หรือความ สําเร็จของแต่ละ

สมรรถนะ (Description) 

  ขัน้ตอนท่ี 3 : การประเมินหรือการทดสอบสมรรถนะ  

    ขัน้ตอนนีเ้ป็นการนําสมรรถนะท่ีจัดทําในขัน้รายละเอียดแล้วไปทดสอบเพ่ือด ู

ความเท่ียง ตรงและความเช่ือถือได้ของสมรรถนะอาจใช้การประชมุสมัมนาเพ่ือพิจารณาหรือการนําไป

ทดลองในสภาพการณ์จําลอง(Simulation)และใช้ในการปฏิบัติในบางส่วนได้ เช่น การคัดเลือก

พนกังาน การประเมินสมรรถนะพนกังาน ฯลฯ แล้วนําข้อมลู/ผลท่ีได้มาปรับปรุงสมรรถนะแตล่ะตวัให้

สมบรูณ์ขึน้ 

  ขัน้ตอนท่ี 4 : การจดัทําพจนานกุรมสมรรถนะ (Competency Dictionary)   

   ขัน้ตอนนีเ้ป็นการประมวลรายการสมรรถนะท่ีได้จดัทําและปรับปรุงแล้วมาจดั ทําเป็น

ระบบเพ่ือการจัดเก็บและการนําไปใช้ โดยอาศัยรูปแบบของระบบเอกสาร (filing) และระบบ

พจนานกุรมโดยการเรียงรายการสมรรถนะตามลําดบัอกัษรในภาษาองักฤษ 

  ขัน้ตอนท่ี 5 : การยกเลิกรายการสมรรถนะและการจดัทํารายการสมรรถนะเพิ่มเตมิ 
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    ขัน้ตอนนีจ้ะเน้นตรวจสอบและเมินว่ารายการสมรรถนะท่ีได้จัดเก็บนําไปใช้นัน้  

มีรายการใดไม่เหมาะสมก็มีควรยกเลิก และจดัทํารายการสมรรถนะใหม่ขึน้มาเพิ่มเติม ทัง้นีแ้ล้วแต่

ความจําเป็นและความเหมาะสมของแตล่ะองค์กร 

   รายการทางพฤติกรรมของบุคคลอันประกอบด้วย ความรู้ ความสามารถประสบ 

การณ์หรือศกัยภาพของบคุคลท่ีต้องการให้เกิดหรือคาดหวงัว่าจะให้เกิดขึน้ในองค์การเพ่ือให้บรรลผุล

ในการปฏิบตัิงานตามภารกิจหน้าท่ีขององค์การ ซึ่งจะประกอบด้วยสมรรถนะหลกัท่ีเรียกว่า KSAO 

Model ซึ่งประกอบด้วย Knowledge (ความรู้) Skills (ทักษะ) Ability (ความสามารถ) และ Other 

(ลักษณะอ่ืนๆ) อันได้แก่ คุณลักษณะส่วนบุคคลท่ีจะช่วยเกือ้หนุนหรือช่วยเหลือให้การปฏิบตัิงาน

บรรลผุล เช่น ทกัษะในการทํางาน เจตคติ บคุลิกภาพ เป็นต้น นอกจากนัน้ ถ้ารวม K (ความรู้) และ S 

(ทกัษะ) เข้าด้วยกนัจะเรียกว่าทกัษะเทคนิคเฉพาะงาน (Technique Skills) และถ้ารวม A (ความสามารถ) 

และ O (คณุลกัษณะเกือ้หนนุ) เข้าด้วยกนัจะเรียกว่า ทกัษะในการทํางานให้บรรลผุล (performance 

Skills) หรือทกัษะการบริหารและการจดัการ (Management skills) (Ganes H. Sherman. 2004: 

133-134) และบางครัง้ได้มีการหลอมรวมสมรรถนะดงักล่าว ในส่วนของทกัษะ (Skill) และความสามารถ 

(Ability) เข้าด้วย กันเป็นกลุ่มทกัษะและความสามารถ (Skill) และเรียกลกัษณะอ่ืนๆ (Other) ว่าเป็น

คณุลกัษณะส่วนบคุคลอนัจะเสริมให้การปฏิบตัิงานบรรลผุล (Attributes) ซึ่งหากหลอมรวมอย่างนีจ้ะ

เรียกวา่ KSAO-model (Sherman. 2004: 133-134) 

 การสร้างและพัฒนาสมรรถนะด้านทรัพยากรมนุษย์ 

 วิธีการสร้างและการพัฒนาสมรรถนะ 

  วิธีการสร้างและพัฒนาสมรรถนะด้านทรัพยากรมนุษย์มีอยู่มากมายหลายวิธีการ  

แตส่ามารถสรุปได้เป็น 5 วิธี (อลงกรณ์  มีสทุธา และสมิต  สชัฌกุร, การประเมินผลการปฏิบตัิงานโดย

การใช้ Competency /KPI/Balance Scorecard/360o: 42-47) ดงันี ้

  วิธีท่ี 1 ใช้แนวทางการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management Approach) 

วิธีการนีจ้ะใช้แผนกลยทุธ์ขององค์การ โดยเร่ิมจากการทบทวนหรือการศกึษาภารกิจหน้าท่ีขององค์การ

ท่ีกําหนดไว้ พิจารณาวิสัยทัศน์ (Visions) พันธกิจ (Mission) เป้าหมาย (Objectives) และกลยุทธ์ 

(Strategies) ขององค์การ ซึ่งกําหนดกรอบแนวทางว่าหากจะดําเนินงาน หรือปฏิบตัิงานตามภารกิจ

หน้าท่ีขององค์การดังกล่าวให้บรรลุผลตามวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายท่ีมีอยู่ตามกลยุทธ์ 

(Strategies) ถ้าจะทํางานหรือปฏิบัติงานเหล่านัน้ให้ประสบความสําเร็จในระดับต่างๆ จะต้องใช้

บุคลากรท่ีมีสมรรถนะในด้านต่างๆ อย่างไร เช่น ระดับความรู้ ความชํานาญ ความสามารถ 

ประสบการณ์ ฯลฯ ซึ่งเป็น Hard Competency และบคุลากรเหล่านัน้จะต้องมีคณุลกัษณะเฉพาะตวั 
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เช่น เจตคติ ค่านิยม อุปนิสัย แรงจูงใจ ฯลฯ ซึ่งเป็น Soft Competency อย่างไรเพ่ือนําไปกําหนด

รูปแบบสมรรถนะ (Competency Model) 

  วิธีท่ี 2 การใช้การวดัและการประเมินตามวิธีการท่ีเรียกว่า Job Competency Assessment 

Methodology (JCA) ของบริษัท McBer and Company ท่ีพฒันาขึน้โดย McClrland ในช่วงปี 1970 

วิธีการจะมีการกําหนดเกณฑ์ท่ีมีประสิทธิผลวา่มีเกณฑ์ใดบ้างท่ีจะสามารถวดัและประเมินประสิทธิผล

หรือความสําเร็จขององค์การในด้านต่างๆ ได้เช่น ยอดจําหน่ายของผลผลิตคณุภาพของสินค้าและ

บริการ ผลประโยชน์และกําไร ซึ่งอาจได้มาจากการศกึษาวิจยัหรือจากการหาข้อสรุปด้วยวิธีการตา่งๆ 

ท่ีเหมาะสมสําหรับองค์การและภารกิจขององค์การ แล้วสุ่ม (Sampling) ตัวแปรเกณฑ์ท่ีสามารถ

จําแนกได้ว่าบุคคลใดสามารถปฏิบตัิงานเพ่ือให้องค์การบรรลุผลสําเร็จได้สูงกว่าคนอ่ืนหรือมากกว่า 

คนอ่ืน (High Performer) โดยมีผลการปฏิบตัิงานสงูกว่าคา่เฉล่ีย (Average Performer) ของคนปรกต ิ

จากนัน้นําเกณฑ์ท่ีได้มากําหนดเป็นสมรรถนะท่ีบุคคลจําเป็นต้องมีหรือพฒันาให้เกิดขึน้ในตวับุคคล 

เพ่ือให้สมรรถนะ (Competency) ในการปฏิบัติงาน แล้วนําสมรรถนะท่ีได้ไปจัดทําตัวแบบของ

สมรรถนะ (Competency Model) ตามขัน้ตอนตา่งๆ ตอ่ไป 

  วิธีท่ี 3 การใช้ผู้ เช่ียวชาญด้านเนือ้หา (Subject Matter Expert-SME) วิธีการนีจ้ะใช้ 

การเชิญผู้ เช่ียวชาญหรือผู้ ชํานาญการท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองท่ีจะวดัมาร่วมกันพิจารณา วิเคราะห์และ

ตดัสินใจว่าการปฏิบตัิงานหรือภารกิจนัน้ จะต้องใช้บคุลากรท่ีมีสมรรถนะเช่นไร อะไรบ้าง โดยอาจใช้

วิธีการรวบรวมข้อมูล ความเห็น ทศันะ ฯลฯ ในหลายรูปแบบประกอบด้วย เช่น การประชุมสัมมนา  

การจดัระดมสมอง การจัด workshop การสมัภาษณ์ ฯลฯ แล้วใช้เทคนิคการวิจยัประเภท Normal 

Group Technique หรือ Delphi Technique เข้าช่วยเพ่ือให้เกิดความคิดท่ีเป็นฉันทานมุตัิหรือฉันทา

มติร่วมกนัในหมู่ผู้ เช่ียวชาญ เม่ือได้รายการสมรรถนะท่ีพึงประสงค์แล้วก็ดําเนินการตอ่ไปตามขัน้ตอน

ในการกําหนดรายละเอียดของ Competency แตล่ะประเภท/แตล่ะรายการตอ่ไป 

  วิธีท่ี 4 วิธีการให้ข้อมลูทตุิยภูมิ (Secondary Source) ได้แก่ การศึกษาข้อมูลจากแหล่ง

ต่างๆ เช่น เอกสารการวิจัย เอกสารทางวิชาการ บทความ รายงานผลสําเร็จในการดําเนินการของ

องค์การ/หน่วยงานต่างๆ การศึกษาจุดเด่น/จุดด้อยของแต่ละองค์การ/หน่วยงาน/ธุรกิจท่ีนําไปสู่

ความสําเร็จและความล้มเหลว ฯลฯ เพ่ือศึกษาว่าองค์การ/หน่วยงาน/ธุรกิจนัน้ประสบความสําเร็จ/

สําเร็จดีเดน่กวา่บริษัทอ่ืนๆ เพราะเหตใุด มีบคุลากรหรือองค์ประกอบอ่ืนใดท่ีธุรกิจเหล่านัน้มีสมรรถนะ 

(Competency) เหนือกว่าบริษัทอ่ืนๆ แล้วนํามากําหนดสมรรถนะด้านต่างๆ ท่ีองค์การของตน 

พึงประสงค์หรือต้องการพฒันา ซึ่งในการนีอ้งค์การ/ธุรกิจท่ีจะต้องการใช้รูปแบบจะมีการประเมินผล

การปฏิบัติงานของตนเองด้วยก็ได้ว่า องค์การมีผลการดําเนินงานสูง/ต่ําเพราะเหตุจากสมรรถนะ 

ด้านใด เพ่ือเป็นการเปรียบเทียบและกําหนดรายการสมรรถนะของส่วนต่างๆ ขององค์การได้อย่าง
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เหมาะสม  ทัง้นีอ้าจมีการกําหนดเกณฑ์ในการประเมินการเป็น High Performer และ Normal 

Performer เพ่ือประกอบการพิจารณากําหนดสมรรถนะของบคุลากรด้วยก็ได้  เม่ือได้รายการสมรรถนะ

แล้วก็ดําเนินการขัน้ตอนในการจดัทํารายละเอียดของสมรรถนะตอ่ไป 

  วิธีท่ี 5 เป็นวิธีผสมผสาน โดยการใช้วิธีการหลายๆ วิธีดังกล่าวมาแล้วผสมผสานกัน 

เพ่ือให้ได้รายละเอียดและตวัสมรรถนะท่ีพงึประสงค์โดยถกูต้องและเหมาะสม เพราะแตล่ะวิธี มีจดุเดน่

และจุดด้อยแตกต่างกันและเพ่ือให้เกิดผลในการจําแนกสมรรถนะของบุคคล 2 ประเภท ได้แก่ High 

Performer และ Average Performer ออกมาให้ชัดเจนเพ่ือกําหนดสมรรถนะให้บุคลากรมีผลการ

ปฏิบตังิานเน้น High Performer ตามหลกัการให้ได้ ซึง่สามารถกําหนดขัน้ตอนโดยสงัเขป ได้ดงันี ้

   1. ศกึษาข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิตามวิธีการท่ี 4 เพ่ือให้ได้ข้อสรุปทางวิชาการและ

ประสบการณ์จากแหลง่ตา่ง ๆ อนัจะทําให้ฐานข้อมลูทางวิชาการและทําได้รวดเร็วใช้งบ ประมาณน้อย 

   2. ใช้วิธีการจดัการเชิงยทุธศาสตร์ Strategic Management  Approach  ตามวิธีการ

ท่ี 1 เพ่ือคดักรองและเลือก สรรสมรรถนะท่ีต้องการเพ่ือให้สอดคล้องกบัความสําเร็จขององค์การ/ธุรกิจ

ท่ีกําหนดไว้ตามวิสยั ทศัน์และพนัธกิจ และตอบสนองตอ่วตัถปุระสงค์และภารกิจหน้าท่ีขององค์การ 

   3. ใช้ผู้ เช่ียวชาญ (Export) และผู้บริหารร่วมกันระดมสมอง เพ่ือทําการพิจารณา

กําหนดจํานวนสมรรถนะท่ีต้องการ เพ่ือให้เหมาะสมกบัการนําไปใช้ในองค์การ 

   4. จดัลําดบัความสําคญัของสมรรถนะ โดยจําแนกเป็นสมรรถนะในระดบัตา่งๆ เช่น 

ระดบัองค์การ ระดบักอง ระดบัฝ่าย/แผนก ฯลฯ แล้วจําแนกเป็น Core Competency และ Functional 

Competency ในด้านการจดัลําดบัอาจใช้วิธีการและข้อจํากัดต่างๆ มาพิจารณาเพ่ือคดักรองให้ได้

รายการสมรรถนะท่ีจําเป็นและเหมาะสมเทา่นัน้ 

   5. สร้างแบบทดสอบ/ประเมินหรืออาจใช้ Work Sample หรือ In Basket  Simulation 

หรือการจดั Work shop เพ่ือประเมินว่าสมรรถนะนัน้ๆ มีความเหมาะสมอย่างไร มีความเป็นไปได้

อยา่งไร/หรือไม ่ควรมีการปรับปรุงอยา่งไร เพ่ือนํามาหาข้อยตุร่ิวมกนัในองค์ การ 

   6. นําสมรรถนะนัน้ๆ (ท่ีกําหนดรายละเอียดแล้ว) ไปทดลองใช้ในการปฏิบตัิงาน เช่น 

การคดัเลือกบุคลากร การประเมินผลงานบุคลากร ฯลฯ เพ่ือศกึษาความตรงเชิงพยากรณ์และความเท่ียง

หรือความเช่ือมัน่ในการใช้สมรรถนะนัน้ๆ 

   7. การปรับปรุงแก้ไขรายการสมรรถนะนัน้ให้มีความสมบูรณ์และดีขึน้ต่อไปโดย

ลําดบั โดยใช้ผลการประเมินสมรรถนะดงักล่าวในแตล่ะโอกาสมาปรับปรุง อาจมีการยกเลิกสมรรถนะ

บางรายการท่ีไม่เกิดผล และมีการเพิ่มเติมรายการสมรรถนะท่ีจําเป็นเพิ่มขึน้ต่อไปก็ได้ (จําลอง  

นกัฟ้อน. 2552: 11-14) 
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 แนวคิดเก่ียวกับองค์การสมรรถนะสูง 

 แนวความคิดเก่ียวกับองค์การสมรรถนะสูงในต่างประเทศ 

  มีนักวิชาการหลายท่านได้อธิบายถึงลักษณะขององค์การสมรรถนะสูงด้วยถ้อยคําท่ี

หลากหลาย เช่น สถานท่ีทํางานท่ีมีสมรรถนะสูง (High-Performance Workplace) (Becker; & 

Steele. 1995, U.S. Department of Labor. 1994) องค์การสมรรถนะสงู (High Performance 

Organizations) องค์การท่ีมีพนัธสญัญาสงู (High Commitment Organizations) (Jewell; & Jewell. 

1992) องค์การท่ีมีสมรรถนะสงู (High Performing Organizations) (Thor. 1994) องค์การแห่งการ

เรียนรู้ (Learning Organizations) (Senge. 1990, Watkins; & Marsick. 1993) และหลกัการปฎิบตัิ

ของการทํางานท่ีมีสมรรถนะสงู (Huselid. 1993) นัน้มีความหมายคล้ายกนักบัองค์การสมรรถนะสงู 

(High Performance Organization) ซึง่นํามาใช้ในการวิจยัครัง้นี ้(วราภรณ์  เทพสมัฤทธ์ิพร. 2551)  

   รีเลทีวีตี ้(Relativity LLC. 2004) กล่าวว่า องค์การสมรรถนะสูง คือ องค์การท่ี

กระฉับกระเฉง โดยทกุหน่วยงานทํางานไปในทิศทางเดียวกนั โดยไม่เกิดความขดัแย้งระหว่างผู้ มีส่วน

ได้สว่นเสีย ซึง่ผลให้เกิดการพฒันาท่ีรวดเร็วกวา่คูแ่ขง่อยา่งยัง่ยืน 

  บลองชาร์ด (BIanchard. 2006) กล่าวถึง ลกัษณะขององค์การสมรรถนะสงูว่าสามารถ

ประเมินได้จากผลประกอบการระยะยาวและความพึงพอใจของคนท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งประกอบด้วย

คณุลกัษณะ คือ 

   1. การแบ่งปันเป็นข้อมูลข่าวสารและส่ือสารผู้ เก่ียวข้องอย่างเปิดใจ (Share 

lnformation and Communication) 

   2.  การกําหนดวิสยัทศัน์ท่ีสร้างแรงบนัดาลใจและยากจะไปให้ถึง (Compelling vision) 

   3.  การเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ืองทกุท่ี ทกุเวลา ทกุชอ่งทาง (On Going Learning) 

   4.  การมุง่เน้นการตอบสนองลกูค้าและสิ่งท่ีลกูค้า (Relentiess Focus on Customer 

Results) 

   5.  การมีระบบและโครงสร้างท่ีเอือ้อํานวยตอ่การขบัเคล่ือนองค์การสู่ความเป็นเลิศ 

(Energize Systems and structure) 

   6.  การประสานพลงั มีส่วนร่วมคิด ร่วมทํา จากทกุคนในองค์การ (Shared Power 

and High lnvolvement) 

  การ์ดเนอร์ กรูพ (Gartner Group. 2006) ได้ระบไุว้ว่า องค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสงู (High 

Performance Organization) นัน้ควรจะประกอบด้วยคณุลกัษณะท่ีสําคญั คือ 

   1. การตัง้เป้าหมายท่ีท้าทาย และแสวงหาแนวทางในการบรรลเุป้าหมายนัน้ (Setting 

Ambitious Targets and Achieving them) 
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   2.  การมีคา่นิยมรวมกนัของบคุลากรทัว่ทัง้องค์การ (Shared Values) 

   3. การมุ่งเน้นท่ียุทธศาสตร์ และการทําให้ทั่วทัง้องค์การดําเนินงานไปในทิศทาง

เดียวกนั (Strategic Focus and AIignment) 

   4.  การแปลงยทุธศาสตร์ไปสูส่ิ่งท่ีสามารถเข้าใจเเละปฏิบตัิได้ (Translating strategy 

into OperationaI Terms) 

   5.  เป็นองค์การท่ีมีความยืดหยุน่ (Business Agility) 

  ลินเดอร์ และบรูคส์ (Linder; & Brooks. 2004) ได้ชีใ้ห้เห็นว่าการท่ีหน่วยงานราชการจะ

เป็นองค์การสมรรถนะสงู (High Performance Organization) ได้นัน้ จะต้องประกอบด้วยคณุลกัษณะ

หรือแนวทางสําคญัหกประการ ได้แก่ 

   1.  การมุง่เน้นท่ีผู้ รับบริการ (Client-Centered) 

   2.  การมุง่เน้นท่ีผลผลิตและผลลพัธ์ (Outcome-Oriented) 

   3.  สามารถชีแ้จงและรับผิดชอบ (Accountable) 

   4.  มีความคิดสร้างสรรค์และมียืดหยุ่น (lnnovative and FIexible) 

   5.  พร้อมท่ีจะทํางานร่วมกบัหนว่ยงานอ่ืน (Open and Collaborative) 

   6.  มีความมุง่มัน่ (Passionate) 

  จพัพ์ และยงัเกอร์ (Jupp; & Younger. 2004) ได้ระบไุว้ว่า องค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสงู

ควรประกอบด้วยคณุลกัษณะ ได้แก่ 

   1.  มุ่งเน้นท่ีผลลพัธ์และการนําเสนอคณุคา่อย่างตอ่เน่ือง (Relentlessly Outcome 

and value Focused) 

   2.  มีประสิทธิภาพสงู (Highly Efficient) 

   3.  ตระหนกัถึงการเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดล้อม และพร้อมจะเปล่ียนความคิดไป 

สู่การปฏิบตัิ (Aware of Changes in their Environments, and Able to Translate Insight into 

Action) 

   4.  มุ่งเน้นในสิ่งท่ีตนเองมีความสามารถหรือโดดเดน่ในขณะเดียวกันก็ดําเนินการ

จดัหาผู้ อ่ืนให้มาทําในกิจกรรมท่ีไม่ใช่กิจกรรมหลกั Highly Focused on their Core Dapabilies, and 

Adopt Outsourcing Strategies to lmprove Efficiencies in Noncore Activities) 

   5.  เป็นองค์การท่ีมีความยืดหยุน่สงู (Highly Agile) 

   6. ในความสําคญัต่อการเติบโตเเละพฒันาของบุคลากร (Committed to the 

Growth and Development of their Employees) 

   7.  มีผู้ นําท่ีมีความมุง่มัน่และกล้า (Headed by Courageous Leaders) 
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  เชอมาฮอร์น (Schermarhorn. 2003) กล่าวถึงลกัษณะสําคญัขององค์การสมรรถนะสูง

คือองค์การท่ีถกูออกเเบบให้สามารถกระตุ้นให้พนกังานทํางานได้มีประสิทธิภาพสงูสดุเพ่ือให้องค์การมี

การพัฒนาอย่างยั่งยืน องค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูงจําเป็นต้องมีการมีส่วนร่วมของพนักงาน 

(Employee Involvement) ทีมงานท่ีมีอํานาจการตดัสินใจ (Self-Directing Work Team) เทคโนโลยี

การผลิตท่ีสอดประสาน (Integrated Production Technology) การเรียนรู้ในองค์การ (OrganizationaI 

Learning) การบริหารคณุภาพ (TotaI Quality Management) 

  อาชคินาส (Ashkenas. 1998) กล่าวว่า ความสําเร็จท่ียัง่ยืนในระยะกลางและระยะยาว

นัน้มาจากความสามารถขององค์การในการจัดการทรัพยากรของตน ในบริบทของเศรษฐกิจท่ีมี 

การเปล่ียนแปลงใน The Boundaryless Organization Holbeche (2005) ได้เสนอว่า เหตผุลท่ี

องค์การมากมายต่างล้มเหลวเป็นการขยายการจัดการต้นทุนระยะสัน้ ไปสู่ความยั่งยืนระยะยาว 

โดยการจัดการทรัพยากร คือ รูปแบบของการจัดการท่ีจําเป็น หลักสําคญัของการจัดการนัน้คือ

ความสามารถในการเรียนรู้ แบ่งบัน และใช้ประโยชน์ความรู้นัน้ ในแนวทางท่ีเหนือกว่าขอบเขต 

การบริหารในปัจจบุนั 

  เพ็ดตีก้ริว และวิพพ์ (Pettigrew; & Whipp. 2001) ได้กล่าวว่า ความสามารถในการแข่งขนั

นัน้เช่ือมโยงกบัความสามารถขององค์การ ในการปรับสู่ความเปล่ียนแปลงครัง้ใหญ่ในสภาพแวดล้อม

รวมถึงระดบัการเรียนรู้ขององค์การ ราว์เดน (Rowden. 2001) กลา่ววา่ ในสภาพธุรกิจท่ีไม่อาจคาดเดา

และมีความป่ันป่วนสงูนัน้ ความสามารถขององค์การในการเรียนรู้ในระหว่างการดําเนินการ อาจเป็น

สิ่งเดียวของข้อได้เปรียบในการแข่งขัน สเชน (Schein. 1993) เสนอว่า เพ่ือท่ีจะอยู่รอดเเละ

เจริญก้าวหน้าในโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลานัน้ องค์การจะต้องปรับตวัให้เร็วกว่าก้าวของ

ความเปล่ียนแปลง ไม่เช่นนัน้องค์การจะประสบความล้มเหลวในกระบวนการวิวัฒนาการทาง

เศรษฐกิจ การเรียนรู้จึงไม่ได้เป็นแคเ่พียงแหล่งท่ีมาของข้อได้เปรียบในการแข่งขนั แตย่งัเป็นสิ่งจําเป็น

อย่างย่ิงยวดในการอยู่รอด เซ็งเก (Senge. 1990) เช่ือว่าในอนาคตนัน้จะมีองค์การเพียงสองแบบคือ 

องค์การท่ีล้มเหลว และองค์การแห่งการเรียนรู้ซึ่งมีความสามารถในการเรียนรู้และสนองตอบตอ่ตลาด

ท่ีมีการเปล่ียนแปลงได้เร็วมากกวา่คูแ่ขง่ของตน 

  เวนดอร์ แมนเนจเมนท์ (Vendor Management. 2006) ได้กล่าวถึง ลกัษณะสําคญัของ

องค์การสมรรถนะสงู คือ 

   1.  มีการตัง้เป้าหมายท่ีท้าทายซึง่องค์การสามารถบรรลไุด้อยา่งตอ่เน่ือง 

   2.  ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียตา่งมีความเข้าใจในวตัถปุระสงค์ขององค์การ 

   3.  มีกลยทุธ์ท่ีแนว่แนแ่ละเป็นไปในแนวทางเดียวกนั 

   4.  สามารถตอบสนองตอ่การเปล่ียนแปลงได้อยา่งรวดเร็ว 
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   5.  ใช้แผนธุรกิจร่วมกนัทัว่ทัง้องค์การ 

  วาร์ด (Ward. 2007) มีความเห็นวา่ องค์การสมรรถนะสงูจําเป็นต้องมี 

   1.  ผู้ นําท่ีสามารถตอบสนองตอ่การเปล่ียนแปลงได้อย่างรวดเร็ว 

   2.  กลยทุธ์ท่ีมีประสิทธิภาพเข้าใจได้ง่าย ตรวจวดัได้ 

   3.  การทํางานเป็นทีม ทํางานสอดคล้องกนัและสอดคล้องกบักลยทุธ์ 

  การสร้างเสถียรภาพท่ีเป็นพลวตัร และความสําเร็จท่ียัง่ยืนขององค์การสมรรถนะสงู 

  กลัหลพั (Gallup. 2002) มีผลสํารวจชีใ้ห้เห็นว่า ความไว้วางใจเป็นสิ่งสําคญัสําหรับ

องค์การท่ีมีสมรรถนะสงู ถ้าผู้ ร่วมงานไว้วางใจซึ่งกนัและกนั และให้ความไว้วางใจกบัระบบบริหารจดัการ 

การแบง่ปันข้อมลูมากย่ิงขึน้ ทําให้เกิดการทํางานเป็นหมูค่ณะ โดยไม่ต้องกลวัว่าความปรารถนาดี และ

ความสําเร็จของตนนัน้ จะถกูผู้ อ่ืนําเอาไปใช้ประโยชน์ 

  ดนัฟี (Dunphy. 2003) กล่าวว่า ผู้ นําองค์การทัง้หลายมีบทบาทสําคญัในการปฏิรูป

สงัคมภายในองค์การให้เป็นท่ีซึง่ทกุคนสามารถไว้วางใจซึง่กนัและกนัได้ พวกเขาจะต้องประสานทกุคน

เข้าด้วยกนั เพ่ือท่ีจะทําสิ่งท่ีเหมาะสมด้วยความสมคัรใจ ซึ่งเป็นสิ่งท่ีจะต้องใช้ความพยายามอย่างย่ิงยวด 

เน่ืองเพราะความไว้วางใจกันภายในองค์การนัน้ไม่ใช่สิ่งท่ีจะได้มาโดยง่ายความไว้วางใจภายใน

องค์การนัน้ถกูสร้างขึน้อยา่งมีสต ิรอบคอบและมีวตัถปุระสงค์ 

  เวคิโอ และเอพเพิลบวม (Vecchio & Appelbaum. 1995) เช่ือว่าองค์การท่ีมีสมรรถนะ

สงูนัน้มุง่เน้นการนําทางออกสําหรับปัญหาไปใช้แก้ปัญหา การจดัการจึงมีความโน้มเอียงไปทางการกระทํา

ท่ีแน่ใจได้ว่าสามารถบรรลเุป้าหมายท่ีต้องการ โดยจดัการในเเนวทางท่ีกระดุ้น และสนบัสนนุนเกือ้กลู 

ซึ่งจะทําให้เกิดการเสริมพลงัและความรับผิดชอบในระดบัท่ีเหมาะสม องค์การท่ีประสบความสําเร็จ

อย่างยัง่ยืนส่วนมากนัน้เพิ่มสมรรถนะขององค์การโดยการบรรลุข้อตกลง หรือความเห็นพ้องต้องกัน

ของพนกังาน นอกจากนัน้ การไหลเวียนข่าวสารท่ีดีก็เป็นสิ่งจําเป็น ซึ่งต้องการข้อเสนอแนะของ

พนกังานและความกระตือรือร้นเชิงบวกในกลุม่งานก็ควรได้รับการสนบัสนนุ 

 แนวคิดเร่ืองขององค์การสมรรถนะสูง (HPO) มีลกัษณะสําคญั ดงันี ้

  การ์ดเนอร์ กรูพ (Gartner Group) ได้ให้แนวคดิในการเป็นองค์การสมรรถนะสงู ได้แก่ 

   1.  การตัง้เป้าหมายท่ีท้าทายและแสวงหาแนวทางในการบรรลเุป้าหมายนัน้ (Setting 

ambition targets and achieving them) 

   2.  การมีคา่นิยมร่วมกนัของบคุลากรทัว่ทัง้องค์การ (Share values) การมุ่งเน้นท่ี

ยุทธศาสตร์และการทําให้ทั่วทัง้องค์การดําเนินงานไปในทิสทางเดียวกัน (Strategic focus and 

alignment) 
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   3.  การแปลงยทุธศาสตร์ไปสูส่ิ่งท่ีสามารถเข้าใจและปฏิบตัิได้ (Translation strategy 

into operational terms) 

   4.  เป็นองค์การท่ีมีความยืดหยุน่ (Business agility) 

  ลินเดอร์ และบรุคส์ (Linder; & Brooks. 2004) ได้ให้แนวคดิ ดงันี ้

   1.  การมุง่เน้นท่ีผู้ รับบริการ (Client-centered) 

   2.  การมุง่เน้นท่ีผลผลิตและผลลพัธ์ (Outcome-oriented) 

   3.  สามารถชีแ้จงและรับผิดชอบ (Accountable) 

   4.  มีความคิดสร้างสรรค์และมีความยืดหยุ่น (Innovative and Flexible) 

   5.  พร้อมท่ีจะทํางานร่วมกบัหนว่ยงานอ่ืน (Open and collaborative) 

   6.  มีความมุง่มัน่ (Passionate) 

  แคพแลน และนอร์ตนั (Kaplan; & Norton. 2001) ได้สรุปวา่ 

   1.  ผู้ นําต้องเป็นผู้ ทําการขบัเคล่ือนและเปล่ียนแปลงองค์การ (Mobilize change 

through exective leadership) 

   2.  การเปล่ียนแปลงยทุธศาสตร์สู่สิ่งท่ีสามารถจบัต้องได้ (Translate strategy into 

operational term) 

   3. การทําให้ทัง้องค์การสอดคล้องและเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ (Align the 

organization to the strategy) 

   4.  การจงูใจเพ่ือให้ทกุคนให้ความสําคญัและปฏิบตัิตามยทุธศาสตร์ (Motivate to 

make strategy everyone’s job) 

   5.  การดแูลให้การบริหารยทุธศาสตร์เป็นกระบวนการท่ีตอ่เน่ือง (Govern to make 

strategy a continu process) 

  แฟร็งค์ (Frank. 2006) กล่าวว่า “องค์การท่ีสามารถเข้าใจและเข้าถึงตลาดก่อนองค์การอ่ืน

สามารถรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถสงูและสามารถรับมือกับแรงกดดนัตา่งๆ ได้จากภายในและ

ภายนอกองค์การได้ดี” 

  บลองชาร์ด (Blanchard. 2007) กล่าวว่า “องค์การท่ีสามารถสร้างผลงานท่ีมีประสิทธิ 

ภาพสงูในขณะท่ีบคุลากรมีความพงึพอใจ และมีความมุ่งมัน่ตอ่ความสําเร็จสงูเช่นกนั” “ระบบราชการ

ไทยมุ่งเน้นประโยชน์สุขของประชาชน และรักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติ มีขีดสมรรถนะสูง 

สามารถเรียนรู้ ปรับตวั และตอบสนองตอ่การเปล่ียนแปลง ยึดมัน่ในหลกัจริยธรรมและธรรมาภิบาล” 

การมุ่งเน้นให้ข้าราชการไทยมีขีดสมรรถนะสูง สามารถเรียนรู้ ปรับตัวและตอบสนองต่อการ

เปล่ียนแปลง จําเป็นต้องอาศยักกระบวนการพฒันาบคุลากรอย่างตอ่เน่ือง และกระบวนการเสริมสร้าง
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ความสามารถในการคิดของบุคลากรเป็นหนึ่งในกลไกสําคญัในการสร้างสมรรถนะในการทํางาน  

การเรียนรู้อย่างตอ่เน่ือง และการปรับปรุงเพ่ือสร้างความสําเร็จท่ียัง่ยืน โดยกระบวนการกระตุ้นและ

รวบรวมความคดินีมี้วตัถปุระสงค์สําคญัในการทําเพ่ือสร้างให้เกิดประโยชน์สขุของประชาชนและรักษา

ผลประโยชน์ของประเทศชาติย่ิงไปกว่านัน้ การท่ีข้าราชการไทยจะทํางานโดยให้ประชาชนเป็น

ศนูย์กลางนัน้ จําเป็นจะต้องทํางานโดยรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ตอบสนองความต้องการ ลด

ขัน้ตอนและภาระในการติดต่อของประชาชน มีระบบการแก้ไขปัญหา และรับเร่ืองราวร้องทุกข์ท่ีมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยสิ่งดงักล่าวเหล่านีจ้ะเกิดขึน้ได้นัน้จําเป็นต้องอาศยับุคลากรท่ีมี 

ขีดสมรรถนะในงานสูง ซึ่งกระบวนการกระตุ้นและรวบรวมความคิดท่ีนําเสนอในหนงัสือเล่มนีเ้ป็น

แนวทางหนึ่งในการพฒันาขีดความสามารถของคน ทํางานให้เป็นคนท่ีคิดเป็น เปิดกว้าง แสวงหา

ข้อมลู วิเคราะห์และตอ่ยอด เพ่ือการเสนอแนะและปรับปรุงแนวทางการทํางานอย่างตอ่เน่ือง ดงันัน้จึง

ไม่น่าสงสยัอีกต่อไปว่าทําไมการกระตุ้นและรวบรวมความคิดของทุกคนในองค์การจึงมีความสําคญั

อยา่งย่ิง 

 หลักการขององค์การสมรรถนะสูง 

  ปีเตอร์ และวอเตอร์แมน (Peters; & Waterman. 1982) ชีใ้ห้เห็นถึงบทบาทของวฒันธรรม

ในการเป็นตวัเเปรท่ีสาคญัต่อการมีสมรรถนะท่ีสูงขององค์การ และได้ตระหนกัว่าองค์การท่ีประสบ

ความสําเร็จอย่างยัง่ยืนนัน้มีความสอดคล้องและเช่ือมโยงกันอย่างย่ิงระหว่างกลยุทธ์ทางธุรกิจและ

องค์ประกอบภายในอย่างระบบองค์การ โครงสร้างองค์การ ลกัษณะความเป็นผู้ นํา และทกัษะ และ

รูปแบบของพนกังาน องค์การท่ีประสบความสําเร็จส่วนใหญ่นีจ้ะมีเอกลกัษณ์คือ มีเจตคติร่วมและ

วฒันธรรมองค์การท่ีแข็งแกร่ง 

1. องค์การสมรรถนะสงูมุง่เน้นในสิ่งท่ีเหมาะสม 

    องค์การสมรรถนะสงูนัน้มีการพฒันาในส่วนของวฒันธรรมองค์การ และการปฏิบตั ิ

งานให้มีความแข็งแกร่ง ซึ่งดงึดดูให้บุคคลากรท่ีมีความสามารถเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในองค์การ ด้วย

เหตนีุจ้ึงทําให้องค์การนัน้ประสบความสําเร็จทางธุรกิจ (Collins; & Porras. 1994) ได้ศกึษาองค์การท่ี

มีความเป็นเลิศ 18 องค์การ ซึ่งพวกเขาเรียกว่า องค์การท่ีมีวิสยัทศัน์ (Visionary) และเปรียบเทียบ

สมรรถนะขององค์การเหลา่นัน้กบัอีก 18 องค์การท่ีคล้ายคลงึกนั พบว่า วฒันธรรมองค์การนัน้เป็นสิ่งท่ี

แยกแยะองค์การท่ีมีความเป็นเลิศออกจากองค์การอ่ืนๆ ทัศนคติทางด้านวัฒนธรรมเเละการ

ปฏิบตัิงานนัน้ ทําให้องค์การเหล่านีส้ามารถจดัการการเปล่ียนแปลงได้เป็นอย่างดี องค์การท่ีมี

วิสัยทัศน์มักจะไม่มุ่งเน้นท่ีจะแสวงหาผลกําไรเพ่ือผลประโยชน์ องค์การเหล่านีต้ระหนักถึงความ

รับผิดชอบของตนในฐานะท่ีเป็น Corporate Citizen ท่ีซึ่งพัฒนาและปรับใช้นโยบายบนความ

หลากหลายทางสงัคม ความเป็นองค์การท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม และความคํานงึถึงจริยธรรมอ่ืนๆ 
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   คอลลินส์ และพอร์ราส (Collins; & Porras. 1994) ได้อธิบายถึงความสําเร็จท่ียัง่ยืน

ขององค์การท่ีมีวิสยัทศัน์ว่าเกิดจากการท่ีมีวตัถปุระสงค์หลกั (Core Purpose) ท่ีมัน่คงและไม่แปรเปล่ียน

องค์การท่ีมีวิสยัทศัน์อาจปรับเปล่ียนกลยทุธ์ หรือคา่นิยมขององค์การในบางกรณี แตอ่งค์การเหล่านัน้

ยงัคงยดึมัน่ในวตัถปุระสงค์หลกัขององค์การอยา่งเหนียวแน่น กล่าวคือ สามารถแยกแยะได้ว่าอะไรคือ

หลกัสําคญัหรือไม ่เเละอะไรท่ีไมค่วรเปล่ียนแปลงอะไรท่ีควรเปิดกว้างในการเปล่ียนแปลง 

   องค์การท่ีมีวิสยัทศัน์ในการคดัเลือกบุคลากรท่ีจะเข้ามาปฏิบตัิงานให้ประสบความ 

สําเร็จภายในสภาพแวดล้อมขององค์การ คอลลินส์ (Collins. 2001) ผู้ซึ่งศึกษาเก่ียวกับองค์การท่ีมี

ความเป็นเลิศ กล่าวถึงความสําคญัของการท่ีผู้ว่าจ้างคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความเหมาะสมเข้ามาใน

องค์การ จากนัน้จึงมีการกําหนดแผนกลยทุธ์ขององค์การ องค์การนัน้ๆ มีความเป็นผู้ นําท่ีแข็งแกร่ง  

มีสินค้าท่ีมีคณุภาพ มีข้อมลูการตลาดเชิงลึกท่ีประสบความสําเร็จ และมีผลกําไรสงู ซึ่งผลกําไรนัน้เป็น

ผลมาจากวฒันธรรมองค์การนัน้ๆ มากกวา่ท่ีจะเป็นผลจากเเรงขบัขององค์การ 

   เมทแลนด์ (Maitland. 2002) ชีใ้ห้เห็นว่าปัจจยัท่ีแยกแยะองค์การสมรรถนะสงูออก

จากองค์การอ่ืนๆ ดงันี ้

    1.  การยึดมัน่ในคณุภาพ องค์การสมรรถนะสงูจะมีความยึดมัน่ในคณุภาพของ

สิ่งท่ีตนปฏิบตัิ พนกังานในองค์การรู้สึกอย่างย่ิงว่าการปฏิบตัิงานด้วยคณุภาพท่ีสงูนัน้เป็นภารกิจหลกั

ท่ีจะต้องกระทําเพ่ือท่ีจะทําให้ผลิตภณัฑ์และบริการของตนได้รับช่ือเสียง พวกเขาไม่รู้สึกกดดนัท่ีจะเสีย

คา่ใช้จา่ยเพิ่มมากขึน้ เพ่ือให้ได้มาซึง่คณุภาพ 

    2.  นวตักรรมองค์การท่ีดีเย่ียมนัน้มีการคิดค้นสิ่งใหม่ๆอยู่ตลอดเวลาพนกังานมี

ความเช่ือว่าองค์การของตนมีการดําเนินงานท่ีเหนือกว่าคู่แข่งในการพฒันาผลิตภณัฑ์ และบริการได้

อย่างรวดเร็ว เพ่ือสนองตอบอย่างฉับพลนัต่อความเปล่ียนแปลงของตลาด และในนวตักรรมทาง

เทคโนโลยี 

  2.  องค์การสมรรถนะสูงสามารถตอบสนองปัญหาความต้องการของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholder) ท่ีมีความแตกตา่งกนั และมีความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดความขดัแย้ง 

   การสร้างมลูคา่ผู้ ถือห้น (Shareholder Value) ก่อให้เกิดการปรับลดคา่ใช้จ่าย และ

ส่งผลให้เกิดการปรับรือ้องค์การ (Re-Engineering) ซึ่งจากมมุมองของผู้ ถือหุ้นหรือจากการวิเคราะห์

ทางด้านการเงินแล้ว การปรับลดตําแหน่งงานเพ่ือให้ได้มาซึ่งมูลค่าท่ีเพิ่มขึน้ขององค์การนัน้เป็น 

การกระทําท่ีสมเหตสุมผล แตจ่ากมมุมองของพนกังานและสงัคมภายในองค์การนัน้การตดัสินใจนัน้

อาจถกูมองวา่เป็นสิ่งท่ีเลวร้ายสําหรับพวกเขา ในขณะท่ีความยัง่ยืนในระยะยาวขององค์การนัน้เป็นสิ่ง

ท่ีมีความสําคญัสําหรับพนกังานฝ่ายการจดัการและสงัคมภายในองค์การ แตสํ่าหรับนกัลงทนุผู้ซึ่งอาจ

มององค์การนัน้วา่เป็นเพียงสินทรัพย์อยา่งหนึง่ความยัง่ยืนขององค์การจงึไมมี่ความสําคญัเทา่ใดนกั 
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  ผู้ จัดการอาวุโส มีความจําเป็นท่ีจะต้องสนองตอบต่อความต้องการของผู้ ถือหุ้ น  

โดยการปรับลดคา่ใช้จ่ายเพ่ือเพิ่มผลกําไร เเละตอ่ความต้องการขององค์การ และพนกังานในองค์การ 

แนวคดิท่ีวา่การสร้างมลูคา่ผู้ ถือหุ้นนัน้สําคญักว่าสิ่งอ่ืนใด นัน้กําลงัคอ่ยๆ เปล่ียนไปในการท่ีจะประสบ

ความสําเร็จทางธุรกิจอยา่งยัง่ยืนนัน้ องค์การจําเป็นท่ีจะต้องเช่ือมโยงอย่างแนบแน่นกบัสภาพแวดล้อมท่ี

กําลงัเปล่ียนแปลงไป และสามารถท่ีจะปรับเปล่ียนกลยทุธ์ได้หากมีความจําเป็น ซึ่งถ้าความเปล่ียนแปลง

นัน้เกิดขึน้จากทางฝ่ายของผู้ ถือหุ้ นเพียงฝ่ายเดียวแล้วก็มีแนวโน้มท่ีจะทําให้เกิดการต่อต้านจาก

พนกังานในองค์การ เป็นผลทําให้ความสามารถในการเปล่ียนแปลงองค์การนัน้ลดน้อยถอยลงไป 

  3.  องค์การสมรรถนะสงูมีวตัถปุระสงค์ท่ีมุง่เน้นลกูค้าเป็นสําคญั 

   องค์การท่ีประสบความสําเร็จนัน้มุ่งเน้นไปท่ีลูกค้า และความต้องการของลูกค้า  

พวกเขาลงทนุในทกุวิถีทางท่ีจะพฒันาสินค้า และจดัหาการบริการท่ีเหนือกวา่คูแ่ข่งแก่ลกูค้า ด้วยเหตท่ีุ

ลกูค้า และความต้องการของลกูค้านัน้เป็นสิ่งท่ีชว่ยคํา้จนุความอยูร่อดให้กบัองค์การ พวกเขาจึงมุ่งเน้น

ท่ีจะรักษาความภกัดีในตวัสินค้าหรือบริการของลกูค้า เทา่ๆ กนักบัการดงึดดูลกูค้าใหม ่

   จากการวิจยัของ lnstitute for SociaI Research องค์การสมรรถนะสงูนัน้มีขึน้เพ่ือ

ตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้า หาใช่ผู้ ถือหุ้น จากการวิจยัของ พาร์ค (Park. 2004) ก็เช่น 

เดียวกนั องค์การสมรรถนะสงูนัน้มีความเก่ียวเน่ืองอย่างย่ิงกบัวตัถปุระสงค์ท่ีมุ่งเน้นลกูค้าเป็นสําคญั 

และพนกังานจํานวนมากก็คิดว่าองค์การของตนนัน้ให้ความสําคญักบัลกูค้าเป็นหลกั ซึ่งพยายามท่ีจะ

จดัหาบริการท่ีเหนือกวา่คูแ่ขง่ของตนให้กบัลกูค้า ทําให้ลกูค้าเกิดความรู้สกึท่ีดีตอ่องค์การ 

   ฮมัเมอร์ (Hammer. 2001) ได้เน้นเก่ียวกับการวางกลยทุธ์ขององค์การชัน้นําระดบั

โลก ชึ่งแสดงถึงหลกั 9 ขัน้ ซึ่งประเด็นสําคญันัน้เก่ียวกบัหลกัการท่ีว่า ลกูค้านัน้คือพระราชา ซึ่งการท่ี

จะใช้หลกัการนีน้ัน้ จะต้องมีการเปล่ียนแปลงขัน้พืน้ฐานทัง้จากภายใน และระหว่างองค์การ โดยขอให้

กําหนดได้ด้วยการทํางานร่วมกัน บริษัทต่างๆ ให้มีการสร้างความสมัพนัธ์ในการทํางานร่วมกันกับ

พนัธมิตรทางธุรกิจของแตล่ะบริษัท และออกแบบกระบวนการระหว่างองค์การเสียใหม่ เพ่ือให้มีการ

คดัลอกแบบท่ีน้อยลง ซึ่งต้องอาศยัการแบง่ปันข้อมลูท่ีเปิดกว้าง และพยายามโยกย้ายไปสู่บคุลากรท่ี

เหมาะสมท่ีสดุ ท่ีสามารถทําให้สําเร็จลลุว่งไปได้ 

   ในขณะท่ีนักทฤษฎีเก่ียวกับองค์การสมรรถนะสูงหลายๆ คนสนบัสนุนถึงการรักษา

สมดลุของปัญหาความต้องการของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ในกลุ่มต่างๆ เอลล์เวิร์ธ 

(Ellsworth. 2002) ผู้ซึ่งได้ศึกษาองค์การชัน้นําท่ีผ่านกาลเวลาและสามารถคงอยู่มาได้จนถึงปัจจบุนั 

กล่าวว่า การมีวัตถุประสงค์ท่ีชดัเจนนัน้เป็นสิ่งสําคญัสําหรับความสําเร็จทางธุรกิจวิสัยทัศน์ต่อการ

เปล่ียนแปลงท่ีให้ประสิทธิผลท่ีดีท่ีสุดนัน้ก็คือการให้ความสําคญักับลูกค้าองค์การท่ีมุ่งเน้นในการให้

ความสําคญักบัลกูค้านัน้ พบว่า มีความง่ายในการบริหารจดัการตอ่ความเปล่ียนแปลง มีพนกังานผู้ซึ่ง
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ผ่านประสบการณ์การทํางาน และพบกบัความหมายในการทํางานท่ีมากกว่า ได้รับผลกําไรท่ีกลบัคืน

ไปสูผู่้ ถือหุ้นมากกว่าในระยะยาว มีวฒันธรรมองค์การท่ีแข็งแกร่งมีความสอดคล้องกนัภายในองค์การ

ท่ีมากกวา่ 

   โดยสรุป การทําความเข้าใจกบัความต้องการของลกูค้านัน้เป็นสิ่งสําคญั การสร้าง

วิสัยทัศน์ท่ีมุ่งเน้นลูกค้าเป็นสําคัญจึงหมายความว่า การเปล่ียนแปลงหนึ่งจะนําไปสู่อีกความ

เปล่ียนแปลงหนึง่ เน่ืองเพราะความต้องการของลกูค้านัน้เปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 

  4.  องค์การสมรรถนะสงูตระหนกัถึงคณุคา่ของพนกังาน 

   จากการวิจยัของ lnstitute for Social Research องค์การสมรรถนะสงูนัน้ตระหนกั

ดีกวา่พนกังานในองค์การของตนนัน้เป็นสินทรัพย์ท่ีมีความสําคญัท่ีสดุจึงได้มีการลงทนุไปกบัพนกังาน

ของตน พนกังานท่ีมีความรู้สึกว่าความพยายามในการปฎิบตัิงานของตนนัน้ได้รับการยอมรับโดยท่ี

พวกเขาได้รับโอกาสท่ีดีในการได้รับการเล่ือนขัน้ และได้รับการเปิดโอกาสให้มีการพฒันาตนเอง และมี

ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน พนกังานท่ีรู้สึกเช่นนี ้นัน้มีแนวโน้มท่ีจะร่วมทกุข์ร่วมสขุไปกบัองค์การ

ไม่ว่าจะมีอะไรเกิดขึน้ ซึ่งเป็นเหตุผลท่ีทําไมผู้ ว่าจ้างท่ีลงทุนไปกับพนักงานของตน จึงประสบ

ความสําเร็จมากกวา่ ผู้วา่จ้างท่ีจ้างและไลพ่นกังานตามใจชอบ 

  5.  องค์การสมรรถนะสงูมีเป้าหมายในการประสบความสําเร็จอยา่งยัง่ยืนในระยะยาว     

    จีส (Geus. 1997) พบวา่คณุลกัษณะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ขององค์การท่ีสามารถคงอยู่ได้

ในระยะเวลาอนัยาวนานนัน้มีดงันี ้

    1.  มีนโยบายท่ีเน้นความปลอดภยัทางการเงิน การมีเงินทนุสํารองอยู่ตลอดเวลา

ทําให้องค์การเหลา่นัน้สามารถควบคมุจงัหวะเวลาของตนได้ 

    2.  สามารถตอบสนองตอ่โลกธุรกิจรอบๆ ตวัได้อย่างรวดเร็ว ผู้ นําขององค์การ

เป็นผู้ ท่ีมีความกว้างขวาง สามารถรับรู้ถึงสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไปได้ดี 

    3.  ความเหนียวแน่นในองค์การ และมีตวัตนขององค์การท่ีชดัเจน ทัง้พนกังาน

และผู้ นําองค์การมีความเข้าใจเป็นอย่างดีว่าองค์การของตนนัน้มีวตัถปุระสงค์อะไร ผู้ นําและพนกังาน

ในองค์การนัน้มีความเตม็ใจท่ีจะปฏิบตังิานด้วยคา่นิยมนัน้ 

    4.  มีรูปเเบบการจดัการองค์การท่ียอมรับในการทดลองตา่งๆ มีโครงสร้างท่ีมี 

การกระจายอํานาจ 

   คณุลกัษณะเหลา่นีไ้ด้ก่อร่างเป็นหลกัสําคญัในการพฒันาจดุยืนขององค์การในการท่ี

จะปรับโครงร่างองค์การของตน จีส (Geus) ยงัได้พฒันาแนวความคิดท่ีว่า การท่ีองค์การจะสามารถ

อยู่รอดได้นัน้ ควรท่ีจะเลิกแนวคิดเก่ียวกับเศรษฐกิจและความสําเร็จขององค์การแต่เพียงอย่างเดียว 

แตค่วรท่ีจะหนัมาใช้คณุลกัษณะพิเศษของสิ่งมีชีวิต 
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   องค์การสมรรถนะสงูนัน้มีวฒันธรรมองค์การท่ีดี ท่ีสามารถเติมเต็มสถานท่ีทํางานให้

มีความสมบรูณ์ได้ พนกังานในองค์การจะไมถ่กูร้องขอให้เสียสละ หรือละทิง้มาตรฐานและคา่นิยมของ

ตน เพ่ือให้องค์การสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ ในทางกลบักนั องค์การท่ีดีเย่ียมนัน้เสนอต้นแบบให้กบั

พนักงานได้ยึดเป็นแบบอย่าง ซึ่งทําให้พนักงานเช่ือได้ว่าองค์การของตนนัน้ดําเนินการด้วยความ

ซ่ือสตัย์สจุริตทัง้จากภายในและภายนอกองค์การ 

  6.  Input Model ขององค์การสมรรถนะสงู 

   การท่ีจะสร้างสมรรถนะขององค์การให้มีความเป็นเลิศอย่างยั่งยืนนัน้ โดยพืน้ฐาน

แล้วจะเป็นการสร้างวฒันธรรมองค์การ ซึ่งในทางปฏิบตัิจะเป็นการก่อร่างวฒันธรรมในองค์การ ให้มี

ความเช่ือมโยงเก่ียวเน่ืองกนั และมีความมัน่คงตามวตัถปุระสงค์ท่ีได้มุ่งหวงัเอาไว้ ซึ่งจาก 7S Model 

ของ แมคคินซี (McKinsey) นัน้เก่ียวกบักลยทุธ์ (Strategy) ท่ีมุ่งเน้นการให้ความสําคญักบัลกูค้าท่ีมี

ความสอดคล้องกนักบัสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจท่ีมีความเปล่ียน แปลงซึ่งต้องการความสอดคล้อง

และมีบรูณาการของโครงสร้าง (Structures) ระบบ (Systems) และกระบวนการ (Processes) ท่ีมี

ความชดัเจนและยืดหยุ่นอยู่ภายใน โดยเฉพาะอย่างย่ิงต้อง การกระบวนการการส่ือสารท่ียอดเย่ียม 

คณะทํางาน (Staff) รวมถึงผู้จดัการจําเป็นท่ีจะต้องมีทกัษะ (Skills) และรูปแบบ (Styles) การดําเนินงานท่ี

นําไปสู่การมีสมรรถนะท่ีสงูขององค์การ และเหนืออ่ืนใด พวกเขาจําเป็นต้องมีคา่นิยมร่วม (Shared 

Values) อนัแท้จริง ซึ่งเป็นสิ่งท่ีสร้างหลกัการดําเนินการภายในองค์การและนําเสนอภาพลกัษณ์ของ

องค์การไปสูล่กูค้า พนกังานและผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นเสียอ่ืนๆ 

  องค์ประกอบสําคญัของ lnput Model นัน้มีดงัตอ่ไปนี ้

   1.  การพฒันาความสามารถในการเปล่ียนแปลงองค์การ (หรือการพฒันาความ

ยืดหยุน่ ความรวดเร็ว และการเรียนรู้ขององค์การ) 

   2.  การสร้างบริบทท่ีเป่ียมไปด้วยความรู้สําหรับการพัฒนานวัตกรรม (หรือการ

กระตุ้นให้เกิดการก้าวกระโดดทางธุรกิจ และการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง) 

   3.  การสร้างองค์การไร้พรมแดน (หรือการทําให้การประสานพลงับงัเกิดผลสงูสดุ) 

   4.  การกระตุ้นบคุลากรไปสู่การมีสมรรถนะท่ีสงูอย่างยัง่ยืน (หรือการสนบัสนนุให้

บคุลากรมีความพยายามท่ีจะตดัสินใจอยา่งอิสระ (Discretionary Effort) 

   5.  การทําให้องค์การเป็นสถานท่ีท่ีดีเย่ียมในการทํางาน (หรือการมีแนวคิดเก่ียวกบั

คณุ คา่ของพนกังาน (Employee Value Proposition) หรือ การมี “ข้อตกลง (Deal)” 

   6.  การทําให้องค์การเป็นองค์การท่ีมุ่งเน้นคณุคา่ขององค์การโดยรวม (หรือการ

เช่ือมโยงกบัพนกังาน และผู้ มีสว่นได้สว่นเสียอ่ืนๆ ในความหมายท่ีลกึซึง้ย่ิงขึน้) 
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  ซึง่คณุลกัษณะท่ีสนบัสนนุ Model นีคื้อ การจดัการและความเป็นผู้ นําท่ีมีความเหมาะสม 

ความยืดหยุ่นในการดําเนินงาน “ข้อตกลง” เก่ียวกับพนกังานท่ีมีความยุติธรรม การเสริมพลงัและ

ความรับผิดชอบ 

  7.  หลกัการปฎิบตัขิองหนว่ยงานท่ีมีสมรรถนะสงู 

    แนดเลอร์ เกอร์สไตน์ และชอว์ (Nadler, Gerstein; & Shaw. 1992) ได้ใช้คําว่า 

ระบบงานท่ีมีสมรรถนะสงู (High-Performance Work Systems) และแสดงให้เห็นถึงหลกัสําคญัสิบ

ประการท่ีกําเนิดคณุลกัษณะของหนว่ยงาน 

    1.  การมุง่เน้นในการสร้างสิ่งท่ีแตกตา่ง 

  2.  กลุม่งานท่ีได้รับการเสริมพลงัและมีความเป็นอิสระ 

  3.  จดุมุง่หมายท่ีชดัเจน 

  4.  การประกนัคณุภาพในทกุกระบวนการ 

  5.  การบรูณาการระหวา่งเทคโนโลยีและสงัคม 

  6.  ข้อมลูขา่วสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ 

  7.  ตําแหนง่งานท่ีได้รับการพฒันาและได้รับการแบง่ปัน 

  8.  หลกัการปฎิบตัด้ิานการเสริมพลงัทรัพยากรมนษุย์ 

  9.  โครงสร้างด้านการจดัการท่ีเก่ียวกบัการเสริมพลงั 

  10.  ความสามารถในการปรับปรุงแก้ไข 

   ซึ่งผลลพัธ์ท่ีได้จากการนําเอาหลกัสําคญัสิบประการนีไ้ปปฏิบตัิคือคณุภาพท่ีเพิ่มขึน้ 

คา่ใช้จา่ยท่ีลดลง กําลงังานได้รับการกระตุ้นการเรียนรู้อย่างตอ่เน่ือง ลดอตัราการลาออกและการขาด

งาน และเพิ่มความยืดหยุน่ในการสนองตอบตอ่ลกูค้า 

   แอพเพอบวม และแบท (Appelbaum; & Batt. 1994) เเสดงให้เห็นถึงลกัษณะท่ี

สําคญัท่ีมีความจําเป็นตอ่หนว่ยงานในการบรรลซุึง่การมีสมรรถนะสงู ซึง่มีดงัตอ่ไปนี ้คือ เทคโนโลยีท่ีมี 

ความยืดหยุ่น คณุภาพท่ีเพิ่มขึน้ ตําแหน่งท่ีกว้างขึน้ องค์การเเบบแบนราบ (FIatter Organization) 

การทํางานเป็นหมู่คณะ การฝึกอบรม ความมัน่คงในการจ้างงาน และสิ่งชดเชยสําหรับการปฏิบตัิงาน

พวกเขาได้แสดงให้เห็นถึงตวัแบบสองประการ สําหรับหน่วยงานท่ีมีสมรรถนะสูงท่ีได้ปรากฏขึน้ใน

สหรัฐอเมริกา ซึ่งคือ ระบบการผลิตแบบลีน (Lean Production) ท่ีซึ่งมุ่งเน้นการจดัการคณุภาพแบบ

บนลงล่าง (Top-Down) และระบบการผลิตแบบหมู่คณะ (Team Production) ท่ีซึ่งมุ่งเน้นในตวัของ

พนกังานท่ีได้รับการเสริมพลงัผู้ซึง่ทําการตดัสินใจและนําเอานวตักรรมไปใช้ 
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 องค์การแห่งการเรียนรู้ 

  กรีนวดู วสัสนั และกายส์ (Greenwood, Wasson; & Giles. 1993) ได้อธิบายถึงองค์การ

แหง่การเรียนรู้ว่าเป็นสิ่งท่ีถกูพฒันากระบวนการ สินค้า และบริการอย่างตอ่เน่ือง โดยการเรียนรู้ส่วนบคุคล

และหมู่คณะ ของเหล่าพนกังานในองค์การ เพ่ือท่ีองค์การจะสามารถเปล่ียนแปลงตนเองในการให้ผล

สมัฤทธ์ิ และบรรลจุดุมุง่หมายทางกลยทุธ์ (Senge. 1990) ได้กําหนดวินยัการเรียนรู้ท่ีสามารถนําไปใช้

ห้าประการ คือ การคิดอย่างเป็นระบบ (Systems Thinking) การมีแบบแผนของความคิด (MentaI 

Models) การมีวิสยัทศัน์ร่วม (Shared Vision) การเรียนรู้เป็นหมู่คณะ (Team Learning) และการมี

ทกัษะส่วนบุคคลในการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ เขาได้นิยามการเรียนรู้ว่าเป็นการสร้างสรรค์

ความรู้ใหม่และได้บรรยายองค์การแห่งการเรียนรู้ว่าเป็นกระบวนการท่ีมีความต่อเน่ือง แทนท่ีจะเป็น

สภาพขัน้สดุท้ายท่ีต้องบรรลไุปให้ถึง 

  ดิกซอน (Dixon. 1993) ได้บรรยายถึงการเรียนรู้ว่าเป็นความสามารถท่ีมีความ สําคญั

สําหรับความสําเร็จขององค์การ ท่ีมีพืน้ฐานมาจากธรรมชาติของการทํางานท่ีมีการเปล่ียนแปลงสภาพ 

แวดล้อมของโลกท่ีมีการเเข่งขนั และโฉมหน้าขององค์การท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และไม่

สามารถคาดเดาได้ (Pepitone. 1995) ได้เน้นว่า การเรียนรู้ขององค์การนัน้ต้องการทรัพยากรท่ีมากขึน้

และมีประสิทธิภาพย่ิงขึน้ มากกว่าการฝึกอบรมแบบดัง้เดิมเน่ืองจากเพราะการเรียนรู้ขององค์การนัน้

เร่ิมขึน้หลงัจากการเรียนรู้แบบดัง้เดิม เม่ือพนกังานได้เข้าใจประยกุต์ และพฒันาความรู้ใหม่ เพ่ือท่ีจะ

พฒันาสถานท่ีทํางานของตน 

  องค์การท่ีมีสมรรถนะสูงได้จดัให้พนักงานสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร (Pepitone. 

1995) กระทรวงแรงงาน สหรัฐอเมริกา (1994) ได้แนะนําว่า HPO นัน่แบง่ปันข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบั

แผนกลยทุธ์ การจํากดังบประมาณ ลําดบัขององค์การ ข้อมลูเก่ียวกบัการเงินและการปฏิบตัิการ ข้อมลู

ข่าวสารเก่ียวกับการปฎิบตัิงานของคู่แข่งขนั และเทคโนโลยีใหม่ๆ ซึ่งข้อมูลข่าวสารเหล่านีน้ัน้มี

ความสําคญัสําหรับการมีสว่นร่วมของพนกังาน (Lawler. 1992) 

  จากการศกึษา 25 บริษัทท่ีประสบความสําเร็จ ท่ีซึ่งสร้างพนัธสญัญาในการเป็นองค์การ

แหง่การเรียนรู้  และแสดงให้เห็นถึงพนัธสญัญานัน้ เบนเนทและโอเบรียน (Bennet; & O’Brien. 1994) 

ได้เเสดงถึงปัจจยัสําคญั 12 ประการ ท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถขององค์การท่ีจะเรียนรู้และ

เปล่ียนแปลง ซึง่ก็คือ 

   1.  กลยทุธ์และวิสยัทศัน์ (Strategy and Vision) 

 2.  การสนบัสนนุจากฝ่ายบริหาร (Executive Support) 

 3.  หลกัการปฏิบตัเิก่ียวกบัการจดัการ (Management Practice) 

 4.  บรรยากาศ (Climate) 
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 5.  โครงสร้างขององค์การ/งาน (Organizational/Job Structures) 

 6.  การไหลเวียนของข้อมลูขา่วสาร (lnformation Flow) 

 7.  หลกัการปฏิบตัขิองบคุคลและหมู่คณะ (lndividual and Team Practices) 

 8.  หลกัการปฏิบตัใินการทํางาน (Work Practices) 

 9.  จดุมุง่หมายในการปฏิบตัแิละผลตอบรับ (Performance Goals and Feedback) 

 10.  การฝึกอบรมเเละการให้ความรู้ (Training and Education) 

 11.  การพฒันาทางบคุคลและหมูค่ณะ (Individual and Team Development) 

 12.  การให้รางวลัและการยอมรับ (Reward and Recognition) 

  ซึ่งไม่มีบริษัทใดท่ีเป็นเลิศในทัง้หมด 12 ประการนี ้ แต่บริษัททัง้หลายนัน้ได้ประสบ

ความสําเร็จในการสร้างความสมดลุท่ีพอเพียงของปัจจยัสําคญัเหลา่นีใ้นการบรรลสุู่ความสําเร็จ 

 SCORES Model ขององค์การสมรรถนะสูง 

  บลองชาร์ด (Blanchard. 2006) กล่าวถึงแนวคิดในเร่ืองของ High Performing Organization 

และแนวทางสําหรับผู้ นําในการขบัเคล่ือนและนําพาองค์กรของตนเองสู่ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูง

ว่าจะฟ้องให้ความสําคญักับผลประกอบการจริง แต่ไม่ใช่ผลประกอบการท่ีเป็นแต่เฉพาะทางด้าน

การเงินเท่านัน้เรียกว่าเป็นผลประกอบการสามด้านหรือ Three Bottom Lines ซึ่งประกอบไปด้วย  

การเป็นทางเลือกแรกของลกูค้าสําคญัสําหรับการซือ้สินค้าและบริการ (Provider of Choice) การเป็น

ทางเลือกแรกสําหรับพนกังานในการทํางาน (Employer of Choice) และการเป็นทางเลือกแรกของ 

นกัลงทนุ (Investment of Choice) 

  สิ่งท่ีบุคลากรเสาะแสวงหานอกเหนือจากค่าตอบแทนแล้วยังมีในเร่ืองของโอกาสใน 

การเติบโต การได้รับการยกย่อง เห็นคณุค่าและยอมรับ และท่ีสําคญัคือ การท่ีได้เห็นว่าตนเองนัน้

สามารถก่อให้เกิดความแตกต่างและประโยชน์ต่อองค์กรได้ ดงันัน้แนวทางประพฤติปฏิบตัิท่ีองค์กร

กระทําตอ่บคุลากรของตนจึงเป็นสิ่งสําคญั ถ้าพนกังานได้รับการปฏิบตัิท่ีไม่ดีจากเจ้าของหรือผู้บริหาร

แล้ว เขาเหลา่นัน้ยอ่มสง่ผลตอ่การปฏิบตัท่ีิไมดี่สูล่กูค้าขององค์กรด้วย 

  เป้าหมายประการสดุท้ายท่ีองค์กรควรตัง้ คือ องค์กรต้องเป็น Investment of Choice นัน้

ก็คือ ทําอย่างไรองค์กรถึงจะสามารถดึงดดูนกัลงทุนให้มาลงทนุในองค์กรได้ ทัง้นีเ้พ่ือ ท่ีองค์กรเองจะ

ได้มีทรัพยากรในการขยายกิจการต่อไปได้ แต่การท่ีจะให้ใครนําเงินมาลงทุนนัน้ องค์การก็ต้องทําให้ 

ผู้ลงทุนสามารถเกิดความเช่ือมัน่ได้ว่าผลการดําเนินงานขององค์กรจะออก มาดีในระยะยาวซึ่งก็คือ

กําไร  

  บลองชาร์ด (Blanchard. 2006) ได้นิยามคําว่า “องค์กรสมรรถนะสงู” ว่าเป็นองค์กรท่ีมี

ความมุง่มัน่ตอ่ความเป็นเลิศ โดยมีผลประกอบการท่ีดีเย่ียมในระยะยาว และมุ่งเน้นการสร้างความพึง
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ภาพประกอบ 6  SCORES Model   

ท่ีมา: Blanchard (2006) 

 

  S = Shared Information and Open Communication หมายถึง การส่ือสารอย่าง

เปิดเผยระหว่างบคุลากรในองค์กร เน่ืองจากการส่ือสารท่ีเปิดเผยทัว่ทัง้องค์กรจะเป็นเคร่ืองมือสําคญั

ในการก่อให้เกิดความไว้วางใจระหว่างบุคลากรในองค์กร โดยเฉพาะอย่างย่ิงการพูดคุยระหว่าง
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การแบง่ปันและถ่ายทอดข้อมูลระหว่างพนกังานก็จะเกิดขึน้ ทําให้ผู้ ท่ีจะต้องใช้ข้อมูล มีข้อมูลสําคญั

เม่ือต้องตดัสินใจ 

  C = Compelling Vision องค์การท่ีเป็น High Performance Organization นัน้ต้องมี

วิสยัทศัน์ท่ีทกุคนในองค์กรมองเห็นภาพให้การสนบัสนนุ และมุ่งมัน่ในอนัท่ีจะบรรลวิุสยัทศัน์ดงักลา่ว 

การมีวิสัยทัศน์ในลกัษณะดงักล่าว ทําให้เกิดวฒันธรรมองค์กรท่ีทุกคนมุ่งเน้นกระตือรือร้น มีความ

ต่ืนเต้น และมุง่มัน่ตอ่การท่ีจะบรรลวิุสยัทศัน์ ทําให้คา่นิยมและแนวทางปฏิบตัิของบคุลากรในองค์กรมี

ความสอดคล้องและเช่ือมโยงกบัวิสยัทศัน์ และสดุท้ายทําให้บคุลากรทกุคนเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวในการ

นําพาองค์กรสูจ่ดุมุง่หมายท่ีต้องการ 

  O = Ongoing Learning  องค์กรท่ีเป็น HPO จะต้องเป็นองค์กรเเห่งการเรียนรู้ท่ีมี

กระบวนการในการเรียนรู้อย่างตอ่เน่ือง โดยองค์กรท่ีเป็น HPO จะเน้นด้านกระบวนการในการเรียนรู้ 

การเเลกเปล่ียนความรู้ทัว่ทัง้องค์กร และประเด็นท่ีสําคญัคือในองค์กรท่ีเป็น HPO นัน้การเรียนรู้อย่าง

ตอ่เน่ืองเกิดขึน้ทัง้ในระดบัองค์กรและระดบับคุคล 

  R = Relentless Focus on Customer Results องค์กรท่ีเป็น HPO จะมุ่งมัน่ และให้

ความสําคญัตอ่ลกูค้าเป็นสําคญั ทัง้การทําความเข้าใจตอ่ลกูค้า เเละการวดัผลลพัธ์ทางด้านลกูค้าใน

องค์กรท่ีเป็น HPO ทกุแห่งจะให้ความสําคญัตอ่มาตรฐานของคณุภาพและบริการท่ีนําเสนอตอ่ลกูค้า 

และสว่นใหญ่แล้วจะใช้ประสบการณ์หรือความพงึพอใจของลกูค้าเป็นตวัชีว้ดัท่ีสําคญั 

  E = Energizing Systems and Structures ระบบโครงสร้างกระบวนการในการทํางาน

ในองค์กรท่ีเป็น HPO จะมีความสอดคล้องและสนบัสนนุตอ่วิสยัทศัน์ทิศทาง เเละกลยทุธ์ขององค์กร 

ทําให้บคุลากรในองค์กรสามารถท่ีจะทํางานได้ง่ายขึน้ อีกทัง้ทําให้สามารถตอบสนองตอ่การเปล่ียนเน

ปลงได้ง่ายขึน้ ส่วนการท่ีจะรู้ว่าโครงสร้างระบบและกระบวนการในการทํางานมีความเหมาะสมและ

สอดคล้องตอ่กลยทุธ์หรือไม่ ก็สามารถพิจารณาได้ว่าโครงสร้างระบบ และกระบวนการในการทํางาน 

ทําให้บคุลากรสามารถทํางานได้ง่ายขึน้ หรือกลบัเป็นอปุสรรคในการทํางาน 

  S = Shared Power and High lnvolvement ในองค์กรท่ีเป็นเลิศนัน้ อํานาจ และการ

ตดัสินใจ จะถกูกระจายไปทัว่ทัง้องค์กร ไม่ใช่ถกูเก็บรักษาไว้ท่ีผู้บริหารระดบัสูงเท่านัน้ การทํางาน

ร่วมกนัเป็นทีม การเข้ามามีส่วนร่วมในการตดัสินใจของพนกังานในระดบัตา่งๆ เป็นเร่ืองปกติท่ีพบได้

ในองค์กรท่ีเป็นเลิศ และสง่ผลตอ่ถึงพนกังานให้มีความรู้สึกว่าตนมีคณุคา่และความคิดเห็นของตนเอง

เป็นท่ียอมรับแล้ว พนกังานก็จะสามารถทํางานอยา่งมีคณุคา่เพ่ือนําไปสูก่ารบรรลเุป้าหมายขององค์กร 
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 แนวความคิดเก่ียวกับองค์การสมรรถนะสูงในประเทศไทย 

 ความหมายขององค์การสมรรถนะสูง 

  พส ุ  เดชะรินทร์ (2549) ได้กล่าวถึงองค์การสมรรถนะสงูนัน้หมายถึง องค์การท่ีมีการ

พฒันาอย่างยัง่ยืน (Sustainable Development) ซึ่งมีระบบการบริหารจดัการท่ีดีเลิศ (Excellence 

Organization) เป็นองค์การอนัดบัหนึ่งในใจของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) อาทิ เช่น ลกูค้า 

พนกังาน และนกัลงทนุ 

 เคร่ืองมือในการบิรหารของภาคราชการ 

  พส ุเดชะรินทร์ (2549: 19-21) ได้เสนอว่า การท่ีจะสามารถพฒันาองค์การให้เป็นองค์กร

ท่ีมีขีดสมรรถนะสงูได้นัน้ ความสามารถในการบริหารยุทธศาสตร์ถือเป็นกลไกท่ีสําคญั โดยในการ

บริหารยทุธศาสตร์นัน้ประกอบด้วยองค์ประกอบท่ีสําคญัสามประการ ได้แก่ การกําหนดยทุธศาสตร์ 

การเเปลงยทุธศาสตร์สู่การปฎิบตัิ และการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามยทุธศาสตร์โดย

ภายใต้องค์ประกอบแต่ละส่วนนัน้ยังมีแนวทางในการปฏิบตัิอีกหลายประการ ซึ่งการปฏิบตัิตาม

แนวทางต่างๆ นัน้ควรจะต้องอาศยัเคร่ืองมือในการบริหาร (Management Tools) เข้ามาช่วย โดย

เคร่ืองมือในการบริหารเหลา่นีเ้ปรียบเสมือนเป็นเคร่ือง มือสําหรับผู้บริหารในการพฒันาและขบัเคล่ือน

องค์การตนเองสูค่วามเป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสงู 

  ในภาคราชการนัน้ ได้มีความพยายามในการพฒันาและยกระดบัขีดความสามารถใน 

การดําเนินของส่วนราชการต่างๆ มาอย่างต่อเน่ือง โดยอาศยักรอบแนวคิดเร่ืองการบริหารกิจการ

บ้านเมืองท่ีดี (Good Governance) เข้ามาช่วยในการพฒันาระบบราชการไทยได้มีการออกกฎหมาย

ระเบียบ รวมทัง้แผนงานตา่งๆ ท่ีมีส่วนช่วยในการพฒันาระบบราชการและการดําเนินงานของหน่วย

ราชการตา่งๆ ดัง้แตพ่ระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 

ตามด้วยพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มีการ

จดัทําแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ 2546-2550) และแผนการบริหารราชการ

แผน่ดนิ (พ.ศ. 2548-2551) 

  สําหรับแผนการบริหารราชการแผ่นดิน (4 ปี) นัน้ เป็นแนวทางการบริหารราชการท่ี

รัฐบาลเป็นผู้ กําหนดขึน้ ประกอบด้วยเป้าหมายท่ีชดัเจน มีการกําหนดผู้ รับผิดชอบในการปฏิบตัิ

ราชการ และในการทํางานทกุระดบัจะต้องมีเเผนการทํางานท่ีวดัผลสมัฤทธ์ิของงานได้อย่างชดัเจนใน

เเผนการบริหารราชการแผ่นดิน ประกอบด้วย วิสยัทศัน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ในประเด็นตา่งๆ ดงันัน้

หน่วยงานตา่งๆ ทัง้กระทรวง กรม กลุ่มจงัหวดั และจงัหวดัตา่งๆ จะต้องนํามาเป็นกรอบในการจดัทํา

แผนปฏิบตัิราชการ (4 ปี) เเละเเผนปฏิบตัิราชการ (รายปี) ของหน่วยงานโดยจะต้องดําเนินการจดัทํา

ให้เกิดความสอดคล้องนเช่ือมโยงกนัอย่างชดัเจน เป็นการถ่ายทอดยุทธศาสตร์จากเเผนการบริหาร
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ราชการผ่านดินลดหลัน่ลงไป (Cascading) ยงักระทรวง กรม กลุ่มจงัหวดั และจงัหวดัตา่งๆ ในแตล่ะ

ระดบั นอกจากนีแ้ผนการบริหารราชการแผ่นดิน และแผนปฎิบตัิราชการตา่งๆ จะต้องมีการกําหนด

กรอบในการคิดและจดัทําท่ีชดัเจน ท่ีเร่ิมต้นจากการกําหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ประเด็นยทุธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ ตวัชีว้ดั คา่เป้าหมาย กลยทุธ์โครงการและงบประมาณ เพ่ือให้หน่วยงานและผู้ มีส่วน

เก่ียวข้องได้มีแนวทางในการนําแผนไปปฏิบตัท่ีิชดัเจน อยา่งไรก็ดี การจดัทําแผนปฏิบตัริาชการ 

  จากการท่ีในปัจจบุนัได้มีเคร่ืองมือในการบริหารออกมาอย่างมากมายทัง้ในภาคราชการ

และเอกชน ทําให้เกิดความท้าทายท่ีสําคญัขึน้ นัน้คือ ผู้บริหารและผู้ปฎิบตัิเองมกัจะเกิดความสบัสน

ในการนําเคร่ืองมือเหล่านีม้าใช้ ทัง้ความสบัสนในตวัเคร่ืองมือเอง และความสบัสนว่าเม่ือนําเคร่ืองมือ

เหลา่นีม้าใช้แล้วจะก่อให้เกิดประโยชน์อยา่งไรตอ่องค์การ 

  การท่ีองค์การใดก็ตามจะสามารถนําเคร่ืองทางการบริหารมาใช้จนประสบผลสําเร็จนัน้

จะต้องมีความเข้าใจในหลายๆ ประการตัง้แตค่วามเข้าใจในวตัถปุระสงค์ หลกัการ ข้อดีข้อจํากดัของ

เคร่ืองมือแต่ละประเภท ความเข้าใจในความเช่ือมโยงระหว่างการนําเคร่ืองมือเหล่านีม้าใช้กับการ

พฒันาองค์การของตนเองสูค่วามเป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสงู ร่วมทัง้ความเข้าใจตอ่ความเช่ือมโยง

ระหว่างเคร่ืองมือแต่ละประการ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการนําเคร่ืองมือต่างๆ มาใช้ร่วมกันเคร่ืองมือ

ทางการบริหารท่ีสําคญัๆ ท่ีทางสํานกังาน กพร. ได้แนะนําให้หนว่ยราชการตา่งๆ ใช้ประกอบไปด้วย 

   1.  การวิเคราะห์จดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส และข้อจํากดั (Swot Analysis) 

 2.  หว่งลกูโซแ่หง่คณุคา่ (Value Chain) 

 3.  การวางแผนยทุธศาสตร์ (Strategic Planning) 

 4.  แผนท่ียทุธศาสตร์ (Strategy Map) 

 5.  Balanced Scorecard 

 6.  การกําหนดตวัชีว้ดัในระดบับคุคล (Individual Scorecard) 

 7.  การวดัระดบัความพงึพอใจผู้ รับบริการ (Customer Satisfaction Survey) 

 8.  การบริหารความเส่ียง (Risk Management) 

 9.  การทําเกณฑ์เปรียบเทียบ (Benchmaring) 

 10.  การพฒันาสมรรถนะ (Competencies) 

 11.  การบริหารความรู้ (Knowledge Management) 

 12.  การบริหารโครงการ (Project Management) 

 13.  หนว่ยบริหารยทุธศาสตร์ (Office of Strategy Management) 

 14.  การพฒันากระบวนการทํางาน (Process Improvement) 

 15.  การปรับโครงสร้าง (Structure Design) 
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   16. ระบบการบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (Government Strategic 

Management System: GSMS) 

   17. การปรับปรุงระบบการบริหารงานการคลงัภาครัฐ (Government Fiscal 

Management in Formation System: GFMIS) 

   18.  การจดัเครือขา่ยความร่วมมือ (Networking) 

 19.  ศนูย์บริการร่วม (Service Link) 

 20.  การจดัทําบญัชีต้นทนุตอ่หนว่ย 

   21.  การพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Management Quality 

Awards) 

 แนวคิดการบริหารราชการสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

   พรพิมล รัตนพิทกัษ์ (2551) การบริหารราชการเพ่ือนําไปสู่การเป็นองค์การท่ีมีสมรรถนะสงู 

โดยให้ความหมายคือ องค์การท่ีมีรูปแบบของพฤติกรรมและการปฏิบตัิงานคนในองค์การท่ีตอบสนอง

ตอ่ความต้องการของประชาชน มีการบริหารงานท่ีมุ่งให้เกิดผลสมัฤทธ์ิตอ่การพฒันาชีวิตความเป็นอยู ่

มีภาระรับผิดชอบเพ่ือยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนมีความ คิดสร้างสรรค์ สามารถทํางาน

ร่วมกับภาคตา่งๆ ด้วยความกระตือรือร้นเพ่ือให้ผลของการปฎิบตัิ งานเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน

อยา่งยัง่ยืน 

  คณุลกัษณะขององค์การท่ีมีสมรรถนะสงู ประกอบด้วย 

   1.  ต้องมีการจดัการเชิงยทุธศาสตร์ 

   2.  ต้องมีการออกแบบองค์กร กระบวนงานอยา่งเหมาะสม 

   3.  มีการบริหารตลาดมีลกูค้าสมัพนัธ์ 

   4.  มีการบริหารจดัการข้อมลู 

   5.  มีการประเมินผลการทํางาน 

   6.  มีการบริหารด้านทนุ ทรัพยากรบคุคล 

   7.  การบริหารจดัการด้านการเงิน 

   8.  มีการปรับเปล่ียนวฒันธรรมองค์กร 

   9.  มีการสร้างเครือขา่ย 

  ถ้าหน่วยงานสามารถดําเนินงานส่วนน่ีได้ จะได้ผลลัพธ์ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่

ประชาชนถือวา่เป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงู ซึง่การวดัก็จะแตกตา่งกนัออกไปในแตล่ะลกัษณะองค์กร 
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ผลลพัธ์ของการปฏิบตัิงานทําให้เกิดประโยชน์สขุแก่ประชาชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ยดึประชาชน    บริหารมุง่    การมีภาระ มีความคดิ    ทํางานร่วมกบั    กระตือรือร้น 

เป็นศนูย์กลาง   ผลสมัฤทธ์ิ   รับผิดชอบ สร้างสรรค์   เครือขา่ย คลอ่งตวั 

 

ภาพประกอบ 7  ผลลพัธ์ของการปฏิบตังิานทําให้เกิดประโยชน์สขุแก่ประชาชน 

 

  กล่าวโดยสรุป จากแนวคิดตา่งๆ ข้างต้นจะเห็นได้ว่ามีแนวคิดหรือหลกัการในการนําพา

องค์การสู่ความเป็นเลิศหรือเป็นองค์การทีมีขีดสมรรถนะสูงอยู่หลายประการและถ้าพิจารณาโดย

ละเอียดจะพบว่าแนวคิดเหล่านีมี้ลกัษณะท่ีคล้ายคลึงกัน ซึ่งเม่ือได้วิเคราะห์และสงัเคราะห์แนวทาง

ร่วมกับพระราชบญัญัติ พระราชกฤษฎีกา รวมทัง้ยุทธศาสตร์ต่างๆ แล้วทําให้สามารถกลัน่กรอง

แนวคิดและคณุลกัษณะหลกัๆ ของการท่ีหน่วยงานราชการ จะมีความเป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสงู 

ซึง่พบวา่หลกัการและแนวทางตา่งๆ เน้นแนวคิดของการบริหารยทุธศาสตร์ (Strategic Management) 

ทัง้นีเ้น่ืองจากการบริหารยทุธศาสตร์อ่ืนเป็นหลกัการในการบริหารท่ีจะช่วยทําให้องค์การมีการกําหนด

ทิศทางท่ีชดัเจน มีแนวทางในการปฏิบตัิเพ่ือไปสู่ทิศทางท่ีต้องการ รวมทัง้มีการติดตามประเมินผลท่ี

ชัดเจน ดังนัน้อาจจะสรุปได้ว่าการท่ีจะทําให้หน่วยราชการเป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูงนัน้ 

ความสามารถในการบริหารยทุธศาสตร์ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัในการขบัเคล่ือน 
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 แนวทางในการดาํเนินงานเพ่ือการพัฒนาขีดสมรรถนะองค์กรและบุคลากร 

  แอคเซนเจอร์ (Accenture. 2004) บริษัทท่ีปรึกษาสํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ

ราชการ ได้กล่าวเก่ียวกับองค์การภาครัฐท่ีมีขีดสมรรถนะสูงนัน้มีลักษณะทั่วไปท่ีคลัายคลึงกัน 

ซึง่นําไปสูก่ารกําหนดรูปแบบของพฤติกรรมและการปฏิบตังิานขององค์กร ได้แก่ 

   1.  ลกัษณะ 6 ประการขององค์กรภาครัฐท่ีมีสมรรถนะสงู 

    1.1  มุง่เน้นลกูค้าหรือผู้ รับบริการ (Citizen - Centered) องค์กรภาครัฐท่ีมีสมรรถนะ

สงู กําหนดพนัธกิจตามความจําเป็น ความคาดหวงัและการรับรู้ของผู้ รับบริการหรือของลกูค้า โดยถือ

ว่าประชาชนเป็นทัง้ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียในฐานะท่ีเป็นผู้ เสียภาษีและเป็นผู้ ได้รับผลประโยชน์จากการ

บริการของภาครัฐท่ีสําคญัท่ีสดุ 

    1.2  มุง่เน้นผลลพัธ์ (Outcome - oriented) องค์กรภาครัฐท่ีมีสมรรถนะสงูมุ่งเน้น

ให้ทกุๆ กิจกรรมท่ีทําช่วยส่งเสริมให้ผลสมัฤทธ์็เป็นไปตามพนัธกิจ อย่างไรก็ตามส่วนราชการตา่งๆ  

มักวัดผลการดําเนินงานตามสิ่งท่ีทําและผลท่ีได้รับมากกว่าคุณค่าของผลลัพธ์ท่ีประชาชนได้รับ  

ตวัอยา่งเชน่ เงินลงทนุในแสตมป์อาหาร หรือจํานวนแสตมป์อาหารท่ีแจกให้แก่ประชาชนนัน้เป็นปัจจยั

ท่ีสามารถวดัได้ง่าย แตผ่ลลพัธ์สิ่งท่ีประเทศต้องการนัน้คือจํานวนผู้หิวโหยลดลง ซึง่วดัได้ยาก 

    1.3  ตรวจสอบได้ (Accountable) องค์กรภาครัฐท่ีมีสมรรถนะสูงมกัทําให้คํา

สัญญาและผลลัพธ์มองเห็นได้ โดยตระหนักว่าความไว้วางใจของประชาชนเป็นสิ่งสําคัญซึ่ง

ความหมายของคําว่าไว้วางใจนัน้มีความหมายกว้างกว่าการควบคมุงบประมาณของประเทศให้ทําไป

ใช้อยา่งมีประสิทธิภาพโดยไมส่ญูเปลา่ 

    1.4  นวตักรรมและยืดหยุ่น (lnnovative & Flexible) องค์กรภาครัฐท่ีมีความ

กระตือรือร้นในการหาโอกาสและตอบสนองอย่างสร้างสรรค์ต่อการท้าทายใหม่ๆ หน่วยงานท่ีมี

สมรรถนะสงูจะสนบัสนนุให้เกิดนวตักรรมในทกุสว่นขององค์กร โดยลองทํางานในแนวทางใหม่ๆ และมี

โครงสร้างองค์กรท่ีเอือ้ตอ่การตอบสนองอย่างทนัทว่งที 

    1.5  เปิดให้มีการประสานความร่วมมือ (Open & collaborative) องค์กรภาครัฐท่ี

มีสมรรถนะสงูเข้าใจว่าองค์กรเป็นส่วนหนึ่งของระบบใหญ่ และต้องมีการรักษาความสมัพนัธ์ในการ

ทํางานภายในเครือหน่วยงานภาครัฐ ภาคการเมือง หน่วยงานท่ีไม่ใช่ของรัฐภาคเอกชน ตลอดจน

ประชาชนทัว่ไป 

    1.6  การสร้างและกระตุ้น (Passionate) องค์กรภาครัฐมีความกระตือรือร้นใน

การทํางานเพ่ือประชาชน แม้ว่าผู้ นําขององค์กรจะมีบทบาทสําคญัในการปลกูฝังสัง่สมความกระตือรือร้น

ในองค์กรแต่สุดท้ายท่ีสุดงานและความโปร่งใสในเจตนารมณ์ขององค์กรจะเป็นแรงบนัดาลใจเเละ 

เเรงกระตุ้นท่ีสําคญัท่ีสดุ 
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          2. ศกัยภาพท่ีจําเป็นของการเป็นองค์กรภาครัฐท่ีมีสมรรถนะสงู 

    ในการพัฒนาไปสู่ความเป็นองค์กรภาครัฐท่ีมีขีดสมรรถนะสูง จะต้องมีการ

พฒันาศกัยภาพท่ีจําเป็นดงันี ้

     2.1  กลยุทธ์และการวางนโยบาย กําหนดพันธกิจท่ีชดัเจน โดยมีการวาง 

กลยทุธ์ท่ีสามารถทําให้เกิดผลสมัฤทธ์ได้ 

     2.2  การออกแบบองค์กรและกระบวนการทํางาน กําหนดคา่นิยมของภาครัฐ

เป็นเกณฑ์ในการออกแบบโครงสร้าง และกระบวนการทํางานของนโยบาย 

     2.3 การดําเนนิงานให้บริการประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล

และด้วยความสภุาพให้เกียรต ิ

     2.4  Performance Management โดยบริหารจดัการทางด้านการเงินอย่าง

คุ้มคา่ควบคูไ่ปกบัผลลพัธ์จากการดําเนินงาน 

     2.5 Parnering โดยสร้างเเละรักษาความสัมพันธ์กับภาคเอกชนและ

ประชาชนซึง่ชว่ยเสริมสร้างความสามารถและขบัเคล่ือนการดําเนินงานและคณุคา่ 

     2.6  การจดัการด้าน Human CapitaI Management โดยสร้างและดงึดดูผู้ มี

ความรู้ความสามารถให้มาร่วมงานโดยสามารถบริหารจดัการ มอบอํานาจและสร้างแรงบนัดาลใจให้

พนกังาน 

     2.7  การบริหารสารสนเทศโดยมุ่งผลกัดนัให้กิจกรรมและงานในความรับผิดชอบ

สําเร็จลงได้โดยการสง่ตอ่ข้อมลูอยา่งมีประสิทธิภาพและทนัทว่งที 

     2.8  สร้างความเข้าใจ และสามารถเช่ือมโยงลูกค้านแต่ละกลุ่มได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยสามารถใช้ความรู้ความเข้าใจนัน้ออกเเบบและส่ือสารคณุคา่และคา่นิยมท่ีสะท้อน

ความต้องการของลกูค้า 

     2.9  Procurement and Logistic กําหนดกลยทุธ์หลกัในการจดัซือ้เเละขนส่ง

เพ่ือทํางานได้อยา่งรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ เเละสามารถยืดหยุน่ได้ 

          3.  กิจกรรมหลกัท่ีชว่ยผลกัดนัให้เป็นองค์กรภาครัฐขีดสมรรถนะสงูได้อย่างรวด เร็ว  

    3.1  กําหนดค่านิยมของภาครัฐรวมถึงผลลพัธ์ท่ีต้องการวดัประสิทธิภาพการ

ทํางานในอดีตและปัจจบุนั กําหนดเป้าหมายของการทํางาน 

  3.2  ออกเเบบรูปแบบการทํางานสําหรับองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงู 

    3.3  ประเมินวิธีการทํางาน องค์กร และขีดความสามารถการทํางานเทียบกับ

เป้าหมายองค์กร 

    3.4  ร่างเส้นทางเเละวิธีการสูเ่ป้าหมาย 
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    3.5  ผลกัดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลงผา่นโครงการตา่งๆ 

    3.6  สร้างแรงกระตุ้นให้คนในองค์กรเกิดการยอมรับในทกุระดบัและเสริมสร้าง

นวตักรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 8 ตวัขบัเคล่ือนขีดสมรรถนะขององค์กรภาครัฐ 

ท่ีมา: Accenture (2004) 

 

          4.  ขัน้ตอนในการออกแบบองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงู 

    4.1  มุ่งเน้นลกูค้า (Customer Focus) ใครคือลกูค้า ความต้องการของลกูค้าคือ

อะไร ใคร คือ  ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ความคาดหวงัของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียคืออะไร จดัทํารายการลกูค้า

และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย และระบุความต้องการและความคาดหวงั วิจยัความพึงพอใจของลูกค้า  

โดยมุง่เน้นหนว่ยธุรกิจและการบริการลกูค้า 

    4.2  บริหารเชิงธุรกิจ (Business Strategy) ผลลพัธ์ท่ีสมัฤทธ์ิผล คือ อะไร 

ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีส่งมอบให้ลูกค้าคืออะไร โดยพฒันากลยุทธ์ เป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ี

มุ่งเน้นผลสมัฤทธ์ิ กําหนดความรับผิดชอบในการแข่งขันภายใน เร่ิมโครงการวางแผนกลยุทธ์ใน

ผู้บริหารระดบัอาวโุส 

    4.3  ขีดสมรรถนะและขบวนการเชิงธุรกิจ (Capabilities and Business Processes) 

ขีดความสามารถและกระบวนการท่ีใช้ในการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการให้เเก่ลกูค้า โดยกําหนด
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1. Customer  Focus 

2. Business Strategy 

    3. Capabilities and  Business Processes 

4. Organization and Governance Processes 

5. Performance  Measurement, Management 

and Capability  Development 

6. Administrative  Systems 

ความสามารถขัน้ต่ําของหน่วยงาน และจัดทํารายการขัน้ตอนการทํางาน กิจกรรมและคําแนะนํา

สําหรับกระบวนการและกิจกรรมในอนาคต 

    4.4  การจดัองค์การและการปกครอง (Organization and Governance) ใครคือ

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในแต่ละขัน้ตอน มีส่วนร่วมในแต่ละขัน้ตอน กําหนดผู้ นําและผู้ มีส่วนร่วมใน 

การสร้างความรู้สกึเป็นเจ้าของและความเช่ือถือได้ พฒันากลยทุธ์ในการส่ือสาร 

    4.5  การวดัผลเเละการบริหารจดัการและการพฒันาขีดสมรรถนะ (Performance 

Measurement, Management and Capability Development) การบริหารจดัการผลการดําเนินงาน 

เพ่ือจะทําให้การทํางานของพนกังานสอดคล้องกบัเป้าหมาย และวตัถปุระสงค์ขององค์กร พฒันาการ

วดัประสิทธิภาพการทํางานครอบคลมุทัง้องค์กร และเร่ิมระบบบริหารจดัการประสิทธิภาพการทํางาน 

ออกแบบระบบการประเมินผลการทํางานใหม ่เสริมสร้างระบบพฒันาพนกังาน 

    4.5  Administrative Systems การปรับปรุงระบบทรัพยากรบคุคลการเงิน เทคโนโลยี 

สารสนเทศ สนบัสนนุองค์กรเพ่ือให้ตระหนกัถึงวตัถุประสงค์ขององค์กร Re-Engineer ระบบบริหาร

จดัการทรัพยากรบคุคล บรูณาการ รวมระบบงบประมาณและประสิทธิภาพการทํางานเข้าด้วยกนั และ

วางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกบัขัน้ตอนการทํางานทางธุรกิจ 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

ภาพประกอบ 9  ขัน้ตอนการออกแบบองค์การสมรรถนะสงูของภาครัฐ 

ท่ีมา: Accenture (2004) 
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 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารยุทธศาสตร์ 

  ประเทศไทยกําลงัเผชิญกบัสภาวการณ์ใหมทัง้ในทางการเมืองเศรษฐกิจ และสงัคมใน

ระดบัโลก ดงันัน้การพัฒนาระบบราชการไทยให้สอดคล้องกับบริบทดงักล่าวโดยการนําหลักการ

บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล (Good Governance) และการบริหารงานภาครัฐแนวใหม ่

(New Public Management) มาใช้จึงเป็นสิ่งจําเป็น เพ่ือวตัถปุระสงค์ในอนัท่ีจะทําให้ระบบราชการ

ขบัเคล่ือนไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสงูสามารถเรียนรู้ปรับตวัและตอบสนอง

ตอ่การเปล่ียนแปลงได้อย่างรวดเร็ว และยึดมัน่ในหลกัจริยธรรมและธรรมาภิบาล เพ่ืออํานวยความ

สะดวกและให้บริการประชาชน โดยมีจุดหมายปลายทางเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนและรักษา

ผลประโยชน์ของประเทศชาต ิ

  การปฏิรูประบบราชการของไทยจึงเร่ิมขึน้ ในปี พ.ศ. 2545 โดยได้มีความพยายามใน 

การพฒันาและยกระดบัขีดความสามารถในการดําเนินงานของส่วนราชการต่างๆ มาอย่างตอ่เน่ือง 

ทัง้นีอ้าศยักรอบแนวคิดเร่ืองการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good Governance) เป็นหลกัคิดสําคญั

ในการพฒันาระบบราชการไทยมีการออกกฎหมาย ระเบียบ รวมทัง้แผนงาน เพ่ือช่วยผลกัดนัให้เกิด

การขับเคล่ือนการพัฒนาระบบราชการและการดําเนินงานของหน่วยราชการต่างๆ อาทิ การตรา

พระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 ตามด้วยพระราช

กฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้าน เมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 รวมถึงการจดัทําแผน

ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551-2555) และแผนการบริหารราชการแผ่นดิน  

(พ.ศ. 2552 - 2554) 

   จากกฎหมายระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พระราชกฤษฏีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และ

วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี รวมทัง้แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551-

2555) สํานกังาน ก.พ.ร. ในฐานะหน่วยราชการท่ีมีหน้าท่ีหลกัในการส่งเสริม สนบัสนนุการขบัเคล่ือน

การพัฒนาระบบราชการเพ่ือนําไปสู่ประโยชน์สุขของประชาชน จึงได้นําแนวคิดของการบริหาร

ยทุธศาสตร์ (Strategic Management) ซึ่งถือเป็นหลกัการในการบริหารท่ีจะช่วยทําให้องค์การมีการ

กําหนดทิศทางท่ีชัดเจน มีแนวทางในการปฏิบตัิเพ่ือไปสู่ทิศทางท่ีต้องการ รวมทัง้มีการติดตาม 

ประเมินผลท่ีชดัเจนมาใช้ (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ. 2552) 
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ภาพประกอบ 10 การบริหารยทุธศาสตร์ (Strategic Management) 

ท่ีมา: สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552) 

 

  ดงันัน้ อาจจะสรุปได้ว่าการพฒันาหน่วยราชการให้เป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสงูนัน้

ความสามารถในการบริหารยุทธศาสตร์ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัในการขบัเคล่ือน ซึ่งในการบริหาร

ยุทธศาสตร์ให้บังเกิดผลนัน้ประกอบด้วยองค์ประกอบท่ีสําคัญสามประการ ได้แก่ การกําหนด

ยทุธศาสตร์ (Strategy Formulation) การแปลงยทุธศาสตร์สู่การปฏิบตัิ (Strategy Implementation) 

และการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ (Strategic Evaluation) ตาม

ภาพประกอบ 11 

 

 

 

 

 

 



129 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 11 องค์ประกอบท่ีสําคญัในการบริหารยทุธศาสตร์ 

ท่ีมา: สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552) 

 

   จากภาพจะเห็นได้วา่ทิศทางขององค์ประกอบทัง้สามประการนัน้จะบง่ชีถึ้งความสมัพนัธ์

ระหว่างองค์ประกอบทัง้สามประการอย่างชดัเจน โดยการท่ีจะเป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสงูนัน้มิใช่

เพียงแค่ความสามารถในการวางแผนยุทธศาสตร์ให้ชัดเจนเท่านัน้แต่จะต้องครอบคลุมไปถึง

ความสามารถในการนํายุทธศาสตร์ไปสู่การปฎิบัติให้เกิดสัมฤทธิผลรวมทัง้ต้องมีกระบวนการใน 

การวดัและประเมินผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์อย่างตอ่เน่ือง โดยภายใต้องค์ ประกอบแต่ละ

ส่วนนัน้ยงัมีแนวทางในการปฎิบตัิอีกหลายประการ ซึ่งการปฏิบตัิตามแนวทางตา่งๆ นัน้จะต้องอาศยั

เคร่ืองมือในการบริหารจดัการ (Management Tools) เข้ามาช่วย โดยเคร่ืองมือในการบริหารเหล่านี ้

เปรียบเสมือนเป็นเคร่ืองมือสําหรับผู้บริหารในการพฒันาและขับเคล่ือนองค์การตนเองสู่ความเป็น

องค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูง เช่น แผนท่ียุทธศาสตร์ การบริหารการเปล่ียนแปลง การจดัการความรู้  

การบริหารความเส่ียง การถ่ายทอดตัวชีว้ัดของหน่วยงานสู่ระดับบุคคล ความคิดไร้ขีดจํากัด  

การบริหารราชการแบบมีสว่นร่วม องค์ความรู้ทางการบริหารจะชว่ยให้บคุลากรภาครัฐมีความเข้าใจใน

เคร่ืองมือการบริหารยทุธศาสตร์มากขึน้ นําไปสูค่วามสามารถในการขบัเคล่ือนระบบราชการให้ประสบ

ความสําเร็จตามเกณฑ์คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 
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Award : PMQA) ซึ่งเป็นเคร่ืองมือสําคญัอีกชิน้หนึ่งท่ีสํานกังาน ก.พ.ร. นํามาใช้เพ่ือเป็นแนวทาง

ยกระดบัคณุภาพการปฏิบตัิงานของภาครัฐให้สอดคล้องกบัพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และ

วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ตลอดทัง้ใช้เป็นกรอบแนวทางในการประเมินตนเอง 

(Self-Assessment Report: SAR) และเป็นบรรทดัฐานการติดตามและประเมินผลการบริหารจดัการ

ตนเองของหนว่ยงานภาครัฐ อนัจะนําไปสูก่ารยกระดบัการปฏิบตัิงานของภาครัฐตอ่ไป โดยถ้าองค์การ

ใดท่ีสามารถปฏิบตัิตามเกณฑ์เหล่านีไ้ด้ในระดบัท่ีดี ยอมจะเป็นเหมือนกบัเคร่ืองรับรองถึงความเป็น

เลิศขององค์การได้ในระดบัหนึง่ เกณฑ์คณุภาพการบริหารจดัการภาค รัฐมีทัง้สิน้ 7 หมวด ซึ่งประกอบ

ไปด้วย หมวด 1 การนําองค์การ หมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ หมวด 3 การให้ความสําคญั 

กบัผู้ รับบริการและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ หมวด 5  

การมุ่งเน้นทรัพยากรบคุคล หมวด 6 การจดัการกระบวนการ หมวด 7 ผลลพัธ์การดําเนินการ (สํานกังาน 

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ. 2552) 

  การทํางานท่ามกลางสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองจําเป็นต้องอาศัย

ความสามารถและสรรพกําลังขององค์การอย่างเต็มท่ี บุคลากรท่ีเป็นสมาชิกขององค์การจึงเป็น 

ขมุกําลงัท่ีมีคา่ท่ีสดุท่ีองค์การมีอยูห่ลายองค์การมองหาแหล่งความคิดดีๆ จากภายนอกองค์การ จ้างท่ี

ปรึกษามาให้คําแนะนํา มองหาตวัอย่างท่ีดีหรือท่ีเรียกกันติดปากว่า Best Practice หรือศึกษา

เปรียบเทียบกับคู่แข่งทัง้ในระดบัประเทศ และระดบั world class แต่ในความเป็นจริงแหล่งของ

ความคิดท่ีดีท่ีสดุท่ีองค์การมีอยู่ภายในองค์การเองคือสมาชิกขององค์การน่าเสียดายท่ีหลายองค์การ

มกัมองข้ามไป ไม่ได้ใช้ประโยชน์จากแหล่งความคิดท่ีดีท่ีสดุนีเ้หตใุดจึงกล่าวว่าสมาชิกในองค์การเอา

เป็นแหล่งความคิดท่ีดีท่ีสุด ก็เพราะสมาชิกทกุคนขององค์การเป็นสินทรัพย์ท่ีมีคา่และสําคญัท่ีสุดท่ี

องค์การมีอยู่มีคํากล่าวว่า หากไม่มีคน ก็ไม่มีองค์การ และเช่ือหรือไม่ว่า ไม่มีองค์การใดจะเหมือนกบั

องค์การของเรา หากองค์การมีความสามารถในการดงึเอาศกัยภาพทางความคิดของสมาชิกแตล่ะคน

มาใช้ได้อยา่งเตม็ท่ีมากเทา่ไร องค์การนัน้ก็จะได้ความคิดท่ีเป็นประโยชน์อย่างไม่จํากดัจํานวน และย่ิง

หากองค์การมีความสามารถท่ีจะนําความคิดเท่านัน้ไปขยายผล และสร้างความได้เปรียบในเชิงการ

แขง่ขนั รับรองวา่องค์การอ่ืนจะไมส่ามารถลอกเลียนแบบองค์การทา่นได้เลย และเสนอวิธีการเก็บเก่ียว

ความคิดของบุคลากรภาย ในองค์การของตนเองมาใช้ประโยชน์ให้ได้มากท่ีสุด เพ่ือนําไปใช้ในการ

พฒันา ปรับปรุงองค์การให้มีขีดสมรรถนะสงูมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ฉะนัน้สิ่งท้าทายสําหรับผู้บริหารก็คือ

ทําอย่างไรให้บคุลากรยินดีหยิบย่ืนความคิดดีๆ ให้กบัองค์การ และองค์การจะทําอย่างไรเพ่ือพฒันา

ความคิดเล็กๆ เหล่านัน้ให้กลายเป็นความคิดใหญ่ๆ ได้มีองค์การใหญ่ๆ หลายแห่งท่ีล้วนแล้วแต่

ประสบความสําเร็จจากการนําความคิดเล็กๆของบุคลากรโดยเฉพาะในระดบัปฏิบตัิมาใช้ในการแก้ 

ปัญหาใหญ่ๆ ได้สําเร็จ โดยตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความเช่ือท่ีว่าผู้ปฏิบตัิมกัสามารถวิเคราะห์เจาะลึก 



131 

และค้นหาวิธีการแก้ปัญหาต่างๆ ได้จากการใช้ประสบการณ์การทํางานของพวกเขา เพราะเขาเป็น

บคุคลท่ีทํางานเป็นประจํา อยูใ่กล้ชิดกบังาน ได้สมัผสังานทกุวนั และมีมมุมองท่ีเป็นจริง จึงอาจไม่เป็น

การกล่าวเกินจริงเลยว่าองค์การท่ีประสบความสําเร็จสูงสุดมักจะเป็นองค์การท่ีเห็นคุณค่าของ

พนกังานทกุระดบั ผู้บริหารสมยัใหม่จึงควรปรับเปล่ียนบทบาทจากผู้สัง่การและแก้ไขปัญหาทกุอย่าง

ด้วยตนเอง เป็นผู้สง่เสริมและผลกัดนับคุลากรให้เสนอความคิดดีๆให้ได้มากท่ีสดุเพ่ือช่วยกนัสร้างองค์

องค์การแหง่ความเป็นเลิศหรือองค์การสมรรถนะสงู (HPO - High Performance Organization) 

 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษา 

 ความหมายของการบริหาร 

  ความหมายของการบริหาร (Administration) และการจดัการ (Management) ในอดีตมี

ความหมายท่ีต่างกัน การบริหารในความหมายท่ีเป็นการบริหารของรัฐหรือองค์การท่ีไม่หวงัผลกําไร 

สําหรับการจดัการใช้ในความหมายทางธุรกิจหรือองค์การท่ีหวงัผลกําไร การบริหารและการจดัการตา่ง

มีความหมายถึง การประสานงานและการบรูณาการของคนและวสัดอุปุกรณ์ทําให้บรรลผุลสําเร็จตาม

วตัถปุระสงค์ 

   เคนิซีวิช (Knezevich. 1984: 12) กล่าวว่า การบริหารเป็นกระบวนการทางสงัคมท่ีมีการ

ชีนํ้าธํารงรักษา เร่งรัด ควบคมุ และจดัสรรทรัพยากรตา่งๆ โดยมีการบรูณาการอย่างเป็นระบบเพ่ือให้

บรรลเุป้าหมาย 

  บุช (Bush. 2004: 1) กล่าวว่า การจัดการ คือ กิจกรรมท่ีเป็นความผิดให้ได้รับ

ความสําเร็จจากการทํางานโดยผา่นบคุคลอ่ืน 

  โบวี (Bovee. 1993: 5) กล่าวว่า ความหมายของการจดัการ หมายถึง กระบวนการของ

เป้าหมายองค์การท่ีได้รับความสําเร็จด้วยการวางแผน การจดัองค์การ การนําและการควบคมุมนษุย์ 

กายภาพ การเงิน แหลง่ข้อมลูขององค์การอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

  บาร์โทลและมาร์ติน (Bartol; & Martin. 1994: 5) กล่าวว่า การบริหารเป็นกระบวนการ 

ท่ีนําไปสู่ความสําเร็จขององค์การ โดยการผูกพันกันของหน้าท่ีหลักทางการบริหาร 4 ประการ คือ  

การวางแผนการจดัองค์การ  

   เซอร์จิโอวานนิ (Sergiovanni. 1992: 60) ได้ให้ความหมายของการบริหาร คือ 

กระบวนการทํางานกบับคุคลอ่ืนให้บรรลเุป้าหมายขององค์การได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

  สรุปการบริหาร หมายถึง กระบวนการทํางานร่วมกันของผู้ บริหารผู้ ปฏิบัติอย่าง

ประสานกันให้บรรลุผลสําเร็จอย่างมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพโดยมีการวางแผนการจัดองค์การ  

การนําการควบคมุตลอดจนการประเมินอยา่งตอ่เน่ืองขององค์กร 
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 หน้าท่ีในการบริหารสถานศึกษา 

  เซอร์จิโอวานนิ (Sergiovanni. 1992: 72) กล่าวถึงหน้าท่ีการบริหารว่าประกอบด้วย  

การวางแผนการจดัองค์การ การนําและการควบคมุกํากบั 

  ดบัริน (Dubrin. 1994: 13) กล่าวว่า ผู้ จัดการใช้ทรัพยากรทางการบริหารมนุษย์ 

ทรัพยากรด้านการเงิน ทรัพยากรด้านกายภาพ และทรัพยากรด้านข้อมูลข่าวสารมาจดัการให้สําเร็จ

ตามจุดมุ่งหมาย โดยทําหน้าท่ีบริหาร 4 ประการ ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ 

(Organizing) การนํา (Leading) และการควบคมุ (Controlling) 

  รอบบินส์ และเคาท์เตอร์ (Robbins; & Coulter. 1996: 9-10) กล่าวถึง หน้าท่ีพืน้ฐาน

ทางการบริหาร 4 ประการ คือ การวางแผน การจดัองค์การ การนําและการควบคมุ 

  เชอร์เมอฮอร์น (Shermerhorn. 1996: 4) ได้กล่าวถึง การบริหารว่าเป็นกระบวนการของ

การวางแผนการจัดองค์การ การสั่งการ การนํา/สั่งการ และการควบคุมกําลังความพยายามของ

สมาชิกในองค์การและใช้ทรัพยากรอ่ืนๆ เพ่ือความสําเร็จของเป้าหมายขององค์การท่ีได้กําหนด 

  สรุป หน้าท่ีในการบริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) เป็นการ

ตัดสินใจในปัจจุบันท่ีจะเลือกวิธีการทําเพ่ือให้ได้ผลตามต้องการในอนาคต การจัดองค์การ 

(Organizing) เป็นการจัดสรรทรัพยากรและการเตรียมกิจกรรมท่ีจะมอบมายให้คน หรือกลุ่มคน

ดําเนินการให้เป็นไปตามแผนท่ีกําหนดไว้ การนํา (Leading) เป็นกระบวนการในการกระตุ้นส่งเสริม 

คนให้ทํางาน เพ่ือบรรลุผลตามแผนงานท่ีกําหนดไว้ และการควบคุม (Controlling) กระบวนการใน 

การตรวจสอบผลการปฏิบตังิาน เปรียบเทียบเป้าหมายหรือมาตรฐานและแก้ไขให้ได้ตามเป้าหมาย 

  ปัจจัยท่ีเอือ้ให้การบริหาร โดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานเพ่ือให้ประสบความสําเร็จ 

(Wohlstetter; & Mahrman. 1993: 1-22) ได้แก่ 1) การกระจายอํานาจ 2) เน้นการบริหารแบบมี 

ส่วนร่วมและ การบริหารโดยองค์คณะบุคคล 3) มุ่งพัฒนาบุคลากร ให้มีความรู้ ความเข้าใจ และมี

ทักษะการบริหาร 4) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารและจัดการศึกษา 5) ผู้ บริหาร

สถานศึกษามีความรู้ ความสามารถ และมีภาวะผู้ นําท่ีเหมาะสม 6) การมีวิสัยทัศน์ร่วม (Shared 

vision) ท่ีชดัเจน และ 7) มีการให้รางวลัสําหรับความสําเร็จในการบริหาร และจดัการศกึษา 

 แนวคิดการบริหารสถานศึกษาตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเตมิ  (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 

  จากพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 

2545 โดยวิเคราะห์บทบญัญัติท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการศกึษาซึ่งสถานศกึษาจะต้องดําเนินการบริหาร

จดัการศกึษา มุง่สง่ผลตอ่การปฏิรูปการศกึษา สามารถสรุปได้ดงันี ้
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   1. จัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ทัง้ร่างกาย และจิตใจ 

สตปัิญญา ความรู้และคณุธรรม 

   2. จดักระบวนการเรียนรู้โดยมุง่ปลกูจิตสํานกึท่ีถกูต้องเก่ียวกบัการเมือง การปกครอง 

การส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม การกีฬา ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ภูมิปัญญาไทยและความรู้สากล 

ตลอดจนอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีความสามารถประกอบอาชีพ รู้จกัพึ่งตนเอง มี

ความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ ใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเอง 

    2.1 จดัการศกึษาโดยยดึหลกัการศกึษาตลอดชีวิตให้สงัคมมีส่วนร่วมพฒันาสาระ

และกระบวนการเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง 

    2.2  การระดมทรัพยากรจากแหลง่ตา่งๆ มาใช้ในการจดัการศกึษา 

    2.3 จัดให้มีส่วนร่วมในกระบวนการจดัการศึกษาของบุคคลครอบครัวชุมชน 

องค์กร ปกครองส่วนท้องถ่ิน เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ

และสถาบนัสงัคมอ่ืน 

    2.4 จดัให้บคุคลทัว่ไปมีสิทธิและโอกาสเสมอกนัและให้ได้รับการศกึษาขัน้พืน้ฐาน

อยา่งทัว่ถึงและมีคณุภาพโดยไมเ่ก็บคา่ใช้จา่ย 

    2.5  จดัให้บคุคลท่ีมีความบกพร่องด้านตา่งๆ หรือพิการ มีสิทธิและโอกาสได้รับ

การศกึษาขัน้พืน้ฐานเป็นพิเศษ และจดัการศกึษาให้ผู้ มีความสามารถพิเศษในรูปแบบท่ีเหมาะสม 

    2.6  อาจจดัการศกึษาในรูปแบบหนึ่งหรือทัง้สามรูปแบบ (การศกึษาในระบบ นอก

ระบบและตามอธัยาศยั) 

    2.7 จัดให้มีการเทียบโอนผลการเรียนของผู้ เรียนรูปแบบเดียวกัน/ต่างรูปแบบ

สถานศกึษาเดียวกนั/ตา่งสถานศกึษา 

    2.8  สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานต้องจดัการศกึษาภาคบงัคบัจดัการศกึษาปฐมวยัจดั

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

    2.9 จดัการศึกษาโดยยึดหลกัผู้ เรียนสําคญัท่ีสุด และกระบวนการจดัการศึกษา

ต้องสง่เสริมให้ผู้ เรียนสามารถพฒันาตามธรรมชาตเิตม็ตามศกัยภาพ 

    2.10 จดัการศกึษาโดยเน้นความรู้ คณุธรรม กระบวนการเรียนรู้และบรูณาการใน

เร่ืองความรู้เก่ียวกบัตนเองและความสมัพนัธ์กบัสงัคม ความรู้/ทกัษะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

การจดัการการรักษา และการใช้ทรัพยากร/สิ่งแวดล้อม ความรู้เก่ียวกับศาสนา ศิลปวฒันธรรม กีฬา 

ภมูิปัญญาไทยและการประยกุต์ใช้ เป็นต้น 
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    2.11 จดักระบวนการเรียนรู้  โดยดําเนินการดงันี ้จดัเนือ้หาสาระกิจกรรมตาม

ความสนใจและความถนดัของผู้ เรียน ฝึกทกัษะ กระบวนการคิด การจดัการ การแก้ปัญหา จดักิจกรรม

ให้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ให้คดิเป็น ทําเป็น รักการอา่นและใฝ่รู้  เป็นต้น 

    2.12 ประเมินผู้ เรียน โดยพิจารณาจากการพฒันาของผู้ เรียน ความประพฤติ การ

สังเกตพฤติกรรมการเรียนการร่วมกิจกรรมและการทดสอบควบคู่ในกระบวนการเรียนการสอนท่ี

เหมาะสมกบัแตร่ะดบัและรูปแบบ 

    2.13 จดัทําสาระหลกัสูตรท่ีเก่ียวกับสภาพปัญหาของชุมชน/สงัคม/ภูมิปัญญา

ท้องถ่ินและคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์เพ่ือเป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัว ชมุชน สงัคม และประเทศชาต ิ

ร่วมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ 

สถาบนัศาสนา สถานประกอบการและสถานบนัสงัคมอ่ืน ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนโดยจัด

กระบวนการเรียนรู้ภายในชมุชน 

    2.14  จดัให้มีระบบการประกนัคณุภาพภายใน และถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวน 

การบริหารการศึกษาท่ีต้องดําเนินงานต่อเน่ือง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือพฒันาคณุภาพ และ

มาตรฐาน 

    2.15  เตรียมรับการประเมินคณุภาพภายนอกอยา่งน้อย 1 ครัง้ในทกุ  5  ปี 

    2.16 ระดมทรัพยากรบุคคลในชุมชนให้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา โดยนํา

ประสบการณ์ ความรอบรู้ ความชํานาญ และภูมิปัญญาท้องถ่ินของบุคคลดงักล่าวมาใช้เพ่ือให้เกิด

ประโยชน์ทางการศกึษาและยกยอ่งเชิดชผูู้ ท่ีสง่เสริมสนบัสนนุการจดัการศกึษา 

    2.17 ปกครอง ดูแล บํารุงรักษาใช้และจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของ

สถานศกึษา 

    2.18  บริหารงบประมาณและทรัพยากรทางการศกึษา โดยคํานึงถึงคณุภาพและ

ความเสมอภาคในโอกาสทางการศกึษา 

    2.19  จดัให้มีระบบการตรวจสอบติดตามและประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

การใช้จ่ายงบประมาณการจดัการศึกษาให้สอดคล้องกับหลกัการศึกษาแนวการจดัการศึกษา และ

คณุภาพมาตรฐานการศกึษา 

  ภารกิจของสถานศกึษาตามแนวทางพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ

ท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มีขอบข่ายงานท่ีกว้างขวาง การจัดการศึกษามีหลากหลาย

รูปแบบมากขึน้ สถานศกึษาทกุแหง่จะต้องมีการปรับตวัเองให้ทนัตอ่เหตกุารณ์ 
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  โดยเฉพาะปัจจุบันมีการแบ่งปันด้านคุณภาพและความหลากหลายของเหตุการณ์

ประกอบการสถาบนัจําเป็นต้องบริหารอย่างมีคุณภาพสู่การแข่งขนัด้านการศึกษา เพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของผู้ เรียนด้วย   

 แนวคิดเก่ียวกับพฤตกิรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

  เพอลีกริโนและเวมายนั (Pellegrino; & Vemhayan. 1985: 1) ได้ให้ความหมายพฤติ

กรรมการบริหารท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหาร หมายถึง ศกัยภาพทางความรู้ หรือทกัษะท่ีจะช่วยให้

ผู้บริหารปฏิบตังิานได้สําเร็จ 

  โนลเต (Nolte. 1966: 385-398) ได้แสดงลกัษณะท่ีดีของผู้บริหารไว้ คือ มีความรู้ดี  

มีวิธีการทํางานอย่างฉลาด มีความเป็นประชาธิปไตย เป็นท่ีศรัทธาของคนทัว่ไป มีอารมณ์มัน่คง  

ใจกว้าง มีมนษุย์สมัพนัธ์ มีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ มีศีลธรรมและทํางานเพ่ือประโยชน์สว่นรวม 

  สแตดท์ (Stadt. 1974: 49-53) ได้กล่าวว่า ลกัษณะของผู้บริหารท่ีดี ประกอบด้วย  

การคํานึงถึงมาตรฐานในการปฏิบตัิงาน การเป็นท่ีพึ่งของคนอ่ืนได้ กล้าคิด กล้าเส่ียงและกล้าทํามี

ความรับผิดชอบ มีความสามารถในการแบง่งานให้ผู้ อ่ืนทํา มีวินยัในตวัเอง มีมนษุยสมัพนัธ์และมี

ความสามารถในการส่ือความคิด 

  สถานศึกษาในสหรัฐอเมริกา (U.S. Department of Education. 1987) ได้กล่าวถึง

คณุลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธ์ิสูง ผู้บริหารมีคณุลกัษณะ คือ  

มีความเข้มแข็งในภาวะผู้ นําทางการเรียนการสอน มีการตดัสินใจอยา่งยตุธิรรมคงเส้นคงวาและชดัเจน 

  วิเชียร ชิวพิมาย (2539: 194) ได้วิจยัเร่ือง การนําเสนอแบบจําลองการพฒันาภาวะผู้ นํา

สําหรับผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา พบว่า คณุลกัษณะท่ีเหมาะสมของผู้ นําของผู้บริหารมี 14 

ประการ ได้แก่ 1) อารมณ์หนกัเเน่นมัน่คงไม่หวัน่ไหวง่าย 2) เป็นประชาธิปไตยยอมรับฟังเสียงของ

ผู้ ร่วมงาน 3) เมตตากรุณาตอ่ผู้ ร่วมงาน 4) ปฏิบตังิานด้วยความยตุิธรรม ไม่เอารัดเอาเปรียบผู้ ร่วมงาน 

5) มีมนุษยสมัพนัธ์กับบุคลากรทุกคน 6) นําความคิดเห็นของผู้ ร่วมงานมาประกอบการพิจารณา

ตดัสินใจ 7) การตดัสินใจ เลือกปัญหาท่ีสําคญัเเละรีบดว่น โดยความเห็นของผู้ ร่วมงาน 8) รวบรวม

วิเคราะห์ความต้องการหรือข้อมูลตา่งๆ มาจดัทําเเผนงาน/โครงการ 9) เช่ือมัน่ในตนเอง และกล้า

ตดัสินใจอย่างมีเหตผุล 10) ความรู้ ความสามารถในการกําหนดนโยบาย แผนงาน เเละกําหนด

วตัถุประสงค์ 11) อํานวยความสะดวกให้เเก่บุคลากรในการดําเนินกิจกรรม 12) มีนโยบายชดัเจน  

13) วางแผนการใช้ทรัพยากรอยา่งมีระบบ และ 14) เป็นผู้ มีมนมุยสมัพนัธ์ท่ีดี สามารถเข้ากบัทกุคนได้  

มีความจริงใจแก่ทกุคน ไมเห็นแก่ตวั ไมเ่อาความคดิเห็นของตนเป็นใหญ่ 

  สรัุฐ  ศิลปอนนัต์ (2545: 28-29) ได้กล่าวถึง ผู้ นําท่ีมีประสิทธิภาพสงูจะต้องมีพฤติกรรม

ความเป็นผู้ นํา คือ เป็นผู้แสวงหาโอกาสใหม่และเต็มใจท่ีจะเปล่ียนแปลงจากสภาพเดิม เป็นผู้ กําหนด
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วิสยัทศัน์ขององค์การ (Vision) ให้โอกาสคนอ่ืนได้เเสดงความสามารถทําตนให้เป็นเเบบอย่างทัง้ 

ด้านความประพฤต ิและการปฏิบตังิาน สง่เสริมให้กําลงัใจเเก่บคุลากร 

  สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2550: 85-88) ได้กําหนดมาตรฐานของ

ผู้บริหารมีคณุธรรม จริยธรรม มีภาวะผู้ นํา เเละมีความสามารถในการบริหารจดัการ ไว้ในมาตรฐานท่ี 

11 มีตวัชีว้ดั 4 ตวั คือ 1) มีคณุธรรม จริยธรรม และปฏิบตัิตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ 2) มี

ความคิดริเร่ิม มีวิสยัทศัน์ และเป็นผู้ นําทางวิชาการ 3) มีความสามารถในการบริหารงานวิชาการและ

การจดัการ และ 4) มีการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพเเละประสิทธิผล 

  สํานกังานรับรองมาตรฐาน เเละประเมินคณุภาพการศกึษา (สมศ. 2550: 50-51) ได้

กําหนดมาตรฐานผู้บริหารมีภาวะผู้ นํา เเละมีความสามารถในการมบริหารจดัการในมาตรฐานท่ี 10  

มีตวัชีว้ดั 4 ตวั คือ 1) ผู้บริหารมีคณุธรรม จริยธรรม มีความมุ่งมัน่และอทิุศตนในการทํางาน 2) 

ผู้บริหารมีความคิดริเร่ิม และมีวิสยัทศัน์ 3) ผู้บริหารมีความสามารถในการบริหารวิชาการ และเป็น

ผู้ นําทางวิชาการ และ 4) ผู้บริหารมีการบริหารท่ีมีประสิทธิผลและผู้ เก่ียวข้องพงึพอใจในการบริหาร 

  พระราชบญัญัติครูและบคุลากรทางการศกึษา พ.ศ. 2546 มาตรา 49 กําหนดให้ครู 

ผู้บริหารสถานศึกษา และศึกษานิเทศก์ (สํานกังานเลขาธิการครุุสภา. 2549: 19-20) กําหนดให้มี

มาตรฐานวิชาชีพ 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ เป็นข้อกําหนด

เก่ียวกบัความรู้ และประสบการณ์การในการจดัการเรียนรู้ จดัการศกึษา 2) มาตรฐานการปฏิบตัิงาน 

เป็นข้อกําหนดเก่ียวกบัคณุลกัษณะ หรือการแสดงพฤติกรรมการปฏิบตัิงาน หรือการพฒันางาน และ 

3) มาตรฐานการปฏิบตัตินเป็นจรรยาบรรณของวิชาชีพท่ีกําหนดขึน้เป็นแบบแผนในการประพฤตติน 

  พิธาน พืน้ทอง (2548: 128, 144) ได้วิจยั เร่ือง ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เพ่ือพฒันา

ศกัยภาพโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในส่วนของข้อเสนอแนะด้านคน พบว่า

ผู้บริหารสถานศกึษาขนาดเล็กมีภาวะผู้ นํา มีคณุธรรม จริยธรรม ปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างท่ีดีและมี

ความรู้ ความสามารถในการปฏิบตัิงาน ในส่วนของข้อเสนอเชิงนโยบายด้านวิชาการในสถานศึกษา

ขนาดเล็ก พบว่า ควรมีการส่งเสริมให้โรงเรียนจดัหาผลิตและใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมยั ใช้แหล่งเรียนรู้ 

ทัง้ภายในและภายนอก ตลอดจนการให้บริการหนังสือแบบเรียน และอุปกรณ์การเร่ิมการสอน  

เพ่ือการเรียนการสอนหลายๆ รูปเเบบ โดยให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ ติตตามตรวจสอบ 

เเละประเมินการใช้ส่ือ ตลอดจนส่งเสริมสนบัสนนุให้ครูมีการทําวิจยัมาใช้ในการพฒันาผู้ เรียน และนํา

ผลวิจัยมาใช้พฒันาผู้ เรียน มีการจดัการเรียนการสอนเเบบกลุ่มย่อย หรือรายบุคลมากขึน้ มีการวัด

ประเมินผลตามสภาพจริง มีการจดัทําแฟ้มผลงาน เเละมีการสอนซ่อมเสริม เพ่ือช่วยเหลือนกัเรียนท่ี

มีป้ญหาด้านการเรียน 
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  สวิุมล โพธ์ิกลิ่น (2549: 146) ได้ศกึษาการพฒันารูปเเบบเครือข่ายความร่วมมือทาง

วิชาการ เพ่ือพฒันาคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานขนาดเล็ก ได้องค์ประกอบของ

รูปแบบ ในด้านองค์ประกอบท่ี 2 คือ ขอบข่ายและภารกิจด้านวิชาการ ประกอบด้วยการพฒันา

หลกัสตูรสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน และการพฒันากระบวนการเรียนรู้ การประเมินผลและการเทียบโอน

ผลการเรียน การพฒันาแหลง่เรียนรู้ การพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายในสถาน ศกึษาการประสาน

ความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน การจดัหา และพฒันาส่ือ นวตักรรม และ

เทคโนโลยี เพ่ือการศกึษา การนิเทศการศกึษา และการวิจยัเพ่ือพฒันาคณุภาพการศกึษา 

 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับคณบดี 

 การสํารวจเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัคณบดี ประกอบด้วยเนือ้หาตา่งๆ ดงันี ้

1. ความหมายของคณบดี 

2. ภารกิจ อํานาจหน้าทีและความรับผิดชอบ 

3. วิธีการได้มาซึง่คณบดี 

4. บทบาทภาวะผู้ นําของคณบดี 

5. พฤตกิรรมภาวะผู้ นําของคณบดี 

6. คณุลกัษณะภาวะผู้ นําของคณบดี 

 ความหมายของคณบดี 

  คําวา่ คณบดี มีผู้ให้ความหมายไว้แตกตา่งกนั  ดงันี ้

  กดู (Good. 1973: 166) ให้ความหมายว่า คณบดี คือ หวัหน้าคณะวิชาหรือวิทยาลยัหรือ

โรงเรียนของมหาวิทยาลัย ซึ่งรับผิดชอบงานการบริหารและการนิเทศกิจกรรมการสอนนักศึกษา 

และรับผิดชอบในความสัมพันธ์เก่ียวข้องกับนักศึกษาในลักษณะต่างๆ โดยรับผิดชอบภายใต้ 

การบริหารงานของอธิการบดี 

  เพจ และคณะ (Page; & et al. 1977: 98) ให้ความหมายของคําวา่คณบดี คือ  

   1.  เป็นหวัหน้าคณะวิชาในวิทยาลยัหรือมหาวิทยาลยัท่ีมีความรับผิดชอบพิเศษใน

ด้านการควบ คมุให้ปฏิบตัิตามกฎระเบียบ และทําหน้าท่ีในการบริหารงานตามความรับผิดชอบท่ี

ปรากฏในคํานําหน้าตําแหนง่ เช่น คณบดีฝ่ายรับนกัศกึษา (Dean of admissions) มีหน้า ท่ีรับผิดชอบ

เก่ียวกบัการพิจารณารับนกัศกึษาเข้าศกึษาตอ่ 

   2.  เป็นหวัหน้าของวิทยาลยัในมหาวิทยาลยั 

   3.  ในสหรัฐอเมริกา บางโรงเรียน วิทยาลยั หรือมหาวิทยาลยัมีคณบดีผู้ รับผิดชอบ

ดแูลกํากบันกัศกึษาหญิงหรือนกัศกึษาชายเป็นการเฉพาะด้วย 
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  เมธี  ปิลนัธนานนท์ (2533) กล่าวว่า คณบดี หมายถึง ผู้ ท่ีทําหน้าท่ีสําคญัท่ีสดุของคณะ

วิชา ซึ่งจะต้องมีความรับผิดชอบต่อคณะวิชาของตนต่อมหาวิทยาลยั อธิการบดี คณะ อนุกรรมการ

มหาวิทยาลัย เพ่ือนร่วมงาน คณาจารย์ และบุคลากรอ่ืนๆ ในบทบาทท่ีเก่ียวกับการบริหารและการ

นิเทศ กิจกรรมการสอนและสมัพนัธภาพกบันกัศกึษา 

  สรุปตําแหน่งคณบดีหากพิจารณาตามความหมายของนักวิชาการและหน้า ท่ี 

ความรับผิดชอบ เป็นหัวหน้าคณะวิชาในมหาวิทยาลัย ทําหน้าท่ีบริหารงานทั่วไปของคณะ 

 โดยเก่ียวข้องกับงานด้านวิชาการ และงานด้านกิจการ นกัศกึษา สําหรับในการศึกษาเพ่ือการพฒันา

รูปแบบการบริหารจดัการของบณัฑิตวิทยาลยั 

 ภารกิจ อาํนาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณบดี 

  คณบดีเป็นตําแหน่งท่ีต้องมีความเก่ียวข้องกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรของ

คณะ นกัศกึษา คณาจารย์ ประธานสาขา และยงัเป็นตําแหน่งอาจารย์ประจําในคณะอีกด้วย คณบดีมี

ความสําคญัตอ่การบริหารงานคณะวิชาในมหาวิทยาลยัเป็นอย่างมาก เพราะเป็นผู้ประสานนโยบาย

จากอธิการบดีไปยงับคุลากรท่ีเก่ียวข้องกบัการนํานโยบายนัน้ไปปฏิบตัิ จึงถือว่าเป็นทัง้ผู้ประสานงาน

และผู้ นําไปปฏิบตัิในตําแหน่งเดียวกนั แตโ่ดยทัว่ไปแล้ว คณบดีจะมีภารกิจท่ีต้องปฏิบตัิในการบริหาร 

(ดาวระดา  ธรธรรม. 2547) ดงันี ้

   1.  งานด้านบริหารทั่วไปบริหารงานในคณะวิชาให้เป็นไปตามนโยบายและแผน

กําหนดนโยบายแผนการปฏิบตัิงาน และเป้าหมายให้คําปรึกษาและแนะนําแก่ปรานสาขาวิชาและ

อาจารย์ให้ความคดิเห็นหรือมีสว่นร่วมในการกําหนดนโยบายของสถาบนั 

   2.  งานด้านบริหารวิชาการ หมายถึง งานบริหารกิจกรรมทกุชนิดท่ีเก่ียวข้องกบัการ

รักษาคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาของคณะสร้างและพัฒนาหลกัสูตรการศึกษาสนบัสนุน และ

สง่เสริมให้มีการจดักิจกรรมทางวิชาการ ควบคมุการจดัการเรียนการสอนให้เป็น ไปตามหลกัสตูร 

   3.  งานด้านบริหารบุคลกร หมายถึง การส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์ และ

เจ้าหน้าท่ีในคณะวิชาศกึษาต่อในระดบัสูง สรรหาหรือมีส่วนร่วมในการสรรหาอาจารย์และเจ้าหน้าท่ี

ตอ่อธิการบดีในคณะวิชาศกึษาตอ่ในระดบัสงูสรรหาหรือมีสว่นร่วมในการสรรหาอาจารย์และเจ้าหน้าท่ี 

ประชุมอาจารย์เพ่ือปรึกษาหารือเก่ียวกับทิศทาง และการดําเนินงานของคณะเสนอการบรรจุแต่งตัง้

อาจารย์และเจ้าหน้าท่ีต่ออธิการบดี แจ้งระเบียบ คําสั่ง ประกาศ ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องให้อาจารย์และ

เจ้าหน้าท่ีทราบและจดัให้มีกิจกรรม 

   4.  งานด้านบริหารกิจการนกัศกึษา หมายถึง การจดัให้มีปฐมนิเทศและปัจฉิมนิเทศ

นกัศกึษา กํากบัดแูลระเบียบวินยั การปกครองของนกัศกึษา และจดักิจกรรมเสริมหลกัสตูรเพ่ือพฒันา

บคุลิกภาพและจริยธรรมนกัศกึษา 
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   5.  งานด้านบริหารการเงินและงบประมาณ หมายถึง การพิจารณาเสนอของบประมาณ

ดแูลและจดัทํางบประมาณ และอนมุตักิารเบกิจา่ยเงิน เป็นต้น 

  สธุรรม  อารีกลุ (2543: 13) ได้ศกึษาวิจยัถึงภารกิจหลกัของสถาบนัอดุมศกึษาไทยท่ีพึง

ประสงค์ในยคุคริสต์สหสัวรรษใหมต่ามกระแสการปฏิรูปอดุมศกึษาสรุปได้ 4 ประการ คือ 

   1.  ภารกิจในการนําอดุมศกึษาไทยสู่ความทนัสมยัและจดัการให้ทนัสมยัปฏิรูปการ

เรียนรู้ให้ทนัสมยั สร้างคลงัแหง่ความรู้อนัทนัสมยั ค้นคว้าและพฒันาองค์ความรู้ท่ีทนัสมยั สร้างชมุชน

วิชาการทัง้ภายในและภายนอกสถาบนัและสร้างผู้ นําท่ีชาตแิละสงัคมโลก 

   2.  ภารกิจนําอดุมศกึษาสู่การเปิดเสรี มีการแข่งขนักนัในด้านประสิทธิภาพของการ

บริหารจดัการการระดมทนุและทรัพยากร ความร่วมมือระหว่างรัฐกบัเอกชน และการแข่งขนักนัในด้าน

คณุภาพและมาตรฐานการศกึษา 

   3.  ภารกิจในการนําอดุมศกึษาสู่ปวงชน อดุมศกึษาท่ีมีความหลากหลาย อดุมศกึษา

ซึง่มีความเสมอภาค ทกุคนมีโอกาสได้ศกึษาตอบสนองตอบได้ทกุเวลาและสถานท่ี อดุมศกึษาซึ่งมีการ

ตอ่เน่ืองศกึษาได้ตลอดชีวิตและอดุมศกึษาท่ีได้พฒันาให้เหมาะสมกบัสงัคม วฒันธรรมไทย 

   4.  ภารกิจในการนําอดุมศกึษาสู่สากล อุดมศึกษาท่ีมีความสมัพนัธ์กบันานาชาต ิ

ดูดซับความรู้ ทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณภาพจากนานาชาติสู่คลังสมองแห่งความรู้ อุดมศึกษา 

ซึ่งสร้างสรรค์กลมกลืนหรือมีดุลยภาพระหว่างสงัคมวัฒนธรรมไทยหรือความเป็นไทยกับความเป็น

สากล สมัพนัธ์กบัชนชาตอ่ืินเพ่ือการอยูร่่วมกนัได้โดยสนัต ิ

  คณบดีในฐานะท่ีเป็นกลไกสําคญัในการบริหารและในฐานะผู้บริหารระดบักลางของ

มหาวิทยาลยัภายใต้การบงัคบับญัชาของอธิการบดี จําเป็นต้องคํานึงถึงภารกิจของสถาบนั อดุมศกึษา

ท่ีพงึประสงค์ในยคุการปฏิรูปอดุมศกึษา เพ่ือการบริหารงานตามภารกิจท่ีสามารถพฒันาอดุมศกึษาให้

มีความก้าวหน้า เป็นท่ีพึง่ทางปัญญาของสงัคม และผลิตบณัฑิตท่ีมีคณุภาพออกมารับใช้สงัคมด้วย 

  โดยสรุป ภารกิจของคณบดีในการบริหารงานคณะวิชา จึงประกอบด้วยลกัษณะงานท่ี

ปฏิบตัใินการบริหาร 5 ด้าน คือ งานด้านบริหารทัว่ไป งานด้านบริหารวิชาการ งานด้านบริหารบคุลากร 

งานด้านบริหารกิจการนกัศกึษา งานด้านบริหารการเงินและงบประมาณ 

 บทบาทภาวะผู้นําของคณบดี 

  เอมโม (Emmo. 1946: 266-267) ได้สรุปบทบาทของคณบดีไว้ 17 ประการ คือ 

   1.  เป็นผู้ นําทางการศกึษาและการนิเทศกิจกรรมการศกึษาของมหาวิทยาลยั 

  2.  เป็นผู้ให้คําปรึกษาแก่อธิการบดีในด้านวิชาการและนโยบายของมหาวิทยาลยั 

  3.  นํานโยบายการศกึษาไปใช้ 

  4.  วางรูปแบบนโยบายการศกึษาเสนอตอ่อธิการบดีและคณาจารย์เพ่ือพิจารณา 
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   5.  เป็นผู้ นําทางให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางความคิดและการปฏิบตัิในด้านการ

อดุมศกึษา 

   6.  ให้การรับรองในรายละเอียดเร่ืองงบประมาณ กิจกรรมการศกึษา 

  7.  ทํารายงานเก่ียวกบังานของคณะ 

  8.  ทําการนิเทศเก่ียวกบัหลกัสตูร  

  9.  ร่วมมือกบัหวัหน้าภาค 

  10.  รวบรวมข้อเสนอแนะ 

  11.  ชว่ยในการรับสมคัรนกัศกึษา 

  12.  แยกแยะนกัศกึษาและกําหนดชัน้เรียน 

  13.  ศกึษาและทําการนิเทศ 

  14.  ทําการนิเทศเจ้าหน้าท่ี 

  15.  เป็นตวัแทนของมหาวิทยาลยั 

  16.  เป็นตวัแทนของอธิการ 

  17.  มีความสามารถในการนิเทศทัว่ไป 

  บทบาทของคณบดีในฐานะคนกลาง เพราะคณบดีต้องยึดถือขนบธรรมเนียมของสถาบนั

เพ่ือสาธารณชนและการสอน นอกจากนีค้ณบดียงัได้รับการคาดหวงัในการบริหารงานของคณะวิชา

และงานมหาวิทยาลยัให้ประสบความสําเร็จในเวลาเดียวกนั คณบดีมีอํานาจในการบริหารพอสมควร

อนัมีผลโดยตรงตอ่บทบาทท่ีได้รับมอบหมาย แตค่ณบดีอาจตดัสินใจท่ีจะใช้อํานาจเหล่านัน้หรือไม่ก็ได้ 

ดงันัน้ อํานาจจึงเป็นของเจ้าของตําแหน่ง เพ่ือให้เห็นบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีชดัเจนของ

คณบดีท่ีจะบริหารงานคณะวิชาให้เป็นไปด้วยประสิทธิภาพและเรียบร้อย มีดงันี ้

  1.  คณบดีในฐานะผู้ นําทางด้านวิชาการ 

  2.  คณบดีในฐานะผู้ประนีประนอม 

  3.  คณบดีในฐานะเจ้าหน้าท่ีบคุคล 

  4.  คณบดีในฐานะผู้สร้างของใหม ่

   ฟาจิน (Fagin. 1997: 95-99) ศกึษาบทบาทภาวะผู้ นําของคณบดี คณะพยาบาลศาสตร์ 

พบวา่ บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของคณบดีต้องกระทํา คือ ต้องมีมนษุยสมัพนัธ์และสมัพนัธภาพ

ท่ีดีกบัท่ีปรึกษา ผู้บริหารระดบัสูง ผู้บริหารอ่ืนๆ บคุลากร รวมทัง้การประสานสมัพนัธ์กบัชุมชนสงัคม

ภายนอก ผู้ แทนชุมชน ภาคเอกชน ผู้ สนับสนุนเงินทุน ต้องมีบทบาทสร้างสรรค์กลยุทธ์ท่ีจะนําไปสู่ 

การบรรลุภารกิจของสถาบนั ต้องสร้างเครือข่ายสนับสนุนและพัฒนาภาวะผู้ นําให้แก่ผู้ อ่ืนด้วย เช่น 

บคุลากร อาจารย์ นกัศกึษา 



141 

  โดยสรุปจากงานวิจยั บทบาทผู้บริหารสถานศกึษาและตําแหน่งคณบดีในฐานะผู้บริหาร

การศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษา มีบทบาทท่ีหลากหลายในฐานะผู้ นําองค์การและมีความแตกตา่งกนั

หากเป็นตําแหน่งคณบดีท่ี เป็นตําแหน่งระบุเฉพาะความรับผิดชอบฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง  แต่ใน

สถาบนัอดุมศกึษาของไทยตําแหน่งคณบดีมกัเป็นหวัหน้าคณะวิชาในมหาวิทยาลยัซึ่งต้องรับผิดชอบ

การบริหารทกุด้านของบณัฑิตวิทยาลยั 

 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

 ความหมายของความเป็นเลิศ 

   เวปสเตอร์ (Webster. 1968: 636) ได้ให้ความหมายของคําว่า ความเป็นเลิศ ไว้ 3 แนว 

คือ แนวแรก หมายถึง ความเป็นเลิศในด้านคณุภาพ เช่น มีคณุภาพดี มีระดบัความเดน่ชดั แนวท่ีสอง 

หมายถึง คณุภาพท่ีเป็นเลิศหรือมีคณุคา่ และแนวท่ีสาม หมายถึง ความเดน่ชดัหรือคณุภาพท่ีมีคณุคา่

การแสดงถึงระดบัคณุภาพท่ีสงูหรือสงูท่ีสดุ 

  มหาวิทยาลยัปริน้ซ์ตนั (Princeton University. 2001: 132) ได้ให้ความหมายของความ

เป็นเลิศ หมายถึง คณุภาพท่ีสงูมากด้วยกระบวนการท่ีดีเย่ียม หรือบางสิ่งบางคนท่ีดีเย่ียม 

  สํานกัมาตรฐานการศกึษา (Office of Standards in Education. 2003) ได้ให้ความหมาย

ของความเป็นเลิศ หมายถึง ยอดเย่ียม เด่น อยู่ระดบัท่ีหนึ่ง มีประสิทธิภาพระดบัสงู ความรวดเร็วใน

ความก้าวหน้าของกระบวนการมีประสิทธิภาพระดับสูง  ความรวดเร็วในความก้าวหน้าของ

กระบวนการ 

  พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (ราชบณัฑิตยสถาน. 2542: 1035) ได้ให้ความหมาย

ของคําวา่ เลิศ หมายถึง ยอดดี หรือ ยอดเย่ียมในทางใดทางหนึง่เป็นพิเศษ (เลิศเลอ) 

  จากแนวคดิข้างต้น แสดงให้เห็นประเดน็สําคญัเร่ืองความหมายเป็บเลิศ 3 ประเด็น ได้แก่ 

คณุภาพยอดเย่ียม มีความเดน่ชดั และมีประสิทธิภาพสงู 

  ดงันัน้ความเป็นเลิศ หมายถึงคณุภาพยอดเย่ียมมีความเดน่ชดัและมีประสิทธิภาพสงู 

 ความหมายของการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

  สถานศกึษาท่ีมีการบริหารสถามศกึษาสู่ความเป็นเลิศ ในลกัษณะสถานศกึษาคณุภาพ

หรือสถานศกึษาสมบรูณ์แบบ (Quality school) ได้มีนกัการศกึษา ได้ให้ความหมายไว้ ดงันี ้

  อํารุง จนัทวานิช (2547: 1) ได้ให้ความหมายในลกัษณะของสถานศกึษาคณุภาพ หรือ

สถานศกึษาสมบรูณ์แบบ หมายถึง สถานศกึษาท่ีมีสงัคม บรรยากาศและสิ่งเเวดล้อมท่ีเอือ้อํานวยให้

เป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ มีความพร้อมในด้านทรัพยากร วตัถ ุเทคโนโลยี งบประมาณ และทรัพยากร

บคุคล สามารถจดัการศกึษาได้อย่างดี ทัง้ในด้านการบริหารจดัการ การจดัการเรียนรู้ ทําให้ผู้ เรียนมี

คุณภาพสูงตามมาตรฐานกําหนดและได้รับการพัฒนาอย่างครบถ้วนทุกด้าน เป็นคนดี คนเก่ง  
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มีความสุข เป็นสถานศึกษาท่ีสามารถจดัการศึกษาได้สนองสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน  

เป็นท่ีช่ืนชมของชุมชนรวมทัง้เป็นสถานศึกษาท่ีเป็นแบบอย่างในการให้ความช่วยเหลือชุมชน เเละ

สถานศกึษาอ่ืนในชมุชนได้ 

  วิจารณ์ พานิช (2547: 1-2) ได้ให้ความหมายของสถานศกึษาท่ีมีการบริหารสถานศกึษา

สู่ความเป็นเลิศ ในลกัษณะสถานศกึษาคณุภาพ และการสร้างสรรค์ หมายถึง สถานศกึษาท่ีมีผลผลิต

มีคณุภาพ การดําเนินการของสถานศกึษามีประสิทธิภาพ ครูเป็นบคุคลแหง่การเรียนรู้ สถานศกึษาเป็น

องค์การการเรียนรู้ และเป็นสถานศกึษาท่ีมีการจดัการความรู้และแลก เปล่ียนเรียนรู้ 

  โดยสรุปแล้ว สถานศกึษาท่ีมีการบริหารสถามศกึษาสู่ความเป็นเลิศ หมายถึง สถานศกึษาท่ี

มีการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ สามารถจดัการศกึษาท่ีสนองตอ่ความต้องการของชมุชนได้อย่างดี 

ทําให้ผู้ เรียนมีคณุภาพสงูตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

 องค์ประกอบของการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

  ในการศกึษาองค์ประกอบของการบริหารสถานศกึษาขนาดเล็กสู่ความเป็นเลิศ ผู้ วิจยัได้

ตระหนกัถึงสภาพของบริบทของสถานศกึษาขนาดเล็ก ท่ีมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบตัิ จึงได้ศกึษา

องค์ประกอบของการบริหารสถานศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพ

การศึกษา (องค์การมหาชน) ในส่วนของเกณฑ์การประเมินคณุภาพภายนอกของสถานศึกษาระดบั

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน รอบท่ีสอง (พ.ศ. 2549-2553) และเกณฑ์การประเมินสถานศกึษาเพ่ือรับรางวลั

สําหรับสถานศกึษาทัง้ของไทยและตา่งประเทศ  ดงันี ้

   1.  องค์ประกอบของเกณฑ์การประเมินคณุภาพภายนอกของสถานศึกษาระดบั

การศกึษาขัน้พืน้ฐานรอบท่ีสอง (พ.ศ. 2549-2553) 

   จากการศกึษาองค์ประกอบของเกณฑ์การประเมินคณุภาพภายนอกของสถานศกึษา

ระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน รอบท่ีสอง (พ.ศ. 2549-2553) ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารของผู้บริหาร

สถานศกึษา อยู่ในมาตรฐานท่ี 10 - 14 ดงัรายละเอียด (สํานกังานรับรองมาตรฐานเเละประเมิน

คณุภาพการศกึษา. 2550 : 81-89) ดงันี ้

   มาตรการท่ี 10 ผู้บริหารมีภาวะผู้ นํา และมีความสามารถในการบริหารจดัการ

ประกอบด้วยตวัชีว้ดั 4 ตวั คือ ผู้บริหารมีคณุธรรม จริยธรรม มีความมุ่งมัน่ และอทุิศตนในการทํางาน 

ผู้บริหารมีความคิดริเร่ิม และมีวิสยัทศัน์ ผู้บริหารมีความสามารถในการบริหารวิชาการ และเป็นผู้ นํา

ทางวิชาการ และผู้บริหารมีการบริหารท่ีมีประสิทธิผล และผู้ เก่ียวข้องพงึพอใจในการบริหาร 

   มาตรฐานท่ี 11 สถานศกึษามีการจดัองค์กรโครงสร้าง และการบริหารงานอย่างเป็น

ระบบครบวงจรให้บรรลเุป้าหมายการศึกษา ประกอบด้วยตวัชีว้ดั 4 ตวั คือ สถานศกึษามีการจดั

องค์กร โครงสร้างการบริหาร และระบบการบริหารท่ีมีความคล่องตวัสูงปรับเปล่ียนได้ตามความ
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เหมาะสม สถานศกึษามีการบริหารเชิงกลยทุธ์ สถานศกึษามีการบริหารโดยใช้หลกัการมีส่วนร่วม และ

มีการตรวจสอบ ถ่วงดลุ สถานศึกษามีกลไก และดําเนินการประกันคณุภาพภายในเป็นไปตาม

กฎกระทรวง 

   มาตรฐานท่ี 12 สถานศกึษามีการจดักิจกรรมและการเรียนการสอน โดยเน้นผู้ เรียน

เป็นสําค�ั ู ประกอบด้วยตวัชีว้ดั 3 ตวั คือ สถานศกึษามีการจดัสภาพแวดล้อม และการบริการท่ี

ส่งเสริมให้ผู้ เรียนพฒันาตามธรรมชาติเต็มศกัยภาพ สถานศึกษามีการจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้น

ผู้ เรียนเป็นสําค�ั ูเเละสถานศกึษามีการจดักิจกรรมสง่เสริมคณุภาพผู้ เรียนอยา่งหลากหลาย 

   มาตรฐานท่ี 13 สถานศกึษามีหลกัสตูรท่ีเหมาะสมกบัผู้ เรียน และท้องถ่ิน มีส่ือการ

เรียนการสอนท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู้ ประกอบด้วยตวัชีว้ดั 2 ตวั คือ สถานศกึษามีหลกัสตูรและเนีอ้หา

สาระการเรียนรู้ระดบัสากล ระดบัชาติ และระดบัท้องถ่ินท่ีเหมาะสมสอดคล้องกบัหลกัสตูรเเกนกลาง 

และความต้องการของผู้ เรียน และท้องถ่ิน และสถานศกึษามีส่ือการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม และเอือ้

ตอ่การเรียนรู้ 

   มาตรฐานท่ี 14 สถานศกึษาส่งเสริมความสมัพนัธ์ เเละความร่วมมือกบัชมุชนในการ

พฒันาสถานศกึษา ประกอบด้วยตวัชีว้ดั 2 ตวั คือ สถานศกึษามีระบบและกลไกในการส่งเสริม

ความสมัพนัธ์ และความร่วมมือกบัชมุชนในการพฒันาการศกึษา และสถานศกึษามีกิจกรรมท่ีส่งเสริม

ความสมัพนัธ์ และความร่วมมือกบัชมุชนในการพฒันาการศกึษา 

   2.  การศึกษาองค์ประกอบของการบริหารสถานศึกษาในการขอรับรางวลัสําหรับ

สถานศกึษา 

   ผู้ วิจัยได้ศึกษาตัวอย่างของรางวัลท่ีมอบให้กับสถานศึกษาทัง้ของไทยเเละ

ตา่งประเทศ คือ รางวลัสถานศกึษาของไทย ได้แก่ รางวลัสถานศกึษาเพ่ือขอรับรางวลัพระราชทาน

สําหรับรางวลัสําหรับสถานศกึษาในตา่งประเทศ ได้แก่ รางวลัสําหรับาความเป็นเลิศสําหรับสถานศกึษา

ในฮอ่งกง และรางวลั Singapore Quality Award (SQA) 

    2.1 การศกึษาองค์ประกอบของการบริหารสถานศษึา เพ่ือขอรับรางวนัพระราชทาน

เก่ียวข้องการประเมินในด้านท่ี 2-5 (สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน. 2550: 10-12) ดงันี ้

    ด้านท่ี 2 การบริหารหลกัสตูร เเละงานวิชาการ มีรายการท่ีประเมินใน 6 ด้าน คือ 

การพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา การจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นนกัเรียนเป็นสําคญั การพฒันาระบบ

การวดั และประเมินผลการเรียน การผลิต การใช้ การพฒันาส่ือ เเละเทคโนโลยี เพ่ือการเรียนรู้ การจดั

กิจกรรมพฒันานกัเรียนและการพฒันาเเหลง่เรียนรู้ 
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    ด้านท่ี 3 การบริหารจดัการ มีรายการท่ีประเมินใน 4 ด้าน คือ การพฒันาระบบ

ข้อมลูและสารสนเทศ การพฒันาคณุภาพของสถานศกึษา การบริหารงบประมาณ เเละการบริการเเละ

การบริหารงานอาคารสถานท่ี 

    ด้านท่ี 4 ความสมัพนัธ์ระหว่างสถานศกึษากบัผู้ปกครอง เเละชมุชนมีรายการท่ี

ประเมินใน 2 ด้าน คือ การมีส่วนร่วมของสถานศกึษาตอ่การพฒันาท้องถ่ินและชมุชนและการมีส่วนร่วม

ของสถานศกึษาตอ่การพฒันาท้องถ่ิน เเละชมุชน 

    ด้านท่ี 5 บคุลากรเเละการบริหารงานบคุลากร มีรายการท่ีประเมินใน 4 ด้าน คือ 

คณุลกัษณะของผู้บริหาร คณุลกัษณะของครู คณุลกัษณะของบคุลากรสนบัสนนุ เเละการบริหารงาน

บคุลากร 

    2.2  การศึกษาองค์ประกอบของการบริหารสถานศึกษาในการขอรับรางวัล

สําหรับสถานศกึษาในฮ่องกง (The Outstanding School Award) เก่ียวข้องกบัการประเมินใน 3 ด้าน 

คือ ด้านท่ี 1 ด้านการจดัการและการจดัองค์กร ด้านท่ี 2 ด้านการเรียนการสอนและด้านท่ี 3 ด้านการ

สนับสนุนจุดมุ่งหมายของนักเรียนและสถานศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 

2543: 24 - 32) ดงันี ้

    ด้านท่ี 1 ด้านการจดัการและการจดัองค์กร มีรายการท่ีประเมินใน 4 ด้าน คือ 

การวางแผน และการบริหาร การพฒันาคณาจารย์ การจดัสรรทรัพยากรในการดําเนินงานและกลไก

การประเมินและข้อมลูป้อนกลบั 

 ด้านท่ี 2  ด้านการเรียนการสอนมีรายการท่ีประเมินใน 3 ด้าน คือ หลกัสตูร  

การเรียนการสอนในชัน้ และการประเมินผล 

ด้านท่ี 3 ด้านการสนบัสนุนจดุมุ่งหมายของนกัเรียนเเละสถานศึกษามีรายการท่ี

ประเมินใน 5 ด้าน คือ การเอาใจใส่และให้ความดแูลนักเรียน การพฒันาบุคลากร สงัคมและ

วฒันธรรม การสนบัสนนุนกัเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ การเช่ือมโยงกบัผู้ปกครอง และชมุชน เเละ

บรรยากาศของสถานศกึษา 

    2.3  การศึกษาองค์ประกอบของการบริหารสถานศึกษาในการขอรับรางวัล

สําหรับสถานศกึษาในสิงคโปร์ The Singapore Quality Award (SQA) ผู้ ทําการประเมินองค์การทาง

การศกึษา คือ สถาบนั SPRING ของประเทศสิงคโปร์ (Business  Excellence Secretariat. 1997) 

เก่ียวข้องกบัเกณฑ์การประเมิน 7 ด้านด้วยกนั คือ 1) ภาวะผู้ นํา 2) การวางแผน 3) สารสนเทศ 4) การ

บริหารบคุคล 5) กระบวนการ และ 6) ลกูค้า 

 จากการศึกษาองค์ประกอบของการบริหารสถานศึกษาของสํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) ในส่วนของเกณฑ์การประเมินคณุภาพ
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ภายนอกของสถานศกึษาระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน รอบท่ีสอง (พ.ศ. 2549-2553) และเกณฑ์การ

ประเมินสถานศกึษาเพ่ือรับรางวลัสําหรับสถานศกึษาทัง้ของไทยและตา่งประเทศ 

 แนวคิดเก่ียวกับการปรับเปล่ียนเพ่ือความเป็นเลิศ 

  การก้าวสู่ศตวรรษท่ี  21 องค์การสมนัใหม่ได้ให้ความสําคญักับความคิดท่ีมีศกัยภาพ

อยา่งไร้ขีดจํากดั ดงัจะเห็นได้จากการพฒันารูปแบบการบริหารงานท่ีส่งเสริมและสนบัสนนุให้มีการรับ

ความคดิขากบคุลากรมากขึน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 12 รูปแบบการบริหารงานเปรียบเทียบระหวา่งองค์การแบบเก่าและแบบใหม่ 

ท่ีมา: สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552) 

 

   ภาพนีเ้ปรียบเทียบให้เห็นความแตกต่างระหว่างการบริหารในองค์การแบบเก่าและ 

แบบใหม่รูปแบบการบริหารในองค์การแบบเก่านัน้ ผู้จดัการหรือหวัหน้างานมกัเป็นทัง้ผู้วางแผน และ

สั่งการเอง ผู้ อยู่ใต้บงัคบับญัชาหรือผู้ปฏิบตัิเป็นเพียงผู้ รับคําสั่งไปปฏิบตัิวิธีการนีผู้้ปฏิบตัิจะไม่มี 

การเรียนท่ีจะทําในสิ่งใหม่ๆ และไม่เกิดความคิดสร้างสรรค์ เน่ืองจากถกูกําหนดให้ปฏิบตัิงานอยู่ใน

กรอบท่ีจํากดั รวมทัง้ไม่ได้รับการส่งเสริมให้กล้าตดัสินใจหรือรับผิดชอบในสิ่งท่ีทําไปเน่ือง จากหวัหน้างาน

เป็นศนูย์รวมของทกุอย่างในทางตรงข้าม องค์การสมยัใหม่ท่ีประสบความสําเร็จนัน้ ผู้บริหารจะเป็น

เพียงผู้ ให้นโยบายหรือแนวทาง ผู้จดัการหรือหวัหน้างานทําหน้าท่ีเหมือนสมาชิกในตําแหน่งหวัหน้า

ทีมงานท่ีคอยให้การสนบัสนนุในด้านตา่งๆ เช่น ทรัพยากร ความรู้ ข้อแนะนํา เป็นต้น ผู้ปฎิบตัิจะต้อง

เป็นผู้ ท่ีเรียนรู้ ศึกษาหาวิธีการปฏิบตัิท่ีเหมาะสม เพ่ือให้งานท่ีได้รับมอบหมายประสบผลสําเร็จ 
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นอกจากนัน้ยงัมีบทบาทในการเสนอความคิดเห็นและแนวทางการแก้ปัญหาในเมืองตา่งๆ ท่ีจะทําให้

การปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพมากขึน้ การปรับเปล่ียนแนวคิดนีจ้ึงถือเป็นการปฏิวตัิเพ่ือปรับเปล่ียน

กรอบความคดิซึง่อาจไมใ่ชเ่ร่ืองง่าย แตป่ระโยชน์ท่ีจะได้รับนัน้มากมายนบัตัง้แตเ่กิดความสมัพนัธ์อนัดี

ระหวา่งนายและลกูน้อง ผลการสํารวจจากการวิจยัพบว่าการยอมรับความคิดของลกูน้องจะช่วยสร้าง

ภาพลกัษณ์ท่ีดีของหวัหน้างานในแง่ของความเป็นคนทนัสมยั ทํานองเดียวกนัผู้จดัการหรือหวัหน้างาน

หลายคนยอมรับวา่ลกูน้องของเขาเองคือผู้สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองค์การ 

    การเสนอความคิดเป็นหน้าท่ีของทุกคน 

  การบริหารงานแบบเก่านัน้ องค์การมักให้ความสนใจงานของสมาชิกขององค์การใน

ระดบัปฏิบตัิการน้อย แตปั่จจบุนัองค์การชัน้นํามกัให้ความสนใจแก่สมาชิกขององค์การกลุ่มนีอ้ย่างมาก 

เพราะคาดหวงัท่ีจะให้บคุคลกลุ่มนีเ้สนอความคิดดีๆ ท่ีเป็นประสบการณ์ตรงจากการสมัผสัเนือ้งานท่ี

ทําอยูแ่ก่องค์การเสมือนเป็นส่วนหนึ่งของการทํางานประจําในแตล่ะวนัการสร้างและส่งเสริมความคิด

นัน้เป็นหน้าท่ีของทกุคน ตามแตบ่ทบาทและหน้าท่ีของตนเอง  ได้แก่ 

  1.  สมาชิกขององค์การในระดบัปฏิบตักิาร ทกุคนมีหน้าท่ีท่ีจะต้องร่วมนําเสนอความคิดท่ี

เป็นประโยชน์ในการทํางานให้กับองค์การ โดยแต่ละองค์การจะต้องหาวิธีการทําให้การใช้ความคิด

สร้างสรรค์และคดิค้นนวตักรรมใหม่ๆ  เป็นสว่นหนึง่ของงาน 

  2.  ผู้บริหารระดบัต้น มีบทบาทท่ีสําคญั 3 ประการเพ่ือบริหารความคิคของสมาชิกของ

องค์การ ได้แก่ 

   2.1  สร้างสิ่งแวดล้อมท่ีสง่เสริมความคดิสร้างสรรค์ 

   2.2  เป็นพ่ีเลีย้งเพ่ือพฒันาทกัษะของผู้ใต้บงัคบับญัชาท่ีจะก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์

ควรมีความเช่ือเบือ้งต้นวา่โอกาสการเรียนรู้ท่ีดีมกัพฒันาจากความคิดท่ีแย่ท่ีสดุก่อนแล้วความคิดนัน้

ถกูปรับปรุงให้ดีขึน้ ผู้บริหารระดบัต้นจึงต้องได้รับการฝึกอบรมวิธีการบริหารความคิด และต้องได้รับ

การฝึกอบรมทกัษะในเร่ือง การฟัง การส่ือสาร การสอนงาน และวิธีการพฒันาผู้ใต้บงัคบับญัชา 

   2.3  กระตุ้นผู้ ใต้บงัคบับญัชาให้สามารถพฒันาความคิดดีๆ ออกมา มีการช่ืนชมยกย่อง

พวกเขาทกุครัง้ท่ีมีสว่นรวมในการเสนอความคดิ และแสวงหาโอกาสตลอดเวลาเพ่ือท่ีจะได้ความคิดท่ีดี

ขึน้เร่ือยๆ 

  3.  ผู้บริหารระดบักลาง ต้องสร้างความมนัใจว่าทรัพยากรท่ีมีอยู่เพียงพอสําหรับการ

พฒันาผู้ ใต้ บงัคบับญัชา และสามารถนําความคิดนัน้ไปปฏิบตัิได้จริง รวมทัง้จะต้องให้ความเอาใจใส่

และมีสว่นร่วมในการนําความคดิไปใช้ ผู้บริหารระดบักลางควรได้รับอํานาจในการดดัแปลงแก้ไขระบบ

ความคิดในส่วนของแผนกตนเองและได้รับอํานาจในการรับผิดชอบผลของการบริหารความคิด แตล่ะ



147 

องค์การควรให้ความรู้และพัฒนาทักษะในเร่ืองเทคนิควิธีการสนับสนุนกระบวนการทํางานให้มี

ประสิทธิภาพ และกลยทุธ์ในการนําความคดิไปสูก่ารปฎิบตัแิก่ผู้บริหารระดบักลางอยา่งจริงจงั 

  4.  ผู้บริหารระดบัสงู มีการกําหนดหน้าท่ีและบทบาทของตนเองลงในกระบวนการของ

การกระตุ้นและรวบรวมความคิด ไม่ควรใช้เวลานานมากในกระบวนงานแต่ควรได้รับการรายงาน

ผลงานอย่างตอ่เน่ือง และเพ่ือให้สามารถดแูลในภาพรวมได้ ต้องมัน่ใจว่าผู้บริหารระดบัอ่ืนจะไม่มี 

ข้อขัดแย้งกับสมาชิกขององค์การในส่วนงานต่างๆ และนโยบายของผู้ บริหารระดับสูงก็จะต้อง 

ไม่ขดัแย้งกับการนําไปปฏิบตัิผู้บริหารระดบัสูงควรมีบทบาทเป็นผู้ นําอย่างมีส่วนรวมในกระบวนการ

กระตุ้นและรวบรวมความคิด พร้อมทัง้สนบัสนนุและดแูลผลการปฏิบตัิงาน และหาวิธีเพิ่มประสิทธิภาพ

การทํางานของสมาชิกในองค์การต้องมีการพบปะพดูคยุกบัสมาชิกในระดบัปฏิบตัิการ เพ่ือยํา้ว่าพวกเขา

เป็นทรัพยากรท่ีสําคญัขององค์การและสําคญัอย่างย่ิงท่ีผู้บริหารต้องเคารพความคิดพนักงานด้วย 

การฟังและให้ความสนใจ รวมทัง้ต้องสร้างความไว้วางใจ และการมีสว่นร่วมของพนกังานให้เกิดขึน้จริง 

  5.  องค์การ ต้องสร้างกระบวนการกระตุ้นและรวบรวมความคิดให้เป็นส่วนหนึ่งของงาน 

โดยไม่เพิ่มภาระให้กบังานประจําด้วยหลกัการท่ีว่า วิธีการบริหารการทํางานในองค์การควรเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกันกับวิธีการส่งเสริมความคิดของพนกังาน ระบบการกระตุ้นและรวบรวมความคิดท่ีดี

ท่ีสุดก็คือระบบท่ีได้ รับการบูรณาการให้เข้ากับวิธีการทํางานขององค์การให้มากท่ีสุด สิ่งท่ีองค์การ

จะต้องคํานงึถึงเพ่ือให้การจดั ทําระบบการกระตุ้นและรวบรวมความ คดิประสบผลสําเร็จได้แก่ 

   5.1  การไหลเวียนความคดิและวฒันธรรมองค์การมีความสมัพนัธ์กนัอย่างลึกซึง้ เช่น 

ความไว้วางใจ ความเคารพ ความมุ่งมัน่ การมีส่วนร่วม องค์การจึงต้องผนวกการปรับปรุงวฒันธรรม

ขององค์การเข้าไว้ในระบบด้วยเพ่ือให้การบริหารจดัการประสบความสําเร็จ 

   5.2  จะต้องสร้างทศันคติท่ีดีตอ่การแสดงความคิดเห็นทําอย่างไรไม่ให้มีคําว่า “ของ

เขา” หรือ “ของเรา” แตต้่องใช้คําวา่ “พวกเรา” เทา่นัน้ 

   5.3  ต้องกําหนดและพฒันาขีดสมรรถนะของผู้จดัการหรือหวัหน้างานเพ่ือสนบัสนนุ

ระบบความคดิให้บรรลผุล คือ ความรู้ความสามารถในการสง่เสริมให้พนกังานแสดงความคิดเห็น  

 แนวคิดและแนวทางสู่การปฏิบัต ิ

  กระบวนการกระตุ้นและรวบรวมความคิด เป็นการนําเสนอกระบวนการกระตุ้นและ

รวบรวมความคิดจากสมาชิกในองค์การอย่างละเอียด โดยในทุกขัน้ตอนมีการเสนอตวัอย่างและ

ข้อแนะนําในการนําไปประยกุต์ใช้  ซึ่งสามารถคิดสร้างสรรค์เพิ่มเติมเพ่ือเป็นการตอ่ยอดได้ตามความ

เหมาะสม  ภาพประกอบ 13 แสดงกระบวนการกระตุ้นและรวบรวมความคิดท่ีประกอบ ด้วย 7 ขัน้ตอน 

โดยผู้ นําในองค์การเป็นบคุคลสําคญัในการเร่ิมต้นกระบวนการ   
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ภาพประกอบ 13  แบบจําลองกระบวนการกระตุ้นและรวบรวมความคิด 

ท่ีมา: สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552) 

 

   จากภาพอธิบายได้ว่ากระบวนการกระตุ้นและรวบรวมความคิดนีมี้เป้าหมายอยู่ท่ีการ

สร้างองค์การแหง่ความเป็นเลิศ โดยผลลพัธ์ท่ีได้ประกอบด้วยสว่นสําคญั 3 สว่น คือ 

1. ผลงานท่ีเป็นเลิศ 

2. วฒันธรรมแหง่ความเป็นเลิศ 

3. ทีมงานท่ีมุง่สูค่วามเป็นเลิศ 

  โดยปัจจัยสําคญัท่ีจะผลกัดนัระบบรวบรวมความคิดให้ประสบผลสําเร็จก็คือ ผู้ นําใน

องค์การ โดยเขาจะต้องมีความมุ่งมั่น ตัง้ใจจริง และพร้อมท่ีจะดําเนินการตามขัน้ตอนทัง้เจ็ด 

ดงัตอ่ไปนี ้

  ขัน้ตอนการรวบรวมความคิด 

   ขัน้ตอนท่ี 1 กระตุ้นและเปิดรับความคิด 

   ขัน้ตอนท่ี 2 ดําเนินการตามขัน้ตอนการเสนอความคดิ 

   ขัน้ตอนท่ี 3 ประเมินความคิด และให้ข้อมลูป้อนกลบัเพ่ือการปรับปรุง 

   ขัน้ตอนท่ี 4 นําความคิดไปปฏิบตัิ 

   ขัน้ตอนท่ี 5 ทบทวนเพ่ือขยายผลความคิด 

   ขัน้ตอนท่ี 6 ยกย่อง ชมเชย และประกาศความสําเร็จ 

   ขัน้ตอนท่ี 7 วดัผล ทบทวน และปรับปรุง 
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  ทัง้นีค้วามสําเร็จของกระบวนการยังขึน้อยู่กับการประกาศเป็นนโยบายร่วมของ 

ทัง้องค์การเพ่ือแสดงถึงการให้ความสําคญักบัการกระตุ้นและรวบรวมความคิดจากสมาชิกทุกคนใน

องค์การและนอกจากนีปั้จจยัสนับสนุนต่างๆ ในระหว่างการดําเนินการตามกระบวนการก็มีผลต่อ

ความสําเร็จเช่นเดียวกัน ปัจจยัสนบัสนนุเหล่านี ้ ได้แก่ โครงสร้างองค์การและหน่วยงาน ระบบใน

องค์การ กระบวนการทํางาน และระบบความเช่ือและเจตคตขิองสมาชิกในองค์การ 

 ขัน้ตอนท่ี 1  กระตุ้นและเปิดรับความคิด 

  เป็นขัน้ตอนแรกท่ีมีความสําคญั โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือกระตุ้นให้สมาชิกขององค์การได้มี

โอกาสใช้ความสามารถในการคิดเพ่ือเสนอแนะแนวทางในการทํางานให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลท่ีดีขึน้ กระตุ้นให้สมาชิกในองค์การแสดงความคิดเห็น ผู้บริหารต้องให้ความสําคญักับ 

ทุกความคิด โดยผู้ บริหารจะต้องแสดงให้สมาชิกในองค์การรู้สึกถึงความตัง้ใจจริงขององค์การท่ี

ต้องการรวบรวมความคิดท่ีมีคา่ของทกุคน โดยทกุความคิดจะต้องได้รับการพิจารณาท่ีแสดงถึงการใส่

ใจและเห็นความสําคญั เช่น การสอบถามหรือพูดคยุเป็นรายบุคคล ทกัษะในการฟังจึงเป็นทกัษะ

จําเป็นของผู้บริหารท่ีจะต้องใช้ต้องฟังอย่างตัง้ใจและไม่ดว่นสรุป เปิดโอกาสให้สมาชิกในองค์การได้

อธิบายโดยละเอียด 

   ผู้บริหารจะต้องให้กําลงัใจกบัสมาชิกในองค์การต้อนรับความคิดทกุความคิดอย่างจริงจงั

หากความคิดใดยงัไม่ดีพอ ก็เรียนรู้ร่วมกันหรือปรับปรุง โดยเฉพาะความคิดเห็นแรกๆ ของสมาชิก   

ซึ่งอาจเป็นความคิดท่ียงัใช้ไม่ได้ในตอนแรก แตห่ากผู้บริหารปฏิเสธท่ีจะไม่รับพิจารณาอย่างสิน้เชิง

ตัง้แตแ่รก จะส่งผลกระทบตอ่ความรู้สึก และตอ่ไปคงเป็นการยากท่ีสมาชิกคนนัน้จะแสดงความคิดเห็นอีก 

เพราะอาจหมดกําลงัใจ 

   การวางแผนการกระตุ้นให้สมาชิกในองค์การมีสว่นร่วมในการแสดงความคิดโดยผู้บริหาร

จะต้องเข้ามามีส่วนรวมโดยตรงเป็นส่วนสําคญั โดยอาจใช้วิธีการกระตุ้นแบบเป็นทางการ เช่น  

การประกาศเป็นนโยบายขององค์การหรือใช้วิธีการกระตุ้นแบบไมเ่ป็นทางการ เช่น การพดูคยุเชิญชวน

แตล่ะคนแบบตวัตอ่ตวั การเลีย้งอาหารกลางวนัแบบเป็นกนัเองและชวนคยุขอความคิดเห็นโดยการขอ

ความร่วมมือจะง่ายขึน้เม่ือเวลาผ่านไป และองค์การมีประวตัิท่ีดีในเร่ืองของการฟังความคิดเห็นของ

สมาชิกทกุคนในองค์การ 

   การกระตุ้นให้คนในองค์การเสนอความคิดควรกําหนดวิธีการให้เป็นส่วนหนึ่งของงาน  

ทําให้เขารู้สึกว่าเขาไม่ควรแตเ่พียงทํางานตามคําสัง่ โดยไม่ต้องใช้ความคิด ผู้บริหารควรให้โอกาส

สมาชิกในองค์การคิดวิธีการทํางานและแก้ปัญหาในการทํางานบ้าง โดยควรมีความยืดหยุ่นตาม

สมควร ไม่ยึดติดกับวิธีการทํางานท่ีตนเห็นชอบเพียงฝ่ายเดียว บางองค์การแยกบทบาทหน้าท่ีการ

ปฏิบตัิงานและการใช้ความคิดออกจากกันอย่างชดัเจน เช่น คนท่ีทํางานในระดบัล่างอยู่หน้างานมี
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หน้าท่ีในการปฎิบตัิงานตามคําสัง่ ส่วนหน้าท่ีการใช้ความคิดเป็นหน้าท่ีสําหรับหวัหน้าขึน้ไปเท่านัน้ 

ลกัษณะอย่างน่ีเป็นการปิดกัน้โอกาสท่ีความคิดดีๆ จากผู้ ท่ีสมัผสังานโดยตรงจะเกิดขึน้  องค์การจึง

ควรตระหนกัวา่หากท่ีผา่นมาในอดีตสมาชิกในระดบัลา่งขององค์การมีความคุ้นเคยกบับทบาทหน้าท่ีท่ี

ทําเพียงตามสัง่เท่านัน้จําเป็นอย่างย่ิงท่ีองค์การจะต้องใช้เวลาและใช้ความพยายามเป็นพิเศษในการ

กระตุ้นให้คนเหลา่นีแ้สดงความคดิเห็น โดยเฉพาะในชว่งเร่ิมแรก 

 ปัจจัยท่ีทาํให้เกิดความคิด 

  ความคดิจะเกิดขึน้ได้ ต้องอาศยัปัจจยัสามปัจจยัร่วมกนั   คือ 

1. ความรู้ความเข้าใจในสาระ 

2. มมุมองท่ีรอบด้าน 

3. ความต่ืนตวัและชา่งสงัเกต 

  ดังนัน้หากองค์การต้องการกระตุ้ นให้คนในองค์การมีความสามารถในการแสดง 

ความคิดเห็นจําเ ป็น ท่ีองค์การจะต้องพัฒนาให้คนทํางานมีความรู้ เ ก่ียวกับงานในหน้า ท่ี  

ความรับผิดชอบของงานในเชิงลึก เพิ่มมมุมองให้กบัคนทํางานได้มีความรอบรู้ในเชิงกว้างเป็ดโอกาส

ให้ได้เรียนรู้งานข้ามสายงานโดยเฉพาะ งานในขัน้ตอนท่ีเก่ียวเน่ืองกบังานในหน้าท่ีของเขาและสดุท้าย

ต้องสง่เสริมให้คนทํางานเป็นคนชา่งสงัเกตและสามารถคดิวิเคราะห์ได้อยา่งมีเหตผุล 

 การกระตุ้นให้พนักงานความคิดและมุมมองท่ีกว้างไกล 

  การหมุนเวียนการปฏิบตัิงาน (Job Rotation) เป็นการส่งเสริมให้พนกังานได้มีมมุมอง

ภารกิจของทัง้องค์การได้ชดัเจนมีการเช่ือมโยงความรู้ใหมแ่ละเก่าเข้าด้วยกนั 

   1.  นํามมุมองจากลกูค้ามาใช้ประโยชน์ เช่น คําร้องเรียน (Complaints) จากลกูค้า

นบัเป็นแหล่งข้อมลูท่ีดีท่ีจะนํามาปรับปรุงองค์การ ดงันัน้ จึงควรคิดวิธีท่ีง่ายและสะดวกสําหรับลกูค้า

ในการให้ข้อมลูเหลา่นี ้

   2.  การลดรอบเวลาการทํางาน พึงระลึกถึงคําวล่าวโบราณท่ีว่า “เวลาหมายถึงเงิน” 

องค์การใดสามารถทํางานเสร็จเร็วยอ่มได้ผลิตภาพมากกว่า 

   3.  ต้องมีการเรียนรู้ และพฒันาตอ่ไปอย่างตอ่เน่ือง เช่น ส่งเสริมให้พนกังานเข้ารับ

การฝึกอบรม การศกึษาตอ่ หรือ ไปเข้าร่วมประชมุกบัผู้ เช่ียวชาญ การดงูาน 

   4.  การตัง้เกณฑ์เทียบเคียง (Benchmarking) เป็นการมองออกไปนอกองค์การเพ่ือ

ศกึษาวา่องค์การอ่ืนใดบ้างท่ีมีสิ่งดีๆ และเหนือกว่าองค์การของเรา แล้วหนักลบัมามองตวัเองว่าเราจะ

สามารถปรับปรุงอยา่งไรให้ดีเทา่เขา 

   5.  สร้างความต่ืนตวัตอ่ปัญหาขององค์การและหาโอกาสในการปรับปรุง 
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 ขัน้ตอนท่ี 2 ดาํเนินการตามขัน้ตอนการเสนอความคิด 

  เม่ือสมาชิกในองค์การได้รับการกระตุ้นให้แสดงความคิด และได้รับทราบนโยบายของ

องค์การในการเปิดรับความคิดแล้ว ขัน้ตอนต่อไปนีมี้ความสําคญัในการทําให้เกิดความต่อเน่ืองของ

กระบวนการ โดยขัน้ตอนต่อไปนีมี้ความสําคญัในการทําให้เกิดความต่อเน่ืองของกระบวนการโดย

ขัน้ตอนของการเสนอความคิดควรเป็นขัน้ตอนท่ีง่ายไมซ่บัซ้อนมีความรวดเร็วในการตอบรับ 

  หลายองค์การมีการออกแบบแบบฟอร์มการเสนอความคดิอยา่งชดัเจนเป็นระบบแตไ่ม่ได้

เป็นเคร่ืองรับประกันว่าคนส่วนใหญ่จะมีส่วนร่วมในการแสดงความคิด ตรงกันข้ามการแสดงความ

คิดเห็นแบบใช้เศษการดาษแผ่นเดียวท่ีมีความธรรมดาง่ายๆ กลบัทําให้คนส่วนใหญ่รู้สึกไม่ยุ่งยาก  

เป็นการเชิญชวนให้คนมีสว่นร่วม 

 การทาํให้กระบวนการแสดงความคิดเหน็เป็นส่วนหน่ึงของงานประจาํ 

  การทําให้กระบวนการแสดงความคิดเป้นส่วนหนึ่งของงานประจํา และส่งเสริมให้สมาชิก

ในองค์การได้แสดงความคิดเห็นเป็นประจําอย่างต่อเน่ืองจะทําให้เขารู้สึกคุ้นเคย ทําให้เขาเห็นการ

เปล่ียนแปลงท่ีค่อยๆ เกิดขึน้อย่างเป็นรูปธรรมอย่างต่อเน่ือง ย่อมดีกว่าการดําเนินการท่ีไม่ต่อเน่ือง

เหมือนไฟไหม้ฟาง 

 ขัน้ตอนท่ี 3 ประเมินความคิด และให้ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือการปรับปรุงความรวดเร็ว

และความมีประสิทธิภาพ 

  ผู้ ร่วมในการพิจารณาประเมินความคิดจะต้องเป็นผู้ มีส่วนเก่ียวข้องกบัสถานการณ์นัน้ๆ 

โดยตรง หากความคิดมีส่วนคาบเก่ียวหลายหน่วยงาน ก็อาจมีความจําเป็นท่ีต้องรวมตัวแทนจาก

หนว่ยงานตา่งๆ นัน้ไว้ในกลุม่ผู้พิจารณาด้วย เชน่ การตัง้ทีมงานข้ามสายงาน เพ่ือเป็นทีมงานเฉพาะใน

การพิจารณาประเมิน 

  ถ้าหากผู้พิจารณาเป็นผู้ ท่ีอยู่ห่างจากเนือ้งาน เขาอาจจะไม่เห็นถึงความจําเป็นและ 

ความเร่งด่วนของการเสนอความคิดเพ่ือแก้ปัญหาในการทํางานนัน้ๆ ก็ได้ ดงันัน้หากต้องการความ

รวดเร็ว การพิจารณาประเมินความคิดควรทําในระดบัล่างมากท่ีสดุเท่าท่ีจะทําได้ เพราะผู้ ท่ีอยู่ใกล้ชิด

กบังานเป็นผู้ ท่ีมีข้อมลูเก่ียวกบัตวัเนือ้งานมากท่ีสดุ และสามารถพิจารณาความเป็นไปได้ของความคิด

ท่ีได้รับการเสนอมา 

 ขัน้ตอนท่ี 4  นําความคิดไปปฏิบัต ิ

  เม่ือความคิดผ่านการประเมินเรียบร้อยแล้ว ขัน้ตอนตอ่ไปคือการนําความคิดไปปฏิบตัิ

โดยการนํา ความคดิไปปฏิบตัจิริงในการทํางานนีจ้ะต้องมีความรวดเร็วและตอ่เน่ืองสอดคล้องกบัภาระ

งานและแนวทางปฏิบตัิท่ีมีอยู่การจดัระบบหรือแนวทางการปฏิบตัิให้เอือ้ต่อการจดัการความคิดลงสู่

การปฏิบตัจิริงรวมถึงการจดัเตรียมทรัพยากรท่ีเก่ียวข้องเพ่ือช่วยให้การนําความคิดไปปฏิบตัิเกิดขึน้ได้

โดยง่ายเป็นปัจจยันําความสําเร็จท่ีสําคญั บางครัง้ต้องอาศยัความยืดหยุ่น และความคิดสร้างสรรค์ใน
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การประยกุต์สิ่งตา่งๆ เข้าด้วยกนั โดยมีความเป็นไปได้สงูท่ีในช่วงแรกของการใช้รับบการกระตุ้นและ

รวบรวมความคิด องค์การอาจจะยังไม่สามารถคาดการณ์ได้ว่าจะต้องใช้ทรัพยากรอะไรบ้างและ

จํานวนมากน้อยเทา่ไร เพราะองค์การอาจจะยงัไมส่ามารถประมาณการถึงจํานวนของความคิดท่ีจะได้

รับมาวา่จะมีจํานวนมากและหลากหลายเพียงใด  

 ขัน้ตอนท่ี 5 ทบทวนเพ่ือขยายผลความคิด 

  ขัน้ตอนนีเ้ป็นการทบทวนเพ่ือการขยายผล โดยพิจารณาถึงความเป็นไปได้ในการขยาย

ผลความคดิ มองทัง้การขยายผลในเชิงลกึและเชิงกว้าง เช่น สามารถขยายผลให้เช่ือมโยงสู่การทํางาน

ในเชิงลกึได้หรือไม ่หรือสามารถนําไปประยกุต์ใช้กบัสถานการณ์อ่ืนหรือหน่วยงานอ่ืนได้หรือไม่ เพราะ

โดยส่วนใหญ่ความคิดมกัจะมาในลกัษณะของความคิดเล็กๆ ท่ีอาจมีประโยชน์จํากัด แตห่ากได้รับ

โอกาสในการทบทวนแล้วก็มกัจะนําไปสู่ความคิดท่ีดีขึน้นํา ไปสู่ประโยชน์อย่างมากมายมหาศาลต่อ

องค์การ 

 ขัน้ตอนท่ี 6 ยกย่อง ชมเชย และประกาศความสาํเร็จ 

  ขัน้ตอนนีเ้ป็นการแสดงการยกย่องชมเชยเจ้าของความคิดและประกาศให้สมาชิก

สว่นรวมขององค์การได้รับทราบเม่ือความคิดนัน้ได้รับการนําไปปฏิบตัิแล้วเห็นผลของความสําเร็จไม่มี

ใครปฏิเสธความสําคญัของการยกย่องชมเชยเจ้าของความคิด แตใ่นเร่ืองของวิธีการยงัเป็นท่ีถกเถียง

กันอยู่ แต่สิ่งท่ีสามารถทําได้และนกัคิดเห็นพ้องต้องกันว่าเป็นวิธีการท่ีดี นั่นคือการยกย่องชมเชย 

โดยการประกาศให้สมาชิกคนอ่ืนๆ ในองค์การได้รับทราบเจ้าของความคิดจะรู้จักดีเพียงเม่ือร่วม

องค์การเห็นความสําคญัของความคิดของตนเองไม่ว่าจะเป็นจากผู้บริหารระดบัสงู หรือเพ่ือนร่วมงาน

และลกูน้องของตนองค์การตา่งๆ สามารถได้ความคิดมากมายจากสมาชิกในองค์การโดยไม่ต้องเสนอ

ให้รางวลั โดยทัว่ไปคนส่วนใหญ่จะมีความคิดเห็นมากมายอยใูนหวัสมอง และพวกเขาก็ต้องการท่ีจะ

เสนอความคิดของตนตอ่หวัหน้าหรือทีมงานอยู่แล้วสิ่งท่ีพวกเขามุ่งหวงัเพียงเพ่ือต้องการเห็นความคิด

ของเขานัน้ได้รับการตอบสนอง ยอมรับและนําไปสู่การปฏิบตัิพวกเขาจะรู้สึกภาคภูมิใจกบัสิ่งท่ีเขาคิด

และผลของงานท่ีได้รับการปรับปรุงจนดีขึน้ เพราะสิ่งเหล่านีทํ้าให้เขารู้สึกเหมือนกบัว่าเป็นส่วนหนึ่งใน

ความสําเร็จขององค์การ จึงอาจสรุปได้ว่ารางวลัท่ีพวกเขาต้องการมากท่ีสุดก็คือการท่ีได้เห็นความ

คดิเห็นของเขาได้รับความสนใจและได้ถกูนําไปใช้ประโยชน์นัน่เอง สิ่งท่ีควรตระหนกัย่ิงก็คือ ต้องไม่ทํา

ให้รู้สกึวา่องค์การกําลงัตดิสินบนสมาชิกในองค์การเพ่ือให้แบง่ปันความคิด ควรหาวิธีการเพิ่มแรงจงูใจ

ด้วยการทําให้ทุกคนคิดว่าความคิดดีๆ ท่ีสามารถนํามาใช้ในการปรับปรุงงานสามารถช่วยให้พวกเขา

ทํางานสะดวกและง่ายขึน้ ย่ิงองค์การเสนอให้เงินรางวลัมากเท่าใด ก็จะย่ิงได้จํานวนความคิดน้อยลง 

และปัญหามากขึน้ ตอ่ไปนีเ้ป็นข้อสงัเกตเก่ียวกบัการให้รางวลั 
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 กรณีศึกษา การประยุกต์ใช้กับหน่วยงานราชการ 

  การทํางานของหน่วยงานราชการนัน้มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของประชาชน

และสร้างประโยชน์ให้เกิดขึน้แก่สงัคม และประเทศชาตโิดยสว่นรวม โดยกลุ่มบคุคลผู้ เก่ียวข้องโดยตรง

กับกระบวนการในการประกอบภารกิจนัน้มีสองกลุ่มบุคคลด้วยกัน กลาวคือ กลุ่มข้าราชการใน

หน่วยงานและกลุ่มประชาชนผู้ รับริการ กระบวนการกระตุ้นและรวบรวมความคิดท่ีได้นําเสนอไว้ 

สามารถนํามาประยกุต์ใช้ได้กบักลุ่มบคุคลทัง้สองกลุ่ม คือ การกระตุ้นและรวบรวมความคิดจากกลุ่ม

ข้าราชการผู้ปฏิบตัิงานในรูปแบบของระบบข้อเสนอแนะ และการกระตุ้นและรวบรวมความคิดจาก

กลุม่ประชาชนผู้ รับบริการในรูปแบบของการเปิดรับฟังความคิดเห็นของประชาชนโดยทัว่ไปเพ่ือนําไปสู่

กระบวนการทํางานท่ีได้รับการปรับปรุงอยา่งตอ่ เน่ืองและการปฏิบตัิภารกิจท่ีตอบสนองความต้องการ

ของประชาชนได้อย่างแม่นยําตรงเป้าหมาย ยกตวัอย่างเช่น การปฎิบตัิงานตามแนวทาง 4ป. ของ 

กรมการพฒันาชุมชน ท่ีมุ่งเน้นการปรับเปล่ียนทศันคติ พฤติกรรมของข้าราชการ โดยการวางกลไก

ควบคุมผ่านการพัฒนาโครงสร้างระบบบริหารงานและกระบวนการเพ่ือให้เกิดการควบคุมตนเอง 

ของข้าราชการเป็นการประหยดั ลดการสูญเสีย ขจดัรูร่ัว ป้องกันการทุจริต ความประพฤติและ 

การดําเนินการท่ีมิชอบ ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปร่งใส ตอบสนอง สจุริต ซ่ือตรงและ

เป็นธรรม โดยมีรูปแบบการสง่เสริมจริยธรรม ธรรมาภิบาล ดงันี ้คือ 

   1. การผลกัดนัให้มีการปฏิบตัิตามกฎหมาย แนวทางการประพฤติปฏิบตัิ จรรยาบรรณ

อยา่งเครงครัด (Compliance-based Approach) 

   2.  เสริมสร้างกระตุ้นยกระดบัให้เกิดความเข้าใจ เข้าถึงและพฒันา โดยเฉพาะการ

เตรียมตวั และการเรียนรู้อย่างตอ่เน่ือง สามารถไตร่ตรองใช้เหตผุลอย่างรอบคอบ มีการปฏิบตัิราชการ

ได้อย่างเหมาะสม กล้าเผชิญกับสิ่งท่ีได้ตดัสินใจและกระทําไป ให้เกียรติซึ่งกันและกนั ดแูลป้องกัน 

รักษาปกป้องไม่ให้การปฏิบตัิราชการหรือการฏิบตัิตนเกิดความเสียหายหรือเกิดความเส่ียงต่อความ 

ไมดี่งามใดๆ ท่ีอาจจะเกิดขึน้ (สร ป่ินอกัษรสกลุ. 2548) 

   เพ่ือให้เกิดผลท่ีเป็นรูปธรรม รัฐบาลได้กําหนดการขบัเคล่ือนวาระแห่งชาติด้านจริยธรรม 

ธรรมาภิบาลและป้องกนัการทจุริตและประพฤตมิิชอบในภาคราชการ ออกเป็น 2 ระดบั ด้วยกนั คือ  

   1.  ระดบัรัฐบาลให้เกิดการขบัเคล่ือนในภาพรวมทัง้ระบบในภาคราชการ 

   2. ระดับหน่วยงาน มุ่งให้แต่ละส่วนราชการภาครัฐกําหนดกลยุทธ์/โครงการ/

นวตักรรมใหม่ๆ  โดยวาง 7 ยทุธศาสตร์เพ่ือขบัเคล่ือน ดงันี ้คือ 

   ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การสร้างผู้ นําและองค์การต้นแบบ 

   ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม คา่นิยม และการพฒันา

ข้าราชการ 



154 

   ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การให้คําปรึกษาแนะนํา และการจดัการความรู้เพ่ือส่งเสริมคณุธรรม

จริยธรรม และธรรมาภิบาล 

   ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การปรับปรุงระบบบริหารงานบคุคลให้เอือ้ตอ่การส่งเสริมคณุธรรม

และจริยธรรม 

   ยทุธศาสตร์ท่ี 5 การพฒันาระบบบริหารจดัการด้านคณุธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล 

   ยทุธศาสตร์ฑ่ี 6 การวดัผลและตรวจสอบด้านจริยธรรม 

   ยทุธศาสตร์ท่ี 7 การวางระบบสนบัสนนุและปัจจยัพืน้ฐานด้านจริยธรรมและธรรมาภิบาล 

  โดยในปัจจุบนักรมการพฒันาชุมชนได้ดําเนินภารกิจของกรมโดยใช้หลกัการมีส่วนร่วม

ของผู้ เก่ียวข้องอยู่เเล้ว แตก็่ยงัสามารถนํากระบวนการกระตุ้นและรวบรวมความคิดมาประยกุต์ให้ได้

กับยุทธศาสตร์ทัง้ 7 เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงขึน้ (วิชัย อุตสาหจิต. 2552) 

มุง่เน้นการปรับปรุงระบบบริหารงานบคุคลให้เอือ้ตอ่การส่งเสริมคณุธรรมเเละจริยธรรมนัน้สามารถทํา

ให้เกิดเป็นสัมฤทธิผลได้โดยการให้ข้าราชการผู้ปฏิบัติงานในกรมได้มีส่วนร่วมในการแสดงความ

คิดเห็นเพ่ือมุ่งเน้นการปรับปรุงระบบงานให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ท่ีได้กําหนดไว้ โดยสามารถนํา

ขัน้ตอนการกระตุ้นและรวบรวมความคิดทัง้ 7 ขัน้ตอน มาประยกุต์ใช้ได้ดงันี ้

    ขัน้ตอนท่ี 1 กระตุ้นและเปิดรับความคิดเก่ียวกบัข้อเสนอแนะในการปรับปรุงระบบ

บริหารงานบคุคลของหนว่ยงานในด้านตา่งๆ 

    ขัน้ตอนท่ี 2 ดําเนินการตามขัน้ตอนการเสนอความคิด โดยอาจกําหนดให้มีคณะกรรมการ

ผู้ รับผิดชอบพิจารณาความคิดท่ีได้รับจากข้าราชการในหน่วยงาน ผ่านความเห็นชอบจากผู้บงัคบับญัชา

โดยตรง 

    ขัน้ตอนท่ี 3  คณะกรรมการประเมินความคิด และให้ข้อมลูป้อนกลบัเพ่ือการปรับปรุง 

    ขัน้ตอนท่ี 4  นําความคิดไปปรับปรุงและเสนอต่อคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาให้

ความเห็นชอบอีกครัง้หนึง่ หลงัจากนัน้นําความคดิท่ีได้รับความเห็นชอบแล้วนัน้ไปปฏิบตั ิ

    ขัน้ตอนท่ี 5  ทบทวนเพ่ือขยายผลความคดิ นําไปสู่การพฒันาระบบบริหารงานบคุคล

ท่ีได้รับการปรับปรุงอยา่งสม่ําเสมอ รวมทัง้ขยายผลโดยการนําความคดิท่ีใช้ได้ผลแล้วไปประยกุต์ใช้กบั

ระบบงานอ่ืนๆ ของหนว่ยงาน 

    ขัน้ตอนท่ี 6  ยกย่อง ชมเชย และประกาศความสําเร็จ กลุ่มบคุคลผู้ เก่ียวข้องกบัการ

เสนอความคดิมิได้นําไปใช้แล้วเกิดผลเป็นรูปธรรม 

    ขัน้ตอนท่ี 7  วดัผล ทบทวน และปรับปรุง เพ่ือนําไปสู่การพฒันากระบวนการกระตุ้น

และรวบรวมความคดิท่ีดีย่ิงขึน้ตอ่ไป 
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 สรุปได้ว่า แนวความคิดคือกุญแจสู่ความเป็นเลิศขององค์การ 

  ในองค์การก็เช่นเดียวกนั เป็นท่ีซึ่งประกอบไปด้วยสมาชิกหลากหลาย แตล่ะคนมีความรู้

และประสบการณ์ท่ีมีคณุค่า เม่ือนํามาใช้อย่างเหมาะสม็แน่นอนท่ีจะนํามาซึ่งประโยชน์มหาศาลต่อ

องค์การ “ความคิด” ในท่ีนีห้มายถึงกลไกหนึ่งของกระบวนการทํางานซึ่งสามารถช่วยปรับปรุงพฒันา

วิธีการทํางานให้ดีขึน้ได้หากองค์การใดขาดความสามารถในการค้นหาความคิดใหม่ย่อมถดถอยและ

โดนกําจดัไปโดยคูแ่ขงท่ีมีความคิดใหม่ๆ อยู่เสมอ ความคิดจะเกิด ขึน้ได้ตอ่เม่ือคนๆ นัน้มีความเข้าใจ

ปัญหาและมองเห็นโอกาสในการแก้ไข แม้ว่าความคิดนัน้ๆ จะเล็กสกัแคไ่หนก็ตาม หากเกิดขึน้มาจาก

การกลัน่กรองในราย ละเอียดผนวกด้วยประสบการณ์ท่ีรู้จริงความคิดนัน้ย่อมเกิดประโยชน์ตอ่องค์การ

อยา่งแนน่อน 

   ผู้บริหารสว่นใหญ่มกัให้ความสนใจกบัความคิดท่ีย่ิงใหญ่ ไม่ธรรมดา ซบัซ้อน และเลิศหรู

จนถึงเพ้อฝัน ย่ิงมากเท่าไรก็เหมือนจะได้รับการตอบรับจากฝ่ายบริหารมากเท่านัน้มีผู้  บริหารระดบัสงู

จํานวนมากรู้สึกว่าความคิดจากพนักงานระดบัปฎิบตัิเป็นเพียงการทํางานประจําท่ีไม่น่าจะช่วยให้

บริษัทก้าวสู่ความเป็นเลิศได้พวกเขาไม่เข้าใจว่าท่ีจริงแล้วความคิดเล็กๆ ลงลึกในรายละเอียดเป็น

พืน้ฐานของการก้าวไปสูค่วามคดิท่ีย่ิงใหญ่และนําบริษัทสู่ความเป็นเลิศในท่ีสดุอาจกล่าวอีกนยัหนึ่งว่า

บริษัทจะไมส่ามารถก้าวสูค่วามเป็นเลิศได้ หากขาดความสามารถในการเอาใจใส่ตอ่กระบวนการเล็กๆ 

และขาดความสามารถท่ีจะเก็บเก่ียวความคิดเล็กๆ นบัร้อยนบัล้านในบริษัทมาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ 

(สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ. 2552) 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 ประวัติ 

  มหาวิทยาลยัราชภฏัมีพฒันามาจาก "โรงเรียนฝึกหดัอาจารย์" โดยโรงเรียนฝึกหดัอาจารย์

แห่งแรกเปิดสอนเม่ือวนัท่ี 112 ตลุาคม 1 1พ.ศ. 2435 ซึ่งตัง้ขึน้บริเวณโรงเลีย้งเด็ก ตําบลสวนมะลิ 1ถนน

บํารุงเมือง 1 1จงัหวัดพระนคร 1 (ปัจจุบนั คือ 1มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 1) หลงัจากนัน้ จึงได้ขยายไป

ตัง้อยูท่กุภมูิภาคของประเทศ โรงเรียนฝึกหดัอาจารย์ได้เปล่ียนช่ือเป็นเป็น “วิทยาลยัครู” ในเวลาตอ่มา

และเม่ือปี 1พ.ศ. 2538 ได้มีพระราชบญัญัติสถาบนัราชภัฏ ยกฐานะวิทยาลยัครูให้เป็น “สถาบนัราชภัฏ” 

โดยให้สถาบนัราชภัฏเป็นสถาบนัอุดมศกึษาเพ่ือการพฒันาท้องถ่ิน มีวตัถุประสงค์ให้การศึกษาวิชาการ

และวิชาชีพชัน้สงู ทําการวิจยั ให้บริการทางวิชาการแก่สงัคม ปรับปรุง ถ่ายทอดและพฒันาเทคโนโลยี 

ทะนบํุารุงศลิปวฒันธรรม ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู จากนัน้ ในปี 1พ.ศ. 2547 สถาบนัราชภฏัได้

เปล่ียนช่ือเป็น “มหาวิทยาลยัราชภฏั” ตามพระราชบญัญตัมิหาวิทยาลยัราชภฏัดงัเชน่ปัจจบุนั 

http://th.wikipedia.org/wiki/12_%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2435
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2538
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2547
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  เดมิมหาวิทยาลยัราชภฏัมีทัง้หมด 41 แหง่ แต ่1มหาวิทยาลยัราชภฏันครพนม 1 ได้รวม เข้า

เป็นส่วนหนึ่งของ 1มหาวิทยาลยันครพนม 1

  ดงันัน้  มหาวิทยาลยัราชภัฏจึงมีทัง้หมด 40 แห่ง โดยแบ่ง

ออกเป็นกลุม่ได้ทัง้หมด 5 กลุม่ ดงันี ้

   1.  กลุม่รัตนโกสินทร์  

  1.1  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา1 (มร.สส.) 

  1.2  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร1 (มรภ.พระนคร) 

  1.3  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต1 (มสด.) 

  1.4  มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรีุ1 (มรธ.) 

  1.5  มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม1 (มจษ.) 

1.6  มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา1 (มบส.) 

2. กลุม่ภาคเหนือ 

2.1  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม1่ (มร.ชม.) 

  2.2  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย1 (มร.ช.) 

  2.3  มหาวิทยาลยัราชภฏัลําปาง1 (มร.ลป.) 

  2.4  มหาวิทยาลยัราชภฏัอตุรดติถ์1 (มรอ.) 

  2.5  มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม1 (มร.พส.) 

  2.6  มหาวิทยาลยัราชภฏักําแพงเพชร1 (มรภ.กพ.) 

  2.7  มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์1 (มร.นว.) 

2.8  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์1 (มร.พช.) 

3. กลุม่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

3.1  มหาวิทยาลยัราชภฏัอดุรธานี1 (มร.อด.) 

  3.2  มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม1 (มรม.) 

  3.3  มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย1 (มรล.) 

  3.4  มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร1 (มร.สน.) 

  3.5  มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา1 (มร.นม.) 

  3.6  มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์1 (มรภ.บร.) 

  3.7  มหาวิทยาลยัราชภฏัสริุนทร์1 (มรภ.สร.) 

  3.8  มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี1 (มรภ.อบ.) 

  3.9  มหาวิทยาลยัราชภฏักาฬสินธุ์ 1 (มกส.) 

  3.10  มหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภมูิ1 (มชย.) 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%A1
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http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2
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  3.11  มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด1 (มรภ.รอ.) 

  3.12  มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ1 (มรภ.ศก.) 

   4.  กลุม่ภาคกลาง 

  4.1  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา1 (มร.อย.) 

  4.2  มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี1 (มร.รพ.) 

  4.3  มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์1 (มรร.) 

  4.4  มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี1 (มรท.) 

  4.5  มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชปูถมัภ์1 (มรว.) 

  4.6  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรีุ1 (มรภ.พบ.) 

  4.7  มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบรีุ1 (มร.กจ.) 

  4.8  มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม1 (มรน.) 

4.9  มหาวิทยาลยัราชภฏัหมูบ้่านจอมบงึ1 (มร.มจ.) 

   5.  กลุม่ภาคใต้ 

  5.1  มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานี1 (มรส.) 

  5.2  มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช1 (มร.นศ.) 

  5.3  มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต1 (มรภ.) 

  5.4  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา1 (มรภ.สข.) 

  5.5  มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา1 (มรย.) 

 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ 

  กรมวิชาการ (2545) ได้ศกึษาและพฒันาระบบการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา 

ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) พฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายในสถาน ศกึษา

ระดบัการศกึษาพืน้ฐาน 2) ศกึษารูปแบบ/วิธีการดําเนินงานของสถานศกึษาตามระบบ และ 3) ศกึษา

ปัจจยัท่ีเอือ้ตอ่ความสําเร็จในการดําเนินงานสถานศกึษา โดยทดลองศกึษากบัโรงเรียนสงักดัตา่งๆ ใน

เขตการศกึษา 3, 5, 7, 9 และ 11 จํานวนทัง้สิน้ 21 แหง่ พบวา่ ผลการดําเนินการของโรงเรียนส่วนใหญ่ 

อยู่ระดบัปานกลาง (ร้อยละ 42.85) โดยโรงเรียนมีบคุลากรท่ีมีเจตคติ และความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบั

การดําเนินการพฒันาระบบการประกันคณุภาพในเป็นอย่างดี แต่การทํางานของบุคลากรยงัไม่เป็น

ระบบเท่าท่ีควร และบคุลากรยงัไม่มีส่วนร่วมเท่าท่ีควร รองลงมา คือ ระดบัดี (ร้อยละ 33.33) โดย

โรงเรียนมีบคุลากรท่ีมีเจตคติและความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการดําเนินการพฒันาระบบการประกัน

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9
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http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%A3%E0%B8%B3%E0%B9%84%E0%B8%9E%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C_%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B8%96%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%8D%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%90%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B6%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%87%E0%B8%95
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%A5%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%A5%E0%B8%B2
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คณุภาพภายในเป็นอย่างดี การทํางานของบุคลากรเป็นทีมและเป็นระบบ และมีการดําเนินตาม

กระบวนการในแผนพฒันาคณุภาพประจําปี รายงานผลสอดคล้องกบัสภาพความเป็นจริง 

  นอกจากนีย้ังได้รูปแบบของการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดงันี ้ 

1) การสร้างความตระหนกั 2) การปรับแต่งวิสยัทศัน์ 3) การจดัทําระบบสารสนเทศสถานศกึษา  

4) การพฒันามาตรฐานการศกึษา ระดบัสถานศกึษา 5) การจดัทําแผนพฒันาคณุภาพสถานศกึษา  

6) การจดัระบบบริหารจดัการคณุภาพสถานศกึษา 7) การตรวจสอบและทบทวนคณุภาพ 8) การประเมิน

คณุภาพและมาตรฐานระดบัชาติ 9) การรายงานคณุภาพการศกึษาประจําปี และ 10) การผดงุระบบ 

การประกันคณุภาพภายใน โดยปัจจยัท่ีสนบัสนนุให้การดําเนินการของโรงเรียนความสําเร็จท่ีสําคญั 

ได้แก่ การกระตุ้นการดําเนินการและติดตามกํากับอย่างต่อเน่ือง รวมทัง้ปัจจยัและทรัพยากรใน 

การดําเนินการอนัได้แก่งบประมาณ วสัด ุอปุกรณ์ และเวลาในการดําเนินการ 

  ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2545) วิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการบริหารงานเชิงธุรกิจ

สําหรับหน่วยงานการบริการสนบัสนุนวิชาการของมหาวิทยาลยัในกํากับของรัฐ โดยมีวตัถปุระสงค์ 

เพ่ือศกึษารูปแบบการบริหารงานเชิงธุรกิจของหน่วยงานการบริการของรัฐ และเอกชน และพฒันา

รูปแบบการบริหารงานเชิงธุรกิจสําหรับหน่วยงานการบริการสนบัสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยใน

กํากบัของรัฐ กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั คือ รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจเอกชนท่ีให้บริการจําเป็นแก่สงัคม

เเละมีการบริหารหน่วยงานเชิงธุรกิจแบบศนูย์กําไร จํานวน 8 แห่ง มหาวิทยาลยัของรัฐและเอกชนท่ีมี

หน่วยงานบริการสนบัสนนุวิชาการท่ีมีรูปแบบการบริหาร งานเชิงธุรกิจ จํานวน 10 แห่ง เคร่ืองมือท่ีใช้

ในการวิจยัคือแบบสงัเคราะห์และวิเคราะห์เอกสาร แบบสัมภาษณ์และแบบสํารวจสถานภาพการ

บริหารงานเชิงธุรกิจของหน่วยงานสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัของรัฐและเอกชน จํานวน 43 แห่ง 165 

หน่วยงาน ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการบริหารงานเชิงธุรกิจสําหรับหน่วยงานการบริการสนบัสนุน

วิชาการของมหาวิทยาลยัในกํากับของรัฐ ประกอบด้วย นโยบายวิสาหกิจของสภามหาวิทยาลัย 

มาตรการดําเนินธุรกิจของมหาวิทยาลยั ระบบการบริหารหน่วยงานเชิงธุรกิจแบบศนูย์กําไรท่ีมีการวดั

และประเมินผลการดําเนินการผลตอบแทน ประสิทธิผล และการรายงานผลการสนบัสนนุงานพฒันา

วิชาการของมหาวิทยาลยัและความร่วมมือกับหน่วยงานภายในและภายนอกท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อ 

การนําไป ใช้บริหารหน่วยงาน เพ่ือให้มีการพึ่งพาตนเองได้และสร้างรายได้แก่มหาวิทยาล้ย และ

นําเสนอรูปแบบ 3 รูปแบบ คือ รูปแบบราชการ รูปแบบก่ึงราชการและรูปแบบธุรกิจเอกชน 

  ดาวระดา  ธรธรรม (2547) ได้ทําการวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบคณุภาพการบริหารงาน

วิชาการบณัฑิตวิทยาลยัในมหาวิทยาลยัของรัฐ ผลการวิจยัพบว่า 1) ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ

บณัฑิตวิทยาลยัในมหาวิทยาลยัของรัฐ มีจํานวน 11 ด้าน และระบบคณุภาพการบริหาร งานวิชาการ

บณัฑิตวิทยาลยัของรัฐ มีองค์ประกอบ 11 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยันําเข้า 5 ปัจจยั ปัจจยักระบวนการ 5 
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ปัจจัย และปัจจัยผลลัพธ์ 1 ปัจจัย 2) ตวับ่งชีค้ณุภาพการบริหารงานวิชา การบณัฑิตวิทยาลยัใน

มหาวิทยาลัยของรัฐ เพ่ือใช้ในการอธิบายขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ และเป็นองค์ประกอบ

ภายในระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบณัฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ มีจํานวน 55  

ตวับ่งชี ้และ 3) ผลการตรวจสอบระบบคณุภาพการบริหารงานวิชาการ โดยผุ้ทรงคณุวฒุิด้านระบบ

คณุภาพและผู้บริหารระดบัสงูของบณัฑิตวิทยาลยัในมหาวิทยาลยัของรัฐ และการนําระบบไปทดลอง

ใช้ พบว่าระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบณัฑิตวิทยาลยัในมหาวิทยาลัยของรัฐ ท่ีได้ทําการ

พฒันาขึน้ มีความเหมาะสมและสามารถนําไปประยกุต์ใช้ได้ในบณัฑิตวิทยาลยัทัว่ไป 

  สมบูรณ์ ศิ ริสรรหิ รัญ (2547) ได้ทําการวิจัย เ ร่ือง การพัฒนารูปแบบการพัฒนา

คณุลกัษณะภาวะผู้ นําของคณบดี ผลการศกึษาบทบาท พฤติกรรม และคณุลกัษณะภาวะผู้ นําของ

คณบดี พบวา่ คณุลกัษณะภาวะผู้ นําของคณบดีท่ีสอดคล้องกบัพฤติกรรมภาวะผู้ นําในแตล่ะบทบาทมี

จํานวน 48 คณุลกัษณะ จดักลุ่มคณุลกัษณะภาวะผู้ นําเป็น 4 ด้าน คือ คณุลกัษณะภาวะผู้ นําด้าน 

การบริหาร คณุลกัษณะภาวะผู้ นําด้านวิชาการ คณุลกัษณะภาวะผู้ นําด้านบุคลิกภาพ คณุลกัษณะ

ภาวะผู้ นําด้านคณุธรรมและจริยธรรม จากผลการศกึษา คณุลกัษณะภาวะผู้ นําของคณบดี ผู้ วิจยัได้

ดําเนินการยกร่างรูปแบบการพัฒนาคุณลกัษณะภาวะผู้ นําของคณบดีขึน้และทําการตรวจสอบและ

ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้โดยการจดัสมัมนาผู้ทรงคณุวฒุิ ผลการพฒันารูปแบบการ

พฒันาคณุลกัษณะภาวะผู้ นําของคณบดี ประกอบด้วย 4 ส่วนสําคญั คือ ส่วนท่ี 1 คณุลกัษณะภาวะ

ผู้ นําของคณบดีท่ีต้องพฒันา ส่วนท่ี 2 หลกัการและแนวคิดกํากบัรูปแบบ และวตัถปุระสงค์ทัว่ไปของ

รูปแบบ ส่วนท่ี 3 กระบวนการ พัฒนาคณุลกัษณะภาวะผู้ นําของคณบดี ซึ่งประกอบด้วยขัน้ตอน 

เนือ้หาการพัฒนา วิธีการและกิจกรรมกาพัฒนา วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม และผลท่ีต้องการ  

ซึ่งขัน้ตอนการพฒันามี 4 ขัน้ตอน คือ 1) ขัน้การประเมินเพ่ือกําหนดคณุลกัษณะท่ีต้องพฒันา 2) ขัน้

การเตรียมการพัฒนาคณุลกัษณะภาวะผู้ นํา 3) ขัน้การดําเนินการพัฒนาคณุลกัษณะภาวะผู้ นํา  

ในขัน้ตอนนีป้ระกอบ ด้วยรูปแบบย่อย 4 รูปแบบตามกลุ่มคณุลกัษณะท่ีต้องพฒันา คือ รูปแบบท่ี 1 

การพฒันาคณุลกัษณะภาวะผู้ นําด้านการบริหาร รูปแบบท่ี 2 การพฒันาคณุลกัษณะภาวะผู้ นําด้าน

วิชาการ รูปแบบท่ี 3 การพฒันคุณลักษณะภาวะผู้ นําด้านบุคลิกภาพ รูปแบบท่ี 4 การพฒันา

คณุลกัษณะภาวะผู้ นําด้านคณุธรรมและจริยธรรม และการฝึกปฎิบตัิแบบบรูณาการ และ 4) ขัน้การ

ประเมิน ผลการพฒันาและการดําเนินการ ส่วนท่ี 4 แนวทางการนํารูปแบบไปใช้ เง่ือนไขความสําเร็จ

และตวัชีว้ดัความสําเร็จของรูปแบบ 

  ประดษิฐ์  อารยะการกลุ (2547) ได้ทําศกึษาวิจยั เร่ือง การพฒันากลยทุธ์การแข่งขนัของ

มหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐ ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัภายนอกท่ีชีนํ้ากลยทุธ์การแข่งขนัของมหาวิทยาลยั

ในกํากบัของรัฐอย่างมาก ทัง้ในปัจจบุนัและจะส่งผลตอ่ไปในอนาคต ได้แก่ ทิศทางการพฒันาของ
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ประเทศท่ีมุ่งไปสู่สงัคมดิจิตอล และการให้ความสําคญักับการฝึกอบรมตลอดอายงุานของแรงงานท่ี

ประกอบวิชาชีพชัน้สงู ปัจจยัภายนอกท่ีเป็นอปุสรรคของมหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐอย่างมากทัง้ใน

ปัจจุบนั และในอนาคต คือ คณุภาพของนกัศกึษา การสนบัสนุนด้านงบประมาณจากท่ีมีแนวโน้ม

ลดลง และการขาดแคลนอาจารย์ท่ีมีคณุภาพ กลยทุธ์ด้านความเป็นผู้ นําทางต้นทนุของมหาวิทยาลยั

ในกํากบัของรัฐ ประกอบด้วย 4 กลุ่มกลยทุธ์ คือ 1) พนัธมิตรเชิงกลยทุธ์ 2) นกัศกึษา 3) การบริหาร

และการเงิน และ 4) เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ กลยทุธ์ด้านการสร้างความแตกตา่งของ

มหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐ ประกอบด้วย 4 กลุ่มกลยทุธ์ คือ 1) พนัธมิตรเชิงกลยทุธ์ 2) นกัศกึษา  

3) การพฒันาศกัยภาพทางวิชาการ และ 4) ความได้เปรียบในการแข่งขนัเชิงการตลาด กลยทุธ์การ

จํากดัขอบเขต ประกอบด้วย 4 กลุ่มกลยทุธ์ คือ 1) พนัธมิตรเชิงกลยทุธ์ 2) ความเป็นเลิศทางวิชาการ  

3) การพฒันาประชาคม และ 4) เป้าหมายเจาะจง การวิจยัพบว่า การพฒันามหาวิทยาลยัในกํากบั

ของรัฐในภาพรวมควรให้ความสําคญักบักลยทุธ์พนัธมิตรเชิงกลยทุธ์ เน่ืองจากเป็นกลยทุธ์ท่ีพบทัง้ 3 

ด้านของกลยทุธ์การแขง่ขนั กลยทุธ์ท่ีมีความสําค�ัลํูาดบัรองลงมา ควรให้ความสําคญักบักลยทุธ์ด้าน

นกัศกึษา กลยทุธ์ด้านการบริหาร และกลยทุธ์ด้านวิชาการ 

  จมุพล  ระบอบ (2548) วิจยัเร่ือง การบริหารจดัการโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศแบบก้าว

กระโดดด้วยการ เทียบเคียงสมรรถนะ ตามแนวรางวลัคณุภาพแหง่ชาตทิางการศกึษาของโรงเรียนบ้าน

ดงยางใต้ อําเภอเมืองอทุยัธานี จงัหวดัอทุยัธานี ผลการวิจยัครัง้นีพ้บว่า ระดบัคณุภาพของโรงเรียน

บ้านดงยางใต้ ตามแนวรางวลัคณุภาพ แห่งชาติทางการศกึษา จํานวน 220 ตวับง่ชี ้ จดุแข็ง 133  

ตวับง่ชี ้ โอกาสในการปรับปรุง 87 ตวับง่ชี ้ อยู่ในระดบัคณุภาพระดบั 2 ได้คะแนน 208.57 คะแนน  

จากคะแนนเต็ม 1,000 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 21.17 และวิธีปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนบ้านดงยางใต้ 

คือ หมวด 1 เร่ืองการนําโรงเรียน ข้อท่ี 1.1 ภาวะผู้ นําของผู้บริหารโรงเรียน คดิเป็นร้อยละ 30.36 

  สุรพิเชษฐ์  สุขโชติ (2550) ได้ทําการวิจัย เร่ือง ความพึงพอใจในชีวิตของข้าราชการครู

ก่อนปลดเกษียณ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยัพบว่า 1) กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศชายร้อยละ 27.3 และเพศหญิงร้อยละ 72.7 มีอาย ุ 57 ปี 

ร้อยละ 46.4 อายุ 58 ปีร้อยละ 26.8 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 80.9 และมี

สถานภาพสมรสท่ีสมรสแล้วร้อยละ 75.7 2) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัความพึงพอใจในระดบั 

ปานกลาง (ร้อยละ 67.7) และ 3) ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความพึงพอใจในชีวิต ได้แก่ 3.1) อาย ุผู้ ท่ีมีอาย ุ

57 ปีมีระดบัความพึงพอใจในชีวิตสูงสดุ รองลงมา คือ 58 ปี และ 59 ปี ตามลําดบั อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .01  3.2) รายได้ของคูส่มรส ผู้ ท่ีคูส่มรสมีรายได้มีระดบัความพึงพอใจในชีวิตสงูกว่า 

ผู้ ท่ีคู่สมรสไม่มีรายได้ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  3.3) การเตรียมตวัก่อนเกษียณด้าน

สุขภาพ ผู้ ท่ีมีการเตรียมตวัก่อนเกษียณ ด้านสุขภาพมีระดบัความพึงพอใจในชีวิตสูงกว่าผู้ ท่ีไม่มี 
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การเตรียมตวั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ 3.4) รูปแบบการจดัการกบัความเครียด ผู้ ท่ี

ใช้รูปแบบการจัดการท่ีเหมาะสมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกับระดบัความพึงพอใจในชีวิตและผู้ ท่ีใช้

รูปแบบการจัดการความเครียดท่ีไม่เหมาะสมมีความสัมพนัธ์เชิงลบกับระดบัความพึงพอใจในชีวิต 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 และ .05 ตามลําดบั 

  สมชาย สริุยะไกร (2550) ได้ศกึษาวิจยั เร่ือง การพฒันารูปแบบการเรียนบนเว็บแบบปรับ

เหมาะสมตามความแตกต่างระหว่างบคุคลด้วยหลกัจดัการเรียนแบบรู้แจ้งเพ่ือเสริมสร้างผลสมัฤทธ์ิ

ทางการเรียนและทกัษะการแก้ปัญหาของนิสิตนกัศึกษาเภสชัศาสตร์ ผลการศกึษาพบว่า 1) รูปแบบ

การเรียนการสอนท่ีพฒันาขึน้ ประกอบด้วย 1.1) หลกัการของรูปแบบใช้หลกัจดัการเรียนแบบรู้แจ้ง 

การเรียนการสอนเพ่ือแก้ปัญหา และระบบการเรียนบนเว็บแบบปรับเหมาะ 1.2) วตัถุประสงค์ของ

รูปแบบ เพ่ือเสริมสร้างผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและทกัษะการแก้ปัญหา  1.3) กระบวนการเรียนการสอน  

แบง่เป็น 2 ขัน้ตอน ขัน้การเรียนการสอนเป็นการทํางานของ 3 กระบวนการหลกั ได้แก่ การดําเนินการ

เรียนการสอน กลไกการวินิจฉัย และการซ่อมเสริม และ 1.4) การวดัและประเมินผล ใช้แบบสอบถาม

และแบบวดัประเภทปรนยั 2) ผลการวิเคราะห์คะแนนด้วยสถิติ Wilcoxon Signed-Rank Test พบว่า

ผู้ เรียนท่ีเรียนจากบทเรียนบทเว็บและปรับเหมาะด้วยหลกัจดัการเรียนแบบรู้แจ้งมีคะแนนผลสมัฤทธ์ิ

ทางการเรียนและคะแนนทักษะการแก้ปัญหาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคญัทางสถิต ิ 

3) ผู้ เรียนไม่ต่ํากว่าร้อยละ 80 มีคะแนนผลสมัฤทธ์ิหลงัเรียนอย่างน้อยร้อยละ 80 ตามเกณฑ์การรู้แจ้ง

ท่ีกําหนด 4. ผู้ เรียนเพียงร้อยละ 77.27 มีคะแนนทกัษะการแก้ปัญหาหลงัเรียนอย่างน้อยร้อยละ 80  

ซึง่ไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์การรู้แจ้งท่ีกําหนด 

  อัญชนา  พานิช (2550) ได้ทําการวิจัย เร่ือง องค์ประกอบประสิทธิผลองค์การของ

มหาวิทยาลยัราชภฏั ผลการวิจยัพบว่า 1) องค์ประกอบประสิทธิผลองค์การของมหาวิทยาลยัราชภฏั

ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ 1.1) พฤติกรรมการบริหาร 1.2) ความพึงพอใจในการทํางาน 1.3) 

สภาพแวดล้อมภายในองค์การ 1.4) เทคโนโลยี 1.5) ความผกูพนัต่อองค์การ และ 1.6) โครงสร้าง

องค์การ  2) ประสิทธิผลองค์การของมหาวิทยาลยัราชภฏัจยู่ในระดบัมาก และ 3) ความผกูพนัต่อ

องค์การเป็นองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลองค์การของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ส่วน

สภาพแวดล้อมภายในองค์การ พฤติกรรมการบริหารและโครงสร้างองค์การมีอิทธิพลทาง อ้อมต่อ

ประสิทธิผลองค์การของมหาวิทยาลยัราชภฏั 

  พูลย์ชัย ยาวิราช (2550) ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบการนํานโยบายไปสู ่

การปฏิบตัิ สําหรับสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ผลการศึกษาพบว่า สภาพปัจจุบนัและปัญหาของการนํา

นโยบายไปสู่การปฏิบตัิพบว่า การนํานโยบายไปปฏิบตัิยงัขาดกระบวนการท่ีเป็นแนวทางท่ีชดัเจนใน

การดําเนินงาน 
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  ยุทธศาสตร์หรือแนวทางสู่ความสําเร็จในการนํานโยบายไปสู่การปฏิบตัิท่ีสําคญั คือ 

ยทุธศาสตร์การมีสว่นร่วม และ ยทุธศาสตร์การบริหารเชิงกลยทุธ์  

  รูปแบบท่ีพฒันาขึน้เป็นรูปแบบในเชิงกระบวนการและยุทธศาสตร์ ซึ่งประกอบไปด้วย

องค์ประกอบหลกั 2 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นกระบวนการในการนํานโยบายไปสู่การปฏิบตัิสําหรับ

สถานศกึษา 7 ขัน้ตอน คือ 1) การตีความนโยบาย  2) การวางแผน  3) การจดัองค์การ  4)การจดัหา/

ระดมทรัพยากร 5) การดําเนินงาน 6) การประเมินผล และ 7) การสร้างความตอ่เน่ือง และ ส่วนท่ีสอง

คือยทุธศาสตร์สูค่วามสําเร็จท่ีมีความสมัพนัธ์กบักระบวนการทกุขัน้ตอน 

  นันทิยา น้อยจันทร์ (2550) ได้ทําการวิจัย เร่ือง วัฒนธรรมองค์กรกับประสิทธิภาพ 

การบริหารอุดมศึกษา ผลการวิจยัพบว่า 1) วฒันธรรมองค์กรสถาบนัอุดมศึกษา ประกอบด้วย 12 

องค์ประกอบ คือ การกําหนดทิศทางขององค์กร การมีส่วนร่วมในองค์กร การพฒันาสู่ความเป็นเลิศ 

การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ การทํางานเป็นทีม ประสิทธิภาพการดําเนินงาน มาตรฐานการดําเนินงาน 

การมอบหมายงาน การติดตามและประเมินผล วิสยัทัศน์การบริหารจัดการการสนับสนุนทางการ

จดัการและการบริหารจดัการองค์กร 2) ประสิทธิภาพการบริหารอดุมศกึษาระหว่างกลุ่มมหาวิทยาลยั

ราชภฏักบักลุ่มมหาวิทยาลยัของรัฐ สงักดัทบวงมหาวิทยาลยัเดิมในภาพรวมไม่มีความแตกตา่ง  และ 

3) ผลการทดสอบ พบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิต ิ

แสดงวา่วฒันธรรมองค์กรมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการบริหารอดุมศกึษา 

  คณิต เขียววิชัย (2551) ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง การเสริมสร้างพลังอํานาจให้กับคณบดี 

คณะครุศาสตร์/ศกึษาศาสตร์ ผลการศกึษาพบวา่ 1) ปัจจยัสร้างและปัจจยัเสริมของการเสริมสร้างพลงั

อํานาจ คือ การสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีของบคุลากร การมีส่วนรวมในการกําหนดเป้าหมายการวางแผน 

และการบริหารจดัการมีการติดตอ่ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ มีระบบการให้ข้อมลูย้อนกลบัท่ีดี 2) สภาพ

การเสริมสร้างพลงัอํานาจของคณบดีคณะครุศาสตร์/ศกึษาศาสตร์ ระดบับคุคล ระดบัทีมงาน และระดบั

องค์การ อยู่ในระดบัปานกลาง และมีคณุลกัษณะแยกรายด้านแตกตา่งจากคณุลกัษณะท่ีเป็นส่วนตวั

ของคณบดีอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 จํานวน 9 รายด้าน และ 3) รูปแบบการเสริมสร้าง

พลงัอํานาจให้กบัคณบดีคณะครุศาสตร์/ศกึษาศาสตร์เป็นกระบวนการเสริมสร้างคณุลกัษณะรายด้าน

จํานวน 9 รายด้าน มีกิจกรรมรู้จกัเข้า ใจตนเอง กิจกรรมสะท้อนความคิด และการประชมุเพ่ือระดม

ความคิด ข้อเสนอแนะรูปแบบการเสริมสร้างพลงัอํานาจท่ีได้สร้างและพฒันาขึน้นัสํ้าหรับนําไปใช้ใน

การพฒันาศกัยภาพให้กบัคณบดีคณะครุศาสตร์/ศกึษาศาสตร์ 

  เสนาะ  กลิ่นงาม (2551) ได้ทําการศกึษาวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการจดัการความรู้

ในมหาวิทยาลยัราชภฏั ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัแหง่ความสําเร็จในการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยั

ราชภัฏ ประกอบด้วย ภาวะผู้ นําของผู้บริหารซึ่งมีระดบัความสําคญัมากท่ีสุด และ โครงสร้างพืน้ฐาน 
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การจดัการความรู้ วฒันธรรมองค์การ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การวดัและประเมินผล 

การจัดการความรู้มีความสําคัญในระดับรองลงมาตามลําดับ ส่วนกระบวน การจัดการความรู้ใน

มหาวิทยาลัย พบว่า ประกอบด้วยขัน้ตอนการกําหนดความรู้ การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้  

การแลกเปล่ียนความรู้ การจดัเก็บความรู้ และการนําความรู้ไปใช้ ส่วนรูปแบบการจดัการความรู้ใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ได้ข้อค้นพบว่า การพัฒนารูปแบบการจดัการความรู้ท่ีมีความเหมาะสมและมี

ลกัษณะเฉพาะกบัมหาวิทยาลยัราชภฏัท่ีแตกตา่งจากทฤษฎีและงานการวิจยัอ่ืนๆ คือ รูปแบบการจดัการ

ความรู้ควรจําแนกออกเป็น 2 ระดบั คือ 1) ระดบัการบริหาร การจดัการความรู้ มหาวิทยาลยัควรมีการ

กําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย เป้าหมายและกลยุทธ์ให้ชัดเจน มีการแต่งตัง้รองอธิการบดี

รับผิดชอบโดยตรง มีสํานกังานบริหารจดัการความรู้ มีการแตง่ตัง้ผู้บริหารการจดัการความรู้และบคุคล

เป็นทีมงานแบบข้ามสายงานเพ่ือรับผิดชอบงาน และ 2) ระดบัปฏิบตัิการจดัการความรู้ดําเนินการโดย

คณาจารย์ บุคลากร ผู้ทรง คณุวฒุิในการนําความรู้ไม่ชดัเจน (Tacit knowledge) และความรู้ท่ีชดัเจน 

(Explicit knowledge) มาสร้างปฏิสมัพนัธ์ความรู้ตามวงจรการจดัการความรู้ เกิดการเช่ือมโยงทัง้

ภายในหน่วยงานมหาวิทยาลยัและภายนอกมหาวิทยาลยัเป็นเครือข่ายแก่กนั โดยผู้บริหารเป็นปัจจยั

สนบัสนุนท่ีมีความสําคญัต่อความสําเร็จในการจดัการความรู้ เพ่ือสร้างองค์ความรู้ของมหาวิทยาลยัให้

เป็นคลงัปัญญาของท้องถ่ินและตอบสนองปรัชญาการจดัการศกึษาของมหาวิทยาลยัราชภฏั 

  วิเชียร  วิทยอุดม (2551) ได้ทําการวิจัยเร่ือง สมรรถนะของผู้ บริหารในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล ผลการวิจยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชาย ส่วนใหญ่มีระดบั

การศกึษาปริญญาโท อายรุาชการเฉล่ีย 22.88 ปี ส่วนให�ู่ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้บริหารระดบัต้น 

ผลการศกึษาระดบัความรู้ ทกัษะ ทศันคติและสมรรถนะในการบริหาร ปรากฏว่าในภาพรวม ผู้บริหาร

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลมีความรู้ในการบริหารในระดบัสงู โดยมีคา่เฉล่ีย 3.796 คา่เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.444 ผู้บริหารมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลมีทกัษะในการบริหารในระดบัสงู โดยมี

คา่เฉล่ีย 3.727 สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.535 ผู้บริหารมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล มีทศันคติใน

การบริหารในระดบัสงู โคยมีคา่เฉล่ีย 3.896 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.574 และผู้บริหารมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลมีสมรรถนะในการบริหารในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.993 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.497 ผลการศกึษาระดบัความรู้ ทกัษะ ทศันคติ และสมรรถนะ ในการบริหาร ปรากฎว่าใน

ภาพรวม ผู้บริหารมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลมีความรู้ในการบริหาร ทกัษะ ทศันคติ และมี

สมรรถนะในการบริหารในระดบัสงู โดยมีรายละเอียดในแตล่ะด้าน ดงันี ้1) ด้านความรู้ด้านการบริหาร 

ผู้บริหารมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล มีความรู้ในการสนบัสนนุให้มีการเรียนรู้ และแลกเปล่ียน

ความรู้ของผู้อยู่ใต้บงัคบับญัชาสูงท่ีสดุ ส่วนความรู้ในการคาดการณ์ถึงปัญหาท่ีอาจเกิคขึน้ในองค์กร

ในอนาคตต่ําท่ีสดุ 2) ด้านทกัษะในการบริหาร ผู้บริหารมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล มีทกัษะ 
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เร่ืองงานท่ีทําต้องใช้ความชํานาญและความสามารถท่ีหลากหลายสงูท่ีสดุ ส่วนทกัษะใน การบริหาร

เก่ียวกบัเร่ืองการจดัให้มีการฝึกอบรมท่ีดีและเหมาะสม เพ่ือพฒันาทกัษะของผู้ ใต้บงัคบับญัชาต่ําท่ีสดุ  

3) ด้านทัศนคติในการบริหาร ผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลมีทศันคติ ในเร่ืองการมี

ทศันคติเปิดกว้าง เป็นมิตร เเละเข้าใจผู้ ใต้บงัคบับญัชาสูงท่ีสดุ ส่วนทศันคติ การนําเสนอแนวคิดใน 

การพฒันาหน่วยงานตอ่ผู้บริหารในระคบัสูงกว่า และตอ่หน่วยงานอ่ืนๆ ในองค์กร ซึ่งก่อให้เกิดผล 

การเปล่ียนแปลงตอ่องค์กรทัง้ในระดบัราบและแนวดิ่งต่ําท่ีสุด และ 4) ด้านสมรรถนะในการบริหาร 

ผู้บริหารมหาวิทยาลยัเทคโนโลยราชมงคล มีสมรรถนะเก่ียวกบัเร่ืองการปฏิบตัิหน้าท่ีตามกฎหมายและ

ระเบียบวินัยสูงท่ีสุด ส่วนสมรรถนะด้านการบริหารเก่ียวกับเร่ืองการกําหนดเป้าหมายท่ีสูงในระดบัยาก

และท้าทายต่ําท่ีสดุ ผลการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะในการบริหาร พบว่า ความรู้ในการ

บริหารทกัษะในการบริหาร และทศันคติในการบริหารเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่สมรรถนะในการบริหาร

ของผู้บริหารมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ส่วนเพศ อายุราชการ ระดบัการศึกษา และระดบั 

การบริหาร เป็นปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพลตอ่สมรรถนะในการบริหารของผู้บริหารมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 

ราชมงคลท่ีระดบันยัสําคญั .05 

  พกัตร์วิภา  โพธ์ิศรี (2551) ได้ศกึษาวิจยั เร่ือง กระบวนการพฒันานโยบายการศกึษาของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัสูก่ารเป็นสถาบนัอดุมศกึษาเพ่ือการพฒันาท้องถ่ิน ผลการวิจยัพบว่า คือ กระบวนการ 

พฒันานโยบายการศกึษาของมหาวิทยาลยัราชภฏั ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอนหลกั คือ ขัน้การกําหนด

นโยบาย ขัน้การนํานโยบายไปปฏิบตัิ ขัน้การติดตามและประเมินผลนโยบาย โดยมีรายละเอียดดงันี ้

ขัน้การกําหนดนโยบาย ประกอบด้วย 6 ขัน้ตอน ดงันี ้1) การระบปัุญหา 2) การริเร่ิมกําหนดนโยบาย 

3) การแตง่ตัง้คณะทํางาน 4) การรวบรวมข้อมลูข่าวสาร 5) การยกร่างเละจดัทํานโยบาย และ 6) การ

ประกาศใช้นโยบาย ขัน้การนํานโยบายไปปฏิบตัิ ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอนดงันี ้ 1) การจดัทําแผนปฏิบตัิ

ราชการ 1 ปี 2) การจดัโครงสร้างองค์กรและการบริหารงาน 3) การจดัสรรทรัพยากร และ 4) ควร

จดัรูปแบบการส่ือสาร ขัน้การติดตามและประเมินผลนโยบาย ประกอบด้วย 7 ขัน้ตอน ดงันี ้ 1) การ

ติดตามผลการดําเนินงามโดยคณะกรรมการตรวจสอบภายใน 2) การวดัผลสําเร็จของแผนงานและ

โครงการ 3) การติดตามและประเมินผลนโยบายตามประเด็นยทุธศาสตร์ท่ีกาหนดไว้ 4) การวดัความ

พึงพอใจของผู้ รับบริการ 5) การรับข้อร้องเรียนจากผู้ รับบริการ 6) การเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ผู้ รับบริการกับส่วนราชการหรือองค์กรอ่ืนท่ีมีภารกิจคล้ายคลึงกัน และ 7) การรายงานผลการ

ดําเนินงานประจําปี  ส่วนแนวทางในการพัฒนากระบวนการพัฒนานโยบายการศึกษาของ

มหาวิทยาลยัราชภฎัสู่การเป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพ่ือการพฒันาท้องถ่ิน ประกอบด้วยขัน้การกําหนด

นโยบาย 1) มหาวิทยาลยัราชกฎัควรส่งเสริม ให้เกิดการมีส่วนร่วมมากขึน้จากบุคคล 2 กลุ่มภายใน

มหาวิทยาลยัและบคุลากรในท้องถ่ิน  2) มหาวิทยาลยัราชภฏัควรปรับปรุงวิธีการรวบรวมข้อมลูมา
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กําหนดนโยบาย 3) มหาวิทยาลยัราชภฏัควร เพิ่มการสร้างความรู้ความเข้าใจเร่ืองนโยบายแก่บคุลากร 

4) นโยบายท่ีกําหนดควรมีทิศทางท่ีแน่นอนและมีความชดัเจน 5) มหาวิทยาลยัราชภฏัควรปรับวิธีการ

ประกาศใช้นโยบายให้มีความครอบคลมุมากขึน้ และ 6) มหาวิทยาลยัราชภัฏควรมีการเตรียมและ

เสนอทางเลือกในการกําหนดนโยบาย ขัน้การนํานโยบายไปปฏิบตัิ 1) มหาวิทยาลัยราชภฏัควร

ปรับปรุงการจัดสรรทรัพยากร ด้านการจัดสรรงบประมาณและการจัดสรรบุคลากร และ 2) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏควรปรับปรุงด้านการจัดรูปแบบการส่ือสาร ขัน้การติดตามและประเมินผล

นโยบาย มหาวิทยาลยัราชภฏัควรปรับปรุงด้านวิธีดํา เนินการประเมินผลนโยบายและด้านจดุมุ่งหมาย

ของการประเมินผลนโยบาย 

  สิร์รานี  วสุภัทร (2551) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ภาวะผู้ นําทางวิชาการและสมรรถนะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลตอ่ความสําเร็จของการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ผลการวิจยัสรุปได้

ดงันี ้ 1) ภาวะผู้ นําทางวิชาการ และวฒันธรรมการเรียนรู้ในโรงเรียนมีอิทธิพลทางตรงตอ่ความสําเร็จ

ของการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 2) สมรรถนะมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ความสําเร็จของการบริหาร

โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานผ่านวฒันธรรมการเรียนรู้ในโรงเรียน และ 3) ตวัแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ

ของภาวะผู้ นําทางวิชาการ และสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของการ

บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ตวัแบบนีส้ามารถอธิบาย

ระดบัความสําเร็จของการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานได้ร้อยละ 91.00  

  พิชิต เพ็งสุวรรณ (2552) ได้ทําการวิจยั เร่ือง การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการอาชีว 

อนามัยและความปลอดภัยในสถาบันอาชีวศึกษา ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของรูปแบบ 

การบริหารจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัมี 5 ด้าน คือ 1) ด้านนโยบาย 2) ด้านการจดัองค์การ 

3) ด้านการวางแผนและนําไปปฏิบัติ 4) ด้านการประเมินผล และ 5) ด้านการดําเนินการปรับปรุง 

ประสิทธิภาพหลกัสตูรฝึกอบรมด้านผลสมัฤทธ์ิทางทฤษฎีเท่ากบั 82.33/81.75 และคะแนนปฏิบตัิเฉล่ีย

เทา่กบั 83.5 ซึง่สงูกวา่เกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ทัง้ด้านทฤษฎีและปฏิบตัิ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบั

การจดัรูปแบบการบริหารจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในสถาบนัอาชีวศกึษา จากผู้บริหาร

ของโรงเรียน อาจารย์และนักศึกษา จํานวนทัง้สิน้ 332 คน ระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบฯ ใน

องค์ประกอบต่างๆ อยู่ในระดบัดี กล่าวคือมีคา่ระดบัคะแนนเฉล่ีย 4.20 สงูกว่าก่อนการจดัระบบท่ีมี

ระดบัคะแนนเฉล่ีย 1.38 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี .01 นัน่คือรูปแบบฯ ท่ีได้มีประสิทธิภาพสามารถ

นําไปใช้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 งานวิจัยต่างประเทศ 

  วินน์ และ แคมเมอรอน (Winn; & Cameron. 1998) ได้วิจยัเร่ือง การศึกษาถึงรูปแบบ

ความเหมาะสมในการบริหารงาน ตามกรอบแนวความคิดของรางวลัคณุภาพ (MBNQA) โดยมีวตัถปุระสงค์

เพ่ือต้องการศึกษาถึงรูปแบบความเหมาะสมในการบริหารงาน ตามกรอบแนวความคิดของรางวัล

คณุภาพ (MBNQA) ท่ีสามารถนํามาใช้ประโยชน์ในสถาบนัอดุมศกึษา จากผลของการทดลองรูปแบบ 

(MBNQA) ดงักล่าว พบว่า ถ้าต้องการนําไปประยุกต์ใช้ภายในสถาบนัอดุมศึกษา รวมถึงก่อให้เกิด

ผลสําเร็จเป็นอยา่งดีนัน้ ควรพิจารณาถึงรายละเอียดท่ีสําคญั 2 ส่วนร่วมด้วยเสมอ กล่าวคือ 1) การคดัค้าน

และการไม่ยอมรับในตวัผู้ นําองค์การ/หน่วยงาน อาจเป็นผลกระทบโดยตรงต่อผลลพัธ์ในเร่ืองการ

ปฏิบตัิงานท่ีดีหรือมีคณุภาพขององค์การ และมีอิทธิพลต่อความล้มเหลวในการจดัตัง้ระบบคณุภาพ

หรือกระบวนการทํางานทัง้หลายท่ีเก่ียวข้องโดยตรง และ 2) การพิจารณาถึงปฏิสมัพนัธ์ขององค์ประกอบ

ตา่งๆ ตามรูปแบบของรางวลัคณุภาพ (MBNQA) ท่ีถูกกําหนดขึน้มาเช่นนี ้ไม่ได้มีส่วนช่วยสนบัสนุน

การปฏิบตัิงานบางด้านเท่าท่ีควร แตโ่ครงสร้างของกรอบแนวความคิดของระบบคณุภาพดงักล่าว ยงั

สามารถใช้เป็นแนวทาง เพ่ือกําหนดให้มหาวิทยาลยันําไปดําเนินการหรือมุง่สูค่ณุภาพท่ีดีในอนาคตได้ 

  มาลานี (Malaney. 1998) ได้ทําการวิจยัเร่ืองการสํารวจความคิดเห็นของบคุลากรท่ีมีตอ่

สภาพสิ่งแวดล้อมของการทํางานตอ่การนําระบบการปรับปรุงคณุภาพอย่างต่อเน่ือง (CQI) เข้ามาใช้

ประโยชน์ภายในหน่วยงานกิจการนกัศึกษาของมหาวิทยาลยั Massachusetts-Amherst  และพบว่า

บคุลากรสามารถตอบสนองตอ่ระบบการนําระบบ (CQI) เข้ามาใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงระบบการ

ทํางานบุคลากรได้เป็นอย่างดีและการส่งเสริมให้เกิดการพฒันาระบบ (CQI) ขึน้ไปอย่างต่อเน่ืองนัน้ 

บคุลากรส่วนใหญ่เห็นว่าสมควรดําเนินการตามมาตรการปฏิบตัิตา่งๆ ร่วมด้วย ดงันี ้1) มีการกระจาย

อํานาจการตดัสินใจลงไปยังบุคลากรทุกระดบั 2) การสร้างสภาพสิ่งแวดล้อมท่ีดีของการทํางาน  

โดยอาศยัการส่ือสารอย่างเปิดเผยและทั่วถึงทัง้หน่วยงาน และ 3) การมีระบบการให้รางวลัและ

ลงโทษบคุลากรท่ีสง่เสริม และไมส่ง่เสริมการทํางานของระบบ CQI ดงักลา่ว  

  วินชิพ (Winchip. 1996) ได้วิจยัเร่ือง “การประยกุต์ใช้ วงจรคณุภาพของเดมมิ่ง ทดสอบ

รายละเอียด ปรัชญาการบริหารงานในสถาบนัอุดมศึกษา” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือต้องการทดสอบ

รายละเอียดปรัชญาการบริหารงานของเดมมิ่ง (ตามวงจรคุณภาพ) เม่ือนําไปประยุกต์ใช้ภายใน

สถาบันอุดมศึกษา โดยดําเนินการทดลองจาก 1) การสุ่มเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม

จํานวน 44 ข้อ 2) จากข้อมลูเชิงคณุภาพจากแบบสอบถามคําถามปลายเปิดจํานวน 2 ข้อ และ 3) จาก

ข้อมูลเชิงคณุภาพท่ีได้จากการวิเคราะห์หรือตรวจสอบเอกสารโดยตรง พบว่า มีรายละเอียดของ 5 

หลักการท่ีสําคัญ ซึ่งกล่าวไว้ตามปรัชญาของเดมมิงท่ีสามารถนํามาประยุกต์ ใช้ประโยชน์ใน 

สถาบนัอดุมศกึษาได้เป็นอย่างดี กล่าวคือ 1) การกําหนดวตัถปุระสงค์ของสถาบนัการศกึษาอย่างชดัเจน  
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2) การอาศยัการตดิตอ่ประสานงานร่วมกนั 3) การปรับปรุง วิธีการปฏิบตัิงานอย่างตอ่เน่ือง 4) สภาวะ

ผู้ นําของผู้บริหาร และ 5) ประสิทธิภาพหรือสมรรถนะของกระบวนการทํางาน โดยผลการวิจยัเช่นนีมี้

ขอบเขตจํากดัเฉพาะสถาบนัอดุมศกึษาท่ีสามารถยอมรับการเปล่ียนแปลงได้เทา่นัน้ 

  คาร์ปิโน (Carpino. 1995) ได้วิจยัเร่ือง “การรับรู้ของอาจารย์ต่อการปรับปรุงคุณภาพ

อย่างต่อเน่ือง การศึกษา 3 สถาบนัการศึกษาหลังระดบัมัธยมศึกษา” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือติดตาม

ความเข้าใจของอาจารย์วิทยาลยัชุมชน อาจารย์มหาวิทยาลยัเอกชนและมหาวิทยาลยัของรัฐท่ีมีต่อ

การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ืองท่ีสถาบนัได้บูรณาการใช้ในสถาบนั และเพ่ือติดตามความสําเร็จ

ด้านกลยุทธ์ของผู้ บริหารในการส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์ตระหนักถึงความสําคัญของ 

การประกนัคณุภาพของสถาบนัผลการวิจยัพบว่า อาจารย์รับรู้ถึงการประกนัคณุภาพท่ีนํามาบูรณาการ

ใช้ในสถาบนัไม่เหมือนกนั การรับรู้ของผู้บริหาร อาจารย์ ท่ีได้ทําสญัญาตา่งๆ แล้วยงัมีนยัสําคญัและ

อาจารย์ซึ่งใช้เคร่ืองมือประกันคุณภาพในการสอนในห้องเรียน มีความพึงพอใจต่อประโยชน์ของ 

การประกันคณุภาพมากกว่าอาจารย์ท่ีไม่ได้ใช้อย่างมีนยัสําคญั นอกจากนีอ้าจารย์มีความพึงพอใจ

มากท่ีสุดเก่ียวกับแนวคิดของการประกันคุณภาพมากกว่าอาจารย์ท่ีไม่ได้ใช้อย่างมีนัยสําคัญ 

นอกจากนีอ้าจารย์มีความพงึพอใจมากท่ีสดุเก่ียวกบัแนวคิดของการประกนัคณุภาพในด้านการบริการ

นกัศกึษา โปรแกรมการศกึษาท่ีจดัในสถาบนั คณุภาพในการจดักิจกรรมและติดตอ่ส่ือสารของผู้บริหาร

อาจารย์มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุดต่อหวัข้อการประเมินคณุภาพในด้านการใช้แหล่งทรัพยากรมนุษย์

และคุณภาพของสารสนเทศและการวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร นอกจากนีอ้าจารย์ผู้หญิงมีความรู้โดย

ส่วนตัวเก่ียวกับการประกันคุณภาพมากกว่าอาจารย์ผู้ ชาย และยังตระหนักถึงความสําคญั และมี

ทศันคตท่ีิก้าวหน้าของการใช้ระบบประกนัคณุภาพของสถาบนั 

  ริชาร์ด (Richard. 1994) ได้ทํางานวิจยั เร่ือง ระบบคณุภาพของงานบริการนกัศกึษาท่ี 

มหาวิทยาลัย Purdue พบว่าถ้ามหาวิทยาลัยต้องการท่ีจะพัฒนาระบบคุณภาพของงานบริการ

นกัศึกษา เพ่ือให้ผู้ รับบริการได้รับความพึงพอใจเกิดขึน้อย่างสูงสุดแล้ว ควรมีองค์ประกอบพืน้ฐาน 

อยู่ร่วมด้วยดังนี ้1) สภาวะผู้ นําของผู้ บริหาร 2) การฝึกอบรมบุคลากรในด้านระบบคุณภาพ 3) 
การกําหนดเป้าหมายท่ีจะมุ่งสู่ TQM อย่างชัดเจน 4) การรักษาคุณภาพของงานบริการไว้อย่าง

สม่ําเสมอ และ 5) ตระหนกัหรือเล็งเห็นถึงความสําคญัของลกูค้าเป็นเร่ืองสําคญั 

  แบร์ คาลด์เวลล์ และมิสเกล (Beare, Caldwell; & Miskel. 1993: 141) กล่าวว่า 

ความสําเร็จขององค์การทุกแห่งนัน้ขึน้อยู่กับคณุภาพของผู้ นําเป็นสําคญั ผู้ นําทําให้เกิดการเปล่ียน 

แปลงและความแตกตา่งในประสิทธิผลขององค์การ ผู้ นําจะนําผู้ตามไปสู่ความสําเร็จตามจดุมุ่งหมาย

ขององค์การ ในการจดัการศกึษาผู้ นํามีผลกระทบท่ีชดัเจนตอ่คณุภาพการศกึษา ดงันัน้ สิ่งสําคญัเป็น

อนัดบัแรกในการแสวงหาคณุภาพการศกึษาคือ การพฒันาศกัยภาพผู้ นําและจากแนวคิดของฟีดเลอร์ 
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และเคมเมอร์ส (Fiedler; & Chemers. 1984: 20) ท่ีระบุไว้ว่า พฤติกรรมทางการบริหารคือ 

การปฏิบตัิตนของผู้ นําท่ีมีตอ่สมาชิกในกลุ่ม ในขณะท่ีมีการปฏิบตัิงานร่วมกนั ซึ่งในการนี ้ ฟีดเลอร์  

ได้เสนอทฤษฎีพฤตกิรรมทางการบริหารกบัประสิทธิผลท่ีเรียกว่า “ตวัแบบสถานการณ์” (Contingency 

Model) เพ่ือใช้ศกึษาพฤตกิรรมทางการบริหารกบัคณุภาพการศกึษา โดยมองว่าคณุภาพการศกึษาจะ

เกิดจากลกัษณะเฉพาะตวัของผู้ นํา ระดบัเจตคติและแรงจูงใจเก่ียวกับการทํางานของกลุ่มฟีดเลอร์

กําหนดแบบพฤติกรรมทางการบริหารไว้ 2 ลกัษณะ คือ พฤติกรรมผู้ นําแบบมุ่งกิจสมัพนัธ์ (Task 

oriented) มีเป้าหมายในการทํางานท่ีความสําเร็จของงานสงูสดุ และพฤติกรรมผู้ นําแบบมิตรสมัพนัธ์ 

(Relationship oriented) มีเป้าหมายสําคญัในการทํางาน คือ การพฒันาความสมัพนัธ์ระหว่าง

ผู้ ใต้บงัคบับญัชา กล่าวอีกอย่างหนึ่งได้ว่า พฤติกรรมการบริหารแบบมุ่งกิจสมัพนัธ์หรือแบบมุ่งงาน 

เป็นพฤติกรรมท่ีผู้ นําเน้นความเข้าใจในการดําเนินการตามระเบียบแบบแผนขององค์การ การส่ือ

ความหมายท่ีเป็นระบบในหน่วยงาน และวิธีดําเนินงานตา่งๆ ตามขัน้ตอนท่ีกําหนด และพฤติกรรม 

การบริหารแบบมุง่กิจสมัพนัธ์เป็นพฤติกรรมท่ีผู้ นําเน้นความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ นําและผู้ ใต้บงัคบับญัชา

ในลกัษณะท่ีเสริมสร้างบรรยากาศแห่งความเป็นมิตรทํางานร่วมกนัด้วยความไว้วางใจกนั อยู่ร่วมกัน

อยา่งอบอุน่และเคารพซึง่กนัและกนั 

  แวนฮอร์น (Vanhorn. 1987: บทคดัย่อ) ศกึษาองค์ประกอบของความเป็นเลิศ โดยการ

วิเคราะห์โรงเรียนในระดบัตําบลจํานวน 4 แห่ง ซึ่งมี 1 โรงเรียนได้รับรางวลัดีเดน่ระดบัประเทศในปี 

1985 จากกระทรวงศกึษาธีการ สหรัฐอเมริกา ผลการศกึษาพบว่า โรงเรียนในระดบัตําบลท่ียงัคงใช้

รูปแบบการบริหารของแมคคินซีย์ (McKinsey 7-S Model) คณุภาพการแสดงออกท่ีดีเลิศของนกัเรียน

มีความสมัพนัธ์กบัผลการเรียนรู้ท่ีดีเลิศของนกัเรียน 

  สนีด (Sneed. 1996: 5-6) ได้สรุปสมรรถนะทางการบริหารท่ีปรากฏในรายงานของ 

Commission on Achieving Necessary Skills: SCANNS ท่ีรายงานใน America 2000 จําแนก

สมรรถนะทางการบริหารซึง่เป็นความสามารถในการบริหารจดัการประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ดงันี ้

   1. ความสามารถในการบริหารจดัการทรัพยากร (Handle Resource) ประกอบด้วย 

4 สมรรถนะย่อย คือ 1) การบริหารจดัการเวลา 2) การบริหารจดัการเงิน 3) การบริหารจดัการวสัด ุ

และสิ่งอํานวยความสะดวก และ 4) การบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์ 

   2. ความสามารถในการบริหารจดัการสารสนเทศ (Handle Information) ประกอบด้วย 

4 สมรรถนะย่อย คือ 1) การใช้และประเมินสารสนเทศ 2) จัดระบบและบํารุงรักษาสารสนเทศ  

3) การแปลความและการส่ือสารสารสนเทศ และ 4) การใช้คอมพิวเตอร์ในการประเมินผลสารสนเทศ 

   3. การมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal) ประกอบด้วย 6 สมรรถนะย่อย 

คือ 1) การมีส่วนร่วมในฐานะสมาชิกของทีมงาน 2) การสอนงาน 3) การให้บริการผู้ รับบริการหรือ
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ลูกค้า 4) การแสดงภาวะผู้ นํา 5) การเจรจาต่อรองเพ่ือการตัดสินใจ และ 6) การปฏิบัติงานใน

วฒันธรรมท่ีหลากหลายได้ 

   4.  การบริหารจดัการระบบ (Handle System) ประกอบด้วย 3 สมรรถนะย่อย คือ  

1) มีความเข้าใจระบบ 2) การตรวจสอบและแก้ไขการทํางาน และ 3) การปรับระบบ และการพฒันาระบบ 

   5.  การบริหารจดัการเทคโนโลยี (Handle Technology) ประกอบด้วย 3 สมรรถนะย่อย 

คือ 1) การเลือกเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 2) การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีกบังาน และ 3) การบํารุงรักษาและ

แก้ไขเทคโนโลยี 

  ฮาร์ริส (Harris. 1989: บทคคัย่อ) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะของผู้บริหาร

บริษัทธุรกิจท่ีประสบผลสําเร็จดีเลิศจากการจัดลําดับของปีเตอร์และวอเตอร์แมนกับคุณลักษณะ 

ของอาจารย์ใหญ่ในโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีได้รับเลือกให้เป็นโรงเรียนดีเด่นในปี ค.ศ. 1983-1985  

โดยการวิเคราะห์ลกัษณะผู้ นํา 5 แบบ จากการสอบถามอาจารย์ใหญ่และครู ได้แก่ การตดัสินใจ  

การมีสว่นรวม ความไว้วางใจ การพฒันาผู้ ร่วมงานการแสดงออกท่ีอิสระและการยอม รับผลการศกึษา 

พบวา่ 1) อาจารย์ใหญ่และครูเห็นว่าคณุลกัษณะท่ีเป็นจริงและคณุลกัษณะท่ีคาดหวงัมีความแตกตา่ง

กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 2) อาจารย์ใหญ่และครูมีการรับรู้คณุลกัษณะท่ีเป็นจริงของผู้บริหาร

แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติเเตมี่การรับรู้คณุลกัษณะท่ีคาดหวงัไม่แตกตา่งกนั และ 3) ทัง้

อาจารย์ใหญ่และครูเช่ือว่าคณุลกัษณะของผู้บริหารมีส่วนสําคญัต่อการประสบผลสําเร็จท่ีดีเลิศของ

องค์กรและควรนํามาปฏิบตัใินสถานศกึษา 

  ฮอลเลนแคมพ์ (Hollenkamp. 1990: บทคดัย่อ) ได้ศกึษาลกัษณะการบริหารของครูใน

โรงเรียนมธัยมท่ีมีความเป็นเลิศกับโรงเรียนทัว่ไปในรัฐอิลินอยด์ แบ่งเป็นครูท่ีมีความเป็นเลิศ จํานวน 

20 คน กบัครูโรงเรียนทัว่ไป จํานวน 20 คน ผลการศกึษาพบว่า ครูโรงเรียนมธัยม ศกึษาท่ีมีความเป็นเลิศ

มีมาตรฐานการปฏิบตัิงานสงูกว่า มีอิสระในตนเองสงูกว่า มีความสามารถสงูกว่า มีวฒันธรรมและมี

ความยืดหยุน่มากกวา่ครูในโรงเรียนทัว่ไป 

  ลินเดอร์ และบรุคส์ (Linder; & Brooks. 2004) จากบริษัทท่ีปรึกษาทางการจดัการ 

Accenture ได้ชีใ้ห้เห็นว่าการท่ีหน่วยงานราชการจะก้าวสู่การเป็นองค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูง (High 

Performance Organization) ได้นัน้จะต้องประกอบด้วยคณุลกัษณะหรือแนวทางสําคญั 6 ประการ ได้แก่ 

   1.  การมุง่เน้นท่ีผู้ รับบริการ (Client - centered) 

   2.  การมุง่เน้นท่ีผลผลิตและผลลพัธ์ (Outcome - oriented) 

   3.  สามารถชีแ้จงและรับผิดชอบ (Accountable) 

   4.  มีความคดิสร้างสรรค์และมีความยืดหยุน่ (Innovative and flexible) 

   5.  พร้อมท่ีจะทํางานร่วมกบัหนว่ยงานอ่ืน (Open and collaborative) 
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   6.  มีความมุง่มัน่ (Passionate) 

  โดยทาง ลินเดอร์และบรุคส์ ได้ให้รายละเอียดลงไปอีกว่าจากคณุลกัษณะท่ีสําคญัทัง้หก

ประการ หนว่ยงานราชการจะต้องมีความสามารถ (Capabilities) ท่ีสําคญัอีก 9 ประการ ได้แก่ 

   1.  การวางยทุธศาสตร์และนโยบาย (Strategy and policy making) 

   2.  การออกแบบองค์การและกระบวนการทํางาน (Organization and process design) 

   3.  การบริหารผลการปฏิบตังิาน (Performance management) 

   4.  การมีพนัธมิตรและเครือขา่ย (Partnering) 

   5.  การดําเนินงานท่ีดี (Operations) 

   6.  การตลาดและการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลกูค้า (Marketing and CRM) 

   7.  การจดัหาและการขนสง่ (Procurement and logistics) 

   8.  การบริหารทนุมนษุย์ (Human capital management) 

   9.  การบริหารข้อมลูสารสนเทศ (Information management) 

  นอกเหนือจากลินเดอร์และบรุคส์แล้วก็ยังมีท่ีปรึกษาจาก Accenture อีกสองคนท่ี

พยายามหาคณุลกัษณะขององค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสงู โดยจพุพ์และยงัเกอร์ (Jupp & Younger) ได้

ระบไุว้วา่องค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสงูควรประกอบด้วยคณุลกัษณะทัง้หมด 7 ประการ ได้แก่ 

   1.  มุ่งเน้นท่ีผลลพัธ์และการนําเสนอคณุคา่อย่างตอ่เน่ือง (Relentlessly outcome 

and value focused) 

   2.  มีประสิทธิภาพสงู (Highly efficient) รายงานผลการศกึษาการพฒันาองค์กรให้มี

ขีดสมรรถนะสงู 

   3.  ตระหนกัถึงการเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดล้อมและพร้อมจะเปล่ียนความคิด

ไปสูก่ารปฏิบตั ิ(Aware of changes in their environments, and able to translate insight into action) 

   4.  มุ่งเน้นในสิ่งท่ีตนเองมีความสามารถหรือโดดเดน่ ในขณะเดียวกันก็ดําเนินการ

จดัหาผู้ อ่ืนให้มาทําในกิจกรรมท่ีไม่ใช่กิจกรรมหลกั (Highly focused on their core capabilities, and 

adopt outsourcing strategies to improve efficiencies in noncore activities) 

   5.  เป็นองค์กรท่ีมีความยืดหยุน่สงู (Highly agile) 

   6.  ให้ความสําคญัตอ่การเติบโต และพฒันาของบคุลากร (Committed to the growth 

and development of their employees) 

   7.  มีผู้ นําท่ีมีความมุง่มัน่และกล้า (Headed by courageous leaders) 

  ในประเทศสหรัฐอเมริกาและในอีกหลายๆ ประเทศทั่วโลก ได้มีการกําหนดเกณฑ์

คณุภาพมาตรฐาน สําหรับการดําเนินงานขององค์กรตา่งๆ โดยในสหรัฐอเมริกานัน้มีการมอบรางวลั
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ให้กับองค์กรท่ีสามารถดําเนินงานได้ตามเกณฑ์คณุภาพมาตรฐานเหล่านัน้ (Malcolm Baldrige 

National Quality Award) ส่วนในประเทศไทยทางสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติก็ได้มีการนําเกณฑ์ 

MBNQA มาปรับเป็นเกณฑ์รางวลัคณุภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) เพ่ือเป็น

แนวทางในการยกระดับและพัฒนาองค์การธุรกิจของไทยสู่ความเป็นองค์การชัน้เลิศ ต่อมาทาง

สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (สํานกังาน ก.พ.ร.) ได้ร่วมกับสถาบนัเพิ่มผลผลิต

แห่งชาติจดัทําเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 

Award) เพ่ือเป็นแนวทางให้หน่วยราชการใช้ในการประเมินผลตนเอง อนัจะนําไปสู่การยกระดบัการ

ปฏิบตัิงานของภาครัฐ โดยถ้าองค์กรใดท่ีสามารถปฏิบตัิตามเกณฑ์เหล่านีไ้ด้ในระดบัท่ีดี ย่อมจะเป็น

เหมือนกับเคร่ืองรับรองถึงความเป็นเลิศขององค์กรได้ในระดบัหนึ่ง เกณฑ์คณุภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐมีทัง้สิน้ 7 หมวด ประกอบไปด้วย 

   หมวด 1 การนําองค์การ 

   หมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 

   หมวด 3 การให้ความสําคญักบัผู้ รับบริการและผู้ มีสว่นได้ส่วนเสีย 

   หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 

   หมวด 5 การมุง่เน้นทรัพยากรบคุคล 

   หมวด 6 การจดัการกระบวนการ 

   หมวด 7 ผลลพัธ์การดําเนินการ 

  แคพแพลนและนอร์ตนั (Kaplan and Norton) ได้ศึกษาถึงแนวทางในการปฏิบตัิของ

องค์การเหล่านีว้่ามีแนวทางอย่างไร โดยสามารถกลัน่ออกมาเป็นแนวทางหลกัๆ ท่ีจะทําให้องค์การมี

ความมุง่เน้นไปท่ียทุธศาสตร์ (Strategy Focused Organization) ได้ทัง้หมด 5 ประการ ได้แก่ 

   หลกัการท่ี 1 ผู้ นําต้องเป็นผู้ ทําการขบัเคล่ือน และเปล่ียนแปลงองค์กร (Mobilize 

change through executive leadership) 

   หลกัการท่ี 2 การแปลงยทุธศาสตร์สู่สิ่งท่ีสามารถจบัต้องได้ (Translate strategy into 

operational terms) 

   หลกัการท่ี 3 การทําให้ทัง้องค์กรสอดคล้องและเช่ือมโยงกบัยทุธศาสตร์ (Align the 

organization to the strategy) 

   หลกัการท่ี 4 การจงูใจเพ่ือให้ทกุคนให้ความสําคญั ปฏิบตัิตามยทุธศาสตร์ (Motivate 

to make strategy everyone’s job) 

   หลกัการท่ี 5 การดแูลให้การบริหารยทุธศาสตร์เป็นกระบวนการท่ีตอ่เน่ือง (Govern 

to make strategy a continual process) 
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  การ์ดเนอร์ กรูพ (Gartner Group) บริษัทท่ีปรึกษาช่ือดงัทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้

ระบุไว้ว่าองค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูง (High Performance Organization) นัน้ควรจะประกอบด้วย

คณุลกัษณะท่ีสําคญั 5 ประการด้วยกนั ประกอบด้วย 

   1. การตัง้เป้าหมายท่ีท้าทายและแสวงหาแนวทางในการบรรลุเป้าหมายนัน้  

(Settingambitious targets and achieving them) 

   2.  การมีคา่นิยมร่วมกนัของบคุลากรทัว่ทัง้องค์การ (Shared values) 

   3.  การมุ่งเน้นท่ียทุธศาสตร์และการทําให้ทัว่ทัง้องค์การดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกนั 

(Strategic focus and alignment) 

   4. การแปลงยทุธศาสตร์ไปสู่สิ่งท่ีสามารถเข้าใจและปฏิบตัิได้ (Translating strategy 

into operational terms) 

   5. เป็นองค์การท่ีมีความยืดหยุน่ (Business agility) 

  ปัจจบุนัองค์กรทัง้ภาครัฐและเอกชนต่างก็ตกอยู่ในสภาวะของการแข่งขนักนัในเร่ืองของ

คณุภาพผลผลิตและการบริการ ผู้บริหารจึงจําเป็นท่ีจะต้องแสวงหายุทธวิธี รูปแบบ แนวทางเพ่ือ

นําไปสูก่ารพฒันาองค์กรสมรรถนะสงูในการบริหาร โดยการศกึษาแนวคิด หลกัการและทฤษฎีเก่ียวกบั

การวิวฒันาการขององค์กรและการบริหารเพ่ือศกึษาถึงแนวโน้มขององค์กรท่ีมีคณุภาพการปฎิบตัิงาน

ท่ีมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพว่ามีลักษณะอย่างไร ประสิทธิผลการทํางานแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิมี

ลกัษณะใด คณุภาพของชีวิตการทํางานท่ีเป็นองค์ประกอบสําคญัของการแสวงหาความเป็นเลิศใน 

การบริหารงานการศึกษางานวิจัยท่ีค้นหาการบริหารงานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิและคุณลักษณะองค์กร

สมรรถนะสงูในการบริหารงาน 8 ประการ จึงเป็นองค์ความรู้ท่ีสําคญัตอ่ผู้บริหารในยคุปัจจบุนัท่ีจะ

นําพาหนว่ยงานและสถานศกึษาไปสูก่ารเป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูได้ 

  การนําหน่วยงานและสถานศกึษาไปสู่การเป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงู หมายถึง ความมี

คณุภาพทัง้ในด้านผลผลิตและการบริการ 

  ผู้บริหารและคณะผู้บริหาร ควรจะต้องจดัระบบการบริหารองค์กรโดยเน้นประสิทธิผลการ

ทํางานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิคณุภาพ การทํางานของบุคลากรและความมีคุณภาพทัง้องค์กรจะทําให้

หน่วยงานและสถาบันอยู่รอดในสภาพการณ์ท่ีมีการปรับเปล่ียนอยู่ตลอดเวลา และมีความ

เจริญก้าวหน้าและก้าวไปสูก่ารเป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูของสถานศกึษาตอ่ไป 

  สรุปองค์กรสมรรถนะสูง จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง องค์กร

สมรรถนะสงูจงึเป็นองค์กรกระฉับกระแฉง โดยทกุหน่วยงานทํางานไปในทิศทางเดียวกนั ไม่ขดัแย้งกนั

ระหว่างผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งผลก่อให้เกิดการพฒันาอย่างรวดเร็วมากกว่าคู่แข่ง ส่วนลกัษณะของ

องค์กรสมรรถนะสงูควรมีคณุลกัษณะ คือการแบง่ปันข้อมลูขา่วสารอยา่งเปิดใจ มีการกําหนดวิสยัทศัน์ 
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เรียนรู้อย่างต่อเน่ืองทุกเวลา ทุกช่องทาง การมุ่งตอบสนองลูกค้า มีระบบโครงสร้างท่ีเอือ้อํานวยต่อ 

การขับเคล่ือน มีการระดมความคิดของทุกคนจากการศึกษาและวิเคราะห์แนวคิดจากนักวิชาการ

ตา่งประเทศและงานวิจยั ผู้ วิจยัจึงได้วิเคราะห์และสรุปกรอบความคิด จากแนวคิดมาเป็นตวัแปรท่ีจะ

ศกึษา ได้แก่ การตัง้เป้าหมายท่ีท้าทายและแสวงหาการบรรลเุป้าหมาย การมีคา่นิยมร่วมกนัของบคุคล

ในองค์กร การมุ่งเน้นยุทธศาสตร์ การแปลงยทุธศาสตร์สู่สิ่งท่ีสามารถเข้าใจและปฏิบตัิได้ เป็นองค์กร

ยืดหยุน่ ผนวกกบัความคดิและแนวคดิท่ีผู้ วิจยัวิเคราะห์แล้วเห็นวา่มีความสมัพนัธ์จึงยึดแนวทางสําคญั 

คือ มุง่เน้นบริการ มุง่เน้นท่ีผลผลิตและผลลพัธ์ สามารถชีแ้จงและรับผิดชอบ การมีความคิดสร้างสรรค์ 

พร้อมจะทํางานร่วม กบัหนว่ยงานอ่ืน มีความมุง่มัน่ 

  โดยรวมการจะเป็นองค์กรสมรรถนะสงูองค์กรจําเป็นต้องมีความมุ่งมัน่ต่อความเป็นเลิศ

โดยมีผลประกอบการท่ีดีเย่ียมในระยะยาวและมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจให้ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ทัง้การพัฒนาและบริหารจดัการต้องเป็นไปตามข้อบงัคบัภาครัฐ โดยยึดการพฒันาคุณภาพบริหาร

จดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA) ผลการปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 

 


