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บทนํา 
 

 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

 ปัจจุบนัคล่ืนกระแสการเปล่ียนแปลงสังคมโลก ท่ีทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ 

สงัคม และการเมืองเป็นไปอย่างรวดเร็ว อนัเน่ืองมาจากความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ และ

เทคโนโลยี ประชาชนในแตล่ะประเทศรับทราบข้อมลูข่าวสารของอีกประเทศหนึ่งได้อย่างรวดเร็วผ่าน

ทางส่ือตา่งๆ ได้แก่ โทรทศัน์ วิทย ุ หนงัสือพิมพ์ โดยเฉพาะอย่างย่ิงทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ดงันัน้

ประชาชนของประเทศต่างๆ ในโลกจึงจําเป็นต้องมีการปรับตวัให้ทันต่อกระแสการเปล่ียนแปลงท่ีเกิด

ขึน้อยู่ตลอดเวลา และประชาชนของประเทศจะต้องเตรียมความพร้อมท่ีจะเผชิญกับความเปล่ียนแปลง

เหล่านีใ้นทุกสถานการณ์ เม่ือประชาชนต้องเตรียมความพร้อมจึงได้ส่งผลกระทบถึงระบบการจัด

การศึกษาของนานาประเทศ แม้จะได้ช่ือว่าประเทศมีความเจริญก้าวหน้าลํา้ประเทศอ่ืนในเร่ือง 

การจดัการศกึษา แตก็่ยงัต้องมีการพฒันา ปรับปรุงเปล่ียนแปลงแนวทางการจดัการศึกษาอย่างตอ่เน่ือง

ตามปัจจัยผลกระทบต่างๆ ท่ีเกิดขึน้รอบด้าน ในทศวรรษท่ีผ่านมานานาประเทศได้มีการปฏิรูป

การศึกษา โดยมุ่งในประเด็นหลกัสําคญัประกอบด้วยการพฒันาคณุภาพ และความเสมอภาคทาง

การศึกษา การปฏิรูปโรงเรียน การพฒันากระบวนการเรียนการสอน การส่งเสริมระบบการประกัน

คณุภาพ การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ตลอดจนการส่งเสริมให้สงัคมและประชาชนมีส่วนร่วมใน

การจดัการศึกษาในหลายรูปแบบมากขึน้ ประเทศในแถบภูมิภาคเอเชียก็เช่นเดียวกัน ทัง้สิงคโปร์ 

เกาหลีใต้ มาเลเซีย และญ่ีปุ่ น ได้มุ่งเน้นในการพฒันาคณุภาพการศกึษาโดยการปรับปรุงหลกัสูตร 

การเรียนการสอน พัฒนาครู ประการสําคัญ ได้แก่ การมุ่งพัฒนาความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนัในระดบัสากล 

 สภาพการศึกษาและการเรียนการสอนในปัจจุบนั ปรากฏว่าสมรรถนะการถ่ายโอนความรู้

ระหว่างมหาวิทยาลัยกับภาคธุรกิจของไทยยงัไม่ดีเท่าท่ีควร โดยในปี พ.ศ. 2548 ไทยได้คะแนน  

การถ่ายโอนความรู้ระหว่างบริษัทธุรกิจกับมหาวิทยาลยัเท่ากับ 4.17 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 

คะแนน ซึ่งถือเป็นคะแนนท่ีไม่มากนกั และต่ํากว่าประเทศฟินแลนด์ (7.31 คะแนน) ท่ีได้อนัดบัท่ี 1 อยู ่

3.14 คะแนน และต่ํากว่าคา่เฉล่ีย (4.70 คะแนน) รวมทัง้ต่ํากว่าสิงคโปร์ (6.24 คะแนน) ไต้หวนั (5.83 

คะแนน) ฮ่องกง (5.45 คะแนน) เกาหลี (5.08 คะแนน) อินเดีย (4.81 คะแนน) ญ่ีปุ่ น (4.76 คะแนน) 

มาเลเซีย (4.48 คะแนน) แต่สูงกว่าสาธารณรัฐประชาชนจีน (3.60 คะแนน) อย่างไรก็ตามเม่ือ

พิจารณาในภาพรวมแล้วจะพบว่าประเทศในแถบเอเชียส่วนใหญ่ยงัมีการถ่ายโอนความรู้ระหว่าง
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บริษัทธุรกิจกับมหาวิทยาลยัค่อนข้างน้อย และงบประมาณท่ีไทยลงทนุเพ่ือการศึกษาคอ่นข้างสงูกว่า 

งบประมาณด้านอ่ืนๆ คือ ประมาณร้อยละ 22.10, 23.51 และ 22.10 ในปี พ.ศ. 2545-2547 ตามลําดบั 

(สํานักเลขาธิการสภาการศึกษา.  2549) เ ม่ือเปรียบเทียบกับสัดส่วนของผลิตภัณฑ์มวลรวม

ภายในประเทศและงบประมาณแผ่นดิน แต่ส่วนใหญ่ใช้เป็นงบประมาณด้านบุคลากร ในขณะท่ีงบ

ลงทนุเพ่ือพฒันามีสดัสว่นคอ่นข้างน้อย  

 ซึง่หมายความวา่การลงทนุในสดัสว่นท่ีมุง่ยกระดบัความสามารถของผู้ เรียนโดยตรงคอ่นข้าง

น้อย นอกจากนีก้ารท่ีมีสถานศกึษาจํานวนมากและกระจายอยูท่ัว่ประเทศส่งผลให้งบประมาณท่ีลงทนุ

เพ่ือการศึกษากระจัดกระจายไม่เห็นผลประโยชน์ (ผลกระทบเชิงบวก) ท่ีชัดเจน ประสิทธิภาพท่ีเกิด

จากการลงทุนเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาจึงยังไม่เห็นผล และการพัฒนาสมรรถนะในระดับ

นานาชาติเป็นไปค่อนข้างช้า นอกจากนีข้้อมูลในระดบันานาชาติยังบ่งชีว้่าการลงทุนเพ่ือการศึกษา 

สว่นใหญ่เป็นภาระของรัฐถึงร้อยละ 75.5 ในขณะท่ีภาคเอกชนมีส่วนร่วมคอ่นข้างน้อย แสดงให้เห็นว่า

ต้องเร่งเพิ่มประสิทธิภาพในการระดมทรัพยากรเพ่ือการศกึษา 

 อยา่งไรก็ตามการท่ีรัฐได้ให้ความสําคญักบัการศกึษามากโดยลงทนุเพ่ือการศกึษาในสดัส่วน

มากกว่า 1 ใน 4 ของงบประมาณแผ่นดินนบัเป็นจดุแข็งของการพฒันาการศกึษา สถานการณ์ท้าทาย

ในอนาคตทัง้ในระดบัสากลและระดบัประเทศจะนําไปสู่การเปล่ียนแปลงบริบทท่ีส่งผลกระทบต่อ 

การจดัการศึกษาหลายประการ กล่าวคือ นโยบายเปิดเสรีการค้า จะส่งผลให้บริบทด้านการศึกษามี 

การแขง่ขนัระหวา่งผู้ให้บริการมากขึน้และทําให้ต้องทบทวนการพฒันาประชากรซึง่มีความเช่ือมโยงกบั

การจดัการศึกษา เพ่ือให้ระบบการศึกษาตลอดจนสถานศึกษามีสมรรถนะและมาตรฐานระดบัสากล

โดยเน้นเร่ืองคณุภาพการศกึษา และการจดัการศกึษาท่ีตอบสนองต่อผู้ประกอบการหรือตลาดให้มากขึน้ 

สถาบนัการศึกษาจะต้องปรับตวัและพฒันาหลกัสูตรการจดัการเรียนการสอนเพ่ือรองรับกับการขยายตวั

ของการพฒันาเพ่ือสร้างมลูคา่เพิ่มให้แก่บณัฑิตท่ีต้องเข้าสูก่ารแขง่ขนัในตลาดแรงงานแบบไร้พรมแดน

ให้ได้ ความเหล่ือมลํา้ในด้านโอกาสทางการศึกษาจะลดลงจากความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการศกึษาค้นคว้าจากฐานข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึน้ แตแ่นวโน้มว่าความเหล่ือมลํา้

ในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศของไทยอาจมากขึน้จากความพร้อมท่ีแตกต่างกันของ

สถาบนัการศกึษา  

 นอกจากนีใ้นปัจจุบนัสมรรถนะด้านโครงสร้างเทคโนโลยีของไทยยังเป็นจุดอ่อนรองจาก 

โครงสร้างพืน้ฐานด้านวิทยาศาสตร์และยงัไม่ได้ใช้ศกัยภาพหรือข้อได้เปรียบจากต้นทนุอินเทอร์เน็ตต่ํา

เพ่ือพัฒนาสมรรถนะในด้านนีเ้ท่าท่ีควร โดยมีจํานวนคนใช้อินเทอร์เน็ตน้อย ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก

ปัญหาในเร่ืองทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (สํานกัเลขาธิการสภาการศกึษา. 2550) มหาวิทยาลยั

ราชภฏัในฐานะเป็นสถาบนัอดุมศกึษาเพ่ือการพฒันาท้องถ่ินท่ีมุ่งใช้การศกึษาเสริมสร้างความเข้มแข็ง
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ทางปัญญาเพ่ือความเป็นเลิศทางวิชาการบนพืน้ฐานของภมูิปัญญาท้องถ่ิน ภมูิปัญญาไทย และภูมิปัญญา

สากล แก่คนส่วนใหญ่ของสังคม ซึ่งถือเป็นฐานรากของประเทศให้สามารถปรับตัวสอดรับกับ 

การเปล่ียนแปลงของสภาวการณ์โลกปัจจุบนั และสามารถก้าวเข้าสู่การแข่งขันบนเวทีโลกได้อย่าง

ภาคภมูิสมกบัการเป็นมหาวิทยาลยัไทยเพ่ือความเป็นไทยอยา่งแท้จริง (พกัตร์วิภา โพธ์ิศรี. 2551) 

 การบริหารจดัการของบณัฑิตวิทยาลยัสงักดัมหาวิทยาลยัราชภฏัในปัจจบุนั มี 2 ประการ คือ 

การบริการงานวิชาการ และการบริหารการบริการและธุรการ สําหรับด้านการบริหารงานวิชาการบางแห่ง

จะประสบปัญหาสภาวะวิกฤตทัง้ภายในและภายนอกสถาบัน โดยท่ีปัญหาภายนอกมักเกิดจาก

นโยบายของรัฐบาล การเมือง หรือกฎหมายท่ีใช้ในการควบคุมและแผนการศึกษาของชาต ิ 

ส่วนปัญหาภายในมักเกิดจากพระราชบญัญัติของสถาบนั ในระบบการบริหารจดัการท่ีไม่คล่องตวั  

การขาดการกระจายอํานาจจากสภามหาวิทยาลัย ดงันัน้สิ่งสําคัญและมีความจําเป็นเป็นอย่างย่ิง  

ซึ่งจะส่งผลสะท้อนต่อการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏจําเป็นท่ีจะต้องมีระบบ 

การบริหารจดัการโดยเฉพาะทางด้านการบริหารงานวิชาการท่ีดี และมีคณุภาพ เพ่ือให้สามารถผลิต

บณัฑิตท่ีมีคณุภาพ มีประสิทธิภาพ และมีความสามารถทา่มกลางกระแสความเปล่ียนแปลงของสงัคม

โลกยุคนี  ้ ท่ีส่งผลให้บัณฑิตวิทยาลัยต้องได้รับการแก้ไขในการปรับตัวให้ เท่าทันต่อกระแส 

การเปล่ียนแปลงอยา่งเร่งดว่น เพ่ือให้การบริหารสูอ่งค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสงู 

 โลกยุคปัจจุบนัมีความสะดวกรวดเร็วในการเดินทางและการติดต่อส่ือสารเป็นอย่างมาก 

ในด้านการศกึษาเกิดการเคล่ือนย้ายนกัศกึษา ครู อาจารย์ และบคุลากร เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้จาก

ตา่งสถาบนัทัง้ในและตา่งประเทศ นอกจากนีผู้้ มีงานทําท่ีต้องการความรู้เพิ่มเติมเพ่ือพฒันาการทํางานมี

จํานวนมากขึน้ สิ่งท่ีจําเป็นต้องดําเนินการเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงดงักล่าว คือ การปรับปรุงระบบ

การศึกษาเพ่ือส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต และพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการจัดการศึกษาให้มี 

ความใกล้เคียงกันกับสถาบนัอุดมศึกษาท่ีดีอ่ืนๆ เพ่ือให้เกิดความสะดวกแก่การเคล่ือนย้ายนกัศึกษา

และการเทียบโอนหน่วยกิต และนบัตัง้แต่การประชุมรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศกึษาของประเทศตา่งๆ 

ในทวีปยโุรปท่ีเมือง Bologna ประเทศอิตาลี ได้เกิดข้อตกลง Bologna Process ประเทศตา่งๆ ในทวีป 

ยุโรปทําให้มีการปรับเปล่ียนระบบการจัดการศึกษาท่ีมุ่งเน้นมาตรฐานผลการเรียนรู้ของบัณฑิต 

(Learning Outcomes) ในแต่ละคณุวุฒิและขยายผลการดําเนินการไปตามประเทศต่างๆ ทัว่โลก 

(TQF. 2552: 1) 

 การปฏิรูปการศึกษาได้ดําเนินการมาครบทศวรรษ ปรากฏว่า ผลการประเมินการดําเนินการ

ปฏิรูปการศกึษาท่ีผ่านมา (สํานกัเลขาธิการสภาการศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ.  2552) พบว่าหลาย

เร่ืองประสบผลสําเร็จ เช่น การปรับโครงสร้างการบริหารจดัการให้มีเอกภาพ จดัตัง้สํานกังานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา การนํามหาวิทยาลยัออกนอกระบบ แตมี่อีกหลายเร่ืองท่ียงั
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ไม่ประสบผลสําเร็จ ซึ่งต้องเร่งพัฒนาปรับปรุงและต่อยอด โดยเฉพาะอย่างย่ิงด้านคุณภาพผู้ เรียน  

ครู คณาจารย์ บุคลากรทางการศึกษา และการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคัญ ซึ่งพบว่ามี

สถานศึกษาจํานวนมากท่ีไม่ได้มาตรฐาน ผู้ เรียนมีผลสมัฤทธ์ิต่ํา ขาดคณุลักษณะท่ีพึงประสงค์ทาง 

การคิดวิเคราะห์ ความใฝ่รู้ การแสวงหาความรู้ และคณุธรรม จริยธรรม ครู คณาจารย์ ยงัไม่สามารถ

จดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัได้อย่างมีคณุภาพ มีปัญหาการขาดแคลนครู คณาจารย์ท่ีมีคณุภาพ 

มีคุณธรรม ไม่ได้คนเก่ง คนดีและใจรักมาเป็นครู คณาจารย์ในด้านการบริหารจัดการ พบว่า ยังไม่มี 

การกระจายอํานาจการบริหารจัดการสู่หน่วยงาน รวมทัง้ยังขาดการมีส่วนร่วมในการบริหาร และ 

จดัการศกึษาจากทกุภาคสว่นอยา่งแท้จริง (สํานกังานคณะกรรมการอดุมศกึษา กระทรวง ศกึษาธิการ. 

2552) การปฏิรูปการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ส่งผลให้สถาบนัอุดมศึกษาต่างๆ เกิดการปรับปรุงหลกัสูตร

และปรับเปล่ียนวิธีการสอน เพ่ือพฒันานกัศึกษาให้มีความสามารถในการคิด แก้ปัญหา และเห็นคณุค่า

ของวฒันธรรมมากขึน้ อีกทัง้มีการยกระดบัของสถาบนัราชภัฏขึน้เป็นมหาวิทยาลยั ส่งเสริมการเปิด

ดําเนินการ รวมทัง้ให้อิสระในการดําเนินการแก่สถาบนัอดุมศกึษา (สํานกังานคณะกรรมการอดุมศกึษา 

กระทรวงศกึษาธิการ. 2552) การเปล่ียนแปลงเหล่านี ้ทําให้สถาบนัอดุมศกึษาเกิดการขยายตวัอย่าง

กว้างขวาง ประชาชนมีโอกาสเข้าเรียนในระดบัอดุมศกึษาได้มากขึน้ และมีทางเลือกท่ีหลากหลายเพิ่มขึน้ 

แต่ในขณะเดียวกัน ก็ก่อให้เกิดปัญหาด้านคณุภาพตามมา สงัคมเกิดคําถามสําคญัขึน้ว่า “จะเช่ือมัน่

ได้อย่างไรว่า บณัฑิตท่ีสถาบนัอุดมศึกษาต่างๆ ได้ผลิตออกไปนัน้ มีคณุภาพได้มาตรฐานท่ีสามารถ

เทียบเคียงกนัได้” (ทิศนา  แขมมณี. 2553) 

 ปัจจุบนัการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของประเทศตา่งๆ ได้มีการพฒันาและเปล่ียนแปลง

อย่างรวดเร็ว ซึ่งส่งผลกระทบต่อคุณภาพของบัณฑิตและความทันสมัยในการจัดการศึกษา อาทิ  

กรอบแนวคดิเก่ียวกบัการเรียนรู้ของบณัฑิตยคุใหมใ่นศตวรรษท่ีย่ีสิบเอ็ด คณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของ

บณัฑิตเม่ือเกิดการรวมตวักันเป็นประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) การปฏิรูปการศึกษาใน

ทวีปยโุรปและทวีปอเมริกา เป็นต้น ทําให้บณัฑิตวิทยาลยัต้องปรับตวัเพ่ือก้าวให้ทนัตอ่กระบวนทศัน์ท่ี

เปล่ียนแปลงไปของโลกในยุคโลกาภิวัตน์ เพ่ือยกระดับคุณภาพมาตรฐานการอุดมศึกษาไทยให้

ทัดเทียมกับระดบัสากล อันจะนําไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดยได้

ดําเนินการภายใต้แนวทางการขบัเคล่ือนการปฏิรูปการศกึษาในทศวรรษท่ีสอง 4 ด้าน คือ การพฒันา

คณุภาพคนไทยยคุใหม่ การพฒันาครูยคุใหม่ การพฒันาคณุภาพสถานศกึษาและแหล่งเรียนรู้ยคุใหม ่

การพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการใหม่ เพ่ือส่งเสริมการพฒันาระบบอดุมศกึษาให้รองรับการเรียนรู้

ในศตวรรษท่ี 21 ทํางานใกล้ชิดกบัสงัคมและตอ่ยอดสู่การพฒันาคณุภาพอดุมศกึษาไทยให้สามารถ

เทียบได้กบัสากล (สํานกังานคณะกรรมการอดุมศกึษา. 2554) 
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 เป้าหมายของการจดัการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาเป็นการศึกษาท่ีมุ่งส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้

พัฒนาความรู้และพัฒนาในสาขาวิชาการเฉพาะทางให้มีความชํานาญมากย่ิงขึน้ มุ่งสร้างสรรค์

ความก้าวหน้าและความเป็นเลิศทางวิชาการ โดยเฉพาะการศกึษาค้นคว้า วิจยัและพฒันาองค์ความรู้ ด้วย

เหตนีุกิ้จกรรมทางการจดัการศกึษาเก่ียวกบัหลกัสตูร การจดัการเรียนการสอน การวดัและประเมินผล  

การบริการทางวิชาการ จงึมีลกัษณะเฉพาะและแตกตา่งกนัไปด้วย จะเห็นได้ว่าการจดัการศกึษาระดบั

บณัฑิตศกึษามีเป้าหมายอยู่ท่ีการผลิตบณัฑิตให้มีลกัษณะเป็นผู้ ใฝ่รู้ เป็นนกัวิชาการ นกัวิจยั นกัวิชาชีพ 

เป็นการสร้างลักษณะของบณัฑิตให้มีความเป็นเลิศทางวิชาการ ทัง้นีเ้พ่ือให้เป็นไปตามแผนพัฒนา

การศกึษาแห่งชาติ กล่าวคือ การกําหนดกิจกรรมทางการจดัการศกึษาท่ีมุ่งสร้าง ผลิตองค์ความรู้ใหม ่

และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณลักษณะ และคุณสมบัติเพียบพร้อมสนองความต้องการของ

ประเทศ (งามตา  ตนันุกุล. 2538: 8) นอกจากนีรู้ปแบบการศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษาเป็นการ

จัดการเรียนการสอนท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้นักศึกษามีประสบการณ์การเรียนรู้ เป็นวิธีหรือ

กระบวนการ เม่ือนกัศกึษาเปล่ียนผา่นวิธีหรือกระบวนการนีไ้ปแล้วจะมีการเปล่ียนแปลงสถานภาพของ

ตวันกัศึกษาจากการท่ีไม่สนใจท่ีจะเรียน จะคิด ทําไม่เป็น ไม่มีทกัษะ ไม่มีความรู้ ไม่เข้าใจในสภาพ

ปัญหา ไม่สามารถวิเคราะห์แก้ไขปัญหาได้ แปลผลปัญหาไม่ถูกต้องมาสู่สถานภาพท่ีมีทักษะ

กระตือรือร้นสนใจท่ีจะเรียน จะคิด เข้าใจ แปลผลได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม (อดลุย์  วิริยเวชกุล. 

2541: 3) การศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาเป็นการศึกษาในระดบัสูง ซึ่งบุคคลท่ีมีโอกาสได้รับการศึกษา

ระดบันีน้้อยมากเม่ือเทียบกับจํานวนประชากรของประเทศ แต่เป็นการศึกษาท่ีมีความสําคญัต่อการ

วางรากฐานในการพฒันาประเทศ ทัง้นีเ้พราะเทคโนโลยีและวิทยาการสมยัใหม่ได้มีบทบาทมากขึน้ใน

การกระตุ้นการเตบิโตทางเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ ซึ่งการเตรียมคนเพ่ือท่ีจะนําเทคโนโลยีดงักล่าว

มาใช้อย่างมีประสิทธิภาพได้ คือ การผลิตบุคลากรท่ีมีความรู้ในระดับสูงท่ีสามารถเข้าใจและนํา

เทคโนโลยีดงักล่าวมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการสร้างความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจและสังคม 

นอกจากนัน้จํานวนบคุลากรท่ีผา่นการศกึษาในระดบัสงูได้จะต้องมีจํานวนมากเพียงพอเพ่ือให้สามารถ

ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี (จรัส  สุวรรณเวลา. 2540: 14) นอกจากนี ้คุณภาพของสถานศึกษา

จําเป็นต้องมีการพฒันาเพ่ือรองรับการเจริญเติบโตในทกุด้านของประเทศ ท่ีจะเป็นสงัคมฐานความรู้ท่ี

มีการเรียนรู้และความรู้ รวมถึงนวัตกรรมท่ีเป็นปัจจัยสําคัญในการพัฒนา จึงจําเป็นอย่างย่ิงท่ี

สถาบนัการศกึษาจะต้องสร้างสภาพการณ์เพ่ือการเรียนรู้อย่างตอ่เน่ือง การศกึษามีบทบาทหน้าท่ีสําคญั

ในการพฒันาคณุภาพ ประสิทธิภาพ และขีดความสามารถของคนในประเทศ ดงันัน้สถาบนัการศกึษา

ซึง่เป็นหนว่ยงานหลกัในการจดัการศกึษาจงึจําเป็นต้องมีการพฒันาคณุภาพของสถาบนัให้ดีก่อนด้วย 

 การบริหารท่ีมีผู้ นิยมใช้กันมากในปัจจุบนั เป็นการบริหารท่ีผสมผสานแนวคิดจากทฤษฎี

ต่างๆ เช่น การบริหารงานองค์กร การบริหารงานบุคคล การใช้อํานาจในการบริหาร การตัดสินใจ 
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สัง่การ การพฒันาทีมงาน ฯลฯ เข้าด้วยกัน แล้วจดัทําเป็นสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ขึน้เพ่ือนํามาใช้เป็น

เคร่ืองมือในการบริหารงานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสงูสดุ การกําหนดขอบเขต

และกรอบความคิดท่ีแตกตา่งกนัในหลายรูปแบบและหลายลกัษณะ เช่น มีการพิจารณาว่าการบริหาร

จดัการขีดสมรรถนะควรพิจารณาในภาพรวมของขีดสมรรถนะทัง้องค์กร (Organizational Competency) 

ซึ่งอาจประกอบด้วย ขีดสมรรถนะด้านโครงสร้าง ขีดสมรรถนะด้านการผลิต ขีดสมรรถนะด้านนวตักรรม

เทคโนโลยี ขีดสมรรถนะด้านพันธมิตรและเครือข่าย ขีดสมรรถนะท่ีเป็นจุดเด่นหรือข้อได้เปรียบของ 

องค์กร ฯลฯ โดยมีขีดสมรรถนะด้านการบริหารและการจัดการ (Management Competency) เป็น

เคร่ืองมือในการผลกัดนัให้การบริหารงานขององค์กรประสบความสําเร็จตามกลยทุธ์ (Strategy) และ

พนัธกิจ (Mission) ขององค์กร แต่ในทศันะของผู้ ท่ีเก่ียว ข้องกับการบริหารจดัการด้านการศึกษาจะ

สนใจอยู่ในส่วนของขีดสมรรถนะ (Competency) เร่ืองท่ีเก่ียวกับความรู้ ความสามารถ พฤติกรรม 

และส่วนประกอบอ่ืนๆ ท่ีเกือ้หนุนให้ขีดสมรรถนะต่างๆ มีประสิทธิภาพ และนําไปสู่ความสําเร็จของ

องค์กรท่ีโดดเดน่หรือเหนือคูแ่ขง่ขนั (จําลอง นกัฟ้อน. 2553)  

 จากเหตผุลและปัญหาดงักล่าว อาจกล่าวได้ว่า การบริหารจดัการองค์กรมุ่งไปสู่องค์กรท่ีมี 

ขีดสมรรถนะสงู อนัเป็นท่ีพึงประสงค์ของนกับริหารด้านธุรกิจหรือทางด้านการศกึษา ซึ่งมีภารกิจหลกั 

ท่ีเก่ียวข้องกบัความรู้ การบกุเบิก แสวงหา การทํานบํุารุงการศกึษา การถ่ายทอด และการใช้ประโยชน์

จากความรู้ (สุกัญญา  โฆวิไลกูล. 2543) โดยให้ได้มาตรฐานเท่าเทียมกนัทกุสถาบนั เพ่ือใช้เป็น 

แนวทางในการดําเนินงานของมหาวิทยาลยัราชภฏั การกําหนดขีดสมรรถนะและมาตรฐานทางการศกึษา 

เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายทางด้านการศึกษา อนัจะส่งผลดีไปยงัการบริหารจดัการสําหรับบณัฑิต

วิทยาลัย สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จึงทําให้ผู้ วิจยัต้องการพัฒนาการบริหารจดัการไปสู่องค์กรท่ีมี 

ขีดสมรรถนะสูงสําหรับบณัฑิตวิทยาลยั สงักัดมหาวิทยาลยัราชภัฏ โดยทําการศึกษาการดําเนินการ

บริหารจดัการขององค์กร ศกึษาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการพฒันา ตลอดจนการสํารวจ 

วิเคราะห์ขัน้ตอนและกลไกต่างๆ ในการดําเนินงานภายในบณัฑิตวิทยาลยั รวมถึงศึกษาแนวทางใน

การพฒันาการบริหารจดัการสูก่ารเป็นองค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสงู 

 

คาํถามการวิจัย 

1. การบริหารจัดการบัณฑิตวิทยาลัยสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และปัญหาอุปสรรค  

ข้อจํากดั จดุเดน่ จดุด้อยและสภาพการจดัการเป็นอยา่งไร 

2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจดัการบณัฑิตวิทยาลยัสงักดัมหาวิทยาลยัราชภัฏสู่

องค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสงูควรมีสมรรถนะหลกั (Core Competency) เป็นอยา่งไรบ้าง 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 การวิจยัครัง้นีมี้ความมุง่หมายเพ่ือ 

1. ศึกษาการบริหารจัดการของบัณฑิตวิทยาลัย สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏในปัจจุบัน 

และวิเคราะห์สงัเคราะห์ความเป็นไปได้ ปัญหาอปุสรรค และข้อจํากดัของการพฒันาการบริหารจดัการ 

จุดเด่น/ความภาคภูมิใจ จุดอ่อน/สิ่งท่ีควรปรับปรุง สภาพการขัดการในปัจจุบนัแนวทางพฒันาและ

ความคาดหวงัในอนาคต 

2. ศกึษายทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการองค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสงูสําหรับบณัฑิต

วิทยาลยั สงักดัมหาวิทยาลยัราชภฏั 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยครัง้ นีศ้ึกษายุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการสู่การเป็นองค์กรท่ีมี 

ขีดสมรรถนะสงูสําหรับบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏั โดยใช้เทคนิควิจยัแบบเดลฟาย (Delphi 

Techniques) การวิจยัเชิงเอกสารและการวิเคราะห์สงัเคราะห์จากข้อมลูปฐมภูมิ (Primary Data) และ

ข้อมลูทตุยิภมูิ (Secondary Data) โดยมีขอบเขตการวิจยั ดงันี ้

1. ขอบเขตด้านเนือ้หา ศึกษาการดําเนินงานการพัฒนาการบริหารจัดการสู่การเป็นองค์กร 

ท่ีมีขีดสมรรถนะสูงสําหรับบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ ตามสมรรถนะหลัก (Core 

Competency) ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ 1) ด้านการขบัเคล่ือนองค์กร 2) ด้านการมุ่งเน้นผู้ เรียน  

3) ด้านการมุ่งเน้นวฒันธรรมองค์กร 4) ด้านการมุ่งเน้นการพฒันาอย่างยัง่ยืน 5) ด้านการมุ่งเน้น 

การบริการทางวิชาการ 6) ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบคุคล และ 7) ด้านการมุ่งเน้นการทํางานร่วมกนั

กบัหนว่ยงานอ่ืน 

2. ขอบเขตด้านประชากร ผู้ วิจัยได้กําหนดขอบเขตของผู้ ให้ข้อมูล ได้แก่ คณบดีบณัฑิต

วิทยาลัย ผู้ บริหารท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง หรือรับผิดชอบบัณฑิตวิทยาลัยหรือเคยเป็นคณบดีท่ีประสบ

ความสําเร็จในการบริหารบณัฑิตวิทยาลัย สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏโดยได้คดัเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ตามผู้ ท่ีมีคณุสมบตัดิงักลา่วได้ จํานวน 36 คน 

3. ขอบเขตด้านสถานท่ี เป็นการศึกษาเฉพาะบณัฑิตวิทยาลัย สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ี

กระจายอยูใ่นทกุๆ ภาคของประเทศไทย 

4. ขอบเขตด้านเวลา ได้ใช้เวลาในการทําวิจยั ระหวา่งเดือนพฤศจิกายน 2555 - มีนาคม 2556 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

องค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูง หมายถึง หน่วยงานท่ีมีการกําหนดยุทธศาสตร์ท่ีชัดเจน 

โดยสะท้อนภาพผลกระทบจากปัจจยัต่างๆ รวมเป็นยุทธศาสตร์ท่ีสามารถส่ือสารให้ผู้ปฏิบตัิสามารถ

เข้าใจ จากนัน้นําไปสู่การปฏิบตัิให้เกิดสัมฤทธ์ิผลโดยใช้กระบวนการวัดและประเมินผลเพ่ือตรวจสอบ

ความเหมาะสมของยุทธศาสตร์สู่การปฏิบตัิท่ีเหมาะสมตามแนวทางท่ีวางไว้ โดยหน่วยงานต้องทบทวน 

และปรับเปล่ียนยทุธศาสตร์ตลอดเวลา 

การกําหนดยุทธศาสตร์ หมายถึง แนวทางในการปฏิบตัิทางการวิเคราะห์ทางยทุธศาสตร์ 

การกําหนดทิศทางขององค์กร การร่างยทุธศาสตร์ การส่ือสารและถ่ายทอดยทุธศาสตร์ 

การแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ หมายถึง การนํายุทธศาสตร์ท่ีวางไว้ไปสู่การปฏิบตัิ

หรือดําเนินงานกบัยทุธศาสตร์ และสามารถขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ให้ครอบคลมุทัง้องค์กร ท่ีสอดคล้อง

และเช่ือมโยง 

การติดตามและประเมินการดําเนินงานทางยุทธศาสตร์ หมายถึง กระบวนการและ

ขัน้ตอนในการประเมินการดําเนินงานขององค์กรเป็นไปตามกําหนด และการประเมินปัญหา อปุสรรค 

เพ่ือนําข้อมลูไปปรับปรุงยทุธศาสตร์ขององค์กร 

บัณฑติวิทยาลัย หมายถึง หนว่ยงานในมหาวิทยาลยัราชภฏัท่ีเป็นหน่วยงานเทียบเท่าคณะ

วิชาในสถาบนัอดุมศกึษา ท่ีมีภารกิจในการผลิตบณัฑิตสงูกวา่ระดบัปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ หมายถึง กลุ่มมหาวิทยาลัยท่ีพัฒนามาจากโรงเรียนฝึกหัดอาจารย์ 

ท่ีตัง้อยู่ในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคของประเทศ ต่อมาได้เปล่ียนช่ือเป็นวิทยาลัยครูหลังจากนัน้ 

ได้รับพระราชทานนาม “ราชภฏั” จาก 3พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวัภูมิพลอดลุยเดช 3 ให้เป็นช่ือประจํา

สถาบนั พร้อมทัง้พระราชทานตราประจํามหาวิทยาลยั ปัจจบุนัมหาวิทยาลยัราชภฏัมีจํานวนทัง้หมด 

40 แหง่ ทัว่ประเทศ   

สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง แนวทางในการพัฒนาเปล่ียนแปลง 

องค์กรอย่างเป็นระบบ มีแบบแผน กระบวนการ เพ่ือให้การดําเนินการมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล

ตามวตัถปุระสงค์ซึง้ในท่ีนีกํ้าหนดไว้ 7 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านการมุ่งเน้นการนําขับเคล่ือนองค์กร หมายถึง ผู้ บริหารต้องเป็นผู้ ทํา 

การขบัเคล่ือนและเปล่ียนแปลงองค์กร วางนโยบาย เพ่ือการเรียนรู้ท่ีมีคณุภาพโดยทําการและพฒันา

ประสิทธิภาพการจัดการศึกษา พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พัฒนาระบบ 

การวางแผน ตรวจติดตาม ประเมินผล ส่งเสริม สนับสนุนให้หน่วยงานบริหารราชการตามหลักเกณฑ์ 

และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี เป็นผู้ ท่ีมีความมุ่งมั่นและกล้าตัดสินใจ รวมทัง้ยอมรับใน 

การขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%8A
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2.  ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน หมายถึง การมุง่เน้นท่ีผลผลิตและผลลพัธ์ การผลิตกําลงัคน

ให้สอดคล้องกบัความต้องการของตลาดแรงงาน และการพฒันาประเทศ รวมถึงการสร้างความมัน่ใจและ

แรงจูงใจให้แก่ผู้ เรียน มีการจัดการแหล่งเรียนรู้ ยึดผู้ เรียนเป็นสําคญัและปลูกฝังจรรยาบรรณและ

คณุธรรม 

3.  ด้านการมุ่งเน้นวัฒนธรรมองค์กร หมายถึง การมีวัฒนธรรมและค่านิยมใน 

การทํางานร่วมกัน ส่งเสริมบรรยากาศในการเรียนการสอน เพ่ือพฒันาหลกัสตูรและการจดัการเรียน

การสอน เพ่ือให้มัน่ใจได้วา่แนวทางในการประพฤติปฏิบตัิของบคุลากรตา่งๆ เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

สนบัสนนุการมีสว่นร่วมการปรับองค์กรสูก่ารเปล่ียนแปลงและมีธรรมาภิบาลในองค์กร 

4.  ด้านการมุ่งเน้นการพัฒนาอย่างย่ังยืน หมายถึง การส่งเสริมการวิจัยและ 

การพัฒนา สร้างนักวิจัยมืออาชีพ สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการวิจัย สร้างอัตลักษณ์ในการพัฒนา

บณัฑิตวิทยาลยัและวิจยัตา่งๆ อยา่งยัง่ยืน มีการสร้างความรู้ท่ีชดัแจ้งเพ่ือพฒันาท้องถ่ิน 

5.  ด้านการมุ่งเน้นการบริการทางวิชาการ หมายถึง การส่งเสริมการเรียน ให้ความรู้

แก่ชุมชุน ส่งเสริม ทํานุบํารุงศิลปะ และวัฒนธรรมไทย การเป็นหน่วยงานท่ียืดหยุ่น และมุ่งเน้น

นวตักรรมเพ่ือให้มีความสามารถในการปรับตวัให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงของบริบทต่างๆ ตลอดจน

การส่งเสริมการใช้ทรัพยากรร่วมกนัพฒันาและยกระดบัมาตรฐานการศึกษาสัง่สมความเช่ียวชาญใน

ด้านอาชีพและให้บริการท่ีมุ้งเน้นความพงึพอใจ 

6.  ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล หมายถึง การพฒันามาตรฐานวิชาชีพครู และ

บุคลากรทางการศึกษา พฒันาระบบบริหารบุคคล ส่งเสริม สนบัสนุนการศึกษาครู คณาจารย์ และ

บคุคลากรทางศกึษา เตรียมบคุลากรสูป่ระชาคมอาเซียนและพฒันาบคุลกรเฉพาะด้าน 

7.  ด้านการมุ่งเน้นการทํางานร่วมกันกับหน่วยงานอ่ืน หมายถึง การสร้างเครือข่าย

ความร่วมมือด้านการศึกษากับองค์กรภายในประเทศและต่างประเทศ อุดหนุนทุนการศึกษา อบรม 

ดงูานในต่างประเทศ สร้างความร่วมมือกับต่างประเทศในการศึกษากําลังคน เร่งสร้างเครือข่ายกับ 

ท้องถ่ินและสถานประกอบการ 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาหน่วยงานไปสู่การเป็นองค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูงใน 

การบริหารจดัการบณัฑิตวิทยาลยั สงักดัมหาวิทยาลยัราชภฏั 

2. สามารถนําไปประยกุต์ใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการสู่การเป็นองค์กรท่ี

มีขีดสมรรถนะสงูสําหรับหนว่ยงานอ่ืน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องสามารถนํามาสู่การกําหนดกรอบแนวคิดท่ีแสดงให้

เห็นความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรต้นและตวัแปรตาม โดยทําการสังเคราะห์ในประเด็นสําคญั ได้แก่ 

สภาพปัญหาข้อจํากัด จุดเด่น/ท่ีภาคภูมิใจ จดุอ่อน/ท่ีควรปรับปรุงและสภาพการบริหารในปัจจุบนั  

รวมทัง้ความคาดหวงัในอนาคตท่ีได้จากการรวบรวมความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ ทัง้ 36 คน รอบ 3 รอบ 

ท่ีมุ่งเน้นเสนอแนวทางหรือยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการบณัฑิตวิทยาลยัสงักดัมหาวิทยาลยั

ราชภฏัสูอ่งค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสงูใน 7 ด้าน ปรากฏดงักรอบตอ่ไปนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

- สภาพปัญหาและ

อปุสรรค 

- จดุเดน่ท่ีภาคภมูใิจ 

- จดุออ่นท่ีควร

ปรับปรุง 

- สภาพการบริหาร

จดัการในปัจจบุนั 

- แนวคิดทฤษฎี

เก่ียวกบัองค์กรท่ีมี

สมรรถนะสงู 

  

- ความคิดเห็นของ 

ผู้ เช่ียวชาญอยา่ง

อิสระ 

- ประเมินคา่โดย 

ผู้ เช่ียวชาญ 

- สงัเคราะห์ประเมิน

คา่โดยผู้ เช่ียวชาญ  

- ยืนยนัความคิดเห็น

โดยผู้ เช่ียวชาญ 

ชดุเดมิ 

ยทุธศาสตร์การ

พฒันาการบริหาร

จดัการบณัฑิต

วิทยาลยัสูอ่งค์กรท่ี

มีขีดมรรถนะสงู

สงักดัมหาวิทยาลยั 

ราชภฏั 

 

 

- แนวทางการพฒันา

ไปสูอ่งค์กรท่ีมีขีด

สมรรถนะสงูสาํหรับ

บณัฑิตวิทยาลยั 

สงักดัมหาวิทยาลยั

ราชภฏั 

- ผู้ เช่ียวชาญยืนยนั

ความเหมาะสมและ

เป็นไปได ้

 

Process Input Output Outcome 

สมรรถนะหลกั 

(Core Competency) 


