
บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 

 

 การวิจยัเร่ือง การพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการเชิงกลยทุธ์สําหรับสถานศึกษาขัน้

พืน้ฐานจงัหวดัศรีสะเกษ การศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องครัง้นีเ้พ่ือความสะดวกใน

การศกึษาค้นคว้า และเข้าใจง่ายย่ิงขึน้ ผู้ศกึษาได้แบง่เอกสารและงานวิจยัออกเป็นหวัข้อตา่งๆ ดงันี ้

  1. แนวคดิเก่ียวกบัรูปแบบการบริหารงาน 

  2. แนวคดิเก่ียวกบัการบริหารและการบริหารการศกึษา 

  3. แนวคดิการบริหารงานวิชาการ 

  4. การบริหารงานวิชาการในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

  5. การบริหารเชิงกลยทุธ์ 

   5.1 การบริหารเชิงกลยทุธ์ 

   5.2 การบริหารแบบมีสว่นร่วม 

   5.3 การบริหารแบบดลุยภาพ BSC 

  6. การบริหารเชิงกลยทุธ์ของโรงเรียนในฝัน 

  7. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

   7.1 งานวิจยัในประเทศ 

   7.2 งานวิจยัตา่งประเทศ 

 

แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการบริหารงาน 
 ความหมายของรูปแบบ 

  มีนกัวิชาการได้ให้ความหมายของรูปแบบทัง้ในลกัษณะท่ีคล้ายคลึงกนัและแตกตา่งกัน 

ดงันี ้สโทเนอร์ และแวนเคล (Stoner; & Wankel. 1986: 12) ได้ให้ความหมายของรูปแบบว่า เป็นการ

จําลองสถานการณ์เพ่ือให้เข้าใจความสมัพนัธ์ท่ีสลบัซบัซ้อนของปรากฏการณ์นัน้ๆ ได้ง่ายขึน้ วิลเลอร์ 

(Willer. 1986: 15) กล่าวว่า รูปแบบเป็นการสร้างความคิดรวบยอดของปรากฏการณ์ด้วยวิธีการของ

เหตผุลท่ีมีจดุหมายเพ่ือให้เกิดความกระจา่งชดัในนิยามท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์และข้อเสนอของระบบ

รูปนยัท่ีเก่ียวข้อง นอกจากนีแ้ล้ว กดู (Good. 1973: 370) บาร์โด้ และฮาร์ทแมน (Bardo; & Hartman. 

1982: 22-24) คีฟส์ (Keeves. 1988: 559) และอทุมุพร  จามรมาน (2541: 22) ได้ให้ความหมายของ

รูปแบบว่า หมายถึง สิ่งท่ีแสดงโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงเหตผุลของปัจจยัหรือตวัแปรต่างๆ หรือ
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องค์ประกอบท่ีสําคญัของสิ่งท่ีศึกษาเพ่ือช่วยให้เข้าใจข้อเท็จจริงหรือปรากฏการณ์ในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง

ให้ง่ายขึน้ โดยอาจแสดงออกมาในรูปของแผนภาพทางความคิดด้วยภาษาหรือสญัลกัษณ์และยงัได้

ขยายความของรูปแบบวา่ รูปแบบเป็นอะไรบางอยา่งท่ีเราพฒันาขึน้เพ่ือบรรยายคณุลกัษณะท่ีสําคญัๆ 

ของปรากฏการณ์อยา่งใดอยา่งหนึ่ง รูปแบบจึงไม่ใช่การบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์อย่างละเอียด

ทกุแง่ทุกมุม ส่วนการท่ีจะระบวุ่ารูปแบบหนึ่งๆ จะต้องมีรายละเอียดมากน้อยเพียงใดจึงจะเหมาะสม 

และรูปแบบนัน้ๆ ควรมีองค์ประกอบอะไรบ้างไม่ได้มีข้อกําหนดตายตวั ทัง้นีข้ึน้อยู่กับปรากฏการณ์ 

แต่ละอย่างและวตัถุประสงค์ของรูปแบบท่ีต้องการอธิบายปรากฏการณ์นัน้ๆ และยงัมีนกัวิชาการคน

อ่ืนๆ เช่น สมิธ (Smith. 1980: 461) ได้มองรูปแบบในเชิงกายภาพ (Physical Model) ว่าเป็นรูปแบบท่ี

เหมือนจริงแตข่นาดเล็กหรือยอ่สว่นเพ่ือใช้เป็นแบบอยา่งการสร้าง 

  สรุปได้ว่ารูปแบบ (Model) หมายถึง โครงสร้างแสดงความสมัพนัธ์ของโรงเรียนทัง้ปัจจยั

ภายในและภายนอกเพ่ือแสดงถึงขัน้ตอนการทํางาน เพ่ือแสดงความสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้จากระบบต่างๆ 

ของโรงเรียน สามารถอธิบายลําดบัขัน้ตอนองค์ประกอบหรือกิจกรรมในระบบของโรงเรียนนําไปสู่

ผลสําเร็จหรือเป้าหมายท่ีกําหนดไว้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ประเภทของรูปแบบ 

  ประเภทของรูปแบบอาจจะมีรูปแบบอย่างง่ายๆ ไปจนถึงรูปแบบท่ีมีความสลบัซบัซ้อน

มากๆ และมีทัง้รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) ท่ีเป็นแบบจําลองของวัตถุและรูปแบบเชิง

คณุลกัษณะ (Qualitative Model) ท่ีใช้อธิบายปรากฏการณ์ด้วยภาษาหรือสญัลกัษณ์ รูปแบบในทาง

สงัคมศาสตร์มกัหมายถึงชดุของข้อความเชิงนามธรรมเก่ียวกบัปรากฏการณ์ท่ีเราสนใจเพ่ือใช้เป็นการ

นิยามคณุลกัษณะหรือบรรยายคณุสมบตัิอ่ืนๆ ให้เกิดความเข้าใจได้ง่าย ดงันัน้ รูปแบบจึงไม่ได้บรรยาย

หรืออธิบายปรากฏการณ์อย่างละเอียดทุกแง่ทุกมุมเพราะทําให้ได้โมเดลมีความซบัซ้อนและยุ่งยาก

เกินไปในการท่ีจะทําความเข้าใจ 

  คีฟส์ (Keeves. 1988: 559) ได้จําแนกรูปแบบทางการศกึษาและสงัคมศาสตร์ออกเป็น  

4 ประเภท ดงันี ้1) รูปแบบเชิงเทียบเคียง (Analogue Model) เป็นรูปแบบท่ีใช้การอปุมาอปุมยัเทียบเคียง

ในการอธิบายปรากฏการณ์ท่ีเป็นนามธรรมเพ่ือสร้างความเข้าใจเชิงนามธรรมสร้างขึน้ โดยใช้หลกัการ

เทียบเคียงโครงสร้างของรูปแบบให้สอดคล้องกับลักษณะท่ีคล้ายคลึงกันและสอดคล้องกับลักษณะ

ข้อมูลหรือความรู้ท่ีมีอยู่ โดยต้องมีองค์ประกอบของรูปแบบชัดเจนสามารถนําไปทดสอบข้อมูลเชิง

ประจกัษ์ได้ และสามารถนาไปใช้ในการหาข้อสรุปของปรากฏการณ์ได้อย่างกว้างขวาง 2) รูปแบบเชิง

ข้อความ (Semantic Model) เป็นรูปแบบท่ีใช้ภาษาเป็นส่ือในการบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์ท่ี

ศกึษาด้วยภาษาแผนภูมิหรือรูปภาพเพ่ือให้เห็นโครงสร้างทางความคิดกระบวนการองค์ประกอบและ

ความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบของปรากฏการณ์นัน้ๆ 3) รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical 
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Model) ซึ่งใช้สมการทางคณิตศาสตร์แสดงความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบหรือตวัแปรมกันิยมใช้ใน

การศึกษาสาขาจิตวิทยาโดยเฉพาะด้านพฤติกรรมศาสตร์ ตลอดจนสาขาศึกษาศาสตร์และบริหาร

การศกึษา และ 4) รูปแบบเชิงสาเหต ุ(Causal Model) เป็นรูปแบบท่ีพฒันามาจากเทคนิคการวิเคราะห์

เส้นทาง (Path Analysis) ร่วมกบัหลกัการสร้างรูปแบบเชิงข้อความท่ีมีตวัแปรซบัซ้อนได้โดยต้องอาศยั

ทฤษฎีหรืองานวิจัยท่ีเก่ียวข้องนามาแสดงความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุและผลระหว่างตวัแปรเพ่ือให้ได้

รูปแบบในลกัษณะสมการเส้นตรงท่ีสามารถทดสอบได้ 

  บชุ (Bush. 1986: 124) ได้แบง่รูปแบบของการจดัการศกึษาออกเป็น 5 รูปแบบ คือ 1) 

ปกติ (Formal Model) 2) แบบประชาธิปไตย (Democratic Model) 3) รูปแบบทางการเมือง (Political 

Model) 4) รูปแบบจิตวิสยั (Subjective Model) และ 5) รูปแบบคลมุเครือ (Ambiguity Model)  

  สมิธ (Smith. 1980: 12) ยงัได้แบง่ประเภทของรูปแบบออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) รูปแบบ

เชิงกายภาพ จําแนกเป็น รูปแบบรูปปัน้ท่ีมีลกัษณะคล้ายของจริง เชน่ เคร่ืองบินจําลอง และรูปแบบเชิง

อปุมาท่ีมีลกัษณะคล้ายปรากฏการณ์จริง เชน่ การทดลองทางเคมีในห้องปฏิบตัิการก่อนทําการทดลอง

จริง และ 2) รูปแบบเชิงสญัลกัษณ์ จําแนกเป็น รูปแบบข้อความซึง่เป็นการใช้ข้อความในการอธิบายย่อ 

เชน่ คําพรรณนาลกัษณะงาน เป็นต้น และรูปแบบทางคณิตศาสตร์ 

  นอกจากนี ้เฮอร์เซย์ และจอห์นสนั (Hersey; & Johnson. 1996: 79) ยงัได้กล่าวอีกว่า 

รูปแบบกับทฤษฎีไม่ใช่สิ่งเดียวกันแต่มีความสมัพนัธ์กันใน 2 ลกัษณะ คือ 1) รูปแบบเชิงทฤษฎี 

(Theoretical Model) คือ รูปแบบท่ีสร้างขึน้จากประสบการณ์งานวิจยัหรือทฤษฎีท่ีมีอยู่แล้วเพ่ือหา

ข้อสรุปท่ีใช้อธิบายทํานายหรือควบคมุปรากฏการณ์ของเร่ืองท่ีศึกษา เม่ือทดสอบรูปแบบกับข้อมูลท่ี

เก็บรวบรวมแล้วถ้ามีความสอดคล้องกบัรูปแบบนัน้ก็มีความน่าเช่ือถืออนัอาจนําไปสู่การสร้างทฤษฎี

ในเร่ืองนัน้ๆ ตอ่ไป ดงันัน้ การสร้างรูปแบบเชิงทฤษฎีจึงอาจเป็นเพียงขัน้ตอนหนึ่งของการสร้างทฤษฎี

ใหม่ๆ เท่านัน้ และ 2) รูปแบบเชิงปฏิบตั ิ(Practical Model) คือ รูปแบบท่ีสร้างขึน้จากทฤษฎีท่ีมีอยู่แล้ว

เพ่ือทําให้เข้าใจทฤษฎีนัน้ได้ง่ายย่ิงขึน้ หรือเพ่ือนําไปใช้อธิบายทํานายหรือควบคมุปรากฏการณ์ท่ีศกึษา 

ดงันัน้ รูปแบบจงึเป็นเพียงแบบจําลองอยา่งหนึง่ท่ีได้จากการถ่ายทอดจากทฤษฎีสูก่ารปฏิบตั ิ

 องค์ประกอบของรูปแบบ 

  นกัวิชาการได้กลา่วถึงองค์ประกอบของรูปแบบและได้กําหนดรูปแบบไว้ตา่งกนั ดงันี ้

  บราวน์ และโมเบิร์ก (Brown; & Moberg. 1980: 17) ได้กําหนดองค์ประกอบของรูปแบบ

ตามแนวคิดเชิงระบบ คือ สภาพแวดล้อม (Environment) เทคโนโลยี (Technology) โครงสร้าง 

(Structure) กระบวนการบริหารจดัการ (Management Process) และการตดัสินใจสัง่การ (Decision-

Making)  
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  อีแวนวิช (Ivancevich. 1989: 114) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของรูปแบบเชิงระบบว่า 

ประกอบด้วย ปัจจยันําเข้า กระบวนการ ผลผลิต และข้อมลูป้อนกลบัจากสภาพแวดล้อม การพิจารณา

รูปแบบในลกัษณะนีถื้อว่าผลผลิตของระบบเกิดจากการท่ีมีปัจจยันําเข้าส่งเข้าไปผ่านกระบวนการซึ่ง

จะทําให้เกิดผลผลิตขึน้และให้ความสนใจกบัข้อมลูป้อนกลบัจากสภาพแวดล้อมภายนอก 

  ศิริชยั  กาญจวาสี และคณะ (2548: 18) กล่าวไว้ว่า รูปแบบของกระบวนการบริหารจดั

การศึกษาแบบบูรณาการสําหรับสานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาและสถานศึกษา ประกอบด้วย 4 

องค์ประกอบ คือ ภาพความสําเร็จ การกําหนดโครงสร้าง การบริหารจดัการ และการตดิตามกํากบั 

  ทิศนา  แขมมณี และคณะ (2548: 34) ได้สงัเคราะห์รูปแบบงานวิจยัการปฏิรูปทัง้โรงเรียน 

พบว่า รูปแบบมีองค์ประกอบ ดังนี  ้ความเป็นมาและความสําคัญของรูปแบบ ความหมาย และ

วตัถปุระสงค์ของรูปแบบ แนวคิดพืน้ฐานของรูปแบบ ยทุธศาสตร์ (Strategies) ของรูปแบบ บริบทและ

ตวัป้อน (Input) ของรูปแบบ กระบวนการ (Process) ของรูปแบบ ผลท่ีควรจะได้รับ (Output) จากการ

ใช้รูปแบบ ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และคณุภาพของรูปแบบ และการนารูปแบบไปใช้ 

  ศกัดา  สถาพรวจนา (2549: 31) ได้ศกึษา การพฒันารูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม

ของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน พบว่า องค์ประกอบของรูปแบบมี 4 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1) หลกัการแนวคิด 

สว่นท่ี 2) ระบบรูปแบบ สว่นท่ี 3) แนวทางการนํารูปแบบไปใช้ และสว่นท่ี 4) เง่ือนไขรูปแบบ 

  สภาการศกึษา (2549: 14) ได้สรุปไว้ว่า องค์ประกอบสําคญัของรูปแบบมีอยู่ 2 ส่วน คือ 

วตัถปุระสงค์ของรูปแบบและกลไกของรูปแบบซึ่งเป็นตวัจกัรในการทําหน้าท่ีของรูปแบบเพ่ือการบรรลุ

วตัถปุระสงค์ โดยมีบริบทเป็นเง่ือนไขของการเกิดขึน้ คงอยู่ และล่มสลายของรูปแบบท่ีสร้างขึน้ โดยได้

ให้รายละเอียดในแต่ละประเด็น ดงันี ้วตัถุประสงค์ของรูปแบบอาจจะมีวตัถุประสงค์เดียวหรือหลาย

วตัถุประสงค์ก็ได้ โดยจะมีขอบเขตกว้างหรือจํากัดก็ได้ ซึ่งหมายความว่ารูปแบบท่ีพฒันาขึน้นัน้เป็น

รูปแบบท่ีครอบคลมุงานทัง้หมดท่ีองค์การกําลงัดําเนินการอยู่หรือเป็นเพียงส่วนหนึ่งของงานทัง้หมดก็ได้ 

ในการตัง้วตัถปุระสงค์ของรูปแบบนัน้อาจจะกําหนดออกมาในรูปของเจตนารมณ์ท่ีจะดําเนินการหรือ

ผลผลิตท่ีต้องการให้เกิดขึน้ก็ได้ และวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดขึน้นีจ้ะเป็นเป้าหมายในการออกแบบกลไก

การทํางานเพ่ือบรรลุวตัถุประสงค์ดงักล่าว กลไกของรูปแบบเป็นองค์ประกอบของระบบงานท่ีมีความ

เป็นอิสระจากกนัและกนั แตทํ่างานสมัพนัธ์กนัและพึ่งพาอาศยักนัในการทํางานตามวตัถปุระสงค์ของ

รูปแบบ ซึง่เปรียบเสมือนการทํางานของเคร่ืองยนต์ท่ีออกแบบไว้เพ่ือให้ส่วนประกอบตา่งๆ ทํางานตาม

หน้าท่ีเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ของการสร้างเคร่ืองยนต์ อย่างไรก็ตามการออกแบบรูปแบบไม่ว่าจะ

เป็นรูปแบบท่ีครอบคลุมงานทัง้ระบบขององค์การหรืองานบางส่วนขององค์การก็ตามผู้ออกแบบไม่

สามารถท่ีจะออกแบบองค์ประกอบย่อยของระบบนัน้ๆ ได้ทัง้หมด เพราะจะมีรายละเอียดและความ

สลบัซับซ้อนมากเกินไป ดงันัน้ การออกแบบรูปแบบจึงกําหนดเฉพาะองค์ประกอบสําคญัของระบบ
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นัน้ๆ เท่านัน้ โดยมีสมมติฐานว่าหากองค์ประกอบเหล่านัน้ทําหน้าท่ีตามท่ีออกแบบไว้แล้วการ

ดําเนินงานขององค์การจะเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดไว้ 

  บาร์โด และฮาร์ทแมน (Bardo; & Hartman. 1982: 79) ได้กําหนดองค์ประกอบของรูปแบบ 

ได้แก่ สถาบนั (Institution) เป็นระบบของสงัคมท่ีมีการกําหนดแนวปฏิบตัิไว้เป็นแนวทางและมีการ

นําเอาแนวปฏิบตัิมาใช้อย่างสม่ําเสมอ หน่วยย่อยของสถาบนัแบง่ออกเป็น บทบาท (Role) และความ

คาดหวงั (Expectation) ซึ่งบทบาทจะเก่ียวพนักบับคุลิกภาพของบคุคล ซึ่งในบทบาทนัน้จะหมายถึง

ลกัษณะของตําแหน่งหน้าท่ีและสภาพซึ่งอยู่ภายใต้สถาบนัและเป็นตวักําหนดพฤติกรรมของผู้สวม

บทบาท ในสว่นของความคาดหวงัเป็นเร่ืองของเกณฑ์มาตรฐานของสงัคมหรือสถาบนัท่ีมุ่งหวงัจะได้รับ

จากผู้สวมบทบาทบทบาทท่ีสมบรูณ์ ควรกําหนดความสมัพนัธ์กบับทบาทอ่ืนๆ ภายในสถาบนั แนวคิด

นีเ้องทําให้การกําหนดงานในแตล่ะหน้าท่ีเป็นไปในรูปของการจดัลําดบัขัน้โดยกําหนดให้บทบาทหนึ่งมี

บทบาทตอ่เน่ืองไปกบัอีกบทบาทหนึ่งตอ่ไปเร่ือยๆ จนทําให้การดําเนินงานของสถาบนับรรลุวตัถปุระสงค์

ได้อย่างมีประสิทธิภาพบุคคล (Individual) เป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัของระบบสังคมสถาบนัจะ

ดําเนินการไม่ได้หากไม่มีองค์ประกอบด้านบคุคล ซึ่งมีส่วนประกอบย่อยท่ีมีอิทธิพลตอ่การดําเนินงาน

ของสถาบนัอยู ่2 ประการ คือ บคุลิกภาพ (Personality) และความต้องการ (Need Disposition) โดยท่ี

บคุลิกภาพของบุคคลมีความสําคญัต่อการวางตวั การสวมบทบาท และความต้องการในการทํางาน 

ในสว่นของความต้องการเป็นแนวโน้มในการพยายามทําตวัให้เหมาะสมและปฏิบตัิตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่งใน

ลกัษณะท่ีแนน่อนของแตล่ะคน โดยมีความคาดหวงับนพืน้ฐานในการแสดงออก 

  กล่าวโดยสรุป ในการกําหนดองค์ประกอบของรูปแบบขึน้อยู่กับการศึกษาว่าต้องการ

ทํานายปรากฏการณ์ใดเร่ืองอะไรแล้วจงึเลือกใช้ให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ 

 คุณลักษณะของรูปแบบท่ีด ี

  คีฟส์ (Keeves. 1988: 52) กล่าวถึงลักษณะของรูปแบบท่ีดีว่า ควรจะมีข้อกําหนด 

(Requirement) 4 ประการ คือ รูปแบบควรประกอบด้วยความสมัพนัธ์อย่างมีโครงสร้าง (Structural 

Relationship) มากกว่าความสมัพนัธ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกนัแบบรวมๆ (Associative Relationship) รูปแบบ

ควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลท่ีจะเกิดขึน้ ซึง่สามารถตรวจสอบได้โดยการสงัเกตและเป็นไปได้

ท่ีจะทดสอบรูปแบบบนพืน้ฐานข้อมลูเชิงประจกัษ์ รูปแบบควรระบหุรือชีใ้ห้เห็นถึงกลไกเชิงเหตผุลของ

เร่ืองท่ีศึกษาและเป็นเคร่ืองมือในการพยากรณ์หรืออธิบายปรากฏการณ์ได้ด้วย และรูปแบบควรเป็น

เคร่ืองมือในการสร้างมโนทัศน์ใหม่และสร้างความสัมพันธ์ของตวัแปรในลกัษณะใหม่ซึ่งจะเป็นการ

ขยายในเร่ืองท่ีกําลงัศกึษา 
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 กระบวนการสร้างรูปแบบ 

  การสร้างรูปแบบ คือ การกําหนดมโนทัศน์ท่ีเก่ียวข้องสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบเพ่ือ

ชีใ้ห้เห็นชดัเจนว่ารูปแบบเสนออะไร เสนออย่างไร เพ่ือให้ได้อะไร และสิ่งท่ีได้นัน้อธิบายปรากฏการณ์

อะไร ตลอดจนนําไปสูข้่อค้นพบอะไรใหม่ๆ  ได้บ้าง 

  เมียสนั อลัเบิร์ท และเคดอร์ริ (Meason, Albert; & Khedourri. 1985: 137-138) ได้เสนอ

ขัน้ตอนการสร้างรูปแบบไว้ ดงันี ้ขัน้รวบรวมปัญหา (Problem formulation) เพ่ือให้รู้ว่าอะไรคือปัญหา

ท่ีแท้จริง ขัน้พฒันารูปแบบ (Model Construction) ดําเนินการหลงัจากการรวบรวมปัญหา การสร้าง

รูปแบบต้องพิจารณาวตัถปุระสงค์เบือ้งต้นของการสร้างและรู้ถึงลกัษณะเฉพาะท่ีต้องการของผลผลิต 

ข้อมลูสารสนเทศท่ีจําเป็นและควรคํานงึถึงคา่ใช้จา่ยในการสร้างและความสนใจของผู้ ใช้ด้วย เพราะถ้า

รูปแบบมีค่าใช้จ่ายสูงและไม่เป็นท่ียอมรับของผู้ ใช้ข้อมลูท่ีรวบรวมมาอาจมีข้อบกพร่องได้ในระหว่าง

ดําเนินการ ดงันัน้ จงึควรมีการให้คําจํากดัความ สภาพการณ์ การสุม่ตวัอยา่ง และทําตามหลกัวิชาการ

อย่างเคร่งครัด ควรมีการประเมินค่าและพิจารณาความแปรปรวนอย่างระมดัระวงั สมควรนําตวัแปร

ใดบ้างมาวางไว้ในรูปแบบท่ีจะสร้าง และเม่ือสร้างเสร็จแล้วก็ต้องพิจารณาว่าครอบคลมุตวัแปรหรือไม่ 

มีความบกพร่องในตวัแปรใดบ้าง ขัน้การทดสอบรูปแบบ (Testing the Model) เม่ือสร้างรูปแบบเสร็จ

แล้วควรทดสอบโดยพิจารณาถึงมีความตรงตามสถานการณ์จริง (Valid) รูปแบบท่ีสร้างหากมีความ

ใกล้เคียงกับความจริงจะดีมากเพราะจะช่วยให้การตดัสินใจดีขึน้ ไม่ยุ่งยากต่อการนําไปใช้ และควร

พิจารณาถึงความสําเร็จของการแก้ปัญหาด้วย มีการนําไปทดลองใช้เพ่ือเปรียบเทียบว่าผลการนําไปใช้ 

ทําให้มีการปรับปรุงคณุภาพในการปฏิบตัิงานอย่างไร การทดลองใช้มี 2 ลกัษณะ คือ ทดลองย้อนหลงั 

(Retrospective Evaluation) โดยใช้กบัข้อมลูในอดีตและการทดลองใช้ปฏิบตัิจริงในปัจจบุนั (Pretest) 

ขัน้การนําไปใช้ (Implementation) เม่ือผ่านการทดสอบแล้วควรสามารถท่ีจะนาไปใช้ให้เกิดความสําเร็จ 

เพราะไมมี่รูปแบบใดท่ีสําเร็จสมบรูณ์จนกว่าจะได้รับความสนใจและมีการนําไปใช้ และขัน้การพฒันา

ปรับปรุงให้ทนัสมยั (Model up Dating) แม้ว่าจะมีการนํารูปแบบไปใช้อย่างประสบผลสําเร็จแตก็่ควร

มีการพฒันาปรับปรุงประยกุต์ให้เหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ขององค์กรและสถานการณ์ท่ีมากระทบจาก

ภายนอกและภายในองค์กร 

 การพัฒนารูปแบบ 

  คีฟวส์ (Keeves. 1988: 52) ได้กล่าวถึงหลกัการอย่างกว้างๆ เพ่ือกํากบัการสร้างรูปแบบ

ไว้ 4 ประการ คือ รูปแบบควรประกอบขึน้ด้วยความสมัพนัธ์อยา่งมีโครงสร้างมากกว่าความสมัพนัธ์เชิง

เส้นตรงแบบธรรมดา อย่างไรก็ตามความเช่ือมโยงเชิงเส้นตรงแบบธรรมดาทัว่ไปก็มีประโยชน์ โดยเฉพาะ

อย่างย่ิงในการศกึษาวิจยัในช่วงต้นของการพฒันารูปแบบรูปแบบควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ 

ผลท่ีจะเกิดขึน้จากการใช้รูปแบบได้สามารถตรวจสอบได้ด้วยการสงัเกตและหาข้อสนบัสนนุด้วยข้อมลู
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เชิงประจกัษ์ได้ รูปแบบควรต้องระบุหรือชีใ้ห้เห็นถึงกลไกเชิงเหตผุลของเร่ืองท่ีศึกษา ดงันัน้ นอกจาก

รูปแบบจะเป็นเคร่ืองมือในการพยากรณ์ได้แล้ว รูปแบบควรใช้ในการอธิบายปรากฏการณ์ได้ด้วย 

นอกจากคณุสมบตัติา่งๆ ดงัท่ีกลา่วมาแล้ว รูปแบบควรเป็นเคร่ืองมือในการสร้างมโนทศัน์ใหม่และการ

สร้างความสมัพนัธ์ของตวัแปรในลกัษณะใหม ่การพฒันารูปแบบนัน้อาจจะมีขัน้ตอนในการดําเนินงาน

แตกตา่งกนัไป แตโ่ดยทัว่ไปจะมีขัน้ตอนในการพฒันา คือ การสร้างรูปแบบ (Construct) การหาความ

ตรง (Validity) ส่วนรายละเอียดในแตล่ะขัน้ตอนว่ามีการดําเนินงานอย่างไรนัน้ขึน้อยู่กบัลกัษณะและ

กรอบแนวคดิท่ีเป็นพืน้ฐานในการพฒันารูปแบบนัน้ๆ  

 การตรวจสอบรูปแบบ 

  การสร้างรูปแบบมีจดุมุง่หมายสําคญัเพ่ือทดสอบหรือตรวจสอบรูปแบบนัน้ด้วยข้อมลูเชิง

ประจักษ์ การตรวจสอบรูปแบบมีหลายวิธีซึ่งอาจจะใช้การวิเคราะห์จากหลักฐานเชิงคุณลักษณะ 

(Qualitative) และเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยผู้ เช่ียวชาญ 

  อิสเนอร์ (Eisner. 1976: 26) ได้เสนอแนวคิดการตรวจสอบรูปแบบในบางเร่ืองท่ีต้องการ

ความละเอียดอ่อนมากกว่าการวิจยัเชิงปริมาณ คือ การประเมินจากผู้ทรงคณุวุฒิโดยมีความเช่ือว่า

การรับรู้ท่ีเท่ากนันัน้เป็นคณุสมบตัิพืน้ฐานของผู้ รู้ และได้เสนอแนวคิดการประเมินโดยผู้ทรงคณุวฒุิไว้ 

ดงันี ้การประเมินโดยแนวทางนีม้ิได้เน้นผลสัมฤทธ์ิของเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ตามรูปแบบการ

ประเมินแบบอิงเป้าหมาย (Goal-based Model) การตอบสนองความต้องการของผู้ เก่ียวข้องตาม

รูปแบบการประเมินแบบสนองตอบ (Responsive Model) หรือกระบวนการตดัสินใจ (Decision Making 

Model) อย่างใดอย่างหนึ่ง แต่การประเมินโดยผู้ทรงคณุวุฒิจะเป็นการวิเคราะห์วิจารณ์อย่างลึกซึง้

เฉพาะในประเด็นท่ีนํามาพิจารณา ซึ่งไม่จําเป็นต้องเก่ียวโยงกบัวตัถปุระสงค์หรือผู้ มีส่วนเก่ียวข้องกับ

การตดัสินใจเสมอไป แตอ่าจจะผสมผสานปัจจยัในการพิจารณาต่างๆ เข้าด้วยกันตามวิจารณญาณ

ของผู้ทรงคณุวฒุิ เพ่ือให้ได้ข้อสรุปเก่ียวกบัคณุภาพ ประสิทธิภาพหรือความเหมาะสมของสิ่งท่ีทําการ

ประเมิน เป็นรูปแบบการประเมินท่ีเน้นความเช่ียวชาญเฉพาะทาง (Specialization) ในเร่ืองท่ีจะประเมิน 

โดยท่ีพฒันามาจากรูปแบบการวิจารณ์งานศิลป์ (Art Criticism) ท่ีมีความละเอียดอ่อน ลึกซึง้ และต้อง

อาศยัผู้ เช่ียวชาญระดบัสงูมาเป็นผู้ วินิจฉัย เน่ืองจากเป็นการวดัคณุค่าท่ีไม่อาจประเมินด้วยเคร่ืองวดั

ใดๆ ได้ และต้องใช้ความรู้ความสามารถของผู้ประเมินอย่างแท้จริง ต่อมาได้มีการนําแนวคิดนีม้า

ประยุกต์ใช้ในทางการศกึษาระดบัสงูในวงการอุดมศึกษามากขึน้ ในสาขาเฉพาะท่ีต้องอาศยัผู้ รู้ผู้ เล่น

ในเร่ืองนัน้จริงๆ มาเป็นผู้ประเมินผลจึงจะทราบและเข้าใจลึกซึง้จริงๆ เป็นรูปแบบท่ีใช้ตวับุคคล คือ 

ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นเคร่ืองมือในการประเมิน โดยให้ความเช่ือถือว่าผู้ ทรงคณุวุฒินัน้เท่ียงธรรมและมี 

ดุลยพินิจท่ีดี ทัง้นีม้าตรฐานและเกณฑ์พิจารณาต่างๆ นัน้จะเกิดขึน้จากประสบการณ์และความ

ชํานาญของผู้ทรงคณุวฒุิเอง และเป็นรูปแบบท่ีให้ความยืดหยุ่นในกระบวนการทํางานของผู้ทรงคณุวฒุิ
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ตามอธัยาศยัและความถนดัของแตล่ะคน นบัตัง้แตก่ารกําหนดประเด็นสําคญัท่ีจะพิจารณา การบง่ชี ้

ข้อมลูท่ีต้องการ การเก็บรวบรวม การประมวล ผลการวินิจฉยัข้อมลู ตลอดจนวิธีการนําเสนอ 

  สรุปรูปแบบท่ีจะนําไปใช้ได้ประโยชน์สงูสดุนัน้ จะต้องเป็นรูปแบบท่ีประกอบด้วยลกัษณะ

ท่ีสําคญั คือ มีความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้าง สามารถทํานายผลได้ สามารถขยายผลของการทํานายได้

กว้างขวางขึน้ และสามารถนําไปสู่แนวคิดใหม่ๆ สําหรับการสร้างและพฒันารูปแบบนัน้ผู้ วิจยัได้ศกึษา

แนวคิดทฤษฎีในการสร้างรูปแบบโดยการนําเอาข้อมูลท่ีจดัเก็บมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพ่ือกําหนด

ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของกระบวนการ องค์ประกอบของรูปแบบ โดยกําหนดโครงสร้างและ

ข้อเสนอของรูปแบบเพ่ือนําไปสู่ผลสรุปสําหรับอธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้ การวิจัยในครัง้นีมี้การ

ปรับปรุงรูปแบบและตรวจสอบก่อนนํารูปแบบไปทดลองใช้จริง มีการประเมินผล พัฒนา ปรับปรุง 

หลงัจากการนํารูปแบบไปใช้งานจริงแล้ว นําเสนอรูปแบบและขยายผลในขัน้ตอนสดุท้าย 

 

แนวคิดเก่ียวกับการบริหาร และการบริหารการศึกษา 
 ความหมายของการบริหาร  

  มีนกัการศกึษาได้กลา่วถึงความหมายของการบริหารไว้ ดงันี ้ 

  ร็อบบินส์ (Robbins. 1980: 6) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เป็นกระบวนการในการดําเนิน

กิจกรรมตา่งๆ อยา่งมีประสิทธิภาพโดยอาศยับคุคลอ่ืน 

  นิพนธ์  กินาวงศ์ (2554: 3) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เป็นการร่วมมือกนัทํางานของบคุคล

ตัง้แต ่2 คน ขึน้ไป โดยมีวตัถปุระสงค์ของการทํางานร่วมกนั ศิลปะในการทํางานนัน้ จะต้องมีบคุคลท่ี

เป็นหวัหน้าท่ีเรียกวา่ ผู้บริหาร อาศยัปัจจยัในการบริหาร คือ คน เงิน วสัดอุปุกรณ์ และวิธีการตา่งๆ ได้

ดําเนินการให้บรรลเุป้าหมายร่วมกนัได้ 

  เจริญ  ไวรวจันกลุ (2545: 6) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารเป็นกระบวนการทํางาน

อยา่งมีประสิทธิภาพตามกรอบการบริหารท่ีทัว่โลกยอมรับ คือ “POSDCORB’S Model” หรือบางตํารา

เรียกว่า “Gulick s Theory” ทําการศกึษาวิจยัและนําเสนอโดยศาสตราจารย์กลูิค (Gulick) เม่ือ พ.ศ. 

2473 คือ มีการวางแผน (Planning) การจดัรูปแบบการสร้างองค์การ (Organizing) การสรรหาและ

แต่งตัง้บุคลากร (Staffing) การอํานวยการ (Directing) การประสานงาน (Co-Ordinating) การรายงาน 

(Reporting) และงบประมาณ (Budgeting) 

  เน่ืองจากทฤษฎีการบริหารท่ีคิดค้นได้มกัถกูนําไปใช้ ไปศกึษาวิเคราะห์และเปรียบเทียบ

อยู่เป็นประจํา ทฤษฎีของกูลิคก็เช่นกัน ถึงจะเป็นท่ียอมรับอย่างกว้างขวาง เม่ือกาลเวลาผ่านไปการ

พฒันาวิทยาการและเทคโนโลยีรุดหน้าไปมาก ประกอบกบัความก้าวหน้าของวิทยาการสาขาสงัคมศาสตร์

และวิทยาศาสตร์กายภาพ ทําให้มองเห็นจดุแข็ง อ่อน เหมาะสมและบกพร่องของทฤษฎีต่างๆ เฉพาะ



 18 

อยา่งย่ิงของ “POSDCORB’S Model” เอง จงึต้องมีการบรูณาการกบัหลกัการหรือทฤษฎีใหม่ๆ และได้

กรอบงานจนเป็นท่ียอมรับทัว่ไป คือ มีการวางแผนการจดัรูปแบบโครงสร้างองค์การ การสรรหาและ

แตง่ตัง้บคุลากร การอํานวยการ การควบคมุ การสร้างสรรค์สิ่งใหม ่การเป็นตวัแทนองค์การ 

  สมาน  อัศวภูมิ (2546: 2) ได้ให้ความหมายไว้ว่า หลักการบริหารพฒันางานอย่าง

ตอ่เน่ืองเพ่ือคณุภาพตามแนวคดิของ Deming ท่ีเรียกวา่ PDCA มี 4 ขัน้ตอน ดงันี ้

   ขัน้ท่ี 1 P-Planning (การวางแผน) คือ การกําหนดขึน้ล่วงหน้าว่าเป้าหมายเป็นอย่างไร 

และจะมีวิธีการอย่างไรท่ีจะทําให้บรรลุเป้าหมายนัน้ หน้าท่ีของการวางแผนจะต้องระบุผลงานท่ี

ต้องการและหนทางท่ีจะทําให้ได้ผลงานนัน้ การวางแผนเป็นการตดัสินใจของปัจจบุนัท่ีจะเลือกวิธีการ

กระทําเพ่ือให้ได้ผลตามความต้องการของอนาคต 

   ขัน้ท่ี 2 D-Do (สภาพตามแผน) คือ การนําเอาแผนมาปฏิบตัิให้เป็นไปตามเป้าหมาย

และกําหนดของเวลา เพ่ือให้เกิดผลตามท่ีกําหนดไว้ของแผน 

   ขัน้ท่ี 3 C-Check (การตรวจสอบประเมินผล) คือ กระบวนการตรวจสอบสภาพงาน 

เปรียบเทียบผลงานกบัเป้าหมายหรือมาตรฐานท่ีกําหนดไว้ ตดิตาม กํากบัดแูลความก้าวหน้าของงาน 

   ขัน้ท่ี 4 A-Action (การปรับปรุงงาน) คือ การนําผลจากการประเมินผลมาปรับปรุง

งาน แก้ไขงานเพ่ือพฒันาให้งานบรรลตุามเป้าหมาย  

  จากหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ไม่มีนักบริหารรายใดไม่ให้

ความสําคญัตอ่ทฤษฎีการบริหารรุ่นบกุเบิก ไม่เพียงแตเ่ป็นแม่บทของการพฒันาบคุลากรและองค์การ

ยคุหลงัๆ มาเทา่นัน้ ทฤษฎียงัสามารถนําไปปรับใช้กบัองค์การตา่งๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและกบัทกุ

สถานการณ์ และไม่มีทฤษฎีใดท่ีนิ่งอยู่กับท่ีจะเหมาะสมกับเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนปรับอยู่เสมอ (เจริญ   

ไวรวจันกลุ. 2545: 24) 

  สรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง การร่วมกันดําเนินกิจกรรมของสมาชิกในองค์กรเพ่ือให้

ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายขององค์กร โดยใช้ทัง้ศาสตร์และศิลป์ในการบริหารจัดอย่างมี

กระบวนการ อยา่งมีคณุภาพ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่องค์กร 

 ความหมายของการบริหารการศึกษา 

  กดู (Good. 1973) ได้ให้ความหมายไว้วา่ การบริหารการศกึษามี 2 นยั คือ หมายถึง การ

อํานวยการ การควบคมุ และการดําเนินกิจกรรมเก่ียวกับภาระหน้าท่ีทัง้มวลของโรงเรียน รวมทัง้งาน

ด้านธุรการด้วย ลกัษณะหน้าท่ีทัง้หลายของโรงเรียนนัน้ จะต้องคํานงึถึงบัน้ปลายในการศกึษาเป็นหลกั 

และหมายถึง การควบคุม การจัดการเร่ืองราวตา่งๆ ของการบริหารโรงเรียนอันเก่ียวพันถึงกรรมวิธี

ทางการสอน เชน่ เร่ืองเก่ียวกบัครู นกัเรียน โครงการสอน กิจกรรมตา่งๆ หลกัสตูร อปุกรณ์การสอน และ

การแนะแนว เป็นต้น 
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  นพพงษ์  บญุจิตราดลุ (2543: 4) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารการศกึษา คือ กิจกรรม

ต่างๆ ท่ีบุคคลหลายคนร่วมมือกันดําเนินการเพ่ือพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ด้าน นับตัง้แต่

บคุลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรม และคณุภาพ เพ่ือให้มีค่านิยมตรงกันกับความต้องการ

ของสงัคมโดยกระบวนการตา่งๆ ท่ีอาศยัการควบคมุสิ่งแวดล้อมให้มีผลตอ่บคุคล และอาศยัทรัพยากร 

ตลอดจนเทคนิคตา่งๆ อยา่งเหมาะสม เพ่ือให้บคุคลพฒันาไปตรงตามเป้าหมายของสงัคมท่ีตนดําเนิน

ชีวิตอยู ่

 ขัน้ตอนการบริหารงานโรงเรียน 

  ในการบริหารงานโรงเรียนให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ผู้บริหารต้องทราบขัน้ตอนการ

บริหารงานโรงเรียนเพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินการ ซึ่งมีนักการศึกษาได้กล่าวถึงขัน้ตอนการ

บริหารงานโรงเรียนไว้ ดงันี ้

  ปรียาพร  วงศ์อนตุรโรจน์ (2544: 31-32) ได้แบ่งการบริหารออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วน

เตรียมการ ได้แก่ การตดัสินใจ การวางแผน การจดัองค์การ ส่วนท่ีเป็นปฏิบตัิการ ได้แก่ การจดัคนเข้า

ทํางาน การอํานวยการ การสรรหาทรัพยากร การติดตอ่ส่ือสาร การประสานงาน และการกระตุ้น จงูใจ 

และสว่นท่ีเป็นการควบคมุประเมินผล ได้แก่ การควบคมุงาน และการประเมินผลงาน  

  สรุปขัน้ตอนการบริหารงานโรงเรียน ต้องประกอบด้วย การวางแผน การจดัโครงสร้าง

องค์กร การดําเนินงานหรือการปฏิบตักิารตดิตามงานหรือการควบคมุงาน และการการประเมินผลงาน  

 

แนวคิดการบริหารงานวิชาการ 
 ความหมายของงานวิชาการ 

  งานวิชาการเป็นงานหลกั หรือเป็นภารกิจหลกัของสถานศกึษาท่ีพระราชบญัญัติการศกึษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท่ีมุ่งให้กระจายอํานาจในการบริหาร

จัดการไปให้สถานศึกษาให้มากท่ีสุด ด้วยเจตนารมณ์ท่ีจะให้สถานศึกษาดําเนินการได้โดยอิสระ 

คล่องตวั รวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของผู้ เรียน สถานศึกษา ชุมชน ท้องถ่ิน และการมีส่วนร่วม

จากผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ซึ่งจะเป็นปัจจัยสําคัญทําให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการ

บริหารงานและการจัดการ สามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนการวัดผล 

ประเมินผล รวมทัง้การวดัปัจจยัเกือ้หนนุการพฒันาคณุภาพนกัเรียน ชมุชน ท้องถ่ิน ได้อย่างมีคณุภาพ

และมีประสิทธิภาพ ได้มีนกัการศกึษาหลายทา่นได้กลา่วถึงความหมายของงานวิชาการไว้ ดงันี ้

  รุ่ง  แก้วแดง (2541: 51) ได้ให้ความหมายไว้ว่า งานวิชาการ หมายถึง งานด้านการเรียน

การสอนทัง้หมด นบัตัง้แต่เร่ืองหลกัสูตร กระบวนการเรียนรู้ การวดั ซึ่งของปัจจุบนัอาจเรียกใหม่ว่า

ด้านการเรียนรู้ของผู้ เรียน 
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  สํานกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาติ (2545: 84) กล่าวว่า การบริหารงาน

วิชาการไว้วา่ งานวิชาการ หมายถึง งานบริหารปรับปรุงพฒันาท่ีเก่ียวกบัการเรียนการสอน ให้เกิดผลดี

สอดคล้องกบัจดุมุง่หมายของหลกัสตูร 

  สรุปได้วา่ งานวิชาการ หมายถึง กิจกรรมทกุสิ่งทกุอยา่งท่ีเก่ียวกบัการปรับปรุงพฒันาการ

เรียนการสอนท่ีสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของหลักสูตร ก่อให้เกิดการเรียนรู้ให้ได้ผลดี และมี

ประสิทธิภาพให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่ผู้ เรียน 

 ความหมายของการบริหารงานวิชาการ 

  มีนกัการศกึษาได้ให้ความหมายของการบริหารงานวิชาการไว้ ดงันี ้

  กมล  ภู่ประเสริฐ (2545: 6) กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเป็นการ

พฒันาผู้ เรียนให้มีคณุภาพตามท่ีคาดหวงั ประกอบด้วยงานหลายๆ ด้าน ได้แก่ งานเก่ียวกบัหลกัสตูร 

หลกัสตูรท้องถ่ิน งานเก่ียวกบัการเรียนการสอน งานเก่ียวกบัการวดัผล ประเมินผลการเรียนตามสภาพ

จริง ไมเ่น้นการใช้ข้อสอบเพียงอยา่งเดียว 

  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ(2545: 84) ได้กล่าวเก่ียวกับการ

บริหารงานวิชาการไว้วา่  

   1. การบริหารงานวิชาการ หมายถึง 

    1.1 การบริหารงานวิชาการ เป็นกระบวนการหนึ่งของการบริหารการศึกษาท่ี

บคุคลหลายฝ่ายร่วมมือกนัดําเนินการเพ่ือพฒันาเยาวชนให้เจริญงอกงามทกุๆ ด้าน เพ่ือเติบโตขึน้เป็น

พลเมืองดีของสงัคม 

    1.2 การบริหารงานวิชาการ เป็นกระบวนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือให้

ผู้ เรียนมีความรู้ความเข้าใจ และพฒันาคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ตามหลกัสตูร 

  สรุปได้ว่า การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การบริหารกิจกรรมทกุชนิดในสถานศึกษาท่ี

เก่ียวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งผู้ บริหารจะต้องให้

ความสําคญั และต้องมีความรู้ความเข้าใจในงานวิชาการ และเป็นผู้ นําทางวิชาการแก่ครูในโรงเรียน 

 ความสาํคัญของงานวิชาการ 

  นกัการศกึษาได้กลา่วถึงความสําคญัของงานวิชาการไว้ ดงันี ้

  อทุยั  บญุประเสริฐ (2540: 25) กล่าวว่า ความสําคญัของงานวิชาการ งานวิชาการเป็น

งานหลัก มีลักษณะคล้ายส่วนท่ีเป็นร่างกายของคนหรือเด็ก เป็นส่วนงานท่ีใหญ่ท่ีสุดของระบบ เป็น

งานท่ีเป็นหัวใจของโรงเรียนและมีหลักสูตรเป็นส่วนท่ีสําคัญท่ีสุดของงานวิชาการ ท่ีใช้กํากับการ

จดัระบบการทํางานของโรงเรียนและใช้กํากับกระบวนการดําเนินงานในส่วนต่างๆ ของโรงเรียน ให้
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ตอบสนองและสนบัสนนุการทํางานวิชาการของโรงเรียน คือ ให้ได้ผลผลิตท่ีมีคณุภาพให้ได้คนดีท่ีเป็น

คนท่ีสมบรูณ์ 

  สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ (2546: 33) กล่าวถึง ความสําคญั

ของงานวิชาการไว้วา่ งานวิชาการเป็นงานหลกั หรือเป็นภารกิจหลกัของสถานศกึษา ท่ีพระราชบญัญัติ

การศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มุ่งให้กระจายอํานาจในการ

บริหารจดัการไปให้สถานศกึษาให้มากท่ีสดุ ด้วยเจตนารมณ์ท่ีจะให้สถานศกึษาดําเนินการได้โดยอิสระ 

คลอ่งตวั รวดเร็ว สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ เรียน สถานศกึษา ชมุชน ท้องถ่ิน และการมีส่วนร่วม

จากผู้ มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ซึ่งจะเป็นปัจจยัสําคญัทําให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการบริหารและ

การจดัการ สามารถพฒันาหลกัสตูรและกระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนการวดัผลประเมินผล รวมทัง้การ

วดัปัจจยัเกือ้หนนุ การพฒันาคณุภาพนกัเรียน ชมุชน ท้องถ่ิน ได้อยา่งมีคณุภาพและมีประสิทธิภาพ 

  สรุปได้วา่ งานวิชาการมีความสําคญัมาก เพราะงานวิชาการเป็นภารกิจหลกัของสถานศกึษา

ตามท่ีพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 การบริหารงาน

วิชาการจึงจําเป็นต้องมีรูปแบบท่ีดีในการดําเนินงานวิชาการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือพัฒนา

นกัเรียนเป็นคนท่ีมีคณุภาพคือเป็นคนท่ีมีทัง้ความดี ความเก่ง และความสขุ 

 ขอบข่ายภารกิจของงานวิชาการ 

  การบริหารงานวิชาการให้มีประสิทธิภาพนัน้ผู้บริหารต้องทราบขอบข่ายของงานวิชาการ

ให้ชดัเจน ได้มีนกัการศกึษาและหนว่ยงานทางการศกึษากําหนดขอบข่ายงานวิชาการไว้ ดงันี ้

  สํานกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาติ (2536: 7) ได้กําหนดขอบข่ายงาน

วิชาการของโรงเรียนประถมศกึษา ไว้ดงันี ้

   1. งานด้านหลกัสตูรและการนําหลกัสตูรไปใช้ 

   2. งานการเรียนการสอน 

   3. งานด้านวสัดปุระกอบหลกัสตูรและส่ือการเรียนการสอน 

   4. งานวดัผลและประเมินผล 

   5. งานห้องสมดุ 

   6. งานนิเทศภายใน 

   7. งานประชมุอบรมทางวิชาการ 

  เฟเบอร์ และเชียร์รอน (Faber; & Shearron. 1970: 212) กล่าวว่า งานวิชาการได้แบง่

การบริหารงานวิชาการออกเป็น 6 ด้าน คือ ด้านการจดัวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร ด้านการจดัเนือ้หา

ของหลกัสตูร ด้านการนําหลกัสตูรไปใช้ ด้านการจดัอปุกรณ์การสอน ด้านการนิเทศการสอน และด้าน

การสง่เสริมครูประจําการ 
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  สํานกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาติ (2545: 111) กล่าวว่า งานวิชาการได้

กําหนดขอบข่ายงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษาเป็น 5 ด้าน คือ ด้านหลกัสตูรและการบริหาร

หลกัสูตร ด้านการจดัการเรียนการสอน ด้านการนิเทศภายใน ด้านการวดัและประเมินผลการศกึษา 

และด้านการประกนัคณุภาพการศกึษา 

  กระทรวงศกึษาธิการ (2546: 32) กล่าวว่า งานวิชาการได้กําหนดขอบข่ายและภารกิจ

ของการบริหารและจดัการสถานศกึษาเก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการไว้ 12 ด้าน เพ่ือให้สอดคล้องกบั

แนวการปฏิรูปการศึกษา ได้แก่ การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา การพฒันากระบวนการเรียนรู้ การ

วดัผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน การวิจัยเพ่ือพฒันาคณุภาพการศึกษา การพฒันาส่ือ 

นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา การพฒันาแหล่งเรียนรู้ การนิเทศการศึกษา การแนะแนว

การศึกษา การพัฒนาระบบประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา การส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่

ชุมชน การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน และการส่งเสริมและ

สนบัสนนุงานวิชาการแก่บคุคล ครอบครัว องค์กร หนว่ยงาน และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศกึษา 

  สรุปว่า การดําเนินการขอบข่ายภารกิจงานวิชาการ ต้องยึดตามขอบข่ายงานของ

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ซึ่งเป็นการบริหารงานวิชาการตามกรอบงานโรงเรียนนิติบุคคล 

ทัง้หมด 12 ด้าน คือ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การวัดผล 

ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน การวิจยัเพ่ือพฒันาคณุภาพการศกึษา การพฒันาส่ือ นวตักรรม 

และเทคโนโลยีทางการศกึษา การพฒันาแหล่งเรียนรู้ การนิเทศการศกึษา การแนะแนวการศกึษา การ

พฒันาระบบประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา การส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชมุชน การประสาน

ความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน และการส่งเสริมและสนบัสนุนงานวิชาการแก่

บคุคล ครอบครัว องค์กร หนว่ยงาน และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศกึษา 

 

การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

  ความหมาย ความสาํคัญและการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

   กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2545: 5-6) กล่าวไว้ว่า หลกัสตูรสถานศกึษามี

ความสําคญัตอ่การพฒันาผู้ เรียนในทกุๆ ด้าน มีจดุมุง่หมายสําคญั 2 ประการ คือ 

    1. สามารถพฒันาผู้ เรียนให้เรียนรู้อยา่งมีความสขุ ทําให้มีความรู้ ความสามารถ 

มีทกัษะการเรียนรู้ท่ีสําคญั มีกระบวนการคิดอย่างมีเหตผุล มีโอกาสใช้ข่าวสารสนเทศและเทคโนโลยี

ส่ือสาร หลกัสตูรสถานศกึษาช่วยส่งเสริมจิตใจท่ีอยากรู้อยากเห็น สร้างความมัน่ใจและให้กําลงัใจใน

การเรียนรู้ และเป็นบคุคลท่ีสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา 
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    2. ช่วยส่งเสริมการพัฒนาด้านจิตวิญญาณ จริยธรรม สังคมและวัฒนธรรม 

โดยเฉพาะพฒันาผู้ เรียนให้มีความเข้าใจและศรัทธาในความเช่ือของตน ความเช่ือและวฒันธรรมท่ี

แตกตา่งกนัมีอิทธิพลตอ่วตัถ ุสถานศกึษาสามารถพฒันาหลกัและคณุธรรมและความอิสระของผู้ เรียน 

มีความพร้อมในการเป็นผู้บริโภคท่ีตดัสินใจแบบมีข้อมลูและอิสระ เข้าใจความรับผิดชอบท่ีมีตอ่สงัคม

โดยรวม สามารถช่วยพฒันาสงัคมให้เป็นธรรม มีความสามารถ มีความตระหนกั เข้าใจและยอมรับ

สภาพแวดล้อมท่ีตนดํารงชีวิตอยู ่ยดึมัน่ในข้อตกลงร่วมกนัตอ่การพฒันาท่ียัง่ยืนในระดบัส่วนตน ระดบั

ท้องถ่ิน ระดบัชาต ิและระดบัโลก 

   ธวธัชยั  จิรฉายากลุ (2545: 16-17) กล่าวไว้ว่า หลกัสตูรสถานศกึษา ประกอบด้วย 

การเรียนรู้ทัง้มวลและประสบการณ์อ่ืนๆ ท่ีสถานศกึษาแตล่ะแหง่วางแผนเพ่ือพฒันาผู้ เรียน โดยจะต้อง

จดัทําสาระการเรียนรู้ทัง้รายวิชาท่ีเป็นพืน้ฐานและรายวิชาท่ีต้องเรียนเพิ่มเติมเป็นรายปีหรือรายภาค 

จดักิจกรรมพฒันาผู้ เรียนทกุภาคเรียน และกําหนดคณุลกัษณะอนัพึงประสงค์จากมาตรฐานการศกึษา

ขัน้พืน้ฐาน สถานศกึษาจะต้องทํางานร่วมกบัครอบครัวและชมุชน ท้องถ่ิน วดั หน่วยงานทัง้ภาครัฐและ

เอกชนในท้องถ่ิน 

   วฒันา  พรระงบัทุกข์ (2545: 2-3) กล่าวไว้ว่า หลกัสูตรสถานศึกษาเป็นแผนหรือ

แนวทางหรือข้อกําหนดของการจดัการศกึษาท่ีจะพฒันาให้ผู้ เรียนมีความรู้ความสามารถ โดยส่งเสริม

ให้แต่ละบุคคลพฒันาไปสู่ศกัยภาพสูงสุดของตน รวมถึงลําดบัขัน้ของมวลประสบการณ์ท่ีก่อให้เกิด

การเรียนรู้ท่ีสะสม ซึง่จะชว่ยให้ผู้ เรียนนําความรู้ไปสูก่ารปฏิบตัไิด้ ประสบความสําเร็จในการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง รู้จกัตนเอง มีชีวิตอยูใ่นโรงเรียน ชมุชน สงัคมและโลกอยา่งมีความสขุ 

   บุญชม  ศรีสะอาด (2546: 7) กล่าวถึง ความหมายของหลักสูตรไว้ ดังนี ้คําว่า

หลกัสตูร (Curriculum) มีความหมายได้หลายอย่าง เม่ือศกึษาความหมายของหลกัสตูรตามนิยามท่ีมี

ผู้ ให้ไว้ สามารถจดัเป็นกลุ่มใหญ่ๆ ได้ 3 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีมองหลกัสตูรว่าเป็นสิ่งท่ีคาดหวงั (Intended) 

กลุม่ท่ีมองหลกัสตูรวา่เป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้จริง (Actualzed) และกลุ่มท่ีมองหลกัสตูรครอบคลมุทัง้สองกลุ่ม

ท่ีกลา่วมา กลุ่มท่ีมองหลกัสตูรว่าเป็นสิ่งท่ีคาดหวงั ได้แก่ กลุ่มท่ีให้ความหมายว่าหลกัสตูรคือวิชาและ

เนือ้หาวิชา หลกัสตูรเป็นโปรแกรมการศกึษา หลกัสตูรเป็นเอกสาร และท่ีหมายถึงหลกัสตูรแม่บท ส่วน

กลุม่ท่ีมองหลกัสตูรวา่เป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้จริง ได้แก่ กลุม่ท่ีให้ความหมายวา่หลกัสตูรคือประสบการณ์  

    อดิศกัดิ์  สิงห์สีโว (2549: 157) กล่าวถึง ความหมายของหลกัสตูรสถานศกึษาไว้ 

คือ เป็นแนวทางท่ีสถานศึกษาใช้ในการจดัประสบการณ์เพ่ือพฒันาผู้ เรียนให้สามารถสร้างความรู้ได้

ด้วยตนเองและสามารถประยกุต์ความรู้ไปใช้ในการแก้ปัญหาในชีวิตประจําวนัได้ จากความหมายท่ี

กล่าวมาพอสรุปความหมายของหลักสูตรสถานศึกษา  คือ  เป็นแนวทาง หรือข้อกําหนดและ

ประสบการณ์ต่างๆ การบรูณาการการเรียนรู้ท่ีสถานศึกษาจดัให้กับผู้ เรียนได้เรียนรู้ มีความสามารถ
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และมีคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้ เรียนมากําหนดเป็นสาระและมาตรฐานการเรียนรู้ โดยการจัด

กระบวนการเรียนรู้ให้กบัผู้ เรียนและนําความรู้ท่ีได้รับไปประยกุต์ใช้ในการแก้ปัญหาในชีวิตประจําวนัได้ 

โดยอาศยัการมีสว่นร่วมของบคุลากรทกุฝ่าย 

  ความสาํคัญของหลักสูตรสถานศึกษา 

   นิคม  ชมภหูลง (2545: 52-53) ให้ความสําคญัของหลกัสตูร ดงันี ้

    1. หลกัสตูรเป็นแผนปฏิบตังิานหรือเคร่ืองชีแ้นวทางปฏิบตังิานของครู 

    2. หลักสูตรเป็นข้อกําหนดแผนการเรียนการสอนอนัเป็นส่วนรวมของประเทศ 

เพ่ือนําไปสูค่วามมุง่หมายตามแผนการศกึษาชาต ิ

    3. หลกัสูตรเป็นเอกสารทางราชการเป็นบญัญัติของรัฐบาล เพ่ือให้บุคคลท่ีทํา

การเก่ียวข้องกบัการศกึษาปฏิบตัิตาม 

    4. หลักสูตรเป็นเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาเพ่ือควบคุมการเรียนการสอนใน

สถาบนัการศึกษาระดบัต่างๆ และยงัเป็นเกณฑ์ในการจดังบประมาณ บุคลากร อาคารสถานท่ี วสัดุ

อปุกรณ์ ของการศกึษาของรัฐให้แก่สถานศกึษา 

    5. หลกัสตูรเป็นแผนดําเนินงานของผู้บริหารการศกึษา 

    6. หลักสูตรกําหนดแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาการของเด็กตาม

จดุมุง่หมายของการศกึษา 

    7. หลกัสตูรจะกําหนดลกัษณะและรูปร่างของสงัคมในอนาคตไม่ว่าจะเป็นไปใน

รูปใด 

    8. หลกัสูตรจะกําหนดแนวทางให้ความรู้ทกัษะความสามารถความประพฤติท่ี

จะเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม 

    9. หลกัสตูรเป็นสิ่งบง่ชีถึ้งความเจริญของประเทศเพราะการศกึษา เป็นเคร่ืองมือ

ในการพฒันาคน 

   ฆนทั  ธาตทุอง (2550: 5) กล่าวไว้ว่า หลกัสูตรมีความสําคญัตอ่การพฒันาคนใน

สงัคม เป็นเคร่ืองมือท่ีจะทําให้การจดัการศกึษาบรรลผุลตามจดุหมายท่ีกําหนดไว้ โดยมีส่วนสําคญัใน

การสง่เสริมความเจริญงอกงามของบคุคล สามารถปลกูฝังพฤติกรรม คณุธรรมจริยธรรม วางรากฐาน

ความคิดท่ีเป็นการสนบัสนุน สอดคล้องกบัสภาพสงัคม เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง ทําให้ผู้ เรียน

ค้นพบความสามารถ ความสนใจ ความถนดัท่ีแท้จริงของตนเอง และพฒันาตนเองได้เตม็ตามศกัยภาพ 

   อรนนัท์  นิ่มนชุ (2550: 89) กล่าวไว้ว่า เนือ้หากิจกรรม ประสบการณ์ท่ีได้กําหนดไว้

ในหลักสูตรเพ่ือนํามาใช้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมตามความเหมาะสมกับวัยของเด็ก ซึ่งเป็น
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ประสบการณ์ท่ีได้รับทัง้ภายในและภายนอกห้องเรียนตอบสนองต่อความต้องการ ความสนใจ 

สอดคล้องกบัความต้องการของท้องถ่ินและสงัคม สามารถอยูใ่นสงัคมได้อยา่งมีความสขุ 

  ความเช่ือมโยงของหลักสูตรสถานศึกษากับหลักสูตรการศึกษาขั ้นพืน้ฐาน 

พุทธศักราช 2551 

   หลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 จดัทําขึน้เพ่ือให้เขตพืน้ท่ี

การศกึษา หนว่ยงานระดบัท้องถ่ิน และสถานศกึษาทกุสงักดัท่ีจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ได้นําไปใช้เป็น

กรอบและทิศทางในการพฒันาหลกัสตูรและจดัการเรียนการสอนเพ่ือพฒันาเด็กและเยาวชนไทยทกุคนใน

ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (กระทรวงศกึษาธิการ. 2551: 3) หลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

พทุธศกัราช 2551 นอกเหนือจากการกําหนดวิสยัทศัน์ หลกัการ จดุหมาย สมรรถนะสําคญัของผู้ เรียน 

คณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ มาตรฐานการเรียนรู้แล้ว ยงัได้ให้รายละเอียดในแตล่ะกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

ได้กําหนดมาตรฐานการเรียนรู้เป็นเป้าหมายสําคญัของการพฒันาคณุภาพผู้ เรียน มาตรฐานการเรียนรู้

ระบุสิ่งท่ีผู้ เรียนพึงรู้และปฏิบตัิได้ มีคณุธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ ท่ีต้องการให้เกิดแก่

ผู้ เรียนเม่ือจบการศึกษาขัน้พืน้ฐาน นอกจากนัน้มาตรฐานการเรียนรู้ยังเป็นกลไกสําคัญในการ

ขบัเคล่ือนพัฒนาการศึกษาทัง้ระบบ เพราะมาตรฐานการเรียนรู้จะสะท้อนให้ทราบว่าต้องการอะไร 

ต้องสอนอะไร จะสอนอย่างไร และประเมินอย่างไร รวมทัง้เป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบเพ่ือการ

ประกันคุณภาพการศึกษา รวมถึงการกําหนดตัวชีว้ัดระบุสิ่งท่ีผู้ เรียนพึงรู้และปฏิบัติได้ รวมทัง้

คณุลกัษณะของผู้ เรียนในแตล่ะระดบัชัน้ ซึ่งสะท้อนถึงมาตรฐานการเรียนรู้ มีความเฉพาะเจาะจงและ

มีความเป็นรูปธรรม นําไปใช้ในการกําหนดเนือ้หา จดัทําหน่วยการเรียนรู้ จดัการเรียนการสอน และเป็น

เกณฑ์สําคญัสําหรับการวดัและประเมินผลเพ่ือตรวจสอบคณุภาพผู้ เรียน ตวัชีว้ดัชัน้ปีเป็นเป้าหมายใน

การพฒันาผู้ เรียนแตล่ะชัน้ปีในระดบัการศกึษาภาคบงัคบั ตวัชีว้ดัช่วงชัน้เป็นเป้าหมายในการพฒันา

ผู้ เรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จากรายละเอียดต่างๆ ของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้

พืน้ฐานดงัท่ีกล่าวมา สถานศึกษาสามารถนําเป็นแนวทางในการจดัทําหลักสูตรของสถานศึกษาท่ี

สนองตอบตอ่หลกัสูตรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2551 และเพิ่มเติมในส่วนท่ีเป็น

ความต้องการของท้องถ่ิน 

  กระบวนการจัดทาํหลักสูตรสถานศึกษา 

   กรมวิชาการ (2554: 1-22) ให้แนวทางรายละเอียดกระบวนการจดัการหลกัสูตร

การศึกษาเพ่ือให้สถานศึกษาได้ใช้เป็นหลกัในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาใช้เอง และหลักสูตร

สถานศึกษาเป็นแผนหรือแนวทางข้อกําหนดของการจัดการศึกษาท่ีจะพัฒนาให้ผู้ เรียนมีความรู้

ความสามารถ โดยส่งเสริมให้แต่ละบุคคลพัฒนาไปสู่ศกัยภาพ การจัดทําหลักสูตรสถานศึกษามี

กระบวนการให้การจดัทํา ดงันี ้1) การเตรียมความพร้อม 2) การจดัทําหลกัสูตรสถานศึกษา 3) การ
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วางแผนดําเนินการใช้หลกัสตูร 4) การดําเนินการใช้หลกัสตูร 5) การนิเทศกํากบัติดตามประเมินผล 6) 

การสรุปผลการดําเนินงาน และ 7) การปรับปรุงพฒันา 

   ถวลัย์  มาศจรัส และณิชนนัทน์  ประสงค์ (2554: 21-25) กล่าวไว้ว่า การจดัทํา

หลักสูตรควรพัฒนาให้ผู้ เรียนเกิดความสนุกและความเพลิดเพลินในการเรียนรู้ เปรียบเสมือนเป็น

วิธีการสร้างกําลงัใจ ทําให้เกิดความก้าวหน้าแก่ผู้ เรียน ควรให้ผู้ เรียนมีทกัษะการเรียนรู้ ได้รับข้อมูล

สารสนเทศ ส่งเสริมจิตใจและมีกระบวนการคิดอย่างมีเหตผุล หลักสูตรสถานศึกษาควรส่งเสริมการ

พฒันาด้านจิตวิญญาณ จริยธรรม สงัคมและวฒันธรรม และโดยเฉพาะพฒันาหลกัการในการจําแนก

ระหว่างถูกและผิด เข้าใจและศรัทธาในความเช่ือของตน ต้องพฒันาหลกัสูตรคณุธรรม ช่วยให้เป็น

พลเมืองมีความรับผิดชอบ สามารถชว่ยสงัคม พฒันาสงัคมให้เป็นธรรม มีความเสมอภาค 

   ธวัธชัยชัย  จิรฉายากุล (2545: 27-28) กล่าวไว้ว่า การบริหารจดัการหลกัสตูรท่ี

สถานศกึษาต้องจดัทําเป็นระบบตอ่เน่ืองสมัพนัธ์กนั ดงันี ้1) การเตรียมความพร้อมของสถานศกึษา 2) 

การจดัทําสาระของหลกัสตูรสถานศึกษา 3) การวางแผนบริหารจดัการหลกัสตูร 4) การปฏิบตัิการ

บริหารจดัการหลกัสตูร 5) การนิเทศ กํากบั ติดตาม และประเมินผล 6) การสรุปผลการดําเนินงาน

บริหารจดัการหลกัสตูรสถานศกึษา และ 7) ปรับปรุงและพฒันากระบวนการบริหารจดัการหลกัสตูร

สถานศกึษา 

   เอกรินทร์  ส่ีมหาศาล (2545: 223) ได้ให้แนวทางการจดัทําหลกัสตูรไว้ คือ 

    1. วางแผนจดัการหลกัสตูรสถานศกึษา มีผลการวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐานท่ีจําเป็น

สําหรับการจัดทําสาระของหลักสูตรสถานศึกษา มีการวางแผนและกระบวนการจัดทําหลักสูตร

สถานศกึษาท่ีชดัเจน มีปรัชญาและเป้าหมายในการจดัการศกึษาและจดุเน้นการพฒันาคณุลกัษณะท่ี

พงึประสงค์ของผู้ เรียน มีแผนการจดัการเรียนรู้ แผนการจดักิจกรรมพฒันาผู้ เรียนท่ีสอดคล้องกบัสภาพ

และความต้องการของผู้ เรียน 

    2. จดัทําสาระของหลกัสตูรสถานศกึษาให้สอดคล้องกบัหลกัสตูรการศกึษา 

     2.1 จดัตัง้คณะทํางานพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา 

     2.2 วิเคราะห์หลกัสตูรแกนกลาง 

     2.3 สํารวจวิเคราะห์สภาพและความต้องการของผู้ เรียนและชมุชน 

     2.4 จดัทําสาระการเรียนรู้ 

    3. พัฒนาหลักสูตรและจัดแผนการเรียนท่ีหลากหลายให้สอดคล้องกับสภาพ

ความพร้อมความต้องการของผู้ เรียนและชมุชน 

     3.1 วิเคราะห์สภาพความต้องการของผู้ เรียน 

     3.2 จดัทําหลกัสตูรของสถานศกึษา 
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     3.3 กําหนดแผนการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 

   เอกรินทร์  ส่ีมหาศาล (2545: 221-231) กล่าวไว้ว่า การจดัทําหลกัสตูรสถานศกึษามี

ภารกิจท่ีสําคญั คือ 

    1. การเตรียมความพร้อมของสถานศึกษา คือ การสร้างความตระหนกัให้แก่

บุคลากร แต่งตัง้คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการของสถานศึกษาตามระเบียบของกระทรวง-

ศึกษาธิการ ว่าด้วยคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและงานวิชาการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน เผยแพร่

ประชาสมัพนัธ์ จดัทําข้อมลูสารสนเทศของสถานศกึษา จดัทําแผนพฒันาคณุภาพการศึกษา พฒันา

บุคคลกรของสถานศึกษาให้มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถนําไปใช้ในการจัดทําหลักสูตรของ

สถานศกึษา 

    2. การดําเนินงานจดัทําหลกัสตูรสถานศกึษา คือ การวางแผนจัดทําหลักสูตร 

จดัทําสาระของหลกัสตูร พฒันาหลกัสตูร และจดัแผนการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ให้สอดคล้องกบัสภาพ

ความพร้อม ความต้องการของผู้ เรียนและชมุชน 

    3. การวางแผนการบริหารจัดการหลกัสูตรสถานศึกษา คือ การบริหารการใช้

หลกัสตูรบริหารการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 

    4. การพฒันากระบวนการเรียนการสอน คือ การจดักระบวนการเรียนการสอนท่ี

ยดึผู้ เรียนเป็นศนูย์ จดัทําสาระการเรียนรู้ให้สอดคล้องกบัหลกัสตูร การจดักิจกรรมพฒันาผู้ เรียน 

    5. การส่งเสริมและสนบัสนุนการจัดการเรียนรู้และกิจกรรมพฒันาผู้ เรียน คือ 

การเสริมสร้างปัจจยัเอือ้อํานวยตอ่การเรียนของผู้ เรียน การส่งเสริมการมีส่วนร่วมให้บุคคลกร องค์กร 

และสถาบนัในท้องถ่ิน มีสว่นร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน ส่งเสริมการทําวิจยัในชัน้เรียน จดัระบบ

การประเมินผลตามสภาพจริง 

    6. การบริหารจดัการหลกัสตูรสถานศกึษา คือ การให้ผู้ เรียนค้นคว้าได้ด้วยตนเอง

จากแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ จดัระบบนิเทศ กํากับ ติดตามผลการดําเนินการบริหารจดัการหลกัสูตร มี

การประเมินคณุภาพภายในอย่างเป็นระบบ สถานศกึษามีการรายงานผลการเรียนรู้ของผู้ เรียนให้แก่

สาธารณชนทราบเป็นประจํา (ปี/ภาค) สรุปผลการดําเนินการบริหารจดัการหลกัสตูรของสถานศกึษา 

ประชาสมัพนัธ์หลกัสตูรและรูปแบบการเรียนการสอนของสถานศกึษา 

   กมล  ภู่ประเสริฐ (2547: 9-10) กล่าวว่า การบริหารหลกัสตูรในสถานศึกษาควร

ดําเนินงานตามท่ีกําหนดไว้ดงัตอ่ไปนี ้

    1. การวิเคราะห์หลกัสตูรแกนกลางระดบัประเทศท่ีได้กําหนดเก่ียวกบัมาตรฐาน

การเรียนรู้และสาระการเรียนรู้โดยการจดัเป็นกลุ่มๆ ไว้ เช่น กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย กลุ่มสาระ

การเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นต้น การวิเคราะห์หลักสูตรแกนกลางนีมี้ประโยชน์ต่อ
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สถานศึกษาตรงท่ีช่วยให้บุคลากรของสถานศึกษาได้ศึกษาหลกัสูตรแกนกลางโดยละเอียด เพ่ือการ

จดัทํามาตรฐานการเรียนรู้และสาระการเรียนรู้รายปีและรายภาคเรียนตอ่ไป นอกจากนีจ้ะช่วยให้เกิด

แนวคิดว่าสถานศึกษาจะมีแนวในการจดัทํามาตรฐานการเรียนรู้และสาระการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับ

ชมุชนและท้องถ่ินของตนในสว่นใดบ้าง 

    2. การกําหนดมาตรฐานการเรียนรู้และสาระการเรียนรู้ในส่วนท่ีเ ก่ียวกับ

สภาพแวดล้อม ทรัพยากร สภาพการดํารงชีวิตและปัญหาต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับชุมชนและท้องถ่ิน

โดยตรง แตเ่น่ืองจากมาตรฐานการเรียนรู้ในหลกัสตูรแกนกลางจะเขียนได้ครอบคลมุคอ่นข้างมาก ถ้า

สถานศกึษาเห็นว่ามาตรฐานการเรียนรู้มีอยู่แล้วก็อาจกําหนดเฉพาะสาระการเรียนรู้เฉพาะท้องถ่ินท่ี

จําแนกตามชว่งชัน้ 

    3. การจดัทําหลกัสตูรสถานศกึษาเป็นการนําผลงานในข้อ 1 และข้อ 2 มาจดัทํา

หลกัสูตรสถานศึกษาโดยการกําหนดมาตรฐานการเรียนรู้และสาระการเรียนรู้เป็นรายปี กําหนดเวลา

เรียนให้เหมาะสมสําหรับระดบัชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 1 ถึงชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ส่วนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 

4-6 จะต้องกําหนดมาตรฐานการเรียนรู้และสาระการเรียนรู้เป็นรายภาค และกําหนดหน่วยกิตให้

เหมาะสม 

    4. การจดัทําหน่วยการเรียนรู้โดยเฉพาะในระดบัชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 1 ถึงชัน้

มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ต้องนําเอกสารสาระการเรียนรู้ตามข้อ 3 ท่ีเก่ียวข้องกนัมาบรูณาการเป็นหน่วยการ

เรียนรู้ย่อยๆ เพ่ือสะดวกแก่การจดัการเรียนการสอนท่ีสมัพนัธ์กนั แตล่ะหน่วยการเรียนรู้จะประกอบด้วย

มาตรฐานการเรียนรู้ สาระการเรียนรู้ และเวลาเรียน ซึ่งเม่ือรวมทุกหน่วยเข้าด้วยกันจะสมบูรณ์ตาม

หลกัสูตรท่ีกําหนดไว้เป็นรายภาคหรือรายปี แต่ในระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4-6 ต้องทําเป็นรายวิชา 

นอกจากนัน้ยงัต้องดําเนินงานอ่ืนๆ ตามท่ีกําหนดด้วย 

   สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (2549: 27-29) ได้กําหนดตวัชีว้ดั

ความสําเร็จของการจดัทําหลกัสตูรสถานศกึษาไว้ 3 ประการ คือ 1) ความพร้อมของสถานศกึษา 2) 

การจดัทําสาระของหลกัสตูรสถานศกึษา และ 3) กําหนดแผนการบริหารหลกัสตูรสถานศกึษา 

   สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2549: 13-20) มีแนวทางดําเนินงาน

การจดัทําหลกัสตูรสถานศกึษาไว้ ดงันี ้

    1. การศกึษา วิเคราะห์ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัสถานศกึษา 

    2. กําหนดวิสยัทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย และคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ 

    3. การกําหนดโครงสร้างของหลกัสตูรสถานศกึษาแตล่ะช่วงและสดัสว่นเวลาเรียน 

    4. การจดัทําสาระของหลกัสตูร 

    5. การออกแบบการเรียนรู้ 
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    6. การออกแบบกิจกรรมพฒันาผู้ เรียน 

    7. กําหนดรูปแบบวิธีการเกณฑ์การตดัสินเอกสารหลกัฐานการศกึษา 

    8. พฒันาระบบการสง่เสริมสนบัสนนุ 

   สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (2550: 10) กล่าวไว้ว่า การจดัทํา

หลักสูตรสถานศึกษานัน้ส่วนใหญ่จัดทําหลักสูตรโดยคณะครูในโรงเรียน และบางโรงเรียนจัดทํา

หลกัสตูรสถานศกึษาร่วมกบัโรงเรียนอ่ืน จดัทําในสหวิทยเขต กลุ่มโรงเรียน มีวิทยากรแกนนําให้ความรู้ 

นิเทศและติดตาม ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจดัหาเงินทุนสนบัสนุนวสัดอุุปกรณ์การเรียนและ

สิ่งก่อสร้างตา่งๆ โรงเรียนให้บคุลากรในโรงเรียน คณะกรรมการสถานศกึษาและชมุชนเข้ามามีส่วนร่วม

ในการจดัทําหลกัสตูรสถานศกึษา จดัทําแผนพฒันาคณุภาพการศกึษา วางแผนการใช้หลกัสตูรทัง้การ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมพัฒนาผู้ เรียน การนําภูมิปัญญาท้องถ่ินมาช่วยสอน มี

โครงการส่งเสริมการวิจยัเพ่ือพฒันาและสนบัสนนุส่งเสริมให้ครูพฒันาหลกัสูตรท่ีสอดคล้องกับความ

ต้องการของท้องถ่ินมากท่ีสุด โรงเรียนยังจัดทําโครงสร้างหลักสูตรสถานศึกษาให้ได้สอดคล้องกับ

หลกัสตูรการศกึษา มีการกําหนดโครงสร้างของหลกัสตูรท่ีคํานงึถึงความสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ ภารกิจ 

เป้าหมายของสถานศึกษา และหลกัสูตรการศึกษาขัน้พืน้ฐานบรรจุวิชาเรียนและเวลาเรียนครบตาม

หลักสูตร กําหนดวิชาเรียนในแต่ละคาบ กําหนดสัดส่วนเวลาเรียนแต่ละช่วงชัน้ กลุ่มสาระ กําหนด

คณุลกัษณะอนัพึงประสงค์เพ่ือเป็นเป้าหมายในการพฒันาผู้ เรียน กําหนดคาบเวลารายปี การวดัผล

และประเมินผล วิเคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้ช่วงชัน้ กําหนดผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัรายปี กําหนด

โครงสร้างหลกัสตูรแตล่ะชว่งชัน้ จดัทําคําอธิบายรายวิชา หน่วยการเรียนรู้ กําหนดส่ือการเรียนรู้ จดัทํา

แผนการเรียนและแผนกิจกรรมพัฒนาผู้ เรียน การจัดทําหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

พทุธศกัราช 2551 ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีคาดหวงัได้นัน้ ทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องจะต้องร่วมกนั

รับผิดชอบ โดยร่วมกันทํางานอย่างเป็นระบบและต่อเน่ืองในการวางแผนดําเนินการ ส่งเสริมและ

สนบัสนนุ ตรวจสอบ ตลอดจนปรับปรุงแก้ไข จึงต้องมีกระบวนการจดัทําหลกัสตูรเพ่ือให้เป็นระบบการ

บริหารจัดการเพ่ือให้สถานศึกษาใช้เป็นแนวทางการดําเนินการของสถานศึกษาด้วยตนเอง ใน

กระบวนการจดัทําหลกัสตูรสถานศกึษาจุดเน้นไม่ได้อยู่ท่ีการจดัทําเอกสารหลกัสูตร ขัน้ตอนท่ีสําคญั

ท่ีสดุอยูท่ี่การใช้หลกัสตูรหรือการจดักิจกรรมการเรียนรู้ในชัน้เรียน (ประยรู  ลงักาพินธุ์. 2550: ออนไลน์) 

ผู้บริหารและครูต้องทําหน้าท่ีเป็นผู้ บริหารหลกัสูตร มีการเตรียมการ การดําเนินงาน การปรับปรุง

หลกัสตูรสถานศกึษา (สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน. 2549: 12-22) 

   แนวคิดท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า การจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาเป็นการวางแผน

กําหนดการจดัการดําเนินการปฏิบตัิงานตามภาระงานของสถานศกึษา โดยผู้บริหารและครูมีส่วนร่วม
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และสมัพนัธ์กนัอยา่งเป็นระบบและมีขัน้ตอนการดําเนินงานในการจดัทําเพ่ือให้สําเร็จตามวตัถปุระสงค์

ของการจดัทําหลกัสตูรอยา่งสมบรูณ์ 

 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

  แนวการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

   พระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 4 มาตรา 22 กําหนดแนวการ

จดัการศกึษา ต้องยดึหลกัวา่ ผู้ เรียนทกุคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได้ และถือว่าผู้ เรียน

มีความสําคญัท่ีสดุ กระบวนการจดัการเรียนรู้ต้องส่งเสริมให้ผู้ เรียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและ

เต็มตามศกัยภาพ การจัดกระบวนการเรียนรู้ต้องผสมผสานสาระความรู้ด้านต่างๆ ต้องมีลักษณะ

ความหลากหลายตามความเหมาะสมของแต่ละระดบั อย่างไรก็ตาม การเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนสําคญั

ท่ีสดุหรือผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง ไมใ่ชวิ่ธีสอน แตเ่ป็นเทคนิคการจดัให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสเรียนรู้ด้วยตนเอง 

โดยมุง่พฒันาคนให้มีความสมบรูณ์ทัง้ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคณุธรรม มีจริยธรรมและ

วฒันธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผู้ อ่ืนได้อยา่งมีความสขุ 

   หลกัในการจดัการเรียนรู้ข้างต้น เป็นเร่ืองท่ีผู้สอนจะต้องศกึษา วิเคราะห์สาระสําคญั

และเลือกวิธีการท่ีเหมาะสม และลงมือปฏิบตัิให้เกิดผลกบัผู้ เรียนอย่างจริงจงั การจดัการเรียนรู้จะต้อง

เน้นความสําคญัทัง้ความรู้ คณุธรรม กระบวนการเรียนรู้ และบรูณาการตามความเหมาะสม 

  แนวการจัดกระบวนการเรียนรู้ในมาตรา 24 กําหนดให้สถานศึกษาและหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวข้องดาํเนินการดังนี ้

   1. จัดเนือ้หาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของ

ผู้ เรียน โดยคํานงึถึงความแตกตา่งระหวา่งบคุคล 

   2. ฝึกทกัษะ กระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์

ความรู้มาใช้เพ่ือป้องกนัและแก้ไขปัญหา 

   3. จดักิจกรรมให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบตัิให้ทําได้ คิดเป็น 

ทําเป็น รักการอา่น และเกิดการใฝ่รู้อยา่งตอ่เน่ือง 

   4. จดัการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ด้านตา่งๆ อยา่งได้สดัส่วน สมดลุ

กนั รวมทัง้ปลกูฝังคณุธรรม คา่นิยมท่ีดีงาม และคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ไว้ในทกุวิชา 

   5. ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ สอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม ส่ือการเรียน 

และอํานวยความสะดวก เพ่ือให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทัง้สามารถใช้การวิจยัเป็น

สว่นหนึง่ของกระบวนการเรียนรู้ ทัง้นีผู้้สอนและผู้ เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกนัจากส่ือการเรียนการสอน

และแหลง่วิทยาการประเภทตา่งๆ  

   6. จดัการเรียนรู้ให้เกิดขึน้ได้ทกุเวลา ทกุสถานท่ี มีการประสานความร่วมมือกบับิดา

มารดา ผู้ปกครอง และบคุคลในชมุชนทกุฝ่าย เพ่ือร่วมกนัพฒันาผู้ เรียนตามศกัยภาพ 
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  ลักษณะกระบวนการเรียนรู้ท่ีพึงประสงค์ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิ

พ.ศ. 2542 

   คณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติและกระทรวงศกึษาธิการ (2543: 12-13) กล่าวไว้ว่า 

ลกัษณะกระบวนการเรียนรู้ท่ีพึงประสงค์ไว้ว่า กระบวนการเรียนรู้ท่ีพึงประสงค์ คือ กระบวนการทาง

ปัญญาท่ีพฒันาบคุคลอยา่งตอ่เน่ืองตลอดชีวิต สามารถเรียนรู้ได้ทกุเวลา ทกุสถานท่ี เป็นกระบวนการ

เรียนรู้ท่ีมีความสขุ และบรูณาการเนือ้หาสาระตามความเหมาะสมของระดบัการศกึษาเพ่ือให้ผู้ เรียนได้

มีความรู้เก่ียวกับตนเองและความสัมพันธ์ของตนเองกับสงัคม สาระการเรียนรู้สอดคล้องกับความ

สนใจของผู้ เรียน ทนัสมยั เน้นกระบวนการคดิและการปฏิบตัจิริง ได้เรียนรู้ตามสภาพจริง สามารถนําไปใช้

ประโยชน์ได้อย่างกว้างไกล เป็นกระบวนการท่ีมีทางเลือกและมีแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย น่าสนใจ 

เป็นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั โดยมีผู้ เรียน ครู และผู้ มีส่วนเก่ียวข้องทกุฝ่ายร่วมจดับรรยากาศให้เอือ้

ตอ่การเรียนรู้ และมุง่ประโยชน์ของผู้ เรียนเป็นสําคญั เพ่ือให้ผู้ เรียนเป็นคนดี คนเก่ง และคนมีความสขุ 

  กระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญตามแนวการปฏิรูปการศึกษา 

   1. ความหมาย 

    คณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ กระทรวงศกึษาธิการ (2543: 20-21) ได้กล่าวถึง

ความหมายของกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั ไว้ดงันี ้

    กระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั หมายถึง การกําหนดจุดหมายสาระ

กิจกรรม แหลง่เรียนรู้ ส่ือการเรียน และการวดัประเมินผลท่ีมุ่งพฒันา “คน” และ “ชีวิต” ให้เกิดประสบการณ์

การเรียนรู้เตม็ตามความสามารถ สอดคล้องกบัความถนดั ความสนใจ และความต้องการของผู้ เรียน 

    กิจกรรมการเรียนคํานงึถึงความแตกตา่งระหว่างบคุคล โดยช่วยส่งเสริมให้ผู้ เรียน

ได้สมัผสัและสมัพนัธ์กับสิ่งแวดล้อม ทัง้ท่ีเป็นเพ่ือนมนษุย์ ธรรมชาติ และเทคโนโลยี ผู้ เรียนได้ค้นคว้า 

ทดลอง ฝึกปฏิบัติ แลกเปล่ียนเรียนรู้จนค้นพบสาระสําคัญของบทเรียน ได้ฝึกวิธีคิดวิเคราะห์ 

สร้างสรรค์จินตนาการ และสามารถแสดงออกได้ชดัเจน มีเหตผุล 

   2. ขัน้ตอนของการจดักระบวนการเรียนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 

    สํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2545: 47-48) ได้กําหนด

ขัน้ตอนการจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั สรุปได้ดงันี ้

     1. ขัน้เตรียมศกึษาผู้ เรียนและหลกัสตูร 

      การศึกษาผู้ เรียน เป็นการศึกษาขัน้มูลฐานผู้ เรียนรายบุคคล ทัง้จุดเด่น 

จดุด้อย ความรู้เดมิ ความสนใจ พร้อมทัง้กระตุ้นความสนใจของผู้ เรียนในสิ่งท่ีอยากให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ 

ซึง่สอดคล้องกบัสาระการเรียนรู้ในหลกัสตูร สว่นการศกึษาหลกัสตูรและวางแผนการสอนนัน้ ครูเตรียม

สาระการเรียนรู้ จัดหานวัตกรรมและองค์ประกอบอ่ืนๆ ท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู้ โดยศึกษาหลักสูตรและ
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จดุประสงค์การเรียนรู้ พร้อมทัง้วางแผนจดักระบวนการเรียนรู้ ควรจดัให้มีความตอ่เน่ืองเช่ือมโยงและ

ควรบูรณาการแต่ละสาขาวิชาท่ีสมัพนัธ์กันเข้าด้วยกันเพ่ือช่วยให้การจดัการเรียนรู้สอดคล้องกับวิถี

ชีวิตจริง และผู้ เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริงให้มากท่ีสดุ 

     2. ขัน้ดําเนินการ 

      จดักิจกรรมการเรียนรู้ มี 3 ขัน้ตอน คือ การนําเข้าสู่บทเรียน ครูควรใช้

ประเดน็คําถามหรือกิจกรรมท่ีกระตุ้นหรือท้าทายให้ผู้ เรียนเกิดข้อสงสยั ครูจะต้องรู้จกัผู้ เรียนรายบคุคล

เป็นอย่างดี เพ่ือช่วยให้ผู้ เรียนได้ใช้ความถนดั ความสนใจ และลีลาการเรียนรู้ในการพฒันาศกัยภาพ

ของแตล่ะบคุคล 

      การจดักิจกรรมการเรียนรู้ ครูเป็นผู้ ท่ีสําคญัในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 

โดยสง่เสริมให้ผู้ เรียนสามารถพฒันาตามธรรมชาตแิละเตม็ตามศกัยภาพ โดยให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมเสนอ

กิจกรรมและลงมือปฏิบัติจริงทุกขัน้ตอน ตลอดจนการสรุปความรู้ด้วยตนเอง รวมทัง้ให้ผู้ เรียนมี

ปฏิสมัพนัธ์ทัง้สมาชิกภายในกลุม่และระหวา่งกลุม่ เพ่ือให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้วิธีการแสวงหาความรู้ 

     3. ขัน้ประเมินผล  

      การประเมินผลสําเร็จของการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญันัน้ 

จะต้องวัดและประเมินให้ครอบคลุมทุกด้าน ทัง้ในส่วนของกระบวนการและผลงาน ทัง้ด้านความรู้

ความสามารถ ความรู้สึกและทกัษะการแสดงออกทุกด้าน มีการวดัผลตามสภาพจริง โดยเน้นการวดั

จากการปฏิบตัิงาน แฟ้มสะสมผลงาน ในการประเมินผลสามารถประเมินระหว่างการเรียนการสอน

และประเมินสรุปรวม 

     4. ขัน้สรุปและนําไปประยกุต์ใช้  

      เป็นขัน้ตอนท่ีผู้ เรียนค้นพบความสามารถ จุดเด่น จุดด้อยของตนหลัง

ดําเนินกิจกรรมการเรียนรู้ ซึ่งพิจารณาได้จากการหาข้อสรุปจากบทเรียน โดยครูเป็นผู้ ชีแ้นะเพิ่มเติม 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ การสะท้อนความคิด การแสดงผลงาน การจดันิทรรศการและการสร้างสรรค์

ใหม่ๆ  ท่ีจะเกิดประโยชน์ตอ่สงัคม ชมุชน และการดํารงชีวิตประจําวนั 

  การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ตามแนวปฏิรูปการศึกษา 

   กระทรวงศกึษาธิการ (2546: 34-35) กล่าวไว้ว่า แนวทางปฏิบตัิเพ่ือพฒันากระบวนการ

เรียนรู้ตามแนวปฏิรูปการศกึษา ไว้ดงันี ้

    1. สง่เสริมให้ครูจดัทําแผนการจดัการเรียนรู้ ตามสาระและหน่วยการเรียนรู้โดย

เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 

    2. ส่งเสริมให้ครูจัดกระบวนการเรียนรู้ โดยจัดเนือ้หาสาระและกิจกรรมให้

สอดคล้องกับความสนใจ ความถนัดของผู้ เรียน ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญ
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สถานการณ์ การประยกุต์ใช้ความรู้เพ่ือป้องกนัและแก้ไขปัญหา การเรียนรู้จากประสบการณ์จริงและ

การปฏิบตัิจริง การส่งเสริมให้รักการอ่านและใฝ่รู้อย่างตอ่เน่ือง การผสมผสานความรู้ตา่งๆ ให้สมดลุกัน 

ปลูกฝังคณุธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม และคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ท่ีสอดคล้องกับเนือ้หาสาระกิจกรรม

ตามความเหมาะสม 

    3. จดัให้มีการนิเทศการเรียนการสอนแก่ครูในกลุ่มสาระตา่งๆ โดยเน้นการนิเทศ

ท่ีร่วมมือช่วยเหลือกันแบบกลัยาณมิตร เช่น นิเทศแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน เพ่ือพฒันาการเรียนการสอน

ร่วมกนั หรือแบบอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 

    4. สง่เสริมให้มีการพฒันาครู เพ่ือพฒันากระบวนการเรียนรู้ตามความเหมาะสม 

   สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2543: 31-32) ได้กําหนด

กระบวนการพฒันากระบวนการเรียนรู้ 5 ลกัษณะ เพ่ือพฒันาผู้ เรียน ดงันี ้

    1. การเรียนรู้อยา่งมีความสขุและเรียนรู้อยา่งสขุสนัตด้ิวยกนัทัว่ทกุคน 

     สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติได้ประยุกต์การใช้หลกัการจาก

ทฤษฎีการเรียนรู้อย่างมีความสุข กล่าวคือ เป็นสภาพของการจัดการเรียนการสอนในบรรยากาศท่ี 

ผอ่นคลาย มีอิสระ ยอมรับความแตกตา่งของบคุคล ซึ่งมีแนวทางสําคญั คือ บทเรียนต้องเป็นเร่ืองราว

ใกล้ตวั มีความหมาย มีประโยชน์ กิจกรรมการเรียนรู้ต้องมีความหลากหลาย  

    2. การเรียนรู้แบบองค์รวมและการบรูณาการสาระและกระบวนการเรียนรู้ 

     เป็นการเรียนรู้สิ่งตา่งๆ อย่างสมัพนัธ์ เช่ือมโยง ตอ่เน่ือง กลมกลืน ทัง้ในเร่ือง

ใกล้ตวั ในท้องถ่ิน สิ่งแวดล้อมท่ีอาศยัอยู่ ทัง้เร่ืองของท้องถ่ิน เร่ืองของสากล การเปล่ียนแปลง และ

แนวโน้มตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ในสงัคมโลก ซึ่งมีผลทําให้เกิดความรู้ ความเข้าใจเร่ืองท่ีเรียนรู้อย่างชดัเจน มี

ความหมายตอ่การนําไปใช้ในการดํารงชีวิตและแก้ปัญหาสภาพสงัคม 

    3. การเรียนรู้จากการคดิและการปฏิบตัจิริงและเรียนโดยใช้สมองและสองมือ 

     การคิด เป็นความสามารถของสมองในการประมวลข้อมูลความรู้และรวม

ประสบการณ์ต่างๆ ท่ีมีอยู่ให้เป็นความรู้ใหม่ วิธีการใหม่ เพ่ือนําไปใช้ในสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่าง

เหมาะสมสอดคล้องกัน เม่ือได้คิดแล้วก็ต้องนําไปปฏิบัติจริง จึงจะเกิดการเรียนรู้อย่างครบถ้วน

สมบรูณ์ การจดัการเรียนให้ได้ฝึกคดิและปฏิบตัจิริง  

    4. การเรียนรู้ร่วมกบับคุคลอ่ืนและเรียนร่วมกนั รู้ร่วมกนั 

     เป็นกระบวนการเรียนรู้จากการมีปฏิสัมพันธ์กัน โดยมีการถ่ายทอดและ

แลกเปล่ียนความรู้ วฒันธรรม อารมณ์และสงัคมร่วมกนั ทําให้มีการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิด เกิด

การเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ชว่ยเหลือเกือ้กลูกนั เป็นการปลกูฝังคณุธรรมท่ีดีงาม การทํางานร่วมกนั ทําให้

พฒันาทัง้ทกัษะทางสงัคม และทกัษะการทํางานท่ีดีด้วย 
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    5. การเรียนรู้กระบวนการเรียนรู้ของตนเอง เรียนอย่างใคร่ครวญทบทวนตนเอง

รอบด้าน  

     เป็นการรับรู้ลีลาการเรียนรู้และความถนัดของตนเอง เน้นการเรียนรู้ 

กระบวนการว่าการเรียนรู้แตล่ะครัง้เกิดขึน้อย่างไร เรียนด้วยวิธีการอะไร มีขัน้ตอนตัง้แตเ่ร่ิมต้น จนจบ

อย่างไร โดยเปิดโอกาสและจัดสถานการณ์ให้ผู้ เรียนได้ศึกษา วิเคราะห์ ประเมินจุดดี จุดด้อย และ

ปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้ของตนเองเพ่ือนําไปสู่การปรับเปล่ียนวิธีการเรียนรู้ให้เหมาะสม พร้อมท่ีจะ

นําไปใช้ในการเรียนรู้ครัง้ตอ่ไป ตามท่ีกรมสามญัศกึษา (2554: 14) ให้ความสําคญัในการบริหารจดัการ

การเรียนรู้ ดงัภาพประกอบ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 แนวดําเนินการพฒันากระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 

(กรมสามญัศกึษา. 2543: 16) 

ขัน้เตรียมการ 

 

 

กําหนดนโยบาย 

 

กําหนดความ 

ต้องการ จําเป็น 

 

 

จดัทําแผนงาน 

โครงการ 

 

 

ประชาสมัพนัธ์การเรียน 

ขัน้ดาํเนินการ 
 

พัฒนาบุคลากร 

- สร้างเจตคต ิ

-พฒันาความรู้ ความเข้าใจ

และทกัษะการปฏิบตัจิริง 

บริหารและบริการหลักสูตร 

-จดัห้องเรียนแบบคละ 

-จดัหลกัสตูร 

-จดักิจกรรม 

-จดับรรยากาศการเรียนรู้ 

-จดับริการแนะแนว 

จัดระบบสนับสนุน 

-จดัแหล่งค้นคว้า 

-จดัส่ือ วสัด ุอปุกรณ์ 

-จดัให้มีผู้ รับผิดชอบดแูลการ

พฒันาการเรียนรู้ 

จัดระบบนิเทศภายใน 

-นิเทศกํากบั ตดิตาม 

-เสริมขวญักําลงัใจ 

 

 

ขัน้ประเมินผล 
 

ประเมินผลการปฏบิัติ 

-โรงเรียน 

-ครูผู้สอน 

-ผู้ เรียน 

-สภาพโดยรวม 
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   นอกจากนี ้สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2543: 51) ได้

กล่าวถึง บทบาทหน้าท่ีของผู้บริหารในการพฒันากระบวนการเรียนรู้ ตามแนวการปฏิรูปการเรียนรู้ 

ดงันี ้

    1. ปรับเปล่ียนแนวคิดในการบริหารจดัการเพ่ือการปฏิรูปการเรียนรู้ โดยสนบัสนนุ

และมีสว่นร่วมกบัผู้ เรียนและครูในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 

    2. กําหนดแผนยุทธศาสตร์ในการพัฒนาโรงเรียน ไว้ในแผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาของโรงเรียนท่ีมีแผนงานในการปฏิรูปการเรียนรู้ ตามแนวทางของพระราชบญัญัติการศกึษา

แหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 หมวด 4 ท่ีวา่ด้วยแนวการจดัการศกึษา 

    3. นําผลการประเมินผู้ เรียนมาใช้กําหนดนโยบายของสถานศกึษาบริหารจดัการ

ให้เอือ้อํานวยความสะดวก ให้ครูผู้สอนมีเสรีในการคิดพฒันารูปแบบการเรียนรู้ ทําวิจัยในชัน้เรียน 

แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างเพ่ือนครู การทํางานเป็นทีม ผนึกกําลงัระหว่างกลุ่มวิชา เพ่ือพฒันาผลการ

เรียนรู้ให้ได้ตามมาตรฐานของหลกัสตูร 

    4. พฒันาสภาพแวดล้อมในโรงเรียน ให้มีบรรยากาศท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู้ สามารถ

ใช้แหลง่เรียนรู้ตา่งๆ เป็นห้องเรียน 

    5. จดัให้มีระบบนิเทศภายใน ชว่ยเหลือครูในด้านหลกัสตูรและการจดัการเรียนรู้

อยา่งตอ่เน่ือง 

   จากสาระสําคญัข้างต้น สรุปได้วา่ การพฒันากระบวนการเรียนรู้เป็นหวัใจสําคญัของ

การจดัการศกึษาท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั เพราะทําให้ผู้ เรียนเรียนรู้เตม็ศกัยภาพครบถ้วนตามมาตรฐาน

การเรียนรู้ โดยใช้พืน้ฐานความรัก ความเมตตาท่ีครูมีตอ่ผู้ เรียนทุกคน บรรยากาศแห่งการเรียนรู้ต้อง

เป็นไปตามชีวิตจริงของผู้ เรียน เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้เลือกแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย มีวิธีการเรียนรู้

ด้วยตนเอง คํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนสามารถประเมินผลการเรียนรู้

ของตนเองได้ ประการสําคญัท่ีสุดผู้ เก่ียวข้องทางการศึกษาทกุฝ่ายจะต้องร่วมมือกันพฒันากระบวนการ

เรียนรู้อยา่งมีขัน้ตอนตอ่เน่ือง นําผลการประเมินทกุด้านมาเป็นข้อมลูในการวางแผนพฒันาการเรียนรู้ 

เพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่ผู้ เรียน 

 การวัดและประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 

  การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้ เรียนต้องอยู่บนหลกัการพืน้ฐานสองประการ คือ 

การประเมินเพ่ือพฒันาผู้ เรียนและเพ่ือตดัสินผลการเรียน ในการพฒันาคณุภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียน

ให้ประสบผลสําเร็จนัน้ ผู้ เรียนจะต้องได้รับการพัฒนาและประเมินตามตัวชีว้ัดเพ่ือให้บรรลุตาม

มาตรฐานการเรียนรู้ สะท้อนสมรรถนะสําคัญ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้ เรียนซึ่งเป็น

เป้าหมายหลกัในการวดัประเมินผลการเรียนรู้ในทกุระดบั ไมว่า่จะเป็นระดบัชัน้เรียน ระดบัสถานศกึษา 
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ระดบัเขตพืน้ท่ีการศึกษา และระดบัชาติ การวัดและประเมินผลการเรียนรู้เป็นกระบวนการพฒันา

คณุภาพผู้ เรียน โดยใช้ผลการประเมินเป็นข้อมลูและสารสนเทศท่ีแสดงพฒันาการ ความก้าวหน้า และ

ความสําเร็จทางการเรียนของผู้ เรียน ตลอดจนข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมให้ผู้ เรียนเกิดการ

พฒันาและเรียนรู้อยา่งเตม็ตามศกัยภาพ (กระทรวงศกึษาธิการ. 2551: 28-34) 

  การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ แบ่งออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ ระดับชัน้เรียน ระดับ

สถานศกึษา ระดบัเขนพืน้ท่ีการศกึษา และระดบัชาต ิมีรายละเอียด ดงันี ้

   1. การประเมินระดบัชัน้เรียน 

    เป็นการวดัและประเมินผลท่ีอยู่ในกระบวนการจัดการเรียนรู้ ผู้ สอนดําเนินการ

เป็นปกติและสม่ําเสมอในการจดัการเรียนการสอน ใช้เทคนิคการประเมินอย่างหลากหลาย เช่น การ

ซกัถาม การสงัเกต การตรวจการบ้าน การประเมินโครงงาน การประเมินชิน้งาน/ภาระงาน แฟ้มสะสม

งาน การใช้แบบทดสอบ ฯลฯ โดยผู้สอนเป็นผู้ ประเมินเองหรือเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนประเมินตนเอง 

เพ่ือนประเมินเพ่ือน ผู้ปกครองประเมิน 

    การประเมินระดบัชัน้เรียนเป็นการตรวจสอบว่า ผู้ เรียนมีพฒันาการความก้าวหน้า

ในการเรียนรู้ อนัเป็นผลมาจากการจดักิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม่ และมากน้อยเพียงใด มีสิ่งท่ี

จะต้องได้รับการพฒันาปรับปรุงและสง่เสริมในด้านใด นอกจากนีย้งัเป็นข้อมลูให้ผู้สอนใช้ปรับปรุงการ

เรียนการสอนของตนด้วย ทัง้นีโ้ดยสอดคล้องกบัมาตรฐานกากรเรียนรู้และตวัชีว้ดั 

   2. การประเมินระดบัสถานศกึษา 

    เป็นการตรวจสอบผลการเรียนของผู้ เรียนเป็นรายปี/รายภาค ผลการประเมินการ

อ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และกิจกรรมพัฒนาผู้ เรียน และเป็นการ

ประเมินเก่ียวกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ว่าส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้ เรียนตามเป้าหมาย

หรือไม ่ผู้ เรียนมีสิ่งท่ีต้องการพฒันาในด้านใด รวมทัง้สามารถนําผลการเรียนของผู้ เรียนในสถานศกึษา

เปรียบเทียบกบัเกณฑ์ระดบัชาติ และระดบัเขตพืน้ท่ีการศกึษา ผลการประเมินระดบัสถานศกึษาจะเป็น

ข้อมูลและสารสนเทศ เพ่ือการปรับปรุงนโยบาย หลกัสูตร ผลการประเมินระดบัสถานศึกษาจะเป็น

ข้อมูลและสารสนเทศ เพ่ือการปรับปรุงนโยบาย หลกัสูตร โครงการ หรือวิธีการจดัการเรียนการสอน 

ตลอดจนเพ่ือการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามแนวทางการประกัน

คุณภาพการศึกษา และการรายงานผลการจัดการศึกษาต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ผู้ปกครองและชมุชน 

   3. การประเมินระดบัเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

    การประเมินคณุภาพผู้ เรียนในระดบัเขตพืน้ท่ีการศกึษาตามมาตรฐานการเรียนรู้ 

ตามหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน เพ่ือใช้เป็นข้อมลูพืน้ฐานในการพฒันาคณุภาพการศกึษา
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ของเขตพืน้ท่ีการศกึษา ตามภาระความรับผิดชอบ สามารถดําเนินการโดยประเมินคณุภาพผู้ เรียนด้วย

วิธีการและเคร่ืองมือท่ีเป็นมาตรฐานท่ีจดัทําและดําเนินการโดยเขตพืน้ท่ีการศึกษา หรือด้วยความ

ร่วมมือกบัหนว่ยงานต้นสงักดั และหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง นอกจากนีย้งัได้จากการตรวจสอบทบทวน

ข้อมลูจากการประเมินระดบัสถานศกึษาในเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

   4. การประเมินระดบัชาต ิ

    การประเมินคณุภาพผู้ เรียนในระดบัชาติตามมาตรฐานกากรเรียนรู้ตามหลกัสตูร

แกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน สถานศกึษาต้องจดัให้ผู้ เรียนทกุคนท่ีเรียนในชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 3 ชัน้

ประถมศึกษาปีท่ี 6 ชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 3 และชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 6 เข้ารับการประเมินผลจากการ

ประเมินใช้เป็นข้อมูลในการเทียบเคียงคณุภาพการศึกษาในระดบัต่างๆ เพ่ือนําไปใช้ในการวางแผน

ยกระดบัคณุภาพการจัดการศึกษา ตลอดจนเป็นข้อมลูสนับสนุนการตดัสินใจในระดบันโยบายของ

ประเทศ 

  ข้อมลูการประเมินในระดบัตา่งๆ ข้างต้น เป็นประโยชน์ตอ่สถานศกึษา ผลการตรวจสอบ

ทบทวนพัฒนาคณุภาพผู้ เรียน ถือเป็นภาระความรับผิดชอบของสถานศึกษาท่ีจะต้องจดัระบบดแูล

ช่วยเหลือ ปรับปรุงแก้ไข ส่งเสริมสนบัสนุนเพ่ือให้ผู้ เรียนได้พฒันาเต็มตามศกัยภาพ พืน้ฐานความ

แตกต่างระหว่างบุคคลท่ีจําแนกตามสภาพปัญหาและความต้องการ ได้แก่ กลุ่มผู้ เรียนทั่วไป กลุ่ม

ผู้ เรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ กลุ่มผู้ เรียนท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนต่ํา กลุ่มผู้ เรียนท่ีมีปัญหาด้าน

วินยัและพฤติกรรม กลุ่มผู้ เรียนท่ีปฏิเสธโรงเรียน กลุ่มผู้ เรียนท่ีมีปัญหาทางเศรษฐกิจและสงัคม กลุ่ม

พิการทางร่างกายและสติปัญญา เป็นต้น ข้อมูลจากการประเมินจึงเป็นหวัใจของสถานศึกษาในการ

ดําเนินการชว่ยเหลือผู้ เรียนได้ทนัทว่งที เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้รับการพฒันาและประสบความสําเร็จใน

การเรียน 

  สถานศึกษาในฐานะผู้ รับผิดชอบจดัการศึกษา จะต้องจดัทําระเบียบว่าด้วยการวดัและ

ประเมินผลการเรียนของสถานศึกษาให้สอดคล้อง และเป็นไปตามหลกัเกณฑ์และแนวปฏิบตัิท่ีเป็น

ข้อกําหนดของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน เพ่ือให้บุคลากรท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่ายถือปฏิบตัิ

ร่วมกนั 

  เกณฑ์การวดัและประเมินผลการเรียน 

   1. การตดัสินการให้ระดบัและการรายงานผลการเรียน 

    1.1 การตดัสินผลการเรียน 

     ในการตดัสินผลการเรียนของกลุ่มสาระการเรียนรู้ การอ่าน คิดวิเคราะห์ 

และเขียน คณุลกัษณะอันพึงประสงค์และกิจกรรมพฒันาผู้ เรียนนัน้ ผู้สอนต้องคํานึงถึงการพฒันา
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ผู้ เรียนแตล่ะคนเป็นหลกั และต้องเก็บข้อมูลของผู้ เรียนทุกด้านอย่างสม่ําเสมอ และต่อเน่ืองในแต่ละ

ภาคเรียน รวมทัง้สอนซอ่มเสริมผู้ เรียนให้พฒันาจนเตม็ตามศกัยภาพ 

     ระดบัประถมศกึษา 

      1. ผู้ เรียนต้องมีเวลาไมน้่อยกวา่ร้อยละ 80 ของเวลาเรียนทัง้หมด 

      2. ผู้ เ รียนต้องได้รับการประเมินทุกตัวชีว้ัด และผ่านตามเกณฑ์ท่ี

สถานศกึษากําหนด 

      3. ผู้ เรียนต้องได้รับการตดัสินผลการเรียนทกุรายวิชา 

      4. ผู้ เรียนต้องได้รับการประเมิน และมีผลการประเมินผ่านตามเกณฑ์ท่ี

สถานศกึษากําหนด ในการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน คณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ และกิจกรรมพฒันา

ผู้ เรียน 

     ระดบัมธัยมศกึษา 

      1. ตดัสินผลการเรียนเป็นรายวิชา ผู้ เรียนต้องมีเวลาเรียนตลอดภาคเรียน

ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 80 ของเวลาเรียนทัง้หมดในรายวิชานัน้ๆ  

      2. ผู้ เ รียนต้องได้รับการประเมินทุกตัวชีว้ัด และผ่านตามเกณฑ์ท่ี

สถานศกึษากําหนด 

      3. ผู้ เรียนต้องได้รับการตดัสินผลการเรียนทกุรายวิชา 

      4. ผู้ เรียนต้องได้รับการประเมิน และมีผลการประเมินผ่านตามเกณฑ์ท่ี

สถานศกึษากําหนด ในการอา่น คดิวิเคราะห์และเขียน คณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ และกิจกรรมพฒันา

ผู้ เรียน 

     การพิจารณาเล่ือนชัน้ทัง้ระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา ถ้า

ผู้ เรียนได้ให้อยู่ในดุลพินิจของสถานศึกษาท่ีจะผ่อนผันให้เล่ือนชัน้ได้ แต่หากผู้ เรียนไม่ผ่านรายวิชา

จํานวนมาก และมีแนวโน้มว่าจะเป็นปัญหาต่อการเรียนในระดับชัน้ท่ีสูงขึน้ สถานศึกษาอาจตัง้

คณะกรรมการพิจารณาให้เรียนซํา้ชัน้ได้ ทัง้นีใ้ห้คํานงึถึงวฒุิภาวะและความรู้ความสามารถของผู้ เรียน

เป็นสําคญั 

    1.2 การให้ระดบัผลการเรียน 

     ระดบัประถมศกึษา 

      ในการตดัสินเพ่ือให้ระดบัผลการเรียนรายวิชา สถานศึกษาสามารถให้

ระดบัผลการเรียนหรือระดบัคณุภาพการปฏิบตัิของผู้ เรียน เป็นระบบตวัเลข ระบบตวัอกัษร ระบบร้อยละ 

หรือระบบท่ีใช้คําสําคญัสะท้อนมาตรฐาน 
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      การประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน และคุณลักษณะอัน 

พงึประสงค์นัน้ให้มีระดบัผลการประเมินเป็น ดีเย่ียม ดี ผา่น และไมผ่า่น 

      การประเมินกิจกรรมพฒันาผู้ เรียน จะต้องพิจารณาทัง้เวลาการเข้าร่วม

กิจกรรม การปฏิบตักิิจกรรม และผลงานของผู้ เรียน ตามเกณฑ์ท่ีสถานศกึษากําหนด และให้ผลการเข้า

ร่วมกิจกรรมเป็นผา่นและไมผ่า่น 

     ระดบัมธัยมศกึษา 

      ในการตดัสินเพ่ือให้ระดบัผลการเรียนรายวิชา ให้ใช้ตวัเลขแสดงระดบั

ผลการเรียนเป็น 8 ระดบั การประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน และคณุลกัษณะอนัพึงประสงค์

นัน้ให้มีระดบัผลการประเมินเป็น ดีเย่ียม ดี ผา่น และไมผ่า่น 

      การประเมินกิจกรรมพฒันาผู้ เรียนจะต้องพิจารณา ทัง้เวลาการเข้าร่วม

กิจกรรม การปฏิบตักิิจกรรม และผลงานของผู้ เรียน ตามเกณฑ์ท่ีสถานศกึษากําหนด และให้ผลการเข้า

ร่วมกิจกรรมเป็นผา่นและไมผ่า่น 

    1.3 การรายงานผลการเรียน 

     การรายงานผลการเรียนเป็นการส่ือสารให้ผู้ ปกครองและผู้ เรียนทราบ

ความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของผู้ เรียน ซึ่งสถานศึกษาต้องสรุปผลการประเมินและจัดทําเอกสาร 

รายงานให้ผู้ปกครองทราบเป็นระยะๆ หรืออยา่งน้อยภาคเรียนละ 1 ครัง้ 

     การรายงานผลการเรียนสามารถรายงานเป็นระดบัคณุภาพการปฏิบตัิของ

ผู้ เรียนท่ีสะท้อนมาตรฐานการเรียนรู้กลุม่สาระการเรียนรู้ 

   2. เกณฑ์การจบการศกึษา 

    หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน กําหนดเกณฑ์กลางสําหรับการจบ

การศึกษาเป็น 3 ระดับ คือ ระดบัประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และระดบัมัธยมศึกษา 

ตอนปลาย 

    2.1 เกณฑ์การจบระดบัประถมศกึษา 

     2.1.1 ผู้ เรียนเรียนรายวิชาพืน้ฐาน และรายวิชา/กิจกรรมเพิ่มเติมตาม

โครงสร้างเวลาเรียนท่ีหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐานกําหนด 

     2.1.2 ผู้ เรียนต้องมีผลการประเมินรายวิชาพืน้ฐาน ผ่านเกณฑ์การประเมิน

ตามท่ีสถานศกึษากําหนด 

     2.1.3 ผู้ เรียนมีผลการประเมินการอา่น คดิวิเคราะห์ และเขียนในระดบัผ่าน

เกณฑ์การประเมินตามท่ีสถานศกึษากําหนด 
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     2.1.4 ผู้ เรียนมีผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในระดับผ่าน

เกณฑ์การประเมินตามท่ีสถานศกึษากําหนด 

     2.1.5 ผู้ เรียนเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาผู้ เรียนและมีผลการประเมินผ่านเกณฑ์

การประเมินตามท่ีสถานศกึษากําหนด 

  เอกสารหลกัฐานการศกึษา เป็นเอกสารสําคญัท่ีบนัทกึผลการเรียน ข้อมลูและสารสนเทศ

ท่ีเก่ียวข้องกบัพฒันาการของผู้ เรียนในด้านตา่งๆ แบง่ออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้

   1. เอกสารหลกัฐานการศกึษาท่ีกระทรวงศกึษาธิการกําหนด 

    1.1 ระเบียนแสดงผลการเรียน 

     เป็นเอกสารแสดงผลการเรียนและรับรองผลการเรียนของผู้ เรียนตามรายวิชา 

ผลการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน ผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ

สถานศึกษา และผลการประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้ เรียน สถานศึกษาจะต้องบันทึกข้อมูลและออก

เอกสารนีใ้ห้ผู้ เรียนเป็นรายบคุคล เม่ือผู้ เรียนจบการศึกษาระดบัประถมศกึษา(ชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 6) 

จบการศึกษาภาคบงัคบั (ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3) จบการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6) หรือ

เม่ือลาออกจากสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

    1.2 ประกาศนียบตัร 

     เป็นเอกสารแสดงวฒุิการศกึษาเพ่ือรับรองศกัดิ์และสิทธ์ิของผู้จบการศกึษา

ระดบัประถมศกึษา ท่ีสถานศกึษาให้ไว้แก่ผู้จบการศกึษาภาคบงัคบั และผู้จบการศกึษาขัน้พืน้ฐานตาม

หลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

    1.3 แบบรายงานผู้ สําเร็จการศกึษา 

     เป็นเอกสารอนุมัติการจบหลักสูตรโดยบันทึกรายช่ือและข้อมูลของผู้ จบ

การศกึษาระดบัประถมศกึษา (ชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 6) ผู้จบการศกึษาภาคบงัคบั (ชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 3) 

และผู้จบการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6) 

   2. เอกสารหลกัฐานการศกึษาท่ีสถานศกึษากําหนด 

    เอกสารท่ีสถานศึกษาจดัทําขึน้เพ่ือบนัทึกพัฒนาการ ผลการเรียนรู้ และข้อมูล

สําคญัเก่ียวกับผู้ เรียน เช่น แบบรายงานประจําตวันักเรียน แบบบนัทึกผลการเรียนประจํารายวิชา 

ระเบียนสะสม ใบรับรองผลการเรียน และเอกสารอ่ืนๆ ตามวตัถปุระสงค์ของการนําเอกสารไปใช้ 

  การเทียบโอนผลการเรียน 

   สถานศึกษาสามารถเทียบโอนผลการเรียนของผู้ เรียนในกรณีต่างๆ ได้แก่ การย้าย

สถานศึกษา การเปล่ียนรูปแบบการศึกษา การย้ายหลักสูตร การออกกลางคันและขอกลับเข้ารับ

การศกึษาตอ่ การศกึษาจากต่างประเทศและขอเข้าศึกษาต่อในประเทศ นอกจากนีย้งัสามารถเทียบโอน
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ความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์จากแหล่งการเรียนรู้อ่ืนๆ เช่น สถานประกอบการ สถาบนัศาสนา สถาบนั

การฝึกอบรมอาชีพ การจดัการศกึษาโดยครอบครัว 

   การเทียบโอนผลการเรียน ควรดําเนินการในช่วงก่อนเปิดภาคเรียน หรือต้นภาคเรียน

ท่ีสถานศึกษารับผู้ ขอเทียบโอนเป็นผู้ เรียน ทัง้นีผู้้ เรียนท่ีได้รับการเทียบโอนผลการเรียนต้องศึกษา

ต่อเน่ืองในสถานศึกษาท่ีรับเทียบโอนอย่างน้อย 1 ภาคเรียน โดยสถานศึกษาท่ีรับผู้ เรียนจากการ 

เทียบโอน ควรกําหนดรายวิชา/จํานวนหนว่ยกิต ท่ีจะรับเทียบโอนตามความเหมาะสม 

  การพิจารณาการเทียบโอน สามารถดําเนินการได้ ดงันี ้

   1. พิจารณาจากหลักฐานการศึกษา และเอกสารอ่ืนๆ ท่ีให้ข้อมูลแสดงความรู้ 

ความสามารถของผู้ เรียน 

   2. พิจารณาจากความรู้ ความสามารถของผู้ เรียนโดยการทดสอบด้วยวิธีการต่างๆ 

ทัง้ภาคความรู้และภาคปฏิบตั ิ

   3. พิจารณาจากความสามารถและการปฏิบตัใินสภาพจริง 

  การเทียบโอนผลการเรียนให้เป็นไปตามประกาศ หรือแนวปฏิบตัิของกระทรวงศกึษาธิการ 

สําหรับการเทียบโอนเข้าสู่การศกึษาในระบบระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ให้ดําเนินการตามแนวปฏิบตัิ

เก่ียวกบัการเทียบโอนผลการเรียนเข้าสูก่ารศกึษาในระบบระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

 การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

  ความหมายและความสาํคัญของการวิจัย 

   สภุางค์  จนัทวานิช (2545: 2-3) ได้กล่าวถึงการวิจยัไว้ว่า การวิจยั คือ การค้นหา

ข้อเท็จจริงเพ่ือนํามาตอบปัญหาท่ีตัง้ไว้ ประสบการณ์ได้บอกแก่มนุษย์ว่าการค้นหาข้อเท็จจริงอย่าง

เป็นระบบระเบียบ เช่น การสงัเกตเป็นระยะอย่างสม่ําเสมอ การตรวจสอบแหล่งท่ีมาของข้อมูล การ

รวบรวมข้อมูลให้เป็นระบบ ง่ายต่อการเข้าใจ จะช่วยให้คําตอบท่ีได้มีความน่าเช่ือถือมากขึน้ และ

กระบวนการวิจยัก็คือ การเช่ือมโยงระบบความคิดกับระบบข้อเท็จจริงเข้าด้วยกัน โดยอาศยัเทคนิค

วิธีการต่างๆ ของศาสตร์เข้ามาช่วย ขอให้สงัเกตว่าเราเน้นระบบของความคิดและข้อเท็จจริง นัน่คือ 

ไม่ใช่คิดสงสยัปัญหาเพียงชั่วครูชั่วยามอย่างผิวเผิน แต่ต้องคิดไตร่ตรองและได้แสวงหาคําตอบหรือ

ความรู้อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องท่ีมีอยู่แล้ว จนสามารถสรุปปัญหาได้ชดัเจน ปัญหาท่ีดีจากการคิดได้อย่างเป็น

ระบบ คือ ปัญหาท่ีมาจากรากฐานของการมองปรากฏการณ์อย่างเป็นระบบทกุด้าน (มิติ) แล้วจึงนํา

ปรากฏการณ์ทัง้หมดนัน้มาประสานกบัหลกัวิชาการหรือแนวคิดทฤษฎีในศาสตร์ ส่วนระบบข้อเท็จจริง

ก็คือ การรวบรวมข้อมูลจากปรากฏการณ์อย่างเป็นระบบระเบียบจนได้แบบแผนท่ีแท้จริง โดยมีการ

ตรวจสอบความถกูต้อง 
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   รุ่ง  แก้วแดง (2547: 112) ได้กล่าวถึงความหมายและความสําคญัของการวิจยัไว้ว่า 

การวิจยั คือ เคร่ืองมือท่ีเราจะทําให้การทํางานของเราทุกผู้ทุกคนเป็นไปอย่างเป็นระบบ เป็น System 

เพราะการวิจยั คือ การท่ีเราสามารถศกึษาหาความรู้ ค้นคว้าได้อย่างมาก เพราะฉะนัน้ ไม่ได้เป็นเร่ือง

ยากเย็นอะไรเลย และสิ่งท่ีสําคญัก็คือ จะต้องบูรณาการเร่ืองการวิจยัให้เข้ากับทุกเร่ือง ไม่ว่าจะเป็น

วิชาการ เร่ืองการเรียนหรือเร่ืองการสอน เร่ืองการบริหารโดยใช้การวิจยัได้ทัง้หมดต้องมีการทดลองอยู่

ตลอดเวลา สิ่งท่ีสําคญัก็คือต้องบรูณาการการวิจยัเข้ากบัทกุเร่ือง และการวิจยัมีความสําคญัย่ิงเพราะ

เป็นวิถีชีวิตของพวกเรา การศกึษาของชาติจะก้าวหน้าได้ต้องมีการวิจยัรองรับ ซึ่งสรุปความสําคญัได้

ดงันี ้

    1. คนทกุคนต้องการเรียนรู้ เพ่ือท่ีจะแก้ปัญหาและสร้างสิ่งใหม่หรือองค์ความรู้

ใหมข่ึน้มากให้ได้ มนษุย์ถึงจะอยูร่อด การวิจยัจงึมีบทบาทสําคญั 

    2. การวิจยัเทา่นัน้คือกระบวนการท่ีสร้างองค์ความรู้ใหม่อย่างเป็นระบบ วิธีอ่ืนมี 

แต่ไม่เป็นระบบ และไม่เป็นวิทยาศาสตร์ เพราะฉะนัน้ ถ้าเราเข้าใจเร่ืองการวิจัยตรงนีไ้ด้ และสิ่งท่ี

สําคญัก็คือจะต้องบูรณาการเร่ืองการวิจยัเพ่ือเป้าหมายปลายทางของการสร้างคุณภาพการศึกษา 

หรือการให้การศกึษาท่ีมีคณุภาพกบัผู้ เรียน โดยการวิจยัเพ่ือพฒันาคณุภาพการศกึษา 

   จะเห็นได้ว่า การวิจยัเป็นกระบวนการหาความรู้หรือคําตอบของปัญหาต่างๆ ด้วย

วิธีการท่ีมีระบบ มีข้อมูลท่ีเช่ือถือได้ สามารถตรวจสอบและครอบคลมุ ในการวิจยัเพ่ือพฒันาคณุภาพ

การศกึษาเป็นการวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัหลายเร่ืองในการจดัการศกึษา ทัง้ในด้านการบริหารจดัการ ด้าน

วิชาการ และด้านการเรียนการสอน ประการสําคญั คือ การศึกษาในปัจจุบนั การวิจยัเป็นเร่ืองท่ีมี

ความสําคญั ถ้าปราศจากการวิจัยรองรับแล้ว การนําเสนอเอกสารหรืองานสําคัญด้านนโยบายจะ 

ไมค่อ่ยมีคนรับฟัง แตถ้่ามีงานวิจยัสําคญัรองรับมีข้อเท็จจริงนําเสนอคนจะให้ความสําคญัมากขึน้ 

  การวิจัยกับพระราชบัญญัตกิารศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 

   พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 กล่าวถึง ภาระหน้าท่ีของครูท่ีต้อง

เก่ียวข้องกบัการวิจยั สรุปท่ีสําคญัได้ ดงันี ้

    มาตรา 24(5) ส่งเสริมสนบัสนนุให้ผู้สอนสามารถจดับรรยากาศ สภาพแวดล้อม 

ส่ือการเรียนและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทัง้สามารถ

ใช้การวิจยัเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ ทัง้นี ้ผู้สอนและผู้ เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจากส่ือ

การเรียนการสอน และแหลง่วิทยาการประเภทตา่งๆ  

    มาตรา 30 ให้สถานศกึษาพฒันากระบวนการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 

รวมทัง้การส่งเสริมให้ผู้ สอนสามารถวิจยัเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับผู้ เรียนในแต่ละระดบั

การศกึษา 
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    มาตรา 67 รัฐต้องส่งเสริมให้มีการวิจยัและพฒันาการผลิตและพฒันาทางด้าน

เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา รวมทัง้การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจดั

การศกึษา ให้เกิดการใช้ท่ีคุ้มคา่และเหมาะสมกบักระบวนการเรียนรู้ของคนไทย 

    มาตรา 69 รัฐต้องจดัให้มีหน่วยงานกลางทําหน้าท่ีพิจารณาเสนอนโยบาย แผน 

สง่เสริมและประสานการวิจยั การพฒันาและการใช้ รวมทัง้การประเมินคณุภาพ และประสิทธิภาพของ

การผลิตและการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา 

  การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

   กรมสามญัศึกษา (2542: 35) ได้กําหนดแนวทางการปฏิบตัิในการวิจยัเพ่ือพฒันา

คณุภาพการศกึษา ไว้ดงันี ้

    1. ศกึษา วิเคราะห์ วิจยั การบริหารการจดัการและการพฒันาคณุภาพของงาน

วิชาการในภาพรวมของสถานศกึษา 

    2. ส่งเสริมให้ครูศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เพ่ือพฒันาคณุภาพการเรียนรู้ให้แต่ละ

กลุม่สาระการเรียนรู้ 

    3. ประสานความร่วมมือในการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย ตลอดจนการเผยแพร่

ผลงานการวิจยัหรือพฒันาคณุภาพการเรียนการสอน และงานวิชาการกบัสถานศกึษา บคุคล ครอบครัว 

องค์กร หนว่ยงานและสถาบนัอ่ืน 

   จะเห็นได้ว่าตามแนวทางท่ีกระทรวงศึกษาธิการกําหนด ในการวิจัยเพ่ือพัฒนา

คณุภาพการศกึษา จะเน้นการวิจยัเก่ียวกบัการบริหารจดัการและการพฒันางานวิชาการ การวิจยัเพ่ือ

พฒันาคณุภาพการเรียนรู้ และการเผยแพร่ผลงานการวิจยัแก่ผู้ เก่ียวข้องเป็นสําคญั 

  การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ 

   กรมวิชาการ (2544: 3-8) ได้กลา่วถึงการวิจยัเพ่ือพฒันาการเรียนรู้ สรุปได้ดงันี ้

    1. ความสมัพนัธ์ของการจดัการเรียนรู้กบัการวิจยั 

     การวิจยัเพ่ือพฒันาการเรียนรู้ เป็นการทํางานเชิงระบบท่ีท้าทายครูให้แสดง

ความสามารถในการกระตุ้นนกัเรียน ด้วยการจดัการเรียนรู้ท่ีเร่ิมต้นจากความอยากรู้ และหากลวิธีใน

การหาคําตอบแล้วลงสรุปอย่างมีเหตุผลน่าเช่ือถือ การได้ข้อค้นพบท่ีชัดเจนจะบ่มเพาะนิสัยท่ีดี มี

เหตผุล และไม่เช่ือหรือหลงงมงายอะไรง่ายๆ แต่จะสร้างกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบขึน้ในสมอง 

โดยใช้วิธีสังเกต จดบนัทึก และวิเคราะห์ จนได้ข้อมูลท่ียืนยันได้ว่าเป็นปัญหาหรือความต้องการท่ี

แท้จริง เพ่ือนํามาดําเนินการพฒันาด้วยกระบวนการวิจยั ดงันัน้ กระบวนการวิจยัและการจดัการเรียนรู้

จงึไมแ่ยกไปจากบทบาทหน้าท่ีท่ีครูปฏิบตัิอยูเ่ป็นประจํา ดงัภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 ความสมัพนัธ์การจดัการเรียนรู้กบัการวิจยั (กรมวิชาการ. 2544: 3) 

 

     การให้ความสําคญักับสภาพการณ์หรือปัญหาท่ีเกิดขึน้ ตัง้แต่เร่ิมวางแผน 

ออกแบบ และดําเนินการจดัการเรียนรู้ จะทําให้ครูเกิดการคิดค้นพฒันาอย่างตอ่เน่ือง เรียกว่าเป็นการ

จดัการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการวิจยั 

    2. แนวทางการวิจยัการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการวิจยั 

     จากสาระสําคญัของพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 

ตามมาตรา 24 ส่งเสริมให้ครูสามารถใช้การวิจยัเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ และมาตรา 30 

สง่เสริมให้ครูสามารถวิจยัเพ่ือพฒันาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบันกัเรียนในแตล่ะระดบัการศกึษา โดยนยั

ของข้อความตามพระราชบญัญัติฯ ทัง้ 2 มาตรานัน้ ดเูหมือนว่านอกเหนือจากงานด้านการสอนแล้ว 

ครูยงัจะต้องนําการวิจยัเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้และทําการวิจยัด้วย แตโ่ดยความเป็นจริงแล้วการจดั 

การเรียนรู้และการวิจัยนัน้เป็นกระบวนการท่ีดําเนินควบคู่กันไปไม่แยกออกจากกัน การดําเนินการ

จดัการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการวิจยันัน้ จะเร่ิมจากขัน้ตอน ดงัภาพประกอบ 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ครู 
จดักิจกรรม 

การเรียนรู้ 

ตรวจสอบ

พฤติกรรม นกัเรียน 
แบบทดสอบ 

สมดุบนัทกึ  

  

ผู้วิจยั 
จดักระทํา 

 

แหลง่ข้อมลู ตรวจสอบการ 

เปลีย่นแปลง 

เคร่ืองมือ 

วิจยั 

การจดั 

การเรียนรู้ 

การวจิยั 
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ภาพประกอบ 4 การใช้กระบวนการวิจยัในการจดัการเรียนรู้ (กรมวิชาการ. 2544: 5) 

 

     ขัน้ตอนท่ี 1 วางแผนจดัการเรียนรู้ เป็นขัน้ตอนท่ีครูศกึษา วิเคราะห์องค์ประกอบ

และปัจจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ การวิเคราะห์เช่ือมโยงมาตรฐานหลักสูตร 

มาตรฐานและขอบขา่ยสาระการเรียนรู้ของกลุ่มวิชา มาตรฐานการเรียนรู้ช่วงชัน้ เพ่ือกําหนดสาระและ

มาตรฐานการเรียนรู้รายปี/รายภาค ตามสภาพปัญหาของชุมชนและสงัคม ตลอดจนการวิเคราะห์

นกัเรียนเป็นรายบคุคลและรายกลุม่ 

     ขัน้ตอนท่ี 2 จดักิจกรรมการเรียนรู้ เป็นขัน้ตอนท่ีครูนํากิจกรรมตา่งๆ ท่ีกําหนด

ไว้ในแผนการเรียนรู้มาสูก่ารปฏิบตัจิริง โดยเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั เพ่ือให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้ รวมทัง้

ต้องมีคณุลกัษณะตามเป้าหมายท่ีต้องการ รวมทัง้สามารถใช้การวิจยัเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ

เรียนรู้ 

วางแผนจดัการเรียนรู้ 

(วิเคราะห์ผู้เรียน/ออกแบบแผนการสอน) 

ประเมินผลการเรียนรู้ 

(วิเคราะห์สรุปผล) 

วิเคราะห์ปัญหา กําหนดนวตักรรม 

วางแผนแก้ปัญหา/พฒันา 

การทําวิจยัเพ่ือพฒันาการเรียนรู้ 

จดักิจกรรมแก้ปัญหา/พฒันา 

เก็บรวบรวมข้อมลู วเิคราะห์ผล 

สรุปผลการแก้ปัญหา/พฒันา 
จดัทํารายงานผลการเรียนรู้ 

(ด้วยเอกสาร/สือ่) 

พบปัญหามาก/รุนแรง 

จดักิจกรรมการเรียนรู้ 

ประเมินผล/ปรับปรุงแก้ไข 
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     ขัน้ตอนท่ี 3 ประเมินผลการเรียนรู้ เป็นการตรวจสอบว่านกัเรียนมีผลการ

เรียนรู้ ทกัษะและพฤติกรรม คณุธรรม จริยธรรม ค่านิยม หรือคณุลกัษณะอ่ืนๆ ตามท่ีคาดหวงัหรือไม ่

มากน้อยเพียงใด ผลท่ีได้จากการประเมินนี ้ส่วนหนึ่งจะได้มาจากการประเมินไปพร้อมๆ กนักบัการจดั

ให้มีกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้วิธีการสงัเกตการปฏิบตัิงาน การสมัภาษณ์ และตรวจผลงาน การจดัทํา

แฟ้มสะสมงาน (Portfolio) ของนกัเรียน ซึง่เป็นการประเมินตามสภาพจริง 

     ขัน้ตอนท่ี 4 จดัทํารายงานผลการเรียนรู้ ซึ่งเป็นการสรุปผลการพฒันาการ

เรียนรู้ของนกัเรียน เพ่ือเป็นข้อมลูให้ตวัครูเอง ผู้บริหาร หรือผู้ เก่ียวข้องได้ใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหา 

และพฒันาการจดัการเรียนรู้ รายงานท่ีดีควรระบุข้อค้นพบ หรือวิธีการแก้ปัญหาหรือพฒันาให้ชดัเจน 

ภาษาท่ีใช้ควรอา่นง่าย มีการนําเสนอเป็นลําดบัขัน้ตอน และนําเสนอข้อค้นพบท่ีแท้จริง 

   สรุปได้ว่า การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา นอกจากจะวิจยัด้านการบริหาร

จดัการและการพฒันาคณุภาพงานวิชาการแล้ว ยงัเน้นหวัใจสําคญัในการส่งเสริมให้ครูวิจยัเพ่ือพฒันา

คุณภาพการเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ ซึ่งมีกระบวนการและขัน้ตอนสําคัญดังกล่าวเพ่ือ

แก้ปัญหาในการจัดการเรียนการสอน และพฒันาผู้ เรียนตามศกัยภาพท่ีแตกต่าง พร้อมทัง้เผยแพร่

ผลการวิจยัด้านการเรียนการสอนและงานวิชาการแก่หน่วยงานและสถาบนัอ่ืน เป็นการสร้างความ

ร่วมมือและเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึง่กนัและกนัอยา่งตอ่เน่ือง 

 การจัดทาํแผนและพัฒนาส่ือ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา 

  ส่ือการเรียนรู้ตามหลักสูตรการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

   1. ความหมายของส่ือการเรียนรู้ 

    กรมวิชาการ (2545: 1) ได้ให้ความหมายของส่ือการเรียนรู้ไว้ว่า หมายถึง ทกุสิ่ง

ทกุอยา่งท่ีอยูร่อบตวั ไมว่่าจะเป็นวสัด ุของจริง บคุคล สถานท่ี เหตกุารณ์ หรือความคิดเห็นก็ตาม ถือเป็น

ส่ือการเรียนรู้ได้ทัง้สิน้ ขึน้อยู่กับว่าเราเรียนรู้จากสิ่งนัน้ๆ หรือนําสิ่งนัน้ๆ เข้ามาสู่การเรียนรู้ของเรา

หรือไม ่และการเรียนรู้ไมไ่ด้จํากดัอยูเ่ฉพาะในห้องเรียนหรือในโรงเรียน ผู้สอนและผู้ เรียนสามารถเรียนรู้

จากส่ือตา่งๆ อย่างหลากหลาย สามารถเรียนรู้ได้ทกุเวลาและทกุสถานท่ี ส่ือท่ีนํามาใช้เพ่ือการเรียนรู้

ตามหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จงึเรียกวา่ “ส่ือการเรียนรู้” 

   2. ความสําคญัของส่ือการเรียนรู้ 

    กรมวิชาการ (2545: 6-7) กลา่วถึง ความสําคญัของส่ือการเรียนรู้ ดงันี ้

     ส่ือเป็นเคร่ืองมือของการเรียนรู้ ทําหน้าท่ีถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจ 

ความรู้สกึ เพิ่มพนูทกัษะและประสบการณ์ สร้างสถานการณ์การเรียนรู้ให้แก่ผู้ เรียน กระตุ้นให้เกิดการ

พฒันาศกัยภาพทางการคดิ ได้แก่ การคดิไตร่ตรอง การคิดสร้างสรรค์ และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

ตลอดจนสร้างเสริมคณุธรรม จริยธรรม และคา่นิยมให้แก่ผู้ เรียน ส่ือการเรียนรู้ในยคุปัจจุบนัมีอิทธิพล
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สูงต่อการกระตุ้นให้ผู้ เรียนกลายเป็นผู้ แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง มีมากมายหลากหลายรูปแบบมี

บทบาทและให้คณุประโยชน์ตา่งๆ เชน่ 

      1. ชว่ยให้ผู้ เรียนเข้าใจความคดิรวบยอดได้ง่ายขึน้ รวดเร็วขึน้ 

      2. ช่วยให้ผู้ เรียนมองเห็นสิ่งท่ีกําลงัเรียนรู้ได้อย่างเป็นรูปธรรมและเป็น

กระบวนการ 

      3. ชว่ยให้ผู้ เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง สง่เสริมให้เกิดความคดิสร้างสรรค์ 

      4. สร้างสภาพแวดล้อมและประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีแปลกใหม่ น่าสนใจ 

และทําให้อยากรู้อยากเห็น 

      5. สง่เสริมการมีกิจกรรมร่วมกนัระหวา่งผู้ เรียน 

      6. เกือ้หนุนผู้ เรียนท่ีมีความสนใจและความสามารถในด้านการเรียนรู้ท่ี

ตา่งกนั ให้เรียนรู้ได้เทา่เทียมกนั 

      7. ชว่ยให้ผู้ เรียนบรูณาการสาระการเรียนรู้ตา่งๆ ให้เช่ือมโยงกนั 

      8. ช่วยให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้วิธีการใช้ส่ือและแหล่งข้อมูลต่างๆ เพ่ือค้นหา

เพิ่มเตมิ 

      9. ชว่ยให้ผู้ เรียนได้รับการเรียนรู้ในหลายมิตจิากส่ือท่ีหลากหลาย 

      10. เช่ือมโยงโลกท่ีอยูไ่กลตวัผู้ เรียนให้เข้ามาสูก่ารเรียนรู้ของผู้ เรียน 

   3. ประเภทของส่ือการเรียนรู้ตามหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

    กรมวิชาการ (2545: 2-3) ได้จําแนกประเภทของส่ือการเรียนรู้ ไว้ตามลกัษณะได้

เป็นประเภท คือ 

     1. ส่ือสิ่งพิมพ์ หมายถึง หนังสือและเอกสารสิ่งพิมพ์ต่างๆ ท่ีแสดงหรือ 

เรียบเรียงสาระความรู้ต่างๆ โดยใช้ตวัหนงัสือท่ีเป็นตวัเขียนหรือตวัพิพม์เป็นส่ือในการแสดงความหมาย 

ส่ือสิ่งพิมพ์มีหลายชนิด ได้แก่ เอกสาร หนงัสือเรียน หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร บนัทกึ ฯลฯ 

     2. ส่ือเทคโนโลยี หมายถึง ส่ือการเรียนรู้ท่ีผลิตขึน้ใช้ควบคู่กับเคร่ืองมือ

โสตทศันวสัดุ หรือเคร่ืองมือท่ีเป็นเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น แถบบนัทึกภาพพร้อมเสียง (วีดิทัศน์) แถบ

บนัทึกเสียง ภาพนิ่ง ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน นอกจากนีส่ื้อเทคโนโลยี ยงัหมายรวมถึงกระบวนการ

ตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการนําเทคโนโลยีมาประยกุต์ใช้ในกระบวนการเรียนรู้ เช่น การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือ

การเรียนรู้ การศกึษาทางไกลผา่นดาวเทียม เป็นต้น 

     3. ส่ืออ่ืนๆ นอกเหนือจากส่ือ 2 ประเภทท่ีกล่าวไปแล้ว ยงัมีส่ืออ่ืนๆ ท่ีส่งเสริม

การเรียนรู้ของผู้ เรียน ซึ่งมีความสําคญัไม่ย่ิงหย่อนไปกว่าส่ือสิ่งพิมพ์และส่ือเทคโนโลยี ส่ือดงักล่าวนี ้

ได้แก่ 
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      3.1 บคุคล หมายถึง บคุคลท่ีมีความรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญใน

สาขาตา่งๆ ซึ่งสามารถถ่ายทอดสาระความรู้ แนวคิด และประสบการณ์ไปสู่บคุคลอ่ืนๆ เช่น บคุลากร

ในท้องถ่ิน แพทย์ ตํารวจ นกัธุรกิจ เป็นต้น 

      3.2 ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม หมายถึง สิ่งต่างๆ ท่ีมีอยู่ตามธรรมชาติ

และสภาพแวดล้อมตวัผู้ เรียน เชน่ พืชผกั ผลไม้ ปรากฏการณ์ ห้องปฏิบตักิาร เป็นต้น 

      3.3 กิจกรรมและกระบวนการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการท่ีผู้สอน

และผู้ เรียนกําหนดขึน้เพ่ือสร้างเสริมประสบการณ์การเรียนรู้ ใช้ในการฝึกทกัษะท่ีต้องใช้กระบวนการ

คดิ การปฏิบตั ิการเผชิญสถานการณ์และการประยกุต์ความรู้ของผู้ เรียน เช่น บทบาทสมมติ การสาธิต 

การจดันิทรรศการ การทําโครงงาน เกม เพลง เป็นต้น 

      3.4 วสัด ุเคร่ืองมือและอปุกรณ์ หมายถึง วสัดตุา่งๆ ท่ีประดิษฐ์ขึน้ใช้เพ่ือ

ประกอบการเรียนรู้ เช่น หุ่นจําลอง แผนภูมิ แผนท่ี ตาราง สถิติ รวมถึงส่ือประเภทเคร่ืองมือและ

อปุกรณ์ท่ีจําเป็นต้องใช้ในการปฏิบตังิาน เชน่ อปุกรณ์ทดลองวิทยาศาสตร์ เคร่ืองมือชา่ง เป็นต้น 

   4. หลกัการใช้ส่ือการเรียนรู้ 

    กรมวิชาการ (2545: 18-19) กลา่วถึงหลกัการใช้ส่ือการเรียนรู้ ไว้ดงันี ้

     การจดักระบวนการเรียนการสอน เพ่ือให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้นัน้ สิ่งสําคญั

นอกเหนือจากการเลือกส่ือการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม ก็คือ การใช้ส่ือท่ีมีประสิทธิภาพซึง่มีหลกัการดงันี ้

      1. การเตรียมตวัของผู้สอน ผู้สอนจําเป็นจะต้องเตรียมการในด้านตา่งๆ 

ก่อนท่ีจะนําส่ือการเรียนรู้ไปใช้ กลา่วคือ 

       1.1 ศึกษาเนือ้หาในส่ือการเรียนรู้ท่ีได้เลือกไว้ เพ่ือตรวจสอบดูว่า

เนือ้หามีความสมบรูณ์ตามท่ีต้องการหรือไม ่จะได้จดัหาหรือจดัทําส่ือชนิดอ่ืนเพิ่มเตมิ 

       1.2 ทดลองใช้ส่ือการเรียนรู้บางประเภทท่ีอาจมีความยุ่งยากในการใช้ 

หรือต้องการทดสอบประสิทธิภาพของส่ือชนิดนัน้ๆ เชน่ ลําดบัขัน้ตอนการนําเสนอเพ่ือสร้างความรู้และ

ให้กบัผู้ เรียนเพียงพอหรือไม ่เหมาะสมกบัเวลาเรียนเพียงใด มีสว่นไหนท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข 

       1.3 จดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เพ่ือจะได้ไม่เสียเวลาในขณะท่ีใช้ 

เพราะการใช้เวลานานเกินไปในการจดัเตรียมเคร่ืองมือและอปุกรณ์จะมีผลให้ผู้ เรียนมีแรงจงูใจในการ

เรียนรู้น้อยลง นอกจากนีค้วรตรวจสอบอุปกรณ์และเคร่ืองมือต่างๆ ให้ครบถ้วนและให้อยู่ในสภาพท่ี

พร้อมจะใช้งานด้วย 

      2. การเตรียมจดัสภาพแวดล้อม การใช้ส่ือการเรียนรู้บางประเภทจะต้อง

มีการจดัเตรียมสถานท่ีหรือห้องเรียน ให้อยูใ่นสภาพท่ีเหมาะสมกบัการใช้ส่ือการเรียนรู้ประเภทนัน้ๆ ไมว่่า
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จะเป็นตําแหน่งท่ีเหมาะสมของเคร่ืองมือและวสัดอุุปกรณ์ ระยะท่ีนัง่ท่ีเหมาะสมของผู้ เรียนหรือแสง

ภายในห้อง 

      3. การเตรียมพร้อมผู้ เรียน การใช้ส่ือการเรียนรู้บางอย่างจําเป็นต้องชีแ้จง

ให้ผู้ เรียนรู้วตัถุประสงค์การเรียนรู้โดยใช้ส่ือนัน้ๆ เป็นการให้ผู้ เรียนเรียนรู้อย่างมีเป้าหมาย และผู้ เรียน

จะได้เตรียมพร้อมในการเรียนรู้จากส่ือนัน้ หากไม่มีการชีแ้จงให้รู้ผู้ เรียนอาจได้เพียงความเพลิดเพลิน

หรือเรียนรู้ไม่ตรงตามเป้าหมาย ย่อมเป็นการใช้ส่ือท่ีไม่คุ้มคา่และเสียเวลาโดยเปล่าประโยชน์ หรือใน

กรณีท่ีผู้ เรียนจะต้องใช้ส่ือด้วยตนเอง ผู้สอนก็ต้องแนะนําวิธีการใช้ส่ือนัน้ด้วย ท่ีสําคญัจะต้องบอกว่า

ผู้ เรียนต้องทํากิจกรรมอะไรบ้าง เพ่ือจะได้เตรียมตวัได้ถกูต้อง 

      4. การใช้ส่ือการเรียนรู้ ผู้สอนจะต้องใช้ส่ือการเรียนรู้ตามแผนท่ีกําหนด

ไว้เพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนครัง้นัน้ดําเนินไปได้อย่างราบร่ืนและให้เกิดการเรียนรู้ท่ีต้องการ 

ในขณะท่ีใช้ส่ือใดๆ ก็ตามจะต้องพิจารณาว่าผู้ เรียนมีปฏิกิริยาอย่างไร ผู้ เรียนศึกษาด้วยความสนใจ 

ตัง้ใจและกระตือรือร้นหรือไม ่ปฏิกิริยาของผู้ เรียนท่ีมีตอ่ส่ือการเรียนรู้สามารถใช้เป็นเคร่ืองชีว้ดัได้ว่าส่ือ

การเรียนรู้นัน้มีความเหมาะสมกับกิจกรมและผู้ เรียนเพียงใด นอกจากนี ้ควรมีการใช้เคร่ืองมือหรือ

วิธีการต่างๆ ท่ีจะตรวจสอบว่าส่ือการเรียนรู้ท่ีใช้นัน้มีประสิทธิภาพหรือไม่ เพียงใด ซึ่งอาจใช้วิธีการ

สงัเกต การตัง้คําถาม การใช้แบบทดสอบหรือการสอบถามผู้ เรียนโดยตรง 

      5. การประเมินการใช้ส่ือการเรียนรู้เป็นการนําข้อมูลท่ีได้จากการใช้ส่ือ

มาวิเคราะห์ให้เกิดความชดัเจนว่ามีอุปสรรคปัญหาจากการใช้อย่างไร มีความเหมาะสมกับกิจกรรม

และกลุ่มผู้ เรียนในระดบัใด โดยจะต้องพิจารณาลกัษณะทางกายภาพของส่ือและสาระท่ีส่ือสารไปยงั

ผู้ เรียน บางครัง้ส่ือเรียนรู้ท่ีนํามาใช้นัน้อาจมีความเหมาะสมด้านกายภาพ แตค่ณุคา่ในด้านสาระยงัไม่

สามารถทําให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ตามเป้าหมาย การประเมินจะช่วยในการตดัสินใจเลือกและใช้ส่ือ

การเรียนรู้สําหรับการจดัการเรียนการสอนในครัง้ต่อๆ ไป หรือพฒันาโดยการดดัแปลง ปรับปรุง แก้ไข 

จดัทําเพิ่มเตมิให้มีความเหมาะสมย่ิงขึน้ 

      6. การดําเนินการใช้ส่ือการเรียนรู้ สถานศึกษา หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

และผู้ มีหน้าท่ีจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ควรดําเนินการดงันี ้

       6.1 จดัทําและจดัหาส่ือฯ ในท้องถ่ินมาประยกุต์ใช้เป็นส่ือการเรียนรู้ 

       6.2 ศึกษา ค้นคว้า วิจัย เพ่ือพัฒนาส่ือต่างๆ ให้สอดคล้องกับ

กระบวนการเรียนรู้ของผู้ เรียน 

       6.3 จัดทําและจัดหาส่ือต่างๆ สําหรับการศึกษาค้นคว้าและเสริม

ความรู้ให้แก่ผู้ เรียน 
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       6.4 ศกึษาวิธีการเลือกและใช้ส่ือต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพเหมาะสม 

หลากหลายและสอดคล้องกบัวิธีการเรียนรู้ ธรรมชาติของสาระการเรียนรู้ และความแตกต่างระหว่าง

บคุคลของผู้ เรียน 

       6.5 ศกึษาวิธีการวิเคราะห์และประเมินคณุภาพมาตรฐานส่ือตา่งๆ ท่ี

จดัทําขึน้เองและท่ีเลือกนํามาใช้ประกอบการเรียนรู้ โดยมีการวิเคราะห์และประเมินส่ือต่างๆ ท่ีใช้อยู่

นัน้อยา่งสม่ําเสมอ 

       6.6 จดัหาหรือจดัให้มีแหล่งการเรียนรู้ ศนูย์ส่ือตา่งๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ

ในสถานศกึษาและในชมุชน เพ่ือการศกึษาค้นคว้าแลกเปล่ียนประสบการณ์การเรียนรู้ และพฒันาส่ือ

การเรียนรู้ 

       6.7 จัดให้มีเครือข่ายการเรียนรู้ เพ่ือเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนการ

เรียนรู้ระหวา่งสถานศกึษา ท้องถ่ิน ชมุชนและสงัคมอ่ืน 

       6.8 จดัให้มีการกํากบั ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเก่ียวกับ

ส่ือและการใช้ส่ือตา่งๆ เป็นระยะ 

  นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

   1. ความหมายของนวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศกึษา 

    โสภณ  จาเลิศ (2547: 32) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เป็นการระดมสรรพความรู้ท่ีมี

เหตุผลมาประยุกต์ให้เป็นระบบใหม่ และสามารถนํามาใช้ปฏิบัติในสถานการณ์ท่ีเป็นจริงในการ

แก้ปัญหาให้บรรลุจดุมุ่งหมายของการศกึษาอย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม Educational Innovation 

and Technology อาศยัพืน้ฐานความรู้หลายด้าน เช่น โสตทศันศกึษา การวดัผล จิตวิทยาการศกึษา

และแนะแนว การศกึษาพิเศษ การบริหารการศกึษา รวมทัง้ความรู้ด้านอ่ืนๆ อีกมาก ปัจจบุนันวตักรรม

และเทคโนโลยีทางการศกึษา เน้นท่ีจะศกึษาด้านตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้

     1. การเรียนด้วยตนเอง (Self Instruction) 

     2. การเรียนการสอนสําเร็จรูป (Programmed Instruction) 

     3. การแสวงหานวัตกรรมทางการศึกษาให้เหมาะสมกับสภาพในท้องถ่ิน 

โดยการเข้าสูร่ะบบ (system approach) 

     4. โสตทศันศกึษา (Audio Visual Education) 

     5. คอมพิวเตอร์ชว่ยสอน (Computer Assisted Instruction หรือ CAI) 

     6. การใช้ทรัพยากร (Resource) ท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์มากท่ีสดุ 

     7. เคร่ืองชว่ยสอน (Teaching Machine) 
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     8. ส่ือการศกึษามวลชน (Mass Educational) เช่น วิทยุ และโทรทศัน์ทาง 

การศกึษา 

     9. ความเสมอภาคในการให้โอกาสทางการศึกษาตามเอกัตภาพของแต่ละ

บคุคล 

     10. ให้ความเสมอภาคทางการศกึษาทกุท้องถ่ิน 

     11. ให้ความรู้ทางจิตวิทยาเพ่ือสร้างสถานการณ์การเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับ

เอกตับคุคล 

     12. การศกึษาตลอดชีวิต (Life Long Education) 

     13. การศกึษาทางไกลผา่นดาวเทียม 

     14. การศกึษาทางอินเทอร์เน็ต เชน่ Web Base Instruction, E-learning เป็นต้น 

   2. การใช้เทคโนโลยีชว่ยการเรียนรู้ 

    กระทรวงศกึษาธิการ (2545: 97) ให้แนวคิดเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีเพ่ือช่วย

การเรียนรู้ ไว้ดงันี ้

     ยุคของการปฏิรูปการศึกษา เราเร่งพฒันาการศึกษาให้การศึกษาไปพฒันา

คณุภาพของคน เพ่ือให้คนพฒันาประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) จึงเป็นเคร่ืองมือ

ท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการจดัการศึกษา เช่น ส่งเสริมการเรียนรู้ต่อเน่ืองนอกระบบโรงเรียนและ

การเรียนรู้ตามอธัยาศยั ช่วยจดัทําข้อมลูสารสนเทศเพ่ือการบริหารและจดัการเทคโนโลยีเพ่ือช่วยการ

เรียนการสอนเทคโนโลยีจะเก่ียวข้องกบัการเรียนการสอน 3 ลกัษณะ คือ 

      1. การเรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี (Learning about Technology) ได้แก่ 

เรียนรู้ระบบการทํางานของคอมพิวเตอร์ ให้เรียนรู้จนสามารถใช้ระบบคอมพิวเตอร์ได้ จดัทําระบบ

ข้อมลูสารสนเทศเป็น ส่ือสารข้อมลูทางไกลผา่น Email และ Internet ได้ เป็นต้น 

      2. การเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี (Learning by Technology) ได้แก่ การ

เรียนรู้ความรู้ใหม่ๆ และฝึกความสามารถทักษะบางประการ โดยใช้ส่ือเทคโนโลยี เช่น ใช้ระบบ

คอมพิวเตอร์ชว่ยสอน (CAI) การเรียนรู้ทกัษะใหม่ๆ  ทางโทรทศัน์ท่ีสง่ผ่านดาวเทียม การค้นคว้าในเร่ือง

ท่ีสนใจผา่น internet เป็นต้น 

      3. การเรียนรู้กบัเทคโนโลยี (Learning with Technology) ได้แก่ วิธีการ

เรียนรู้ด้วยระบบการส่ือสาร 2 ทาง (Interactive) กบัเทคโนโลยี เช่น การฝึกทกัษะภาษากบัโปรแกรมท่ี

ให้ข้อมลูย้อนกลบัถึงความถกูต้อง (Feedback) การฝึกการแก้ปัญหากบัสถานการณ์จําลอง (Simulation) 
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    ปัจจยัพืน้ฐานคือการสร้างความพร้อมของเคร่ืองมืออปุกรณ์ตา่งๆ ให้มีสมรรถนะ

และจํานวนเพียงพอต่อการใช้งานของผู้ เรียน รวมถึงการอํานวยความสะดวกให้ผู้ เรียนสามารถใช้

เทคโนโลยีได้ตลอดเวลาจะเป็นปัจจยัเบือ้งต้นของการสง่เสริมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ 

    ศนูย์ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ (Learning Resources Center) นบัเป็น

ตวัชีว้ดัสําคญัประการหนึ่งของศกัยภาพของสถานศกึษาท่ีจะส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี เพ่ือการเรียนรู้

ของครูและผู้ เรียน ปกติมักนิยมจัดไว้เป็นส่วนหนึ่งของห้องสมุด จนเกิดคําศพัท์ว่าห้องสมุดเสมือน 

(Virtual Library) หรือ E-library จะมีคณุประโยชน์ในการมีแหล่งข้อมูล สารสนเทศเพ่ือการศึกษา

ค้นคว้าในวิทยาการสาขาตา่งๆ  

    มีความคาดหวงัว่า เม่ือมีผู้ ไปเย่ียมสถานศึกษาใดในอนาคตก็น่าจะได้พบความ

สมบูรณ์ของระบบข้อมลูสารสนเทศท่ีหลากหลาย ผนวกเป็นส่วนหนึ่งของระบบเทคโนโลยี และได้พบ

ผลงานของครูและผลการเรียนรู้ของนกัเรียน ท่ีแสดงถึงการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สงูสดุในการสอน 

   การใช้เทคโนโลยีกบัการบริหารการศกึษา 

    เทคโนโลยีการศึกษามีขอบข่ายซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบสําคัญท่ีมีความ 

สมัพนัธ์กนัในการจดัการศกึษาและการเรียนการสอน 4 ประการ (AECT. 1979: 11-12) คือ 

     1. การจดัการศกึษา (Educational Management functions) 

     2. การพฒันาการศกึษา (Educational Development function) 

     3. ทรัพยากรการเรียน (Learning resources) 

     4. ผู้ เรียน (Learner) 

   การจดัการศึกษานบัเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัประการหนึ่งของเทคโนโลยีการศกึษา 

อาจเรียกได้วา่เป็นองค์ประกอบด้าน “การบริหาร” นัน่เอง การจดัการเน้นในเร่ืองท่ีกําหนดวตัถปุระสงค์ 

การกํากับและการจดักิจกรรมตา่งๆ ในการพฒันาการศกึษา และการเรียนการสอนหรือการจดัการศึกษา

อ่ืนๆ เพ่ือให้การดําเนินงานบรรลวุตัถปุระสงค์อยา่งมีประสิทธิภาพ 

   การพัฒนาการศึกษา ถือเป็นองค์ประกอบสําคัญอีกประการหนึ่งของเทคโนโลยี

การศึกษาท่ียํา้ในเร่ืองความสําคญัของวิธีระบบ (Systematic Identification) ด้วยวิธีการวิเคราะห์

ปัญหา การจดัรูปแบบการดําเนินการและการประเมินเพ่ือแก้ปัญหาทางการศกึษา การพฒันาการศึกษา

เป็นการพฒันารูปแบบองค์การ ในการพฒันาระบบการเรียนการสอน การใช้ทรัพยากรด้านการเรียนใน

ลกัษณะของการส่ือสารสองทาง (Twoway Communication) 

   ทรัพยากรการเรียน เป็นองค์ประกอบอีกประการหนึ่งของเทคโนโลยีทางการศึกษา 

ทรัพยากรการเรียนจะเป็นสิ่งกระตุ้นและเกือ้หนุนให้ผู้ เรียนอยากเรียนและเรียนได้ทรัพยากรการเรียน 

แบง่ออกเป็น 6 ประเภท คือ 
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    1. วสัด ุ(Materials) ได้แก่ ส่ือประเภทสิน้เปลืองตา่งๆ  

    2. เคร่ืองมือ (Devices) หมายถึง สิ่งท่ีเกือ้หนุน อํานวยความสะดวกต่อการใช้

การผลิตและการถ่ายทอดเนือ้หา เร่ืองราว รวมทัง้จดันิทรรศการ 

    3. เทคนิค (Techniques) เป็นวิธีการเฉพาะท่ีใช้ในกระบวนการเรียนการสอน 

    4. การติดตัง้หรืออาคารสถานท่ี (Setting) ควรมีอาคารสถานท่ีเหมาะสมและ

อํานวยความสะดวกแก่ผู้ เรียนพอสมควร 

    5. เนือ้หาวิชา (Content) ได้แก่ เร่ือง หรือสาระท่ีจดัไว้ในโปรแกรมการเรียนการ

สอนหรือโครงสร้างหลักสูตร การจัดควรจัดให้เหมาะสมบนหลักการของความรู้ จิตวิทยาและการ

ออกแบบเอกสาร 

    6. บุคคล (People) ได้แก่ คนท่ีเก่ียวข้องกับองค์ประกอบในระบบการสอน 

(Instructional System Components: ISC) หรือทรัพยากรการเรียน 

   ผู้ เรียน คําว่า “ผู้ เรียน”ในท่ีนีห้มายถึง บุคคลท่ีกําลังศึกษาในโรงเรียนหรือสถาบัน 

การศกึษาทัง้ในและนอกระบบโรงเรียน เช่น นกัเรียน นิสิต นกัศกึษา และเน่ืองจากเทคโนโลยีการศกึษา

เป็นศาสตร์เก่ียวกบัวิธีการปฏิบตัิอย่างมีระเบียบเพ่ือสนบัสนุนให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ

ตามจุดมุ่งหมายและความต้องการของผู้ เรียน การนําเทคโนโลยีการศึกษาเข้ามาใช้ จึงจําเป็นต้องมี

การศกึษาข้อมลูเก่ียวกบัตวัผู้ เรียน 

   ข้อมลูเก่ียวกบัตวัผู้ เรียนท่ีควรทราบ ได้แก่ รายละเอียดส่วนบคุคล ครอบครัว สขุภาพ

ทัง้ทางร่างกาย จิตใจ การเข้าเรียน ผลการเรียน การโยกย้าย และความต้องการความช่วยเหลือพิเศษ 

เป็นต้น 

   กล่าวได้ว่า ขอบข่ายและองค์ประกอบของเทคโนโลยีทางการศึกษา มีส่วนประกอบ

สําคญัอยู ่4 ประการ คือ การจดัการหรือการบริหาร การพฒันาการศกึษา ทรัพยากรผู้ เรียน และผู้ เรียน 

ซึง่การจดัการหรือการบริหารเป็นเร่ืองการจดัการเก่ียวกบัองค์กรหรือหน่วยงาน และการจดัการเก่ียวกบั

บุคลากรด้านเทคโนโลยีการศึกษา ทัง้นี ้เพ่ือช่วยให้การจดัระบบการนําเทคโนโลยีการศึกษาเข้ามา

แก้ปัญหาการศึกษาให้ได้ผลอย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนาการศึกษาเป็นกระบวนการในการ

ดําเนินการทางเทคโนโลยีการศกึษา ซึ่งเป็นส่ือและวิธีการในการพฒันาระบบการศกึษาและการเรียน

การสอน มีองค์ประกอบ 6 ประการ คือ วสัด ุเคร่ืองมือ เทคนิค การติดตัง้หรือสถานท่ี เนือ้หาวิชาและ

บคุคลในด้านผู้ เรียน เทคโนโลยีทางการศึกษามีบทบาทสําคญัตอ่การแก้ปัญหาและพฒันาการศึกษา

ตลอดจนการเรียนการสอนอย่างมีระบบ 
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  การพัฒนาส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

   กระทรวงศกึษาธิการ (2546: 36) กําหนดแนวปฏิบตัิด้านการผลิตส่ือ นวตักรรมและ

เทคโนโลยีทางการศกึษา ไว้ดงันี ้

    1. ศกึษา วิเคราะห์ความจําเป็นในการใช้ส่ือและเทคโนโลยีเพ่ือการจดัการเรียน

การสอนและการบริหารงานวิชาการ 

    2. สง่เสริมให้ครูผลิต พฒันาส่ือและนวตักรรมการเรียนการสอน 

    3. จดัหาส่ือและเทคโนโลยี เพ่ือใช้ในการจดัการเรียนการสอน และการพฒันา

งานด้านวิชาการ 

    4. ประสานความร่วมมือในการผลิต จดัหา พฒันาด้านการใช้ส่ือ นวตักรรมและ

เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอน และเพ่ือการพัฒนางานวิชาการกับสถานศึกษา บุคคล 

ครอบครัว องค์กร หนว่ยงานและสถาบนัอ่ืน 

    5. การประเมินผลการพฒันาการใช้ส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยี เพ่ือการศกึษา 

   จะเห็นว่า การใช้และพฒันาส่ือการเรียนรู้ นวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษามี

ขอบข่ายกว้างขวาง เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และเง่ือนไขความสําเร็จท่ีสําคัญซึ่งสถานศึกษา

จําเป็นต้องดําเนินการก็คือ การใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการบริหารจดัการและการจดักิจกรรมการเรียน

การสอน รวมทัง้ต้องจัดหาอุปกรณ์การเรียนท่ีทนัสมยั และให้นกัเรียนได้ใช้เคร่ืองมือในการแสวงหา

ความรู้ด้วยตนเอง นอกจากนี ้ควรประสานความร่วมมือให้คณุครูผลิต จดัหาและพฒันาส่ือ นวตักรรม

และเทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอนให้มีคณุภาพอย่างเพียงพอ รวมทัง้มีการประเมินผลการใช้

เพ่ือปรับปรุงแก้ไขอยา่งตอ่เน่ือง 

 การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 

  พระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พทุธศกัราช 2542 หมวด 4 มาตรา 25 ได้กําหนดไว้ว่า

รัฐต้องส่งเสริมการดําเนินงานและการจดัตัง้แหล่งการเรียนรู้ตอลดชีวิตทุกรูปแบบ ได้แก่ ห้องสมุด

ประชาชน พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ สวนสตัว์ สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ อุทยานวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี ศูนย์การกีฬาและนนัทนาการ แหล่งข้อมูลและแหล่งการเรียนรู้อ่ืนๆ อย่างเพียงพอและมี

ประสิทธิภาพ ดังนัน้ โรงเรียนทุกแห่งซึ่งมีหน้าท่ีดําเนินงานให้สนองนโยบายของพระราชบัญญัติ

การศึกษาดงักล่าว จึงจําเป็นต้องส่งเสริมให้ผู้ เรียนรู้จกัและใช้ประโยชน์จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ และ

ดําเนินการเพ่ือให้เกิดแหลง่เรียนรู้ขึน้ในโรงเรียน 

  ความหมายของแหล่งการเรียนรู้ 

   กรมวิชาการ (2545: 43) ให้ความหมายของแหล่งการเรียนรู้ไว้ว่า หมายถึง แหล่งข้อมลู

ข่าวสารสารสนเทศและประสบการณ์ท่ีสนบัสนุนส่งเสริมให้ผู้ เรียนใฝ่เรียน ใฝ่รู้ แสวงหาความรู้ และ
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เรียนรู้ด้วยตนเองตามอธัยาศยัอย่างกว้างขวางและต่อเน่ือง เพ่ือเสริมสร้างให้ผู้ เรียนเกิดกระบวนการ

เรียนรู้และเป็นบคุคลแหง่การเรียนรู้ 

   แหล่งการเรียนรู้ท่ีโรงเรียนสามารถจดัและดําเนินการได้มีหลายประเภท ทัง้นีข้ึน้อยู่

กบักําลงัความสามารถของโรงเรียนแต่ละแห่ง เช่น โรงเรียนท่ีมีบริเวณพืน้ท่ีกว้างขวาง อาจจดัแหล่ง

การเรียนรู้ในลักษณะของสวนพฤกษศาสตร์หรืออุทยานการศึกษา นอกเหนือจากการจัดห้องสมุด

โรงเรียน และการจดัมุมต่างๆ ในบริเวณโรงเรียนให้เป็นท่ีอ่านหนงัสือ รวมทัง้การนําผู้ เรียนไปศึกษา

ค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลนอกโรงเรียน เช่น พิพิธภัณฑ์ วัด หอสมุดแห่งชาติ ห้องสมุดประชาชน และ 

ภูมิปัญญาท้องถ่ินในชมุชน ฯลฯ ซึ่งแบง่ได้เป็น 2 ประเภท คือ แหล่งการเรียนรู้ในโรงเรียนและแหล่ง

การเรียนรู้ในท้องถ่ิน แหล่งการเรียนรู้ในโรงเรียน เช่น ห้องสมดุโรงเรียน ห้องสมดุหมวดวิชา ห้องสมุด

เคล่ือนท่ี มุมหนงัสือในห้องเรียน ห้องพิพิธภัณฑ์ ห้องมัลติมีเดีย ห้องคอมพิวเตอร์ ห้องอินเทอร์เน็ต 

ศนูย์วิชาการ ศนูย์วิทยบริการ ศนูย์โสตทศันศกึษา ศนูย์ส่ือการเรียนการสอน ศนูย์พฒันากิจกรรมการ

เรียนการสอน สวนพฤกษศาสตร์ สวนวรรณคดี สวนสมุนไพร สวนสขุภาพ สวนหนงัสือ สวนธรรมะ 

เป็นต้น ส่วนแหล่งการเรียนรู้ในท้องถ่ิน เช่น ห้องสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ์ พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์  

หอศิลป์ วดั สวนสตัว์ สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ อุทยานวิทยาศาสตร์ ศูนย์กีฬา ภูมิปัญญา

ท้องถ่ิน ครอบครัว ชมุชน สถานประกอบการ องค์กรภาครัฐและเอกชน เป็นต้น 

  การพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ 

   กระทรวงศึกษาธิการ (2546: 36) ได้กําหนดแนวทางในการปฏิบตัิเพ่ือพฒันาแหล่ง

การเรียนรู้ไว้ 4 ขัน้ตอน ดงันี ้

    1. สํารวจแหล่งการเรียนรู้ท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาคุณภาพการศึกษา ทัง้ใน

สถานศกึษา ชมุชน ท้องถ่ิน ในเขตพืน้ท่ีการศกึษาและเขตพืน้ท่ีการศกึษาใกล้เคียง 

    2. จดัทําเอกสารเผยแพร่แหล่งเรียนรู้แก่คณะครู สถานศกึษา บุคคล ครอบครัว 

องค์กร หนว่ยงาน และสถาบนัอ่ืน ท่ีจดัการศกึษาในบริเวณใกล้เคียง 

    3. จดัตัง้และพฒันาแหล่งการเรียนรู้ รวมทัง้พฒันาเพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ และ

ประสานความร่วมมือสถานศกึษาอ่ืน บคุคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบนัสงัคมอ่ืนท่ีจดั

การศกึษา ในการจดัตัง้ สง่เสริม พฒันาแหลง่เรียนรู้ท่ีใช้ร่วมกนั 

    4. ส่งเสริม สนบัสนุนให้ครูใช้แหล่งการเรียนรู้ ทัง้ในและนอกโรงเรียนในการจดั

กระบวนการเรียนรู้ โดยครอบคลมุภมูิปัญญาท้องถ่ิน 

  การพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ในโรงเรียน 

   กรมวิชาการ (2545: 44-51) กล่าวถึงการพฒันาแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน ซึ่งสรุปได้

ดงันี ้
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    1. การพฒันาห้องสมดุโรงเรียนให้เป็นแหลง่เรียนรู้  

     ห้องสมดุโรงเรียนมีความสําคญัอย่างย่ิงตอ่การพฒันาการเรียนการสอนของ

ผู้สอนและผู้ เรียน เพราะเป็นแหล่งรวบรวมจดัเก็บและการให้บริการวสัดสุารสนเทศ ความรู้ ข้อมูล

ข่าวสารต่างๆ ห้องสมุดเป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีจําเป็นสําหรับครูอาจารย์และนักเรียนในโรงเรียน เป็น

แหลง่ท่ีเปิดโอกาสให้ทกุคนได้มาศกึษาหาความรู้ เรียนรู้วิทยาการตา่งๆ ได้ด้วยตนเอง ส่งเสริมนิสยัใฝ่รู้

ใฝ่เรียน และมีนิสยัรักการอา่น ซึง่เป็นคณุลกัษณะสําคญัท่ีต้องพฒันาให้เกิดแก่เยาวชนของชาต ิ

    2. การพฒันาศนูย์การเรียนรู้ 

     ห้องสมุดในอดีตเป็นสถานท่ีเก็บรวบรวมหนงัสือ (เดิมเรียกว่า สมุด) ไว้เพ่ือ

การศึกษาค้นคว้า จึงเรียกว่าห้องสมุด แต่ปัจจุบนัได้รวมส่ืออ่ืนๆ ไว้ด้วย จึงมีช่ือเรียกต่างๆ กัน เช่น 

หอสมุด สํานกัหอสมุด สํานกัวิทยบริการ สถาบนับริการสารนิเทศ สํานกับรรณสารสนเทศ ห้องสมุด

อตัโนมตัิ (Automatic library) ห้องสมดุอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Library) ห้องสมดุเสมือน (Virtual 

Library) ห้องสมดุดจิิตอล (Digital Library) เป็นต้น ทัง้นีไ้ด้มีการพฒันาจากห้องสมดุตามความหมาย

เดมิซึง่เก็บรวบรวมหนงัสือและส่ือสิ่งพิมพ์ตา่งๆ และคอยให้ผู้ ใช้เข้ามาใช้บริการเท่านัน้ โดยเปล่ียนแปลง

เป็นห้องสมดุท่ีมีส่ือต่างๆ อย่างหลากหลาย ทัง้ท่ีเป็นสิ่งพิมพ์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น สไลด์ เทปวีดี

ทศัน์ แผน่วีดีทศัน์ แผน่ซีดี-รอม หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ส่ือมลัตมีิเดีย เป็นต้น 

     ดังนัน้  ห้องสมุดโรง เ รียนควรเป็นศูนย์การเ รียน รู้โดยเ ป็นท่ีรวมของ

ทรัพยากรสารนิเทศ ทัง้ท่ีเป็นส่ือสิ่งพิมพ์ และสิ่งไมตี่พิมพ์หรือวสัดโุสตทศัน์ และในสงัคมปัจจบุนัซึ่งเป็น

สงัคมอิเล็กทรอนิกส์ โรงเรียนควรพิจารณาดําเนินการพฒันาห้องสมดุให้มีบทบาทเหมาะสมกบัสภาพ

ของสงัคมในปัจจบุนั ซึ่งในประเทศไทยส่ือสิ่งพิมพ์ยงัคงเป็นส่ือหลกัของห้องสมดุ แต่ในขณะเดียวกัน

ควรจัดหาส่ือประเภทไม่ตีพิมพ์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และนําเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้เพ่ือเพิ่ม

ประสิทธิภาพการให้บริการด้วย 

    3. การจดับรรยากาศในการเรียนรู้ 

     บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมท่ีดีในโรงเรียน เช่น บริเวณโรงเรียนสะอาด มี

ต้นไม้ร่มร่ืน มีซุ้มหรือมุมสงบ ห้องเรียนสะอาด มีสีและแสงท่ีอ่อนโยนนุ่มนวล มีรูปภาพตกแต่งผนัง

อยา่งเหมาะสม มีโรงอาหาร และห้องนํา้ท่ีสะอาดถกูสขุอนามยั จะช่วยให้นกัเรียนตา่งมีความกระตือรือร้น

มากย่ิงขึน้ เกิดความรักและไม่ต้องการให้โรงเรียนหรือห้องเรียนของตนสกปรก เกิดความเคยชินกับ

ความสะอาด ความสวยงาม ความเป็นระเบียบจนซึมซบัสิ่งดีๆ ท่ีได้รับ ช่วยให้เกิดความรับผิดชอบและ

มีวินยัในตนเอง และสามารถรับความรู้และประสบการณ์ตา่งๆ ท่ีโรงเรียนจดัให้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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    4. ศนูย์วิทยาการ (Learning Resource Center) 

     เป็นหน่วยท่ีสนับสนุนส่งเสริมให้นักเรียนแต่ละคนได้รับการพัฒนาเต็ม

ศกัยภาพ นักเรียนจะได้รับการพฒันาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ภายในศูนย์ประกอบด้วยส่ือการ

เรียนนานาชนิดจัดไว้ตามมุมประสบการณ์ต่างๆ เช่น มุมคณิตศาสตร์ มุมศิลปะ มุมภาษา และมุม

คอมพิวเตอร์ เป็นต้น แต่ละมุมประกอบด้วยส่ือและกิจกรรมท่ีมีความหลากหลาย ทัง้เนือ้หาสาระ 

รูปแบบการนําเสนอ และระดบัความยากง่าย 

     สภาพแวดล้อมภายในศนูย์วิทยาการจะต้องส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง

และสนองตอบความแตกต่างระหว่างบุคคล ลกัษณะการเรียนรู้ภายในศนูย์วิทยาการจึงต้องมีความ

หลากหลาย ยืดหยุ่น บูรณาการและเป็นธรรมชาติ นกัเรียนเป็นผู้ เลือกสิ่งท่ีจะเรียนตามความสนใจ 

นกัเรียนสามารถใช้เวลาในการทํากิจกรรมแตกตา่งกนัตามความสามารถและความต้องการ สามารถ

ทํากิจกรรมเป็นรายบคุคล เป็นคู ่หรือเป็นกลุม่ก็ได้ 

    5. ห้องสมดุกลุม่สาระการเรียนรู้ 

     ห้องสมุดกลุ่มสาระการเรียนรู้ จดัเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียนและใช้

ประกอบการสอนของครูอาจารย์ เน่ืองจากปัจจบุนัมีการสอนโดยให้นกัเรียนศกึษาค้นคว้าจากศนูย์การ

เรียนรู้เพิ่มมากขึน้ อาจทําให้ไม่สามารถจดับริการได้อย่างทัว่ถึง จึงควรจดัให้มีห้องสมดุกลุ่มสาระการ

เรียนรู้ขึน้ เพ่ือเป็นการแบ่งเบาภาระของศนูย์การเรียนรู้และช่วยให้ครูอาจารย์และนักเรียนสามารถ

ค้นคว้าวิชาเฉพาะได้สะดวกรวดเร็วขึน้ 

    6. มมุหนงัสือในห้องเรียน 

     การจดัมมุหนงัสือในห้องเรียน เป็นการจดัเพ่ือส่งเสริมการอ่านและการศกึษา

ค้นคว้าของนกัเรียน โดยจดัหนงัสือและสิ่งพิมพ์ไว้บริการท่ีมมุใดมมุหนึ่งในห้องเรียน และมอบหมายให้

นกัเรียนในห้องเรียนนัน้ๆ ชว่ยกนัดแูลเก็บรักษา ให้บริการและเก็บสถิต ิโดยอาจจดัไว้บนชัน้หนงัสือ มมุ

ห้องเรียน หรือใสไ่ว้ในกลอ่งก็ได้ แล้วแตค่วามเหมาะสม 

  แหล่งการเรียนรู้จากภายนอก 

   กระทรวงศึกษาธิการ (2546: 204) กล่าวว่า แหล่งการเรียนรู้ในชุมชนซึ่งเป็นแหล่ง

การเรียนรู้จากภายนอก ถือเป็นเครือข่ายการเรียนรู้ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติท่ีได้

กําหนดให้มีการจดัทําหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน เพ่ือความเป็นไทย ความเป็นพลเมืองท่ีดีของชาต ิ

การดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพ ตลอดจนเพ่ือการศึกษาต่อ โดยสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานจัดทํา

สาระของหลักสูตรในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับสภาพปัญหาในชุมชนและสังคม ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และ

คณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ เพ่ือเป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัว ชมุชน สงัคมและประเทศชาติ นอกจากนี ้
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หลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน มุ่งเน้นโดยยึดหลกัผู้ เรียนสําคญัท่ีสดุ ส่งเสริมให้ผู้ เรียนค้นคว้าแสวงหา

ความรู้จากแหลง่การเรียนรู้หรือเครือข่ายการเรียนรู้ เพ่ือพฒันาตนเองตามธรรมชาตแิละเตม็ศกัยภาพ 

   ในปัจจบุนั เครือขา่ยการเรียนรู้มีความสําคญัตอ่การบริหารจดัการศกึษาและกิจกรรม

การเรียนการสอนเป็นอย่างย่ิง ในอนัท่ีจะส่งผลให้การจดัการศึกษามีคณุภาพ เป็นไปตามเจตนารมณ์

ของหลกัสตูร และสอดคล้องกบัการปฏิรูปการศกึษาในทุกด้าน เช่น การปฏิรูปหลกัสูตร ปฏิรูปครูและ

บคุลากรทางการศกึษา ปฏิรูปการเรียนรู้ การประกนัคณุภาพการศกึษา เป็นต้น 

    1. ประเภทของแหลง่การเรียนรู้หรือเครือขา่ยการเรียนรู้  

     กระทรวงศกึษาธิการ (2545: 204) ได้แบง่ประเภทของการเรียนรู้ ดงันี ้

      1. สถานท่ี ได้แก่ วดั สถานท่ีราชการ พิพิธภัณฑ์ แหล่งท่องเท่ียว คลอง

หนอง บงึ บอ่ และธรรมชาต ิเป็นต้น 

      2. วฒันธรรม ได้แก่ วิถีชีวิตของบคุคล ชมุชน สงัคม ขนบธรรมเนียมและ

ประเพณี บริบทสงัคม เป็นต้น 

      3. บคุคล ได้แก่ บคุคลในท้องถ่ินชมุชนซึ่งเป็นภูมิปัญญาผู้ มีความรู้และ

ความสามารถเฉพาะทาง บคุคลสําคญั เป็นต้น 

     นิโคลส์ (Nichols. 1971: 341-347) ได้แบง่ประเภทแหล่งความรู้ในชมุชนไว้

ในหนงัสือสารานกุรมทางการศกึษา (Encyclopedia of Education) ดงันี ้

      1. ผู้ ชํานาญพิเศษ (Specialists) เช่น นกัดนตรี จิตรกร ผู้ ชํานาญงาน

ดิเรก นกักีฬาอาชีพ พนักงานซือ้ขายและบริการ พ่อค้า นกัธุรกิจ นายธนาคาร นักอตุสาหกรรมและ

ชาวนา 

      2. พอ่แมห่รือผู้ปกครองนกัเรียน (Parents of students) 

      3. ตวัแทนขององค์กรตา่งๆ (Agency representatives) ได้แก่ บคุคลท่ี

เป็นตวัแทนของสงัคม เทศบาล ศนูย์วฒันธรรมและหนว่ยงานอ่ืน 

      4. ผู้แทนทางด้านธุรกิจและอุตสาหกรรม (Business and industrial 

Representatives) ได้แก่ บคุคลท่ีทํางานในโรงงาน บริษัทขนส่ง เหมืองแร่ สํานกังานเทศบาล กิจการ

ค้าตา่งๆ การเงินและการประกนัภยั 

      5. ผู้แทนของรัฐบาล (Government Representatives) เช่น นายก-

รัฐมนตรี คณะกรรมาธิการของจงัหวดั ตํารวจ พนกังานดบัเพลิง เจ้าหน้าท่ีอนามยั เป็นต้น 

      6. คณะกรรมการผู้ มีหน้าท่ีให้คําปรึกษาแนะนําแก่ประชาชน (Citizens’ 

Advisory Committees) เช่น กรรมการศกึษา คณะกรรมการบริหารโรงเรียน คณะท่ีปรึกษาของโรงเรียน 

และคณะครูในโรงเรียน เป็นต้น 
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      7. ทรัพยากรธรรมชาติ (Natural Resources) ประกอบด้วย พืช สตัว์ป่า 

หิน นํา้ ดนิ แร่ และวตัถทุางธรรมชาตอ่ืินๆ  

      8. สิ่งท่ีมนษุย์สร้างขึน้ (Man-made Resources) มนษุย์ได้สร้างสิ่งตา่งๆ 

เป็นจํานวนมาก ซึ่งมีคณุคา่ทางการศกึษาท่ีครูควรนํามาใช้ในการเรียนการสอน ได้แก่ อาคารสถานท่ี 

เคร่ืองบิน ถนน รถไฟ รถยนต์ ห้องสมดุ พิพิธภณัฑ์ ปชูนียสถาน รูปปัน้ และทรัพยากรท่ีใช้ในโรงเรียน 

เชน่ กระดานดํา โต๊ะเรียน โทรทศัน์และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

     จากสาระประเภทของเครือข่ายการเรียนรู้ข้างต้น ในความเป็นจริงอาจมี 

อีกมาก เพราะเครือข่ายการเรียนรู้นัน้หมายถึงสรรพสิ่งตา่งๆ ท่ีจะทําให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมี

ดลุยภาพอย่างบูรณาการต่อธรรมชาติ เห็นคุณค่าบุคคล สถานท่ีและวฒันธรรม จึงมีความจําเป็นท่ี

สถานศกึษาจะต้องให้ความสําคญักบัแหลง่การเรียนรู้ให้มากขึน้ 

    2. การบริหารจดัการแหลง่การเรียนรู้ในชมุชนหรือเครือขา่ยการเรียนรู้ 

     กระทรวงศกึษาธิการ (2545: 205) ได้กล่าวถึง การรวบรวมแหล่งการเรียนรู้ 

เพ่ือเป็นข้อมลูสําคญัทางการศกึษา ซึ่งเป็นสิ่งอํานวยความสะดวกในการจดัการศกึษา อย่างไร ก็ตาม

การได้มาซึ่งข้อมูลข้างต้นและการนําข้อมูลมาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดนัน้ โรงเรียนต้องบริหาร

จดัการอยา่งมีระบบ ดงันี ้

      1. การวิเคราะห์ศึกษาหาความจําเป็นของเครือข่ายการเรียนรู้โรงเรียน

ควรให้ครูผู้สอนหรือผู้ เก่ียวข้องวิเคราะห์หลกัสตูร กําหนดการสอนและแผนการสอน ในทกุวิชาหรือทกุ

กลุ่มประสบการณ์ โดยคํานึงถึงกิจกรรมและสาระการเรียนรู้ในทกุระดบัชัน้ ซึ่งจะเป็นการตอบคําถาม

การได้มาของเครือขา่ยการเรียนรู้ ความจําเป็นและความสอดคล้อง 

      2. สํารวจและรวบรวมข้อมลู ในขัน้ตอนนี ้จะเป็นการแสวงหาข้อมลูและ

แหล่งเครือข่ายการเรียนรู้ อาจเป็นการสอบถามจากบุคคลสําคญั แหล่งค้นคว้า ศนูย์ข้อมลู ห้องสมุด 

เป็นต้น 

      3. การคดัเลือกเครือข่ายการเรียนรู้ ซึ่งโรงเรียนควรคํานึงความสอดคล้อง

กบักิจกรรมการเรียนการสอน การคดัเลือกแหล่งเครือข่ายการเรียนรู้เป็นการจดัลําดบัความสําคญัของ

สาระการเรียนรู้กบัเครือขา่ยการเรียนรู้ให้ตรงกบัวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดไว้ 

      4. การบริหารจัดการระบบเครือข่ายการเรียนรู้ เป็นการนํารายการ

เครือข่ายการเรียนรู้มากรอกข้อมูลในระบบแฟ้มหรือทางอิเล็กทรอนิกส์ตามความเหมาะสม อาจแยก

เป็นหมวดวิชาหรือประเภท เช่น สถานท่ี วฒันธรรม บุคคล เป็นต้น โดยจดัทําเป็นรหสั สามารถเรียก

หรือค้นคว้าได้อย่างสะดวก รวดเร็ว การบริหารจดัการควรมีผู้ รับผิดชอบท่ีชดัเจน เช่น ฝ่ายวิชาการ  

เป็นต้น นอกจากนีโ้รงเรียนจะต้องดําเนินการอยา่งตอ่เน่ืองและเป็นระบบโดยรวม 



 60 

      5. การประเมินผลมีความสําคญัย่ิงกับการพฒันาเครือข่ายการเรียนรู้ท่ี

รวมถึงการตรวจสอบประเมินและรายงานผล เพ่ือนํามาปรับปรุงแก้ไขในทกุขัน้ตอนตอ่ไป 

    3. ประโยชน์จากการใช้แหลง่การเรียนรู้ในชมุชนตอ่ผู้ เรียน 

     พนิจดา  วีระชาติ (2544: 37-38) กล่าวถึง คณุคา่จากการใช้ทรัพยากรชมุชน

ท่ีเป็นแหลง่การเรียนรู้ในชมุชน ให้เป็นประโยชน์ตอ่การศกึษานัน้มีมากมาย ได้แก่ 

      1. ทําให้ผู้ เรียนได้รับประสบการณ์ตรง อนัเน่ืองมาจากผู้ เรียนได้เรียนรู้

มาจากของจริง สภาพแวดล้อมท่ีเป็นจริง ทําให้ผู้ เรียนเข้าใจสภาพท่ีแท้จริง คิดพิจารณาหาเหตุผล 

ตดัสินใจจากสภาพท่ีเป็นจริง ทําให้ผู้ เรียนตระหนกัและสนใจสิ่งแวดล้อมของตนย่ิงขึน้ 

      2. ทําให้ผู้ เรียนรู้จกัและเข้าใจชุมชนของตน มีความรักความภาคภูมิใจ

ในในชุมชนของตน มีความต้องการและให้ความร่วมมือท่ีจะทําให้ชมุชนของตนเกิดความเจริญก้าวหน้า

ย่ิงขึน้ 

      3. ทําให้ผู้ เรียนเห็นคณุค่าและเข้าใจสิ่งแวดล้อมของตน รู้จกัปรับตนให้

เหมาะสมกับสิ่งแวดล้อมย่ิงขึน้ และในเวลาเดียวกันทําให้ผู้ เรียนรู้จกัปรับปรุงส่งเสริมสิ่งแวดล้อมให้

เหมาะสม มีคณุคา่ตอ่ไปอีกด้วย 

      4. ทําให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ชีวิตในสภาพท่ีเป็นจริง ทําให้ผู้ เรียนได้เข้าใจใน

อดีต ปัจจุบนั และอนาคตได้จากการศกึษาชีวิตและการเปล่ียนแปลงต่างๆ ในชมุชนของตน สิ่งตา่งๆ 

เหล่านีจ้ะมีค่าย่ิงต่อการปรับปรุงตนเอง ปรับปรุงสิ่งแวดล้อมของตนให้มีค่าและเหมาะสมในการ

ดํารงชีวิตท่ีดี 

      5. ทําให้ผู้ เรียนมีความสมัพนัธ์กบัชมุชนและสิ่งแวดล้อมได้อย่างใกล้ชิด

ทําให้เป็นผลดีตอ่การดําเนินชีวิตอยูใ่นชมุชนและสิ่งแวดล้อมนัน้ๆ  

      6. ทําให้ผู้ เรียนมองเห็นประโยชน์ของการเรียนรู้และการศกึษามากย่ิงขึน้ 

เน่ืองจากการเรียนรู้จากสิ่งท่ีเป็นจริง ชีวิตจริง ผู้ เรียนสามารถทําความเข้าใจและนําสิ่งท่ีเรียนมาใช้

ประโยชน์ในชีวิต 

      7. การเรียนรู้ทรัพยากรต่างๆ หาได้ง่าย เน่ือง จากเป็นสิ่งท่ีมีอยู่แล้วใน

ชมุชน เพียงแตโ่รงเรียนจะต้องศกึษา สํารวจ ทําความเข้าใจสิ่งตา่งๆ เหลา่นัน้ 

      8. ประหยัดเงิน ประหยัดเวลา เน่ืองจากสิ่งท่ีใช้เป็นสิ่งท่ีมีอยู่แล้วใน

ชมุชน 

      9. ทําให้ชมุชนมีความต่ืนตวัในด้านตา่งๆ ไมว่า่จะเป็นทางด้านเศรษฐกิจ 

สงัคม วฒันธรรม หรือด้านอ่ืนใดก็ตามท่ีโรงเรียนก่อให้เกิดการเรียนรู้ขึน้ เน่ืองจากสิ่งท่ีเรียนนัน้สมัพนัธ์

เก่ียวข้องโดยตรงกบัชมุชน 
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      10. ความสมัพนัธ์ระหว่าง โรงเรียนและชมุชนจะดําเนินไปได้เป็นอย่างดี 

เน่ืองมาจากตา่งฝ่ายตา่งเห็นประโยชน์ และก่อประโยชน์แก่นกัเรียน 

      11. ปลูกฝังและส่งเสริม สภาพการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้แก่ผู้ เรียนและ

บคุคลในชมุชนได้ การท่ีโรงเรียนจะใช้ทรัพยากรของชมุชนให้เป็นประโยชน์ตอ่การศกึษาได้นัน้ โรงเรียน

จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัทรัพยากรของชมุชนอย่างเพียงพอ ทัง้ในด้านแหล่งของทรัพยากร 

และเร่ืองราวรายละเอียดเก่ียวกบัทรัพยากรนัน้ๆ โรงเรียนย่ิงมีความรู้เก่ียวกบัทรัพยากรมากเพียงใด ก็

ย่ิงใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท่ีเป็นแหลง่การเรียนรู้ทางการศกึษาได้มากย่ิงขึน้เพียงนัน้ 

   จะเห็นได้วา่ การพฒันาแหล่งการเรียนรู้ทัง้ภายในโรงเรียนและภายนอก ได้แก่ แหล่ง

การเรียนรู้ในชมุชนหรือเครือข่ายการเรียนรู้ รวมถึงทรัพยากรในชุมชนท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการศึกษา

ประเภทตา่งๆ ล้วนมีส่วนสําคญัท่ีทําให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ในสภาพจริง ทัง้การออกไปสู่แหล่งเรียนรู้ 

และการนําความรู้มาสู่ห้องเรียนท่ีขึน้อยู่กับความเหมาะสมของแหล่งเรียนรู้แต่ละประเภทท่ีจะนํา

ความรู้สูผู่้ เรียนได้อยา่งเหมาะสมและมีคณุภาพ 

 การนิเทศการศึกษา 

  กดู (Good. 1973: 539) ได้ให้ความหมายของการนิเทศการศกึษาไว้ว่า หมายถึง ความ

พยายามของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายการศึกษาท่ีได้รับมอบหมายให้ทําหน้าท่ีในการแนะนําคณะครูหรือผู้ ท่ี

ทํางานเก่ียวกับการศึกษา ให้รู้จักวิธีการปรับปรุงการสอน ช่วยให้เกิดความงอกงามในวิชาชีพทาง

การศกึษา ช่วยพฒันาครู ช่วยเหลือปรับปรุงวตัถปุระสงค์ของการศกึษา ช่วยเหลือและปรับปรุงเนือ้หา

ของการสอน ชว่ยเหลือและปรับปรุงวิธีสอนและชว่ยเหลือปรับปรุงการประเมินการสอน 

  กระทรวงศกึษาธิการ (2545: 123-128) ได้กล่าวถึง การนิเทศภายในของสถานศกึษาว่า 

เป็นกระบวนการท่ีผู้นิเทศในสถานศึกษา ประกอบด้วย ผู้บริหาร ผู้ช่วยผู้บริหาร ครูวิชาการและ ครู-

อาจารย์ท่ีผู้บริหารมอบหมายดําเนินการโดยใช้ภาวะผู้ นําทําให้เกิดความร่วมมือร่วมใจประสานงาน

และใช้ศกัยภาพในการทํางานได้อย่างเต็มท่ี ซึ่งจะส่งผลต่อการพฒันางานของสถานศึกษานัน้ๆ โดย

ส่วนรวมให้เป็นไปตามมาตรฐานหลักสูตร มาตรฐานการศึกษา และกล่าวถึงแนวคิด หลักการ 

จดุมุง่หมาย กระบวนการและกลวิธีในการนิเทศการศกึษาภายในสถานศกึษาตามแนวปฏิรูปการศกึษา 

ไว้ดงันี ้

  แนวคิดและหลักการนิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษา 

   1. การนิเทศภายใน เป็นการร่วมมือกนัของบคุลากรในโรงเรียนในการปรับปรุงแก้ไข

หรือพฒันาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 

   2. กลวิธีการนิเทศภายในมีหลายวิธี ซึ่งในการเลือกกลวิธีท่ีเหมาะสมกับสภาพใน

ปัจจบุนั ปัญหาและสถานการณ์ของโรงเรียนจะชว่ยให้การดําเนินการนิเทศประสบผลสําเร็จดีย่ิงขึน้ 
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   3. คณุสมบตัิด้านมนุษย์สมัพนัธ์ ความรับผิดชอบ ความรู้ ความสามารถทางวิชาการ

และความเข้าใจแนวคดิเก่ียวกบัการนิเทศการศกึษา ซึง่เป็นสิ่งจําเป็นสําหรับผู้นิเทศการศกึษา 

   4. การนิเทศท่ีพึงประสงค์ เป็นการนิเทศระหว่างคณะครูด้วยกัน ซึ่งจะส่งผลให้

สามารถพฒันาตนเองและกลุม่ได้ 

   5. การจัดการนิเทศภายในโรงเรียน จะกระทําได้หลายรูปแบบ การท่ีผู้ บริหารจะ

เลือกใช้รูปแบบใดนัน้ขึน้อยูก่บัขนาดของโรงเรียนและความสามารถของบคุลากรในโรงเรียนเป็นสําคญั 

  หลักการนิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษา  

   1. การปฏิบัติงานตามวิธีวิทยาศาสตร์ โดยดําเนินการอย่างมีระบบ มีระเบียบ 

ครอบคลมุถึงวิธีการศกึษา สภาพปัจจบุนั ปัญหา ความต้องการ การวางแผนการนิเทศ การปฏิบตัิการ

นิเทศ การประเมินผลการนิเทศ ซึ่งควรจะมาจากการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์และสรุปผลอย่างมี

ประสิทธิภาพเป็นท่ีเช่ือถือได้ 

   2. การปฏิบตัิงานตามวิถีทางประชาธิปไตย เคารพในความแตกตา่งระหว่างบคุคล 

ให้เกียรติซึ่งกันและกัน เปิดใจกว้าง ยอมรับผลการประเมินตนเอง ยอมรับในเหตแุละผลและปฏิบตัิ

ตามข้อตกลงตลอดจนใช้ความรู้ ความสามารถในการปฏิบตังิาน เพ่ือให้งานบรรลเุป้าหมาย 

   3. การปฏิบตัิงานเพ่ือพฒันา สร้างสรรค์ โดยการแสวงหาความสามารถพิเศษของ

ครูแตล่ะบคุคล เปิดโอกาสให้ได้แสดงออกและสนบัสนนุสง่เสริมความสามารถเหลา่นัน้อย่างเตม็ท่ี 

   4. การปฏิบตัิตามกระบวนการกลุ่มและการมีส่วนร่วม เน้นความร่วมมือร่วมใจใน

การดําเนินงาน โดยยึดวตัถปุระสงค์การทํางานร่วมกัน การช่วยเหลือแบ่งปันประสบการณ์ซึ่งกันและ

กนั ร่วมคดิ ร่วมพฒันา ทัง้นีเ้พ่ือความสําเร็จของงานโดยสว่นรวม 

  จุดมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษา 

   1. เพ่ือให้สถานศึกษามีศกัยภาพ ในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียนให้

สอดคล้องกับมาตรฐานหลักสูตรและให้เป็นไปตามแนวทางของพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาต ิ

พ.ศ. 2542 

   2. เพ่ือให้สถานศกึษาสามารถบริหารและจดัการเรียนรู้ได้อยา่งมีคณุภาพ 

   3. เพ่ือพัฒนาหลักสูตรและการเรียนรู้ ให้เกิดประสิทธิภาพสอดคล้องกับความ

ต้องการของชมุชน สงัคม ทนัตอ่การเปล่ียนแปลงทกุด้าน 

   4. เพ่ือให้บุคลากรในสถานศึกษา ได้พัฒนาเพ่ือเพิ่มพูนความรู้ทักษะรวมทัง้

ประสบการณ์ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้และการปฏิบตังิาน ตลอดจนความต้องการในวิชาชีพ 

   5. เพ่ือสง่เสริมให้โรงเรียนปฏิรูประบบบริหาร โดยให้ทกุคนมีส่วนร่วมคิดร่วมทําร่วม

ตดัสินใจและร่วมรับผิดชอบ ช่ืนชมในผลงาน 
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   6. เพ่ือให้เกิดการประสานงาน และความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพการจัด

การศกึษาระหวา่งผู้ เก่ียวข้อง ได้แก่ ชมุชน สงัคมและวฒันธรรม 

  กระบวนการนิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษา 

   1. ขัน้เตรียมการนิเทศ 

   2. ขัน้วางแผนการนิเทศ 

   3. ขัน้ปฏิบตักิารตามแผนการนิเทศ 

   4. ขัน้ประเมินผลการนิเทศ 

   5. ขัน้ปรับปรุงแก้ไขวิธีการนิเทศ 

   กําหนดสภาพปัจจบุนั ปัญหาความต้องการและจดัลําดบัความสําคญั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 ขัน้ตอนการนิเทศตามกระบวนการนิเทศการศกึษาภายในสถานศกึษา 

(กระทรวงศกึษาธิการ. 2545: 126) 

 

  กลวิธีการนิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษา 

   กลวิธีการนิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษา สามารถดําเนินการได้หลายวิธี ทัง้นี ้

ขึน้อยูก่บัสภาพของแตล่ะสถานศกึษา ซึง่อาจดําเนินการได้ ดงันี ้

    1. การประชมุก่อนเปิดภาคเรียน เป็นการประชมุครูทัง้หมด เพ่ือเตรียมการก่อน

เปิดภาคเรียนให้ครูสามารถทําการสอนได้ทนัทีในวนัเปิดเรียนวนัแรก หวัข้อการประชมุอย่างน้อยควร

จะประกอบด้วย 

งานมีการพฒันา 

ได้มาตรฐาน 

ขัน้ปรับปรุงแก้ไขวิธีการนิเทศ 

ขัน้ประเมินผลการนิเทศ 

ขัน้ปฏิบตัติามแผนการนิเทศ 

ขัน้วางแผนการนิเทศ 

ขัน้เตรียมการนิเทศ 
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     1.1 การประเมินผลในรอบปี/ภาคเรียน ท่ีผา่นมา 

     1.2 ปัญหา อปุสรรค การดําเนินงานในปี/ภาคเรียนท่ีผา่นมา 

     1.3 โครงการท่ีจะดําเนินการในปี/ภาคเรียน ตอ่ไป 

     1.4 การจดัครูเข้าชัน้ 

     1.5 งาน/โครงการเร่งดว่นท่ีต้องจดัทํา 

    2. การสงัเกตการสอนในชัน้เรียน เป็นการสงัเกตการสอน เพ่ือนําข้อมลูท่ีได้จาก

การสงัเกตมาปรับปรุงพฤตกิรรมการสอน 

    3. การให้ศึกษาจากตํารา เป็นวิธีการมอบหมายให้ทํางานวิธีหนึ่งโดยกลวิธีนี ้

ผู้บริหารสถานศกึษาจะมอบหมายให้ผู้ รับการนิเทศไปศกึษาค้นคว้าในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง แล้วนําความรู้

นัน้มาถ่ายทอดแก่คณะครูอีกตอ่หนึง่ 

    4. การให้คําปรึกษาหารือ การปรึกษาหารือสามารถทําได้ทัง้รายบคุคลและเป็น

กลุม่ วิธีให้คําปรึกษาหารือ กระทําได้ใน 3 ลกัษณะ คือ 

     4.1 บอกวิธีแก้ปัญหาโดยตรง 

     4.2 เสนอข้อมูลและช่วยให้ผู้ รับคําปรึกษามาหารือ สามารถวิเคราะห์และ

หาทางแก้ปัญหาด้วยตนเองได้ วิธีนีจ้ะช่วยให้เกิดการพฒันาตนเองและส่งผลให้ผู้ รับคําปรึกษาหารือมี

ความเช่ือมัน่ 

     4.3 ให้คําปรึกษาหารือ ทัง้สองลกัษณะร่วมกนัไป ในการปฏิบตัิจริงนัน้มกัจะ

ดําเนินการในลกัษณะท่ี 3 เพราะครูมีประสบการณ์พืน้ฐานตา่งกนั จึงต้องปรับวิธีการเพ่ือให้สอดคล้อง

กบับคุลิกภาพและประสบการณ์ของแตล่ะคน 

    5. การสนทนาทางวิชาการ สามารถดําเนินการง่ายๆ โดยจดัให้มีการประชุมครู

ทัง้หมด หรือครูท่ีสนใจ อาจใช้เวลาตอนพักกลางวันหรือเวลาท่ีเหมาะสม โดยอาจเชิญบุคลากร

ภายนอกมาเป็นผู้ นําสนทนาด้วยก็ได้ 

    6. การสาธิตการสอน 

    7. การพาไปศกึษานอกสถานท่ี เป็นวิธีการนิเทศท่ีได้ผลดีอีกวิธีหนึ่ง การไปทศัน-

ศกึษานอกสถานท่ีไมไ่ด้จํากดัอยูเ่ฉพาะการไปดกูารสอน แตห่มายรวมไปถึงกิจกรรมอ่ืนใดท่ีเอือ้ตอ่การ

พฒันาความรู้ความสามารถของครู ข้อพึงระวงัในเร่ืองการพาครูไปศกึษานอกสถานท่ี คือ ต้องกําหนด

วัตถุประสงค์ให้ชัดเจน มีการมอบหมายภาระหน้าท่ีท่ีต้องปฏิบัติและผู้ รับผิดชอบ หรือผู้ ท่ีได้รับ

มอบหมายต้องเสนอรายงานผลการไปศกึษานอกสถานท่ีตอ่ท่ีประชมุครูทกุครัง้ 

    8. การบริการเอกสารทางวิชาการเป็นเร่ืองท่ีสําคญัและสามารถดําเนินการได้ใน

ทกุโรงเรียน ผู้บริหารควรดําเนินการให้โรงเรียนมีหนงัสือสําหรับค้นคว้าอ้างอิงทางวิชาการสําหรับครู 
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เพราะนอกจากจะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแล้ว ยงัเป็นการสร้าง

บรรยากาศทางวิชาการ และสง่เสริมความก้าวหน้าทางวิชาการแก่ครูอีกด้วย 

  ขอบข่ายการนิเทศการศึกษาของผู้บริหาร 

   สําหรับการปฏิบตัิงานนิเทศการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนนัน้ได้ระบุขอบข่ายงาน

นิเทศ ไว้ดงันี ้

    1. การให้ความรู้ คือ การท่ีผู้ นิเทศในโรงเรียนจะใช้นิเทศ โดยให้ความรู้แก่ครู 

เช่น การให้คําแนะนํา การประชุมปรึกษาหารือ การจดัอบรม การปฐมนิเทศครูใหม่ การใช้เอกสาร 

เพ่ือให้ความรู้และการหาวิทยากรมาให้ความรู้ 

    2. การทําให้ดูหรือการสาธิตซึ่งอาจทํากันเองหรือหาผู้ อ่ืนมาทําให้ดู เช่น การ

สาธิต วิธีการอบรม การสาธิตให้ใช้เคร่ืองมือ การปฏิบตับิางอยา่งให้ดเูป็นตวัอยา่ง 

    3. การพาไปดงูาน เชน่ พาไปดงูานนิทรรศการโรงเรียนท่ีมีผลงานดีเดน่ 

    4. การประสานงานให้ร่วมกนัทํา ผู้นิเทศในโรงเรียนเป็นผู้ประสานงานเพ่ือให้ครู

ได้มาร่วมกนัทํางาน เชน่ ให้มาชว่ยกนัทําคูมื่อสอน 

    5. การบริการทางด้านวิชาการ เป็นการจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ทํางานของครู เชน่ วสัด ุอปุกรณ์การสอน แบบเรียน และหนงัสือค้นคว้าตา่งๆ  

    6. การประเมินและการวิจัยอาจใช้แบบสอบวัดผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนโดย

วิธีการสงัเกต การสอนของครู การประเมินผลจากการพบปะ ซกัถาม การใช้แบบสอบถามและเคร่ืองวดั

ตา่งๆ  

    7. การจดักิจกรรมกระตุ้นให้ปฏิบตังิานเข้มแข็งขึน้ ซึ่งอาจใช้วิธีการประกวดและ

การแขง่ขนัในด้านตา่งๆ เป็นการกระตุ้นให้ครูกระตือรือร้นในการปฏิบตัิงาน เช่น ประกวดผล การเรียน

ของนกัเรียนหรือประกวดการสอน หรืออาจจะเป็นการกระตุ้นโดยการจดัการแสดงผลงานต่างๆ การ

ชมเชย การให้รางวลั เป็นต้น 

    8. การให้ไปฝึกงาน อาจจะจัดครูไปฝึกงานในท่ีต่างๆ เพ่ือให้กลับมาทํางาน

ได้ผลดี 

    9. การทําให้เกิดความเข้าใจกนั กิจกรรมท่ีทําให้เกิดความเข้าใจนีน้บัว่าเป็นงาน

นิเทศอย่างหนึ่ง อาจจดัให้มีบรรยากาศท่ีดีในการทํางานร่วมกัน การอํานวยความสะดวก และบํารุง

ขวญัแก่ครู การจดักิจกรรมนนัทนาการร่วมกนั การประชาสมัพนัธ์ 

  แนวทางปฏิบัตใินการนิเทศการศึกษา 

   กระทรวงศกึษาธิการ (2546: 36) ได้กําหนดแนวทางการปฏิบตัิในการนิเทศการศกึษา 

ไว้ดงันี ้
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    1. จดัระบบการนิเทศงานวิชาการ และการเรียนการสอนภายในสถานศกึษา 

    2. ดําเนินการนิเทศงานวิชาการ และการเรียนการสอนในรูปแบบหลากหลาย

และเหมาะสมกบัสถานศกึษา 

    3. ประเมินผลการจดัระบบ และกระบวนการนิเทศการศกึษาในสถานศกึษา 

    4. ติดตาม และประสานงานกับเขตพืน้ท่ีการศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบ รวมทัง้

กระบวนการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนของสถานศกึษา 

    5. การแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ในการจัดระบบการนิเทศการศึกษา

ภายในสถานศกึษากบัสถานศกึษาอ่ืน หรือเครือขา่ยการนิเทศการศกึษาภายในเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

   จากเนือ้หาสาระท่ีกลา่วมา พอสรุปได้วา่ งานนิเทศการศกึษา หมายถึง การช่วยเหลือ

แนะนําทางวิชาการ เพ่ือให้การดําเนินกิจกรรมตา่งๆ ในสถานศกึษาเป็นไปตามหลกัสตูร ผู้บริหารควรมี

ความรู้ในการนิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษาเพ่ือช่วยให้ครูผู้สอนสามารถปรับปรุงหรือพฒันาวิธี

สอนให้มีคณุภาพ การดําเนินการนิเทศภายในสถานศกึษาด้วยวิธีการตา่งๆ ดงักล่าวข้างต้น เป็นเพียง

แนวทางหนึ่งเท่านัน้ สถานศกึษาสามารถประยุกต์หรือคิดค้นเทคนิคการจดัการนิเทศภายในได้อย่าง

หลากหลาย เหมาะสมกบัสภาพปัญหาและความต้องการพฒันาของแตล่ะสถานศกึษาแตก่ระบวนการ

นิเทศภายในจะต้องดําเนินการอย่างมีระบบและดําเนินการอย่างต่อเน่ือง ซึ่งจะส่งผลต่อการพฒันา

คณุภาพการศกึษาตามมาตรฐานหลกัสตูรและมาตรฐานการศกึษาตอ่ไป 

 การแนะแนวการศึกษา 

  กระทรวงศกึษาธิการ (2545: 2) กล่าวถึงการแนะแนวว่า เป็นกระบวนการท่ีมุ่งสร้างเสริม

ผู้ เรียนให้มีคณุภาพเหมาะสมตามความแตกตา่งระหว่างบคุคล ค้นพบและพฒันาศกัยภาพของตน มี

ทกัษะการดําเนินชีวิต มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ ศีลธรรม จริยธรรม รู้จกัวิธีการเรียนรู้ในเชิงพหุปัญญา 

รู้จกัคดิ ตดัสินใจ แก้ปัญหาในช่วงวิกฤต วางแผนการศกึษาตอ่ และการพฒันาตนสู่โลกอาชีพและการ

มีงานทํา รวมทัง้ดําเนินชีวิตอยู่ในสงัคมอย่างมีความสขุ ดงันัน้ การแนะแนวจึงมีบทบาทสําคญัย่ิงต่อ

การพฒันาคนโดยองค์รวม ทัง้ทางด้านสติปัญญา อารมณ์ สงัคม และจิตใจให้เป็นบุคคลท่ีสามารถ

บรูณาการความคดิ คา่นิยม ประเพณี วฒันธรรมและเทคโนโลยีเข้าสูวิ่ถีชีวิตได้อยา่งเหมาะสม 

  แนวคิดทางการแนะแนวมิตใิหม่ 

   การดําเนินงานแนะแนวให้สนองเป้าหมายการพฒันาคณุภาพชีวิตดงักล่าว จําเป็น

อยา่งย่ิงท่ีสถานศกึษาต้องให้ความสําคญักบัการแนะแนวและบริหารจดัการ ตามแผนพฒันา แนะแนว 

ฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 2545-2549) ท่ีเน้นการแนะแนวมิติใหม่ซึ่งเป็นแนะแนวเชิงรุกท่ีมุ่งส่งเสริม พฒันาและ

สร้างภมูิคุ้มกนัท่ีมัน่คง โดยการมีสว่นร่วมและประสานงานจากทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องมีกรอบแนวคดิ ดงันี ้
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    1. ผู้บริหารและครูทกุคนมีบทบาทในการแนะแนว 

     เพ่ือสร้างภูมิคุ้มกนัท่ีมัน่คงให้กบัผู้ เรียน ทัง้ด้านชีวิตและสงัคมอย่างต่อเน่ือง 

โดยใช้การแนะแนวเป็นกระบวนการสําคญัในการสร้างและพฒันาคณุภาพชีวิตของผู้ เรียนให้เต็มตาม

ศกัยภาพ มีความสมดลุทัง้ด้านร่างกาย สตปัิญญา จิตใจและสงัคม อีกทัง้มีความรู้ คณุธรรม จริยธรรม 

ตลอดจนรู้จกัตนเอง พึ่งตนเอง และตดัสินใจอย่างเหมาะสม มีทกัษะและประสบการณ์อย่างเพียงพอ

ในการดํารงชีวิต ประกอบอาชีพและปรับตวัเข้ากบัสภาพสงัคม สิ่งแวดล้อมท่ีเปล่ียนไปได้อย่างเหมาะสม

ทกุชว่งชีวิต 

    2. การแนะแนวท่ีเน้นผู้ เรียนสําคญัท่ีสดุ 

     การแนะแนวเพ่ือพฒันาผู้ เรียน ต้องยึดหลกัว่าผู้ เรียนทุกคนมีความสามารถ

เรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ โดยรู้จักและเข้าใจผู้ เรียนเป็นรายบุคคล จดักิจกรรมพฒันาผู้ เรียนท่ีมุ่ง

ส่งเสริมและเติมเต็มให้ผู้ เรียนด้วยการลงมือปฏิบตัิจริงตามความต้องการ ความสนใจของผู้ เรียน 

ส่งเสริมให้ผู้ เรียนใช้และพัฒนาศกัยภาพท่ีมีอยู่ในตนเองได้อย่างเต็มท่ี มุ่งเน้นให้เกิดการบูรณาการ

แบบองค์รวม ทัง้องค์ความรู้ตามหลกัวิชา วิชาชีวิต วิชางาน และเพ่ือให้ผู้ เรียนมีความสมดุลทัง้ด้าน

ร่างกาย จิตใจ สตปัิญญาและสงัคม เป็นคนดี คนเก่งและมีความสขุ 

    3. การแนะแนวท่ีเน้นความเทา่เทียมกนัของโอกาสทางการศกึษา 

     การจดักิจกรรมและการให้บริการแนะแนว ควรจดัให้ผู้ เรียนทกุกลุ่มเป้าหมาย 

รวมทัง้คนพิการและผู้ ด้อยโอกาสทางการศกึษา มีโอกาสและความเสมอภาคท่ีจะพฒันาตนเองได้เต็ม

ตามศกัยภาพ 

    4. การพฒันาระบบการแนะแนวของสถานศกึษา 

     ระบบการแนะแนวต้องดําเนินการในเชิงรุกท่ีครอบคลุมทัง้การป้องกัน ดแูล

ช่วยเหลือและส่งเสริมพฒันาผู้ เรียนทุกคนได้พฒันาตนเต็มตามศกัยภาพโดยเน้นการมีส่วนร่วมของ 

ทกุฝ่าย 

    5. พนัธกิจระหวา่งบ้าน ชมุชนและสถานศกึษา 

     บ้านในฐานะแหล่งเรียนรู้แห่งแรกของผู้ เรียน จะเป็นเครือข่ายการแนะแนวท่ี

สําคญัของสงัคมในการสร้างความเข้มแข็งและพฒันาผู้ เรียนไปในทิศทางท่ีต้องการและเป็นแหล่งท่ีจะ

ชว่ยสง่เสริมการศกึษาตลอดชีวิตได้ ชมุชนจะเป็นเครือขา่ยการแนะแนวท่ีสําคญัในการสร้างเสริมความ

เข้มแข็ง และชว่ยสง่เสริมป้องกนัและแก้ไขปัญหาของสงัคมให้ดีได้ จงึควรประสานความร่วมมือและนํา

ภมูิปัญญาท้องถ่ินท่ีมีอยูม่าใช้ให้เกิดประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี 

 

 



 68 

    6. สร้างเสริมสงัคมแหง่การเรียนรู้ข้อมลูสารสนเทศ 

     การเรียนรู้ในยคุโลกไร้พรมแดน ผู้ เรียนต้องรู้จกัสร้างองค์ความรู้ใหม่ท่ีทนัสมยั

และทนัเหตกุารณ์ สถานศกึษาและองค์กรท่ีเก่ียวข้องต้องให้ความสําคญัต่อข้อมูลสารสนเทศและจดั

บรรยากาศบริการข้อมลูสารสนเทศให้เป็นสงัคมแหง่การเรียนรู้ 

    7. การพฒันาศกัยภาพของเครือขา่ยแนะแนว 

     สร้างเสริมความเข้มแข็งให้กบัเครือขา่ยแนะแนว ในระดบัจงัหวดั อําเภอ และ

ก่ิงอําเภอ ทัง้ในด้านวิชาการ ด้านบคุลากรและด้านบริหารจดัการด้านวิชาการ เป็นการมุ่งเน้นสร้างองค์

ความรู้ใหม่ๆ  และสร้างเคร่ืองมือท่ีครอบคลมุทัง้ด้านการศกึษา อาชีพ บคุลิกภาพ เพ่ือพฒันาผู้ เรียนให้

รู้จกัรักและเห็นคณุค่าในตนเองและผู้ อ่ืน สามารถช่วยตนเอง มีทกัษะ มีวิจารณญาณในการตดัสินใจ

และแก้ปัญหาได้ด้วยตนเองอย่างชาญฉลาด วางแนวทางการดําเนินชีวิตได้อย่างถูกต้องเหมาะสม มี

วุฒิภาวะทางอารมณ์และสติปัญญา สามารถปรับตวัให้ดํารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขมี

สขุภาพท่ีดี เป็นสมาชิกท่ีดี มีประโยชน์ตอ่ครอบครัวและสงัคม 

     ด้านบุคลากร มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรทุกฝ่ายให้มีส่วนร่วมในการใช้

กระบวนการแนะแนวเพ่ือพฒันาผู้ เรียนตามบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร ครูทกุคน พ่อแม่ ผู้ปกครองและ

ชมุชนโดยให้ทกุสว่นได้เข้ามาร่วมมือกนัอย่างจริงจงัในลกัษณะของกลัยาณมิตร 

     ด้านบริหารจดัการ ปรับปรุงและพฒันาการบริหารจดัการให้มีความยืดหยุ่น

หลากหลาย เอือ้อํานวยต่อการดําเนินงานแนะแนวตามความเหมาะสมกบัสภาพของสถานศกึษาและ

ท้องถ่ินจะเห็นว่า ความสําเร็จของการแนะแนวมิติใหม่จะเกิดขึน้ได้นัน้ ขึน้อยู่กับการมีส่วนร่วมอย่าง

กัลยาณมิตรของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา พนัธกิจร่วมกนัระหว่างบ้าน ชุมชนและสถานศึกษา 

เพ่ือให้ผู้ เรียนหรือผู้ รับบริการมีคุณภาพชีวิตและสังคมท่ีดี สามารถดําเนินชีวิตตามแนว เศรษฐกิจ

พอเพียงอยา่งมีความสขุ 

  ขอบข่ายการแนะแนว 

   การแนะแนวมีขอบขา่ยสาระสําคญั 3 ด้าน คือ 

    1. การแนะแนวการศึกษา มุ่งหวังให้ผู้ เรียนได้พัฒนาการเรียนได้เต็มศกัยภาพ 

รู้จกัแสวงหาความรู้และวางแผนการเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถปรับตวัด้านการเรียน และมี

นิสยัใฝ่รู้ใฝ่เรียน 

    2. การแนะแนวอาชีพ ช่วยให้ผู้ เรียนรู้จกัตนเองและโลกของการทํางานได้อย่าง

หลากหลาย มีเจตคตแิละนิสยัท่ีดีในการทํางาน มีโอกาสได้รับประสบการณ์ฝึกงานตามความสนใจ 
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    3. การแนะแนวเพ่ือพฒันาบุคลิกภาพ ช่วยให้ผู้ เรียนเข้าใจตนเอง รักและเห็น

คณุคา่ในตนเองและผู้ อ่ืน มีอารมณ์มัน่คง มีมนุษย์สมัพนัธ์ท่ีดี เข้าใจสิ่งแวดล้อมและสามารถปรับตวั

ให้ดํารงชีวิตอยูใ่นสงัคมอยา่งมีความสขุ 

  ภาระงานในการแนะแนวการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 6 ภาระงานในการแนะแนว 5 งานหลกั (กระทรวงศกึษาธิการ. 2545: 6) 

 

   ภาระงานในการแนะแนว ประกอบด้วย 5 งานหลกั ดงันี ้

    1. งานศกึษาและรวบรวมข้อมูล เป็นการศกึษา สํารวจข้อมลูเก่ียวกบัตวัผู้ เรียน

ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การสังเกต สัมภาษณ์ ใช้แบบสอบถามแบบทดสอบ การเขียนอัตชีวประวัต ิ

สังคมมิติ การเย่ียมบ้าน โดยมีการบนัทึกข้อมูลในระเบียนพฤติการณ์ ระเบียนสะสม สมุดรายงาน

ประจําตวัผู้ เรียน เป็นต้น ข้อมูลเหล่านีจ้ะช่วยให้ครูรู้จกัผู้ เรียนแต่ละคนว่าเป็นอย่างไร ต้องการอะไร

และควรให้ความชว่ยเหลือในลกัษณะใด 

    2. งานสารสนเทศเป็นการให้ข้อมูลข่าวสารด้านความรู้ท่ีจําเป็นในการตดัสินใจ

เช่น ข้อมลูเก่ียวกับ การศึกษา อาชีพ วฒันธรรม ศีลธรรม จริยธรรม สุขภาพ โดยนําเสนอในรูปแบบ

ตา่งๆ เช่น การบรรยาย อภิปราย จดัป้ายสนเทศ การจดัหาเอกสารคู่มือให้อ่าน ทศันศึกษา การใช้ส่ือ

ภาพยนตร์ วีดีทศัน์ เป็นต้น ข้อมูลท่ีถูกต้องทนัสมยัมีความจําเป็นมาก ในการช่วยให้ผู้ เรียนสามารถ

ตดัสินใจได้อยา่งเหมาะสมมากขึน้ และป้องกนัความล้มเหลวได้อยา่งมาก 

    3. งานให้คําปรึกษา มีจุดมุ่งหมายท่ีจะช่วยให้ผู้ เรียนท่ีมารับคําปรึกษาเกิดการ

เรียนรู้และเข้าใจตนเอง รู้วา่ปัญหาของตนอยูท่ี่ตรงไหน ควรจะแก้ไขตนเองอย่างไร การแก้ไขนัน้มีก่ีทาง 

และควรเลือกทางใดจงึจะเหมาะสมกบัตนเองมากท่ีสดุ พร้อมทัง้เกิดความรับผิดชอบในการช่วยตนเอง

อยา่งจริงจงั 

งานสารสนเทศ 

งานให้คําปรึกษา งานตดิตามและ

ประเมินผล 

งานศกึษารวบรวม

ข้อมลู 

งานป้องกนั สง่เสริม 
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    4. งานป้องกัน ส่งเสริม พฒันา และช่วยเหลือ เป็นการจดักิจกรรมด้วยรูปแบบ

วิธีการท่ีหลากหลาย เพ่ือให้ผู้ เรียนได้รับประสบการณ์ ได้รับการฝึกฝนหรือได้รับการช่วยเหลือตามควร

แก่กรณี เชน่ กิจกรรมท่ีสนองความถนดั ความสนใจ และความสามารถแก่ผู้ เรียนทกุกลุ่มทกุคน รวมทัง้

การจดัทนุการศกึษา อาหารกลางวนัหรือการหางานพิเศษ 

    5. งานติดตามประเมินผล เป็นการติดตามผลการดําเนินงานแนะแนวต่างๆ ท่ี

จดัให้แก่ผู้ เรียน การตดิตามประเมินผลแบง่เป็น 2 งาน คือ 

     5.1 งานติดตามและประเมินผล ท่ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลท่ีเกิดขึน้กับ

ผู้ เรียนซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการช่วยเหลือผู้ เรียนแต่ละคน ให้สามารถแก้ปัญหาและปรับปรุงตนใน

ด้าน ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสมและเพ่ือนําข้อมลูท่ีได้ไปใช้ประเมินผลการดําเนินงานแนะแนวและงาน

อ่ืนๆ ของโรงเรียน 

     5.2 งานติดตามและประเมินผล ท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพิจารณาผลท่ีได้จาก

การดําเนินโครงการแนะแนววา่มีคณุคา่มากน้อยเพียงใด ได้ผลหรือไม่ ควรปรับปรุงพฒันาอย่างไรและ

ควรขยายผลตอ่ไปหรือไม ่เป็นต้น 

  ลักษณะงานแนะแนว มี 3 ลกัษณะใหญ่ ดงันี ้

   1. การจดักิจกรรมตา่งๆ ด้วยกระบวนการทางจิตวิทยา ให้แก่ผู้ เรียน ท่ีจดัเป็นรายบคุคล

และเป็นกลุ่ม เพ่ือให้ครูได้รู้จกัผู้ เรียนมากขึน้ สามารถส่งเสริมและป้องกนัปัญหาของผู้ เรียนทุกคน ให้

ได้รับการพัฒนาทักษะการดําเนินชีวิตในด้านต่างๆ การจัดกิจกรรมอาจจัดในห้องเรียนหรือนอก

ห้องเรียน โดยให้มีบรรยากาศท่ีเป็นกันเอง มีครูเป็นท่ีปรึกษาและผู้ เรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการจัด

กิจกรรม 

   2. การจัดบริการเพ่ือให้ผู้ เรียน ได้สํารวจตนเองและรู้จักตนเองในทุกด้าน การให้

ข้อมลูข่าวสาร สารสนเทศท่ีจําเป็นและทนัสมยั ทัง้ด้านการศกึษาอาชีพและการพฒันาบคุลิกภาพ ให้

สามารถตดัสินใจและแก้ปัญหาด้วยตนเอง ตลอดจนช่วยเหลือ แก้ไขและฝึกประสบการณ์ท่ีเหมาะสม 

สําหรับผู้ เรียนได้ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการศกึษาและชีวิตตอ่ไป 

   3. การบรูณาการแนะแนว ในการเรียนการสอน เป็นการนําเทคนิควิธีการทางจิตวิทยา

และการแนะแนวมาใช้ในการจดัการเรียนการสอนให้สอดคล้องกบัธรรมชาติของผู้ เรียน โดยเน้นให้ครู

ได้รู้จกัและเข้าใจผู้ เรียนทัง้ในด้านพฒันาการตามวยั พฤตกิรรมและสาเหตขุองพฤติกรรม วิธีการเรียนรู้

ของผู้ เรียนซึง่จะทําให้ครูมีแนวทางในการชว่ยเหลือและพฒันาผู้ เรียน ให้ผู้ เรียนเห็นคณุคา่ในสาระวิชา

เกิดแรงจงูใจ ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน ซึง่จะสง่ผลให้การเรียนรู้เกิดสมัฤทธ์ิผลสงูสดุ 
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  การบริหารจัดการแนะแนว มีกระบวนการดาํเนินงานดังนี ้

   1. การเตรียมการและ วางแผนดําเนินงาน (Plan) มีการแต่งตัง้คณะบุคคลเป็น

อนกุรรมการแนะแนวเพ่ือศกึษาวิเคราะห์ข้อมลู สภาพความต้องการของผู้ เรียน สภาพปัญหา นโยบาย

การจดัการศกึษา แผนพฒันาการแนะแนว ฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 2545-2549) และสภาพความพร้อมของ

สถานศกึษา รวมทัง้จดัทําแผนปฏิบตักิาร 

   2. การปฏิบัติตามแผน (Do) มีการสร้างความตระหนัก ความเข้าใจให้เกิดขึน้

บคุลากรทกุคน ทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องแล้วดําเนินการตามแผนปฏิบตั ิ

   3. การกํากับ ติดตาม ประเมินผลและรายงานผล (Check) มีการกํากับติดตาม 

พร้อมทัง้ประเมินผล เพ่ือตรวจสอบและทบทวนการดําเนินการท่ีผา่นมา 

   4. การปรับปรุงและพฒันา (Act) นบัเป็นวิธีการนําผลจากการประเมินมาใช้ในการ

ปรับปรุงและพฒันาระบบการบริหารจดัการแนะแนวในทุกขัน้ตอนให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึน้ และมีการ

จดัทํารายงานผลการดําเนินงานเพ่ือเป็นข้อมลูสารสนเทศในการพฒันาตอ่ไป 
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ภาพประกอบ 7 แนวปฏิบตัิการบริหารจดัการแนะแนว (กระทรวงศกึษาธิการ. 2545: 22) 

ขัน้ตอน ผู้รับผิดชอบ แนวปฏิบัติ 

แตง่ตัง้คณะกรรมการ 
1. แตง่ตัง้คณะอนกุรรมการแนะแนว 

2. แตง่ตัง้คณะทํางานแนะแนว 

ผู้บริหาร 

คณะกรรมการ 

บริหารหลกัสตูร 

และงานวชิาการสถานศกึษา 
1. ศกึษาแผนพฒันาการแนะแนวฉบบัท่ี 3 และ 

    ผลการวเิคราะห์สภาพพืน้ฐานความพร้อมของ 

    สถานศกึษา วสิยัทศัน์ จดุอ่อน จุดแข็งของ 

    สถานศกึษา ความจําเป็นและความต้องการใน 

    การจดัการแนะแนว 

2. กําหนดภารกิจและแนวทางในการจดัทําแผน 

    ปฏิบตังิาน โดยการวเิคราะห์ สงัเคราะห์ข้อมลู 

    และกําหนดจดุเน้นในการพฒันาอย่างชดัเจน 

3. ประชาสมัพนัธ์ให้ครูทกุคนรับทราบและมี 

    ส่วนร่วมในการดําเนินงาน 

1. ดําเนินการตามแผนท่ีวางไว้ 

2. กํากบัตดิตามการปฏิบตังิานตามแผน 

1. จดัประชมุคณะทํางานแนะแนว     

2. กําหนดโครงการ/งาน/กิจกรรมให้สอดคล้องกบั 

    จดุเน้นและยทุธศาสตร์ การแนะแนวตามแผน 

     พฒันาการแนะแนวฉบบัท่ี 3 

3. เขียนแผน แผนงาน รายละเอียด โครงการ/ 

    งาน/กิจกรรม งบประมาณและผู้ รับผิดชอบ 

4. อนมุตัแิผนงาน 

1. จดัทําตวับง่ชีแ้ละแบบประเมิน 

2. นําแบบประเมินไปประเมินตามเวลาท่ีกําหนด 

    วเิคราะห์ สรุปผลการประเมิน 

3. จดัทํารายงานผลเสนอตอ่ผู้บริหาร 

4. เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ทัง้ภายในและภายนอก 

    สถานศกึษา 

ผู้บริหาร 

คณะอนกุรรมการแนะแนว 

ผู้บริหาร 

คณะอนกุรรมการแนะแนว 

คณะทํางาน 

ครูผู้ รับผิดชอบทกุคน 

คณะอนกุรรมการแนะแนว 

คณะทํางานแนะแนว 

คณะอนกุรรมการแนะแนว 

คณะทํางานแนะแนว 

นําข้อมลูและผลการประเมินไปใช้ในการตดัสินใจ 

ปรับปรุงและพฒันางาน 

กําหนดนโยบาย 

และการบริหารงานแนะแนว 

จดัทําแผนพฒันา 

และแผนปฏิบตักิารประจําปี 

ปฏิบตัติามแผน 

ประเมินผลการปฏิบตังิาน 

และรายงานผลเสนอ 

ฝ่ายบริหาร 

ปรับปรุงและพฒันางาน 
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   กล่าวโดยสรุป แนวทางการบริหารจดัการแนะแนวของสถานศึกษาแต่ละแห่ง ทัง้ใน

ระบบ นอกระบบ และการศกึษาตามอธัยาศยั ย่อมเป็นไปตามสภาพของผู้ เรียน สภาพปัญหานโยบาย

การจัดการศึกษาและศกัยภาพความพร้อมของสถานศึกษานัน้ๆ ซึ่งต้องมีการบริหารจดัการอย่างมี

หลกั มีระบบ เป็นขัน้ตอน โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย และท่ีสําคญัในการบริหารจดัการ คือ การมี

แผนงานหรือแผนปฏิบตัิการทัง้ด้านเนือ้หาสาระและเทคนิคกระบวนการอย่างเป็นรูปธรรมท่ีสามารถ

สนองความต้องการและจดุเน้นในการพฒันาผู้ เรียน มีการมอบหมายให้ครูทกุคนรับผิดชอบปฏิบตัิงาน

ตามบทบาทหน้าท่ี มีระบบการดําเนินงานท่ีชดัเจน มีการกํากบัติดตามประเมินผลการดําเนินงานเป็น

ระยะๆ อยา่งจริงจงัและตอ่เน่ือง มีการพฒันาบคุลากรด้านวิชาการและเทคนิควิธีการ ซึ่งนํามากําหนด

เป็นแนวทางปฏิบตัขิองการแนะแนวการศกึษา 

 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

  จากพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้กําหนดไว้ให้มีระบบประกัน

คณุภาพการศกึษาเพ่ือพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาทกุระดบั โดยกําหนดรายละเอียดไว้ใน

หมวด 6 มาตรฐานและการประกนัคณุภาพการศกึษาโดยให้หน่วยงานต้นสงักดั และสถานศกึษาจดัให้

มีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา ท่ีต้อง

ดําเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยจัดทํารายงานเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและ

เปิดเผยต่อสาธารณชนเป็นประจําทุกปี เพ่ือนําไปสู่การพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาและ

เพ่ือให้สงัคมมั่นใจในคณุภาพผู้ เรียน อีกทัง้เพ่ือรองรับการประเมินคณุภาพภายนอก โดยสํานกังาน

รับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นองค์กรมหาชน เพ่ือให้มีการตรวจสอบ

คณุภาพของสถานศกึษาโดยสถานศกึษาทกุแห่งจะต้องได้รับการประเมินอย่างน้อย 1 ครัง้ ในทกุระยะ 

5 ปี ทัง้นี ้การประเมินคณุภาพภายนอกรอบแรกสําหรับสถานศกึษาทกุแห่งจะต้องดําเนินการภายใน 6 ปี 

นบัตัง้แตว่นัท่ีพระราชบญัญตัมีิผลบงัคบัใช้ คือ ภายในเดือนสิงหาคม 2548 

  กระทรวงศกึษาธิการ (2545: 134-140) ได้กล่าวถึง ระบบประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 

สรุปได้ดงันี ้

  ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

   ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจดัให้มีระบบการประกันคณุภาพการศึกษา

ภายในสถานศกึษาเพ่ือสร้างความมัน่ใจแก่ผู้ เก่ียวข้องว่าผู้ เรียนทุกคนจะได้รับการศกึษาท่ีมีคณุภาพ

จากสถานศึกษาเพ่ือการพัฒนาความรู้ความสามารถและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ ตามมาตรฐาน

การศกึษาท่ีกําหนดในหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐานอย่างเตม็ศกัยภาพ 

   ระบบการประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศกึษาเป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร

การศกึษา ซึง่เป็นกระบวนการพฒันาคณุภาพการศกึษาอยา่งตอ่เน่ือง ประกอบด้วย 
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    1. การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 

    2. การพฒันามาตรฐานการศกึษา 

    3. การจดัทําแผนพฒันาคณุภาพการศกึษา 

    4. การดําเนินงานตามแผนพฒันาคณุภาพการศกึษา 

    5. การตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศกึษา 

    6. การประเมินคณุภาพการศกึษา 

    7. การรายงานคณุภาพการศกึษาประจําปี 

    8. การผดงุระบบการประกนัคณุภาพการศกึษา 

  หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

   1. ให้สถานศกึษา จดัโครงการบริหารจดัการท่ีเอือ้ตอ่การพฒันาคณุภาพด้านการศกึษา

ตามระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 

   2. ให้สถานศึกษา แต่งตัง้คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาขึน้ภายใน

สถานศกึษาให้มีอํานาจและหน้าท่ี ดงันี ้

    2.1 กําหนดแนวทางและวิธีดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาขึน้ภายใน

สถานศกึษา 

    2.2 กํากับ ติดตามและให้ความเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับการดําเนินการ

ประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 

    2.3 เสนอสถานศึกษาแต่งตัง้คณะบุคคลให้ทําหน้าท่ีตรวจสอบ ทบทวนและ

รายงานคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 

   3. ให้สถานศกึษาจดัระบบสารสนเทศท่ีมีข้อมลูอย่างเพียงพอตอ่การดําเนินงานการ

ประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 

   4. ให้สถานศึกษากําหนดมาตรฐานการศึกษาระดบัสถานศึกษาท่ีครอบคลุมด้าน

สาระการเรียนรู้กระบวนการเรียนรู้และผลการเรียนรู้ให้เหมาะสมกบัสภาพผู้ เรียน สถานศกึษา ท้องถ่ิน

และสอดคล้องกบัมาตรฐานการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

   5. ให้สถานศกึษาจดัทําแผนพฒันาคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาโดยคํานึงถึง

หลกัการและครอบคลมุในเร่ืองตอ่ไปนี ้

    5.1 เป็นแผนยทุธศาสตร์ท่ีต้องใช้ข้อมลูจากการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความ

จําเป็นอยา่งเป็นระบบและมีแผนปฏิบตักิารประจําปีรองรับ 

    5.2 กําหนดวิสยัทศัน์ ภารกิจ เป้าหมายและสภาพความสําเร็จของการพฒันาได้

อยา่งตอ่เน่ืองชดัเจนและเป็นรูปธรรม 
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    5.3 กําหนดวิธีดําเนินงานท่ีมีหลักวิชา หรือผลการวิจัยหรือข้อมูลเป็นจริงเชิง

ประจกัษ์ท่ีอ้างอิงได้ ให้ครอบคลุมการพฒันาการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ การ

ส่งเสริมการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากรและการบริหารจัดการ เพ่ือนําไปสู่

เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 

    5.4 กําหนดแหลง่วิทยากรภายนอกท่ีให้การสนบัสนนุทางวิชาการ 

    5.5 กําหนดบทบาทหน้าท่ีให้บุคลากรของสถานศึกษาทุกคนรวมทัง้ผู้ เรียน

รับผิดชอบและดําเนินงานตามท่ีกําหนดไว้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

    5.6 กําหนดบทบาทหน้าท่ีและแนวทางเพ่ือให้บิดา มารดา ผู้ ปกครองและ

บคุลากรในชมุชนเข้ามามีสว่นร่วมในการดําเนินงาน 

    5.7 กําหนดการจดังบประมาณและการใช้ทรัพยากรได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

   6. ให้สถานศกึษาดําเนินงานไปตามแผนพฒันาคณุภาพการจดัการศกึษาของแตล่ะ

สถานศึกษา รวมทัง้มีการกํากบั ติดตามการดําเนินงานให้เป็นไปอย่างตอ่เน่ืองและบรรลุเป้าหมายท่ี

กําหนดไว้ 

   7. ให้คณะบคุคลตามข้อ 2 และ 3 ดําเนินการตรวจสอบ ทบทวนและรายงานการ

ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สําหรับการตรวจสอบและทบทวน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ให้ใช้วิธีการท่ีหลากหลายและเหมาะสม เช่น การสังเกต

พฤตกิรรมและกระบวนการทํางาน กระบวนการจดัการเรียนการสอน การสอบถาม การสมัภาษณ์ การ

พิจารณาหลักฐาน ร่องรอยการปฏิบตัิงาน ตวัอย่างผลงานและแฟ้มสะสมงาน ตลอดจนการใช้แบบ

สํารวจแบบสอบถาม แบบทดสอบและแบบวดัมาตรฐาน เป็นต้น 

    การตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการจดัศกึษาภายในสถานศกึษาให้ดําเนินการ

อยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือนําผลไปใช้ในการปรับปรุงและพฒันาคณุภาพการศกึษา 

    ให้สถานศึกษาจัดให้ผู้ เรียนทุกคนในทุกระดับช่วงชัน้ท่ีหลักสูตรการศึกษาขัน้

พืน้ฐานกําหนด ได้รับการประเมินผลสมัฤทธ์ิในวิชาแกนหลกัและคณุลกัษณะท่ีสําคญัด้วยเคร่ืองมือ

มาตรฐาน 

   8. ให้สถานศึกษาจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําปี โดยระบุด้านความ 

สําเร็จตามเป้าหมายท่ีกําหนด ในแผนพฒันาคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษา พร้อมหลกัฐานข้อมลู

และผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิตามข้อ 7 เสนอต่อหน่วยงานต้นสงักัด หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและต่อ

สาธารณชน สําหรับขัน้ตอนการดําเนินการประเมินคณุภาพภายใน มีรายละเอียดดงัภาพประกอบ 8 
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ภาพประกอบ 8 ขัน้ตอนดําเนินการประกนัคณุภาพภายใน (กระทรวงศกึษาธิการ. 2543: 137) 

 

 

 

การเตรียมการ 

1. เตรียมความพร้อม 

    ของบคุลากร 

    - สร้างความตระหนกั 

    - พฒันาความรู้ 

       และทกัษะ 

2. แตง่ตัง้กรรมการ 

    ท่ีรับผิดชอบ 

 

 

 

การดําเนินการ 

1. วางแผนการปฏิบติังาน (P) 

    - กําหนดเป้าหมายหรือมาตรฐาน

การศกึษา 

    - จดัลําดบัความสําคญัของป้าหมาย 

    - กําหนดแนวทางการดําเนินงาน 

    - กําหนดระยะเวลา 

    - กําหนดงบประมาณ 

      

การรายงาน 

จดัทํารายงานประเมินตนเอง 

หรือรายงานประจําปี 

    - รวบรวมผลการดําเนินงาน 

       และผลการประเมิน 

    - วิเคราะห์ตามมาตรฐาน 

    - เขียนรายงาน 

2. ดําเนินการตามแผน (D) 

    - สง่เสริม สนบัสนนุ 

    - จดัส่ิงอํานวยความสะดวก 

       สนบัสนนุทรัพยากร 

    - กํากบั ติดตาม 

    - ให้การนิเทศ  

3. ตรวจสอบประเมินผล (C) 

    - วางกรอบการประเมิน 

    - จดัหาหรือจดัทําเคร่ืองมือ 

    - เก็บข้อมลู 

    - วิเคราะห์ข้อมลู 

    - แปลความหมาย 

    - ตรวจสอบ/ปรับปรุงคณุภาพการประเมิน 

4. นําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (A) 

    - ปรับปรุงการปฏิบติังานของบคุลากร 

    - วางแผนในระยะตอ่ไป 

    - จดัทําข้อมลูสารสนเทศ 
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  ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก 

   กรอบแนวคิดเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษา คือ การพฒันาคณุภาพการศกึษา

ให้เป็นไปตามจดุมุ่งหมาย หลกัการและแนวการจดัการศกึษาตามท่ีกําหนดในพระราชบญัญัติการศกึษา

แหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 โดยเน้นการเรียนรู้เพ่ือพฒันาผู้ เรียนให้มีคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ คือ ให้เป็นคนดี 

มีความสามารถ (คนเก่ง) และมีความสขุ มีการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั และมีการ

บริหารจดัการรวมทัง้การทํางานท่ีเน้นคณุภาพ เป็นการทํางานท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นระบบ 

ครบวงจร (PDCA) โดยสถานศกึษาจะต้องมีการประกนัคณุภาพภายในให้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร

และการจดัการเรียนการสอนอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา เพ่ือพฒันาคณุภาพให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

แล้วรายงานผลให้ผู้ เก่ียวข้องรับทราบทุกปี และได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกเพ่ือชีจุ้ดแข็ง 

จดุออ่น ให้สถานศกึษาได้พฒันาคณุภาพตอ่ไป 

   การประเมินคณุภาพภายนอกจะดําเนินการตามมาตรฐานการศกึษาท่ีคณะรัฐมนตรี

ได้อนมุตัใิห้เป็นมาตรฐานเพ่ือการประเมินคณุภาพภายนอกโดยมาตรฐานท่ีใช้ในการประเมินภายนอก

รอบแรกมี 14 มาตรฐาน ซึง่เป็นมาตรฐานเก่ียวกบัผลการเรียนรู้ท่ีเกิดกบัผู้ เรียน มาตรฐานเก่ียวกบัการ

สอนของครู และมาตรฐานเก่ียวกบัการบริหารของผู้บริหาร 

   การประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก เช่ือมโยงกันด้วย

มาตรฐานการศึกษา โดยสถานศกึษาจะใช้มาตรฐานการศึกษาใดก็ได้ตามความเหมาะสมและบริบท

ของสถานศึกษาแตค่วรมีส่วนท่ีสอดคล้องกบัมาตรฐานการประเมินภายนอก ซึ่งพฒันาตามจดุมุ่งหมาย 

หลกัการ และแนวการจดัการศกึษาของพระราชบญัญตัิการศกึษาแหง่ชาตริวมอยู่ด้วย 

   การประเมินคณุภาพภายนอกเป็นงานท่ีตอ่เน่ืองและสมัพนัธ์กบัการประกนัคณุภาพ

ภายในและเป็นการตรวจสอบผลการประเมินตนเองของสถานศกึษาตามมาตรฐานการศกึษา เพ่ือการ

ประเมินภายนอกระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน เพ่ือให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงานแก่

สถานศึกษาและทําให้สถานศึกษาสามารถพฒันาคณุภาพในการจดัการศึกษาได้อย่างต่อเน่ือง การ

ประเมินคณุภาพภายนอกจงึมีความสมัพนัธ์กบัการประกนัคณุภาพภายใน ดงัภาพประกอบ 9 
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ภาพประกอบ 9 ความสมัพนัธ์ระหวา่งการประกนัคณุภาพภายในกบัการประเมินคณุภาพภายนอก 

(กระทรวงศกึษาธิการ. 2545: 28) 

 

 

การประกนัคณุภาพภายใน การประกนัคณุภาพ

 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ลกัษณะสําคญั หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

หน่วยงาน 

ต้นสงักดั 

การประกนั 

คณุภาพ สมศ 
ผสมผสาน 

ตอ่เน่ือง 

ประเมินเพ่ือพฒันา 

เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 

พฒันาเกณฑ์ วิธีการประเมิน 

 
ประเมินภายนอก 1 ครัง้ 

ทกุ 5 ปี สง่เสริม 

สนบัสนนุ 

ให้มีการ 

ประกนั 

ปฏิบตั ิ

ตามกฎ 

กระทรวง 

กระบวนการ ความสมัพนัธ์ 

PDCA 

การจดัระบบบริหาร 

และสารสนเทศ 

 
การพฒันามาตรฐาน 

การศกึษา 

 
การจดัทําแผนพฒันา 

คณุภาพการศกึษา 

 
การดําเนินงานตามแผน 

พฒันาคณุภาพ

 

 การตรวจสอบและทบทวน 

คณุภาพการศกึษา 

 
การประเมินคณุภาพ 

การศกึษา 

 
การรายงานคณุภาพ 

การศกึษาประจําปี 

 
การผดงุระบบการประกนั 

คณุภาพการศกึษา 

 

 

การประเมนิคุณภาพภายนอก การประเมนิคุณภาพภายใน 

การ

ปฏิบติั 

งานของ

สถาน 

ศกึษา 

การ

ประเมิน 

ตนเอง

ของ

สถาน 

ศกึษา 

รายงาน

การ

ประเมิน

ตนเอง 

ข้อมลูป้อนกลบั 

ข้อมลูป้อนกลบั 

การ

ประเมิน 

ตนเอง

ของ

สถาน 

ศกึษา 

การ

ประเมิน 

ตนเอง

ของ

สถาน 

ศกึษา 

รายงาน

การ

ประเมิน

ตนเอง 

การประกนัคณุภาพ 
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  บทบาทของผู้เก่ียวข้องในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

   1. ผู้บริหารมีบทบาทในการบริหารจดัการ ส่งเสริมและสนบัสนนุ เพ่ืออํานวยความ

สะดวกให้คําปรึกษา แนะนํา ดูแลให้มีการประกันคุณภาพภายในท่ีทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วม โดย

ผู้บริหารควรจะเป็นแกนนําในการจดัทําแผน รวมทัง้กํากบัติดตามให้มีการดําเนินงานตามแผน การนํา

ผลจากการประเมินตนเองมาใช้ในการปรับปรุงสถานศึกษา และการรายงานผลให้สาธารณชนได้ 

รับทราบ 

   2. ครูและบุคลากรในสถานศึกษา จะมีบทบาทร่วมกับผู้ เก่ียวข้องทุกฝ่ายในการ

ดําเนินงานประกนัคณุภาพภายในทกุขัน้ตอน โดยเฉพาะอยา่งย่ิงการประเมินตนเองในการจดัการเรียน

การสอนและตวัอย่างการทํางานท่ีมีการวางแผนและเป้าหมายท่ีชดัเจน สอดคล้องกบัแผนพฒันาของ

สถานศกึษาและจดุมุง่หมาย หลกัการหรือมาตรฐานการศกึษา ท่ีเน้นคณุภาพของผู้ เรียนเป็นสําคญั 

   3. กรรมการสถานศึกษา เข้ามามีบทบาทในการกํากับ ส่งเสริมและสนบัสนุนการ

พัฒนาและการประกันคุณภาพการศึกษาของผู้ บริหารและครูตามท่ีกําหนดในมาตรา 40 ของ

พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 

   4. ผู้ เรียน พ่อแม่ ผู้ ปกครอง และชุมชนมีบทบาทโดยให้เข้ามามีส่วนร่วมในการ

ประกนัคณุภาพและการจดัการศกึษาของสถานศกึษา โดยให้ข้อคดิเห็น ให้ข้อมลูเก่ียวกบัผู้ เรียนและให้

ข้อมลูย้อนกลบัเก่ียวกับการจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษา รวมทัง้คอยติดตามผลการประเมิน

ตนเองของสถานศกึษาและมีสว่นร่วมในการนําผลการประเมินไปพฒันาปรับปรุงผู้ เรียนท่ีบ้าน 

   5. ชุมชน มีบทบาทโดยเข้ามามีส่วนร่วมคิด/ร่วมทํา ร่วมให้และใช้ข้อมูล เพ่ือการ

กําหนดเป้าหมาย จดัทําแผนพฒันา ตรวจสอบ ประเมินผล และปรับปรุงสถานศกึษา 

   6. เขตพืน้ท่ีการศกึษา และหน่วยงานท่ีกํากบัดแูล ตา่งต้องมีบทบาทในการให้ความ

ช่วยเหลือทางด้านวิชาการและการสนับสนุนทรัพยากร รวมทัง้กํากับ ติดตามให้สถานศึกษาพฒันา

คณุภาพให้เป็นไปตามแผนพฒันาสถานศกึษาและมาตรฐานการศกึษา 

   7. ส่ือมวลชน มีบทบาทในการช่วยประชาสมัพนัธ์ สนบัสนนุการดําเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา และเผยแพร่ข้อมูลในเชิงสร้างสรรค์ เช่น รายงานข้อมูลเก่ียวกับ

สถานศกึษาท่ีประสบความสําเร็จในการประกนัคณุภาพภายใน 

  การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

   กระทรวงศกึษาธิการ (2546: 37) ได้กําหนดแนวทางการปฏิบตัิในการพฒันาคณุภาพ

การศกึษาภายในสถานศกึษา ดงันี ้

    1. จดัระบบโครงสร้างภายในองค์กรเพ่ือรองรับการจดัระบบการประกนัคณุภาพ

ภายในสถานศกึษา 
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    2. กําหนดเกณฑ์ในการประเมินและเป้าหมายของความสําเร็จในสถานศกึษาไว้

ตามมาตรฐานการศึกษาและตัวชีว้ัดของกระทรวง เป้าหมายความสําเร็จของเขตพืน้ท่ีการศึกษา 

หลกัเกณฑ์และวิธีการประเมินของสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา 

    3. วางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามระบบการประกันคุณภาพ

การศกึษาให้บรรลผุลตามเป้าหมายความสําเร็จของสถานศกึษา 

    4. ดําเนินการพฒันางานตามแผนและติดตาม ตรวจสอบและประเมินคณุภาพ

ภายในเพ่ือปรับปรุงพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง 

    5. ประสานความร่วมมือกบัสถานศกึษาและหน่วยงานอ่ืน เพ่ือการปรับปรุงและ

พฒันาระบบประกนัคณุภาพภายใน และการพฒันาคณุภาพการศกึษาตามระบบการประกนัคณุภาพ

การศกึษา 

    6. ประสานงานกับเขตพืน้ท่ีการศึกษา เพ่ือการประเมินคณุภาพการศึกษาของ

สถานศกึษาตามระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

    7. ประสานงานกับสํานักงานรับรองมาตรฐานการศึกษาและประเมินคุณภาพ

การศกึษาในการประเมินสถานศกึษาเพ่ือเป็นฐานในการพฒันาอยา่งเป็นระบบและตอ่เน่ือง 

   จะเห็นได้ว่าการพฒันาระบบการประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเป็น

การพัฒนากระบวนการบริหารจัดการ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนาคณุภาพให้เป็นไปตาม

มาตรฐานท่ีต้องการ โดยมีกระบวนการวางแผน (Plan) ทําตามแผน (Do) ตรวจสอบและประเมินผล 

(Check) และปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง (Action) อยู่เสมอ โดยร่วมมือกนัทํางาน ทัง้นี ้สถานศกึษาก็ต้อง

ดําเนินการประกันคณุภาพภายในเป็นประจําทุกปี ให้ถือว่าการประกันคณุภาพภายในเป็นส่วนหนึ่ง

ของกระบวนการบริหารสถานศึกษา มีการดําเนินการทุกขัน้ตอน แบบมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย และ

สถานศกึษาต้องนํารายงานผลการประกนัคณุภาพภายในก่อนเร่ิมปีการศกึษาใหม่ เสนอตอ่หน่วยงาน

ต้นสงักดั และสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา ตลอดจนสาธารณชนได้รับรู้

ผลการประเมินคณุภาพการศกึษาทกุปีอยา่งตอ่เน่ือง 

 การส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน 

  โรงเรียนเป็นสถาบนัหนึ่งของชุมชน ท่ีมีบทบาทสําคญัในการให้การศกึษาอย่างมีแบบแผน 

เป็นแหล่งท่ีให้การเรียนรู้และประสบการณ์ทางการศึกษาแก่สมาชิกของชุมชน โดยการถ่ายทอด

วฒันธรรมของชมุชน จากคนรุ่นหนึ่งไปสู่คนอีกรุ่นหนึ่ง ตลอดจนนําความรู้ ความคิด ใหม่ๆ  ไปสู่ชมุชน

ได้อยา่งเหมาะสม ในอนัท่ีจะนํามาซึ่งความเจริญของชมุชน และร่วมมือกบัหน่วยงานหรือสถาบนัอ่ืนๆ 

ในชมุชน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจอนัดีตอ่กนั 
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  ด้วยเหตผุลท่ีว่า โรงเรียนตัง้ขึน้โดยชมุชน ในชมุชน เพ่ือชุมชน และเป็นของชุมชน โรงเรียน

จึงควรเข้าไปเก่ียวข้องกบัชุมชน และส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน ซึ่งมีแนวปฏิบตัิตามความ

คดิเห็นของฝ่ายตา่งๆ ดงันี ้

  กระทรวงศกึษาธิการ (2546: 38) ได้เสนอแนวทางในการปฏิบตัิเพ่ือส่งเสริมความรู้ทาง

วิชาการแก่ชมุชน ดงันี ้

   1. การศกึษา สํารวจความต้องการ สนบัสนนุงานวิชาการแก่ชมุชน 

   2. จดัให้ความรู้ เสริมสร้างความคิด และเทคนิคทกัษะทางวิชาการเพ่ือการพฒันา

ทกัษะวิชาชีพ และคณุภาพชีวิตของประชาชนในชมุชน ท้องถ่ิน 

   3. การส่งเสริมให้ ประชาชนในชุมชนและท้องถ่ินเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง

วิชาการของสถานศึกษา และท่ีจัดโดยบุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอ่ืนท่ีจัด

การศกึษา 

   4. ส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียน เรียนรู้ประสบการณ์กันระหว่างบุคคล ครอบครัว 

ชมุชน ท้องถ่ิน 

  สงบ  ประเสริฐพนัธุ์ (2543: 112-114) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกบัโรงเรียนท่ีเป็นศนูย์ส่งเสริม

การเรียนรู้ในอนาคต หรือแหลง่วิชาการของชมุชน สรุปได้ดงันี ้

  โลกแห่งการเรียนรู้อนัไม่สิน้สุดนี ้คนทุกเพศทุกวัย ทุกวิชาชีพต่างต้องหาข้อมูลความรู้

ใหม่ๆ ใส่ตวัตลอดเวลา สําหรับเด็กนัน้การศึกษาหาความรู้คือการเตรียมอนาคตท่ีดีสําหรับตนเอง 

สําหรับผู้ ใหญ่นัน้ การศึกษาหาความรู้อยู่เสมอนัน้ทําให้คุณภาพชีวิตและหน้าท่ีการงานดีขึน้ ส่วน

คนชรานัน้การศึกษาหาความรู้ทําให้การดํารงชีวิตอยู่อย่างมีชีวิตชีวาและมีคณุค่า ประเด็นอยู่ท่ีว่าทํา

อยา่งไรจงึจะทําให้โรงเรียนในฐานะฟันเฟืองทางการศกึษาของสงัคม จะมีส่วนช่วยให้คนในสงัคมได้มี

โอกาสท่ีจะเรียนรู้เสริมเพิ่มเติมไปพร้อมกับการดํารงชีวิต การท่ีโรงเรียนเพิ่มบทบาท ขยายภารกิจใน

การเป็น “ศนูย์ส่งเสริมการเรียนรู้” ให้แก่ชมุชนรอบๆ โรงเรียน เพราะในสภาพท่ีสงัคมมีการเปล่ียนแปลง

อยา่งรวดเร็ว วิทยาการและเทคโนโลยีตา่งๆ มีความเจริญก้าวหน้าและเปล่ียนแปลงจนยากท่ีชาวบ้าน

ธรรมดาจะตดิตามได้ทนั ดงันัน้ บคุคลท่ีพ้นจากการศกึษาในระบบโรงเรียนมาแล้ว ยงัต้องขวนขวายหา

ความรู้ต่างๆ เพ่ือพัฒนางาน พัฒนาอาชีพ พัฒนาคุณภาพชีวิต และเพ่ือแก้ปัญหาต่างๆ ปัจจุบัน

ชาวบ้าน ชาวไร่ ตลอดจนพ่อค้า นกัธุรกิจ ได้เร่ิมมีการรวมตวักันคิดและจดักิจกรรมต่างๆ โดยชุมชน

มากขึน้ หากโรงเรียนสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในภาพของการ ร่วมกันคิดและเรียนรู้ จะเป็นขุมพลัง

อยา่งใหมใ่นการพฒันาชมุชนให้เจริญก้าวหน้าและก้าวทนัโลกอยูต่ลอดเวลา 

  จะเห็นได้ว่าการส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน เป็นบริการเพ่ือพฒันาความรู้และ

ความคดิ ตลอดจนสตปัิญญาของชมุชน โรงเรียนควรมีรายการประเภทให้ความรู้ เช่น รายการบรรยาย
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ธรรม บรรยายเก่ียวกับการปกครอง บรรยายเก่ียวกับการเลีย้งสัตว์ ฯลฯ เป็นต้น นอกจากนี ้ในบาง

โรงเรียนมีหน่วยงานเก่ียวกับอาชีพและความเป็นอยู่ของชุมชนอยู่ เช่น หมวดวิชาเกษตร หมวดวิชา 

คหกรรมศาสตร์ ซึง่ครูสามารถเป็นวิทยากรให้แก่ชมุชน หมวดวิชาเหล่านีอ้าจจดักิจกรรมของชมุชนขึน้ 

เชน่ โครงการสง่เสริมการเลีย้งไก่ การเพาะเห็ด เป็นต้น เป็นการแลกเปล่ียนความรู้และศกึษาหาความรู้

เพิ่มเตมิในสาขาอาชีพและความเป็นอยูน่ัน้ๆ ซึง่สรุปหน้าท่ีของโรงเรียนตอ่ชมุชนด้านวิชาการได้ ดงันี ้

   1. ให้การศึกษาท่ีตรงกับความต้องการและตามระดบัความสามารถของบุคคลใน

ชมุชน คือ มีหลกัสตูร วตัถปุระสงค์และการสอน สมัพนัธ์กบัความต้องการของชมุชน 

   2. มีส่วนช่วยให้ประชาชนได้ปรับปรุงสภาพความเป็นอยู่ให้ดีขึน้ ในแง่ของการครองชีพ 

สขุภาพอนามยั เจตคต ิความเช่ือ 

   3. มีส่วนช่วยให้สมาชิกของชุมชนรู้จักทรัพยากร รักษาขนบธรรมเนียมประเพณี 

ภาคภมูิใจในท้องถ่ินของตนเอง 

   4. สร้างบรรยากาศประชาธิปไตยให้เกิดขึน้ทัง้ในโรงเรียนและในชมุชน นัน่คือจะต้อง

มีมนษุย์สมัพนัธ์อนัดีระหวา่งครูและนกัเรียนและสมาชิกในชมุชน 

  โรงเรียนจึงเป็นหน่วยงานของสังคมท่ีทําหน้าท่ีให้การศึกษาอบรมอย่างเป็นระบบแก่

สมาชิกของชุมชน เม่ือมีโรงเรียน ชุมชนก็จะมอบความคาดหวงัให้โรงเรียนทําหน้าท่ีอบรมสมาชิกใน

ชมุชนตามแนวทางท่ีชมุชนต้องการ ซึง่โรงเรียนต้องทําหน้าท่ีนีอ้ยา่งดีท่ีสดุ 

  หลกัในการจดัโรงเรียนเพ่ือเป็นศนูย์กลางในการพฒันาชมุชนด้านวิชาการ 

   1. การดําเนินการควรใช้กระบวนการประชาธิปไตยโดยต้องคํานึงถึงคุณค่าและ

ศกัยภาพของแตล่ะบุคคลเป็นสําคญั เพ่ือสวสัดิ์ภาพของทกุๆ ฝ่าย เพ่ือจะใช้โรงเรียนเป็นห้องปฏิบตัิการ

ประชาธิปไตยของเดก็และผู้ใหญ่ 

   2. การนําแหล่งวิชาในชุมชนมาใช้ให้เป็นประโยชน์ โดยต้องคํานึงถึงบุคคลซึ่งมี

ความสามารถพิเศษ ทรัพยากรธรรมชาติ วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ฯลฯ นอกจากจะนําสิ่ง

ต่างๆ เหล่านีม้าเป็นอุปกรณ์การเรียนการสอนแล้ว ยังนํามาใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงท้องถ่ินท่ี

โรงเรียนอยูด้่วย 

   3. การจัดกิจกรรมต่างๆ ควรจะจัดขึน้เพ่ือประชาชนทัง้เด็กและผู้ ใหญ่ ทัง้นีก็้เพ่ือ

ความก้าวหน้าของชมุชนทัง้ในทางวิทยาศาสตร์ วรรณคดีและศิลปะ โรงเรียนจึงควรเป็นศนูย์กลางของ

กิจกรรมทัง้หลายของชมุชน เพ่ือชว่ยปรับปรุงการศกึษา เศรษฐกิจและสงัคมในชมุชนให้ดีขึน้ 

   4. ความร่วมมือและการมีส่วนร่วม เป็นกุญแจดอกสําคัญท่ีจะนําไปสู่จุดหมาย

ปลายทางและผลสําเร็จ เพราะฉะนัน้โรงเรียน ชุมชน หน่วยงานต่างๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชนในชุมชน 

ควรจะได้มีสว่นร่วมซึง่กนัและกนัในการทํางานตา่งๆ ไมว่า่จะเป็นงานของโรงเรียนหรือหมูบ้่าน 
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   5. ปรับปรุงและเพิ่มเติมหลกัสูตรโดยต้องพิจารณาถึงแหล่งวิชา ความต้องการและ

ปัญหาของชมุชนมาใช้เป็นประโยชน์ 

  ประโยชน์ท่ีชมุชนได้รับจากการสง่เสริมความรู้ด้านวิชาการจากโรงเรียน สรุปได้ดงันี ้

   1. ช่วยให้ชุมชน มีอาชีพใหม่ๆ เกิดขึน้เป็นผลจากกิจกรรมของโรงเรียนและจาก

สถาบนัการศกึษา 

   2. ชว่ยให้ชมุชนมีรายได้มากขึน้ 

   3. ชว่ยพฒันาอาชีพของคนในชมุชน เช่น สถาบนัชัน้สงูบางแห่งอาจจะเปิดสอนวิชา

แก้เคร่ืองยนต์ ชา่งโทรทศัน์ หรือจดัรายการสอนตอนเย็นให้โดยมิได้คิดมลูคา่แตป่ระการใด 

   4. ให้ชมุชนเข้ามาใช้ห้องสมดุในโรงเรียนได้ 

   5. ให้บริการชมุชน ได้ใช้สถานท่ีจดังานประเพณีตา่งๆ เช่น งานร่ืนเริงวนัปีใหม่ การ

แขง่ขนักีฬาสําหรับประชาชน แม้แตง่านประเพณีสว่นบคุคล เชน่ งานรดนํา้แตง่งาน ฯลฯ 

   6. ให้บริการแก่ชุมชน เข้ามาใช้บริการ เช่น เรียนและเล่นดนตรีไทยในรายการ 

“ดนตรีสําหรับประชาชน”  

   7. ให้ชุมชนได้รับความรู้ เก่ียวกับด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น ด้าน

เทคโนโลยีทางการเกษตร การค้นหาความรู้จากอินเตอร์เน็ต 

   8. ให้ชุมชนได้ใช้เป็นสถานท่ีในการสาธิตวิธีการด้านต่างๆ เช่น การปรุงอาหารท่ีมี

ประโยชน์สําหรับเดก็ 

   9. ให้ชุมชนได้เกิดความภาคภูมิใจ ในความรู้สึกท่ีเป็นเจ้าของสถาบนัการศึกษา

ร่วมกนัด้วย 

   10. ให้ชุมชนได้ผ่อนคลายความเครียด ในกรณีท่ีโรงเรียนและสถาบนัการศึกษาได้ 

จดังาน เชน่ งานร่ืนเริง แสดงละคร จดันิทรรศการ เป็นต้น 

 การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน 

  วิลาวณัย์  โชติเบญจมาภรณ์(2545: 96) ได้กล่าวถึงโรงเรียนไว้ว่า มีบทบาทเช่ือมตอ่หรือ

ประสานความรู้ด้านวิชาการกบัชมุชน องค์กรตา่งๆ ในชมุชน คือ 

   1. วดั เป็นสถาบนัท่ีใช้ถ่ายทอดวฒันธรรมทางสงัคมด้านจิตใจ ซึ่งพระสงฆ์มีบทบาท

ทางการสอนและฟืน้ฟจูิตใจให้กบันกัเรียน ซึง่อาจจะสอนศีลธรรม จริยธรรม 

   2. อาชีพตา่งๆ ในชมุชน ผู้ ท่ีปลกูพืชผกั ทํานา จบัปลา เลีย้งไก่ ฯลฯ สามารถเชิญมา

เป็นวิทยากรท่ีโรงเรียน หรือพาเดก็เข้าไปหาผู้ปกครองท่ีอยูไ่มไ่กลจากโรงเรียน  

   3. ข้าราชการบํานาญและข้าราชการท่ีลาออกจากราชการก่อน 60 ปี ก็มีบทบาทใน

การให้ความรู้กับนกัเรียนได้ หรือให้กบัครูท่ีขาดความรู้ ขาดประสบการณ์ เช่น ความรู้ในเร่ืองวิธีกําจดั
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หอยเชอร่ีในนาข้าว การท่ีครูรุ่นหลงัๆ ไม่รู้วิธีการกําจดัศตัรูพืชแบบรักษาระบบนิเวศ ไม่รู้วิธีทํานาอย่าง

ครูสมยัก่อนท่ีมกัจะทํานาด้วยและสอนด้วย หากครูจะอธิบายให้ความรู้เพ่ือท่ีจะพฒันาวิชาการเกษตร

ให้กับเด็ก ไม่จําเป็นเลยท่ีจะต้องอ่านในตํารามีเพียงให้ความสําคญักับข้าราชการดงักล่าว เราก็จะ

ได้รับความรู้แล้ว 

   4. ตํานานและนิทานพืน้บ้าน ตวัอยา่งเชน่ ลพบรีุเป็นจงัหวดัท่ีมีทัง้ตํานานและนิทาน

พืน้บ้านอยู่มาก โดยวิธีผกูเร่ืองตัง้แตพ่ระนารายณ์อวตารมาเป็นพระราม มีหนมุานเป็นสมนุเอกปราบ

ยกัษ์คือทศกณัฐ์ได้ เม่ือเสร็จศกึ พระนารายณ์ได้แผลงศรและบอกกบัหนมุานว่า ถ้าศรปักลงท่ีใดท่ีนัน่

คือเมืองของเจ้า ศรไปปักอยู่ท่ีตําบลทะเลชบุศร ทําให้นํา้ทะเลแห้งกลายเป็นดินขาวหรือดินสอพอง 

สถานท่ีตา่งๆ ของลพบรีุได้มีตํานานและนิทานเก่ียวข้องด้วยทัง้นัน้ 

   5. การละเล่นของเด็กไทย ใช้พัฒนาภาษาไทย เช่น การเล่นตบแผละในเด็กก่อน 

วยัเรียน 

   6. ร่องรอยในอดีต การท่ีจะให้นกัเรียนได้รู้และภูมิใจในชมุชนของตน ไม่ทิง้ถ่ินฐาน

อพยพเข้าสู่ตวัเมืองหรือกรุงเทพฯ เพ่ือหางานทํานัน้ เราสามารถทําได้ เช่น การพานกัเรียนไปทศัน-

ศกึษาร่องรอยในอดีต เชน่ กําแพงวดั เจดีย์ ซึง่ไมย่ากนกัในการเรียนรู้ 

  จะเห็นได้ว่า การประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาและองค์กร

อ่ืนๆ ซึง่มีขอบขา่ยภายในเขตและตา่งเขตพืน้ท่ีการศกึษา รวมทัง้เครือข่ายความร่วมมือกบัตา่งประเทศ 

ล้วนต้องอาศยัการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีเพ่ือประสานประโยชน์ นําสถานศึกษาและองค์กรอ่ืนๆ มา

เกือ้กลูกนั ให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ซึง่ถือวา่เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีสําคญัทางวิชาการท่ีนบัว่าเป็นความ

ทนัสมยัในยคุปฏิรูปการศกึษา เพ่ือประโยชน์แก่ผู้ เรียนเป็นสําคญัในท่ีสดุ 

 การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และ

สถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษา 

  กระทรวงศึกษาธิการ (2546: 38) กําหนดแนวทาง การปฏิบตัิในการส่งเสริมและ

สนบัสนนุงานวิชาการแก่บคุคล ครอบครัว องค์กร หนว่ยงานและสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศกึษา ไว้ดงันี ้

   1. สํารวจและศึกษาข้อมูลด้านการจดัการศกึษา รวมทัง้ความต้องการในการได้รับ

การสนบัสนนุด้านวิชาการของบคุคล ครอบครัว องค์กร หนว่ยงาน และสถาบนัสงัคมอ่ืนท่ีจดัการศกึษา 

   2. สง่เสริม สนบัสนนุการพฒันาวิชาการและการพฒันาคณุภาพการเรียนรู้ในการจดั

การศกึษาของบคุคล ครอบครัว องค์กร หนว่ยงาน และสถาบนัสงัคมอ่ืนท่ีจดัการศกึษา 

   3. จดัให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ในการจดัการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องค์กร

หนว่ยงาน และสถาบนัสงัคมอ่ืนท่ีจดัการศกึษา 
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  สงบ  ประเสริฐพันธุ์  (2543: 111-112) กล่าวถึงสถานศึกษาซึ่งสามารถส่งเสริมและ

สนบัสนนุงานวิชาการแก่บคุคล ครอบครัว และหน่วยงานอ่ืนๆ โดยร่วมพฒันาแหล่งวิทยาการในชมุชน 

ซึง่ถือเป็นแหลง่การศกึษาหาความรู้เพ่ือการดํารงชีวิต ควรประกอบด้วย 

   1. สถาบนัครอบครัว ทุกครอบครัวต้องเป็นสถาบนัการเรียนรู้ เพราะครอบครัวเป็น

รากฐานในการพฒันาคณุภาพชีวิตของคนทกุคน พ่อแม่ ปู่ ย่าตายาย ลงุ ป้า น้า อา ญาติผู้ ใหญ่ ล้วนมี

สว่นสนบัสนนุให้ครอบครัวเป็นฐานของการเรียนรู้ ถ้าสงัคมสามารถส่งเสริมสนบัสนนุให้ครอบครัวเป็น

สถาบนัการเรียนรู้ได้สําเร็จ ประเทศก็จะมีฐานการเรียนรู้ท่ีใหญ่มากสําหรับทกุคน 

   2. ชมุชน ชมุชนท่ีเข้มแข็งสามารถเป็นหลกัในการดําเนินชีวิตให้แก่สมาชิกทกุคนได้ 

เป็นท่ีพึ่งในยามมีปัญหา ยามเกิดยามป่วย ตลอดจนยามตาย แต่ชมุชนจะเข็มแข็งจนกลายเป็นแหล่ง

การศกึษาให้นกัเรียนได้หาความรู้ได้นัน้ จะต้องได้รับการส่งเสริมให้ชมุชนเป็นแหล่งทรัพยากรแห่งการ

เรียนรู้ 

   3. วดัหรือสถาบนัทางศาสนา วดัทกุวดั สถาบนัทางศาสนาทกุศาสนา เป็นแหล่งการ

เรียนรู้ของพระ นักบวช สามเณร ตลอดจนบุคลากรทางศาสนา วดัเคยเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ของ

สงัคมในอดีตท่ียงัมีศกัยภาพอย่างสงูในการเป็นท่ีพึ่งของชมุชนได้ การส่งเสริมสนบัสนนุให้วดั กลบัมา

เป็นศนูย์กลางหรือแหลง่การเรียนรู้ของประชาชน จงึเป็นนโยบายท่ีมีประโยชน์อยา่งย่ิง 

   4. ห้องสมดุประชาชนและท่ีอา่นหนงัสือประจําหมูบ้่าน เป็นศนูย์รวมความรู้ทกุสาขา

ท่ีพร้อมจะให้บริการการศกึษาแก่ชมุชน ถ้าจดัการให้ดีมีประสิทธิภาพ นําเทคโนโลยีสมยัใหม่เพ่ือเข้าไป

ช่วยในการบริการ แหล่งวิทยาการแหล่งนีก็้อาจจะกลายเป็นศนูย์ส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียนท่ีมี

ศกัยภาพสงูในการพฒันาคณุภาพชีวิตให้แก่สมาชิกทกุคนในชมุชน 

   5. สถานีอนามยัประจําตําบล โรงพยาบาลประจําอําเภอ สถาบนับริการด้านสขุภาพ

ทัง้สองรูปแบบ อาจปรับให้กลายเป็นศูนย์รวมแห่งการเรียนรู้ของนกัเรียนและของชุมชนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ถ้าจะเสริมโลกทัศน์ในการเป็นสถานบริการให้เป็นไปเพ่ือประชาชนได้จริง อาทิ การ

พฒันาสถานีอนามยัให้กลายเป็นรีสอร์ท ท่ีมีภมูิทศัน์ท่ีสวยงามนา่ร่ืนรมย์ มีสวนสขุภาพ มีมมุให้ความรู้

ในเร่ืองสุขภาพอนามัย เป็นแหล่งรวมผู้คนในชุมชนเพ่ือบุคลากรทางการแพทย์จะได้ใช้เป็นแหล่ง

เผยแพร่ความรู้ด้านสขุภาพได้ทกุวนั 

   6. ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน เป็นกําลงัสําคญัอย่างย่ิงของชุมชนในการบริการ

ด้านการศกึษาด้านตา่งๆ รวมทัง้การฝึกทกัษะเพ่ือประกอบอาชีพ 

   7. กองทัพ กองทัพมีทรัพยากรอยู่มาก ทัง้ทรัพยากรบุคคล และทรัพยากรวัตถุท่ีมี

ศกัยภาพสงูในการเป็นแหลง่ให้การศกึษา และเป็นแหลง่ในการสง่เสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน 
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   8. องค์การภาครัฐ/หน่วยราชการและรัฐวิสาหกิจ สามารถส่งเสริมและสนบัสนุน

โรงเรียนในเร่ืองของการศกึษาได้เป็นอยา่งดีเชน่กนั 

   9. องค์กรภาคธุรกิจและเอกชน ปัจจบุนัองค์กรธุรกิจและเอกชนเป็นองค์กรท่ีเข้มแข็ง

มาก มีศกัยภาพและความพร้อมสูงย่ิงในการเป็นแหล่งส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียนในสถานศึกษา 

และมีแนวโน้มท่ีจะมีบทบาทสงูมาก ในการเป็นองค์กรทางการศกึษาเพ่ือชมุชน  

  สรุปได้ว่า การส่งเสริมและสนบัสนนุงานวิชาการแก่บคุคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน

และสถาบนัอ่ืนท่ีจัดการศึกษา ซึ่งสถานศึกษาเป็นผู้ จดักิจกรรมส่งเสริมเองโดยตรงแล้วยงัสามารถ

ประสานความร่วมมือกับแหล่งวิทยาการต่างๆ ทัง้ในชุมชนและท้องถ่ินอ่ืนท่ีกว้างไกล มาให้ความรู้ 

ความคดิ การฝึกปฏิบตั ิรวมทัง้ด้านอาชีพ การดํารงชีวิตของคนในชมุชน รวมทัง้สถาบนัการศกึษาอ่ืนท่ี

ตรงตามความต้องการท่ีจะพฒันา ทัง้นีผู้้บริหาร คณะครูและผู้ มีสว่นเก่ียวข้องกบัการจดัการศกึษาจะมี

บทบาทสําคญัท่ีจะขบัเคล่ือนการพฒันาผู้ เรียน บคุคลในชมุชน องค์กรและหน่วยงาน สถาบนัอ่ืนท่ีจดั

การศึกษา ด้วยความร่วมมือและสมัพนัธ์อนัดี เพราะสถานศึกษาเป็นศนูย์กลางการเรียนรู้ของชุมชน 

เพ่ือชมุชนและโดยบคุคลในชมุชนนัน่เอง 

 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ 

 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติแนวคิดเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพ แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบ แนวคิดการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) แนวคิด

การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องซึง่มีรายละเอียดนําเสนอ ดงันี ้

 แนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์  

  กระแสโลกาภิวตัน์ (Globalization) และสภาวะการแข่งขนั (Competiveness) ทําให้ต้อง

คิดใหม่อยู่ตลอดเวลา แนวคิด วิธีการ ทางการบริหารการจดัการต่างๆ จึงต้องถกูประตามไปด้วยการ

เปล่ียนแปลงภายใต้กระแสโลกาภิวตัน์กลายเป็นสิ่งท้าทายสําหรับผู้ นําหรือผู้บริหารองค์การต่างๆ ใน

โลกปัจจุบนั การวิเคราะห์ การตีความ หรือการประเมินผลสิ่งใดสิ่งหนึ่งจึงควรท่ีจะมองสิ่งต่างๆ ใน

มมุมองท่ีกว้าง ไมค่วรมุ่งพิจารณาจดุใดจดุหนึ่งโดเฉพาะ ผู้ นําทางธุรกิจ ทางราชการ ทางการปกครอง 

หรือด้านใดด้านหนึ่งจะต้องเผชิญกบัสิ่งท่ีท้าทายตา่งๆ อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ตราบเท่าท่ีกิจการนัน้ๆ ยงั

ดําเนินการอยู่ (บญุเลิศ  เย็นคงคา; และคณะ. 2546: 1) การบริหารเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management) 

เป็นศาสตร์และศิลป์สําคญัท่ีผู้บริหารและบุคคลท่ีต้องการจะประสบความสําเร็จควรศึกษาและทํา

ความเข้าใจอย่างลึกซึง้โดยเฉพาะสถานการณ์ปัจจบุนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึน้อย่างรวดเร็ว รุนแรง 

ทําให้องค์การต้องปรับตวัให้สอดคล้องกับกระแสการเปล่ียนแปลงเพ่ือความอยู่รอด การประยุกต์

หลกัการและแนวคิดของการบริหารเชิงกลยุทธ์ไปใช้ในการบริหารจะทําให้องค์กรสามารถดําเนินงาน
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อยา่งมีประสิทธ์ภาพ ประสบความสําเร็จ และมีพฒันาการท่ียัง่ยืน (จินตนา  บญุบงการ; และณฎัฐพนัธ์  

เขจรนันทน์. 2548: คํานํา) การนํากลยุทธ์ไปปฏิบตัิเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารกลยุทธ์ ดงันัน้ ใน

การศกึษาในครัง้นีผู้้ วิจยัจึงขอนําเสนอการทบทวนวรรณกรรมในภาพรวมของการบริหารกลยุทธ์และ

หลงัจากนัน้จกันําเสนอเร่ืองการนํากลยทุธ์ไปปฏิบตัติามลําดบัขัน้ ดงันี ้

 ความหมายกลยุทธ์ 

  กลยุทธ์ (Strategy) มีรากศพัท์มาจากภาษากรีกว่า Strategos โดยความหมายดัง้เดิม

เป็นภาษาทางทหารท่ีใช้อธิบายถึงยทุธวิธีของแมท่พัในการจดัทพั และเคล่ือนย้ายกําลงัพลเพ่ือตอ่สู้กบั

กองทพัของข้าศกึ (จกัร  ติงศภทัิย์. 2548: 5) กลยทุธ์ (Strategy) ตามพจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 

พทุธศกัราช 2542 ได้ให้ความหมายของคําว่า “กลยุทธ์” หมายถึง วิธีการต่อสู้ ท่ีต้องใช้กลอุบายตา่งๆ 

นอกจากนีย้งัมีนกัวิชาการทัง้ชาวตา่งประเทศและชาวไทยหลายทา่นได้ให้ความหายคําว่า “กลยทุธ์” ไว้

หลายท่าน ดงันี ้พอล (Paul. 1983: 137) ให้นิยามว่า กลยุทธ์ หมายถึง ชุดของทางเลือกระยะยาว

เก่ียวกับเป้าประสงค์เชิงปฏิบตัิการและนโยบาย รวมทัง้แผนปฏิบตัิการของแผนงานของรัฐบาลซึ่ง

องค์กรภาครัฐบาลกําหนดโดยคํานึงถึงปัจจยัท่ีสําคญัสองประการ ได้แก่ จุดประสงค์ของแผนงานท่ี

รัฐบาลกําหนดไว้ และสิ่งแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลต่อการดําเนินงานของแผนงาน เซอร์โต้ และปีเตอร์ 

(Certo; & Peter. 1991: 17) ให้ความหมาย กลยทุธ์ หมายถึง วิธีการดําเนินงานท่ีมัน่ใจได้ว่าจะนําไปสู่

ความสําเร็จตามจดุประสงค์ขององค์กร ไรท์ และคณะ (Wright; et al. 1992: 15) ให้นิยามกลยทุธ์ 

หมายถึง แผนผู้บริหารระดบัสูงท่ีจะนําไปสู่ผลลพัธ์ต่างๆ ท่ีสอดคล้องกับภารกิจและเป้าประสงค์ของ

องค์การ ควิน (Quinn. 1991: 17) ให้ความหมายไว้ว่า “กลยทุธ์” คือ รูปแบบ หรือแผนการท่ีรวมเอา

เป้าประสงค์หลังนโยบายหลกั และลําดบัขัน้ตอนการปฏิบตัิงานของทัง้องค์การเข้าไว้ด้วยกัน เฮนร่ี  

มินเบร์ิก (Henry, Minitzberg. 1991; อ้างถึงใน สพุานี  สฤษฏ์วานิช. 2554: 8) ให้ความหมายกลยทุธ์ว่า 

กลยทุธ์เป็นรูปแบบของการตดัสินใจตา่งๆ หรือการดําเนินการ เพ่ือให้องค์กรบรรลถึุงจดุประสงค์อย่าง

ท่ีต้องการ ฮิท, ไอรีเลน และฮอสกิสสนั (Hitt, Ireland; & Hoskisson. 2005: 7) กล่าวว่า กลยุทธ์ 

(Strategy) หมายถึง ชดุของข้อตกลงและแนวทางปฏิบตัิท่ีถูกออกแบบขึน้ด้วยการบูรณาการและการ

ประสานจดุเดน่ ด้านความสารถหลกั (Core Competencies) และข้อได้เปรียบในการแข่งขนั นอกจาก

นกัวิชาการต่างประเทศแล้วนักวิชาการไทยท่ีได้ให้ความหมายของคําว่า “กลยุทธ์” มีดงันี ้ศิริวรรณ   

เสรีรัตน์ และคณะ (2541: 9) กล่าวว่า กลยุทธ์ หมายถึง วิธีการ (Means) ท่ีองค์การเลือกเพ่ือจะ

ดําเนินการจากจดุท่ีเป็นอยู่ในปัจจบุนัไปยงัจดุหมายปลายทางในอนาคตท่ีกําหนดไว้ สพุาณี  สฤษฎ์วานิช 

(2547: 8) ให้ความหมายของคําว่า กลยทุธ์ ว่ามีขอบเขตท่ีแคบและกว้าง คือ ในระดบัแคบนัน้ท่ีวิธีการ 

(Means) ท่ีสําคัญท่ีจะใช้เพ่ือให้องค์กรบรรลุถึงเป้าประสงค์หลักขององค์การ ในระดับกว้าง จะให้

ความหมายของคําว่า “กลยทุธ์” โดยพิจารณาครอบคลมุทัง้เป้าประสงค์ (Ends) และวิธีการ (Means) 
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ท่ีจะทําให้บรรลุเป้าประสงค์ เสนาะ  ติเยาว์ (2546: 1) กลยุทธ์เป็นคําเร่ิมแรกท่ีใช้ในทางทหารเป็น

ศาสตร์และศิลป์ ในการอํานวยการกําลงัทหาร (Art and Science of Directing Military Forces) อนั

เป็นการใช้แผนรวมและดําเนินการรบขนาดใหญ่ ในทางธุรกิจได้ใช้คําว่า กลยทุธ์ มีความหมายว่า การ

กําหนดและประเมินทางเลือกตา่งๆ ท่ีจะทําให้บรรลภุารกิจและเป้าประสงค์ท่ีตัง้ไว้และรวมถึงการเลือก

ทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดมาใช้ กลยุทธ์เป็นเร่ืองของการกําหนดเป้าประสงค์ท่ีตัง้ไว้และรวมถึงการ

เลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดมาใช้ กลยุทธ์เป็นเร่ืองของการกําหนดเป้าประสงค์ระยะยาวของทัง้

องค์การ การเลือกการกระทําท่ีนํามาใช้และการจดัสรรทรัพยากร เพ่ือให้ไปสเูป้าประสงค์นัน้ หรือกล่าว

โดยสรุป กลยุทธ์จะระบุว่า ผู้บริหารจะวางแผนอย่างไรจึงจะทําให้บรรลุเป้าประสงค์ท่ีกําหนดไว้ ใน

หลายๆ กรณีท่ีการจะบรรลเุป้าประสงค์นัน้มีหลายวิธี แตก่ลยทุธ์จะระบขุัน้ตอนหรือวิธีการขัน้พืน้ฐานท่ี

ผู้บริหารจะต้องวางแผนตามท่ีตามท่ีระบุไว้จึงจะบรรลุเป้าประสงค์ท่ีกําหนด เอกคณิน  ชุมวรฐายี 

(2549: 4) กล่าวว่า กลยทุธ์ Strategy จะเป็นตวัเช่ือมระหว่าง นโยบาย/ความต้องการของหน่วยเหนือ 

(mission) และหรือสิ่งท่ีองค์กรต้องการบรรล ุ(Vision) กบัการดําเนินการขององค์กร (Action) ดงันัน้ จึง

หมายรวมถึง แผน รูปแบบ วิธีการ การวางตําแหน่ง ทิศทาง การตดัสินใจ หนทางหรือแนวทางการ

ปฏิบตั ิ 

  จากความหมายของคําว่า “กลยทุธ์” ท่ีนกัวิชาการตา่งประเทศและชาวไทยได้กล่าว สรุป

ได้ว่า กลยุทธ์ หมายถึงวิธีการท่ีองค์การจะดําเนินงานเพ่ือนําไปสู่ความสําเร็จตามจุประสงค์ของ

องค์การ 

 ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

  เสนาะ  ติเยาว์ (2546: 1) การบริหารกลยทุธ์ (Strategic Management) โดยทัว่ไปหมายถึง 

การตดัสินใจและดําเนินการเพ่ือทําให้ได้ผลตามท่ีองค์การกําหนดไว้ ซึ่งเน้นท่ีกระบวนการตัง้แต่การ

กําหนดกลยุทธ์ การนําเอากลยุทธ์ไปใช้และการประเมินผลกลยุทธ์ เป็นกระบวนการวางแผนและให้

มัน่ใจว่าแผนนัน้ได้นําไปใช้อย่างมีประสิทธ์ภาพเพ่ือให้บรรลเุป้าประสงค์ในระยะยาว ขัน้ตอนท่ีสําคญั 

คือ การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก การวิเคราะห์ปัจจยัภายใน การกําหนดภารกิจ และจดุประสงค์ การ

กําหนดกลยุทธ์ การนํากลยุทธ์ไปใช้และการควบคมุประเมินผลกลยุทธ์ กล่าวอย่างสรุป การบริหาร 

กลยทุธ์ การนํากลยทุธ์ไปใช้และการควบคมุประเมินผลกลยทุธ์ กลา่วอย่างสรุป การบริหารกลยทุธ์เป็น

กระบวนการทางการบริหารในการกําหนดและตดัสินใจเพ่ือให้เกิดประโยชน์ตอ่องค์การอย่างสอดคล้อง

กบัสถานการณ์ตลอดไป สมยศ (2546: 3) กล่าวว่า องค์การเป็นจํานวนมากได้กําหนดกลยทุธ์เพ่ือการ

แข่งขันมากขึน้ และการใช้การบริหารเชิงกลยุทธ์เพ่ือรักษากลยุทธ์ขององค์การให้มีประสิทธิภาพ 

อยู่เสมอ ผู้บริหารทุกคนต้องใจกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ภายในองค์การ กลยุทธ์ (Strategy) จะ

อธิบายถึงวิธีทางท่ีองค์การจะดําเนินตามเพ่ือบรรลจุดุประสงค์ขององค์การ ภายใต้อปุสรรคและโอกาส
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ภายในสภาพแวดล้อมภายนอก และทรัพยากรและความสามารถภายในองค์การ กลยทุธ์ จะให้ความ

เข้าใจพืน้ฐานว่าองค์การจะแข่งขนัอย่างไร ตวักําหนดกลยทุธ์ขององค์การ ส่วนการบริหารเชิงกลยทุธ์ 

(strategic management) คือ กระบวนการของการกําหนดทิศทางระยะยาว การกําหนดกลยทุธ์ การ

ดําเนินกลยทุธ์ และการประเมินกลยทุธ์ขององค์การ 

  จากความหมายของนกัวิชาการชาวต่างประเทศและชาวไทยดงักล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการบริหารองค์การท่ีประกอบไปด้วย 1) กําหนดกลยุทธ์ 

(strategy formulation) 2) การปฏิบตัิตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation) 3) การประเมินผล 

กลยุทธ์ (Strategy Evaluation) เพ่ือให้การบริหารองค์กรบรรลุเป้าประสงค์อย่างมีประสิทธ์ภาพและ

ประสิทธิผลสอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ในปัจจบุนั 

 วัฒนาการแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

  บญุเลิศ  เย็นคงคา และคณะ (2546: 1) กลา่ววา่ การบริหารเชิงกลยทุธ์เป็นศาสตร์ท่ีมีมา

นานมากแล้ว ตัง้แตมี่การค้าขาย หรือการทําศึกสงคราม คําว่า กลยุทธ์ หรือ strategy ท่ีมาจากคําว่า 

“strategia” ในภาษากรีก ซึ่งหมายว่า generalship ในช่วงศตวรรษท่ี 19 คําว่ากลยุทธ์มักจะถูก

นํามาใช้ในด้านการจดัการด้านการเมือง เศรษฐกิจ และการทหาร เพ่ือใช้สนบัสนนุในด้านการบริหาร

นโยบายของประเทศ ในช่วงต่อมาจึงได้มีการนํากลยทุธ์มาประยุกต์ใช้มากขึน้กบัด้านการทหาร และ

การทําศึกสงคราม จินตนาการ  บุญบงการ และณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์ (2458: 22-23) กล่าวว่า 

การศึกษาด้านกลยุทธ์ในความหมายของการบริหารงานได้รับความสนใจจากทัง้ประเทศในแถบ

ตะวนัออกและทางตะวนัตกมานานแล้ว ดงัจะเห็นได้จากข้อเขียนท่ีเก่ียวข้องจากกลยทุธ์ทางการเมือง 

การปกครอง และกลยทุธ์การศกึษาสงคราม เช่น เจ้าผู้ครองนคร (The prince) ของ Machiaveli แห่ง

อิตาลี ตําราพิชยัสงครามหรือพงศาวดารจีน เร่ือง สามก๊ก เป็นต้น การศกึษากลยุทธ์ธุรกิจในปัจจุบนั

สามารถนบัได้วา่เร่ิมต้นจากการศกึษาแนวความคดิด้านการจกัการใหม่ ซึ่งเร่ิมในช่วงตอ่ของศตวรรษท่ี 

19 และ 20 ในสหรัฐอเมริกาและยุโรปตะวันตก ซึ่งในช่วงขณะนัน้ผู้ บริหาร นักอุตสาหกรรม และ

นกัวิชาการตา่งให้ความสนใจในการศกึษาถึงการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานและ

เคร่ืองจกัรให้สงูขึน้ เพ่ือให้องค์การสามารถผลิตสินค้าในปริมาณมากโดยใช้ต้นทนุท่ีต่ําหรือการประหยดั 

โดยขนาด (Economy of Scale) ส่งผลให้เกิดประโยชน์แก่องค์การอย่างเต็มท่ี โดยแนวความคิดตา่งๆ 

ท่ีเกิดขึน้ในสมัยนัน้ถูกนําไปประยุกต์ใช้กับองค์การ ทําให้กิจการในอุตสาหกรรมในสหรัฐอเมริกา

พัฒนาขึน้เป็นลําดบัจนเป็นท่ียอมรับ “แนวความคิดด้านการจัดการธุรกิจในสมัยปัจจุบนัได้รับการ

วางรากฐานจากสหรัฐอเมริกา” ดงัจะเห็นได้จากประวตัศิาสตร์การศกึษาด้านการบริหารธุรกิจสมยัใหม่

ท่ีมักจะกล่าวอ้างถึงแนวความคิด หลายประเทศได้เข้ามาเร่ิมมีบทบาทต่อแนวคิดทางด้านการ

บริหารธุรกิจมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นประเทศในแถบยโุรป ญ่ีปุ่ น หรือจีน แตก็่ต้องยอมรับกนัว่าการบริหาร
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ท่ีเป็นระบบ (System Approach) โดยมุ่งเน้นผลลพัธ์แบบอมอเมริกัน (American style management) 

ยงัคงเป็นกระแสความคดิหลกัของการบริการธุรกิจ 

  แนวคดิเก่ียวกบัการบริหารเชิงกลยทุธ์ 

   เร่ิมเข้าสู่วงการการศกึษาอย่างจริงจงั เม่ือปี พ.ศ. 2445 ท่ีโรงเรียนธุรกิจของมหาลยั

ฮาร์วาร์ด (Harvard Graduate School of Business Administration) โดยในระยะเร่ิมแรกนัน้ วิชานี ้

ได้ช่ือว่า “นโยบาย” (Business Policy) ตอ่มาในปี พ.ศ. 2463 วิชานีก็้ได้กลายเป็นวิชาบงัคบัสําหรับ

นกัศกึษาปริญญาโทด้านบริหารธุรกิจ (MBA.) บรุุษท่ีเปรียบเสมือนเป็นครู และผู้พฒันาวิชานีเ้ป็นท่าน

แรก ได้แก่ Arch W. Shaw ผู้ซึ่งได้รับการแตง่ตัง้เป็น “Lecturer on Business Policy” เป็นท่านแรก

ของฮาร์วาร์ด จดุประสงค์เร่ิมแรกของการสอนวิชานโยบายธุรกิจท่ีฮาร์วาร์ด ก็เพ่ือให้นกัศกึษามีโอกาส

ศึกษาถึงปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึน้จริงในธุรกิจ โดยมีปัญหาต่างๆ ซึ่งเม่ือได้ผ่านการวิเคราะห์อย่างเป็น

ระบบแล้ว สามารถนําไปสู่การจดัการทําเป็นนโยบายทางธุรกิจท่ีสามรถนําไปใช้เป็นแนวทางในการ

ดําเนินการได้ในอนาคต ซึ่งได้นําไปสู่การตัง้ช่ือวิชานีว้่าวิชา นโยบายธุรกิจ สําหรับ บญุเลิศ  เย็นคงคา 

และคณะ (2546: 1-2) กล่าวว่า การศึกษากลยุทธ์ธุรกิจเร่ิมได้รับความสนใจอย่างจริงจังจาก

มหาวิทยาลยัตา่งๆ ในสหรัฐอเมริกาในช่วงศตวรรษหรือปี พ.ศ. 2493 และ พ.ศ. 2503 โดยแรงกระตุ้น

จากผลการศกึษาในสหรัฐอเมริกา Gordon และ Sowell ซึ่งได้รับทนุสนบัสนนุจากมลูนิธิฟอร์ด (Ford 

Foundation) และบริษัท Carnegie (Carnegie Corporation) โดยมีการวิจยัสรุปว่า การศึกษาด้าน

การบริหารธุรกิจในระดบัมหาลยัควรท่ีจะได้มีการเรียนการสอนวิชาท่ีรวบรวมความรู้และความเข้าใจใน

สาขาวิชาต่างๆ ตัง้แต ่การบญัชี การเงิน การตลาด การจดัการ และเศรษฐศาสตร์เข้าไว้ด้วยกัน เพ่ือ

เตรียมความพร้อมให้นกัศึกษาท่ีจะสําเร็จในการศึกษาสามารถนําความรู้ท่ีเรียนมาตลอดทัง้หลกัสูตร

มาประยุกต์ใช้ร่วมกัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงสําหรับปฏิบตัิงานจริงในภาคธุรกิจท่ีบุคคลต้องสามารถ

บรูณาการความรู้ของตนอยา่งมีประสิทธิภาพ ในเวลาตอ่มาคณะบริหารธุรกิจ (business school) ของ

สถาบนัตา่งๆ ในสหรัฐอเมริกาก็ได้นําข้อเสนอแนะของ Gordon และ Sowell มาพฒันารูปแบบเป็นการ

เรียนการสอนขึน้ โดยมีผู้ เร่ิมเขียนหนังสือและพัฒนาการสอนเก่ียวกับกลยุทธ์ธุรกิจ ตัวอย่างเช่น 

Chandler, Ansoff เป็นต้น สุพานี  สฤษฎ์วานิช (2547: 6-8) ได้รวบรวมวิวฒันาการของแนวคิดท่ี

สําคญัในการบริหารเชิงกลยทุธ์ โดยเรียงลําดบัระยะเวลาจากอดีตถึงปัจจบุนั ดงัรายละเอียดดงันี ้

    1. Ansoff ได้เสนอแนวคิดเร่ือง ProducMarket Matrix เพ่ือใช้วิเคราะห์ทางเลือก

ของกลยุทธ์ท่ีพิจารณาสินค้าท่ีควบคูก่ับตลาด ออกเป็น 4 กลยุทธ์ย่อย คือ สินค้าเดิมและตลาดเดิม 

สินค้าเดมิแตเ่ข้าตลาดใหม ่สินค้าใหมก่บัตลาดเดมิ และสินค้าใหมก่บัตลาดใหม ่
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    2. เกิดแนวคิดเร่ือง Learning Curve คือ ถ้าส่วนครองตลาดเพิ่มขึน้ จะนําไปสู่

การผลิตท่ีมากขึน้ ซึ่งจะได้ต้นทุนการผลิตต่อหน่วยลดลงซึ่งจะทําให้ผู้ ผลิตสามารถกําหนดราคาท่ี

แขง่ขนัมากขึน้ แตใ่นท่ีสดุแนวคดิก็แพร่หลายทําให้ผู้ผลิตพากนัเลน่สงครามราคา 

  แนวคดิ Learning Curve ในปี พ.ศ. 2511 

   1. เกิดแนวคิดเร่ือง Strategic Business Unit หรือ SBU ซึ่งมองว่าควรมีการจดัการ

กลุม่ธุรกิจออกเป็นหน่วยเชิงกลยทุธ์ เพ่ือให้สามารถวางกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมไปตาม SBU ได้ และทําให้

เกิดแนวคดิในเร่ืองความเป็นอิสระ (Autonomy) และความรับผิดชอบ (Responsibility) ของผู้บริหาร 

   2. เกิดแนวคดิเร่ือง Portfolio Planning เป็นการวิเคราะห์ SBU แล้ววางตําแหน่งของ 

SBU ลงในเมทริกซ์นีจ้ะมีแกนนอนเป็นสว่นครองตลาดโยเปรียบเทียบ และแกนตัง้อตัราการเติบโตของ

อตุสาหกรรม 

   3. เกิดแนวคิดเร่ือง Profit impact of Marketing Strategies หรือ PIMS เร่ิมต้นจาก 

Sidney Schoeffler ได้ศกึษาและตรวจสอบปัจจยัท่ีมีผลตอ่ ROI ของ SBU 

  แนวคดิ Learning Curve ในปี พ.ศ. 2523 

   1. เกิดแนวคดิเร่ืองการวางตําแหน่งเร่ืองกลยทุธ์เพ่ือความสําเร็จซึ่งเป็นเร่ืองของการ

กําหนดความสามารถ (Capabilities) ขององค์การท่ีจะทําให้กิจการบรรลุผลสําเร็จเหนือคู่แข่งขนัใน

ระยะยาว 

   2. เกิดแนวคิดเร่ืองกลยุทธ์การแข่งขัน (Competitive Strategy) โดย พอร์ทเทอร์ 

(Porter) ได้เสนอวา่องค์การควรจะมีการกําหนดกลยทุธ์ 3 ทางเลือก คือ 1) กลยทุธ์เน้นต้นทนุต่ํา (Cost 

Leadership) 2) กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) และ 3) กลยุทธ์จํากัดเขต 

(Focus Strategy) 

   3. เกิดแนวคิดเร่ืองการวิเคราะห์โครงสร้างอตุสาหกรรม และภาวการณ์แข่งขนั และ

ศกัยภาพการทํากําไรของอตุสาหกรรมโดยใช้เคร่ืองมือท่ีเรียกวา่ Five Forces Model 

   4. เกิดแนวคิดเร่ืองการวิเคราะห์กิจกรรมสร้างมูลค่าเช่ือมโยง (Value Chain 

Analysis) ทัง้ 2 แนวคดินีเ้ป็นของพอร์ทเทอร์ (Porter) เชน่กนั 

  แนวคดิ Learning Curve ในปี พ.ศ. 2533 

   1. เกิดแนวคิดเร่ืองความสามารถหลกั (Core Competency) โดย Prahalad และ 

Hamel ความสามารถหลกัจะเป็นความสามารถขององค์การในการประสานความสามารถของ SBU 

ตา่งๆ เพ่ือเป็นรากฐานของการพฒันาธุรกิจใหม่ๆ   
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   2. เกิดแนวคิดเร่ืองการปรับรือ้องค์การ (Business Process Re-engineering) โดย

Prahalad และ Hemel เพ่ือลดขัน้ตอนการทํางานทกุกระบวนการ ทําให้กิจการบรรลปุระสิทธิภาพสูงสุด 

และประสิทธิผลอยา่งต้องการ 

   3. เกิดแนวคิดเร่ืองการวดัผลองค์การอย่างสมดลุ (Balanced Scorecard) คือ การ

วดัผลองค์การให้รอบคลมุ และสมดลุมากขึน้ คือ นอกเหนือจากวดัผลองค์การในด้านการเงินซึ่งเป็นไป

ตามวิธีการแบบเดิมท่ีนิยมใช้กนัแล้ว ควรจะต้องวดัผลองค์การในอีก 3 ด้าน คือ 1) ความพึงพอใจของ

ลกูค้า 2) ด้านกระบวนปฏิบตัิงานขององค์การ และ 3) ด้านการเสริมการเรียนรู้ การเจริญเติบโตเพ่ือ

อนาคตขององค์การด้วย 

  พ.ศ. 2534 เกิดแนวคิดเร่ือง Owner Strategy จะเป็นการกําหนดกลยทุธ์และมาตรการ

ตา่งๆ ท่ีเป็นไป เพ่ือประโยชน์ของผู้ ถือหุ้น 

  พ.ศ. 2536 เกิดแนวคิดเร่ือง Benchmarking คือ เสนอให้ผู้บริหารต้องมีการเปรียบเทียบ

องค์การในด้านต่างๆ กับผู้ ท่ีทําในเร่ืองนัน้ๆ ได้ดีท่ีสดุ ซึ่งอาจจะไม่ใช่ผู้แข่งขนัในอตุสาหกรรมเดียวกัน 

ก็ได้ซึ่งจะทําให้เกิด Breakthrough Improvement แก่องค์การได้การเรียนรู้ในการมองภาพของการ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์ทัง้ภายใจและภายนอกเพ่ือประเมินสถานการณ์อย่างต่อเน่ือง 4)  

ทําให้เกิดการเตรียมพร้อมเพ่ือการเปล่ียนแปลงด้านต่างๆ ท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตอนัอาจจะส่งผลต่อ

ธุรกิจ ซึ่งมักจะเก่ียวข้องกับ (3C) การเปล่ียนแปลงสถานการณ์ (Chage) ความต้องการของลูกค้า 

(Customers) และเปรียบเทียบการแข่งขนัทางธุรกิจ (Competition) นอกจากนัน้ สาโรจน์  โอพิทกัษ์-

ชีวิน (2548: 32) กลา่ววา่ ประโยชน์บริหารเชิงกลยทุธ์ คือ 1) กิจกรรมการจดัสร้างกลยทุธ์เพิ่มพนูกําลงั

ความสามารถขอบบริษัทในการป้องกนัปัญหา 2) การตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ด้วยกลุ่มบคุคล มีแนวโน้มท่ี

จะได้มาจากทางเลือกท่ีดีท่ีสดุท่ีมีอยู่ กระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์จะเป็นแนวทางในการติดสินใจท่ีดีขึน้ 

เพราะกลุ่มบคุคลจะสามารถกําหนดกลยทุธ์ท่ีดีได้ และสามารถคาดการณ์ล่วงหน้าโดยมีพืน้ฐานจาก

กลุ่มสมาชิกท่ีมีความชํานาญเฉพาะด้าน 3) การมีส่วนร่วมของพนกังานในการจดัสร้างกลยุทธ์ทําให้

พนักงานมีความเข้าใจถึงความสําพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ท่ีออกมากับรางวัลตอบแทนในทุกๆ แผน 

กลยุทธ์ของบริษัท ดงันัน้ จึงเป็นการก่อให้เกิดแรงจูงใจ 4)ช่องว่างและกิจกรรมท่ีเหล่ือมลํา้ระหว่าง

บุคคลและกลุ่มจะลดน้อยลงไป เพราะการมีส่วนร่วมในการจัดสร้างกลยุทธ์ทําให้ทุกคนเข้าใจถึง

บทบาทท่ีแตกตา่งกนัอยา่งชดัเจน และ 5) การตอ่ต้านการเปล่ียนแปลงจะลดน้อยลง เพราะการมีส่วนร่วม

ในการจดัสร้างกลยทุธ์จะทําให้ทุดคนพอใจในการติดสินใจของตนเองและมีแนวโน้มท่ีจะยอมรับการ

ตดัสินใจเหลา่นัน้ 
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 หลักการของการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

  พิบูล  ทีปะปาล (2546: 10) กล่าวว่า หลักของการบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นการกําหนด

แนวทางหรือวิถีทางในการดําเนินงานขององค์กร เพ่ือให้งานบรรลผุลตามเป้าประสงค์หรือจดุประสงค์

ท่ีกําหนดไว้ ซึ่งการกําหนดแนวทางหรือทิศทางในการดําเนินงานนัน้ ผู้ บริหารจําเป็นต้องทําการ

วิเคราะห์และประเมินปัจจัยต่างๆ ท่ีเกิดจากสิ่งแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือจัดทํา

แผนงานดําเนินการท่ีเหมาะท่ีสดุ เพ่ือให้บรรลเุป้าประสงค์ท่ีวางไว้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

  จากหลักการท่ีนักวิชาการดังกล่าว สรุปได้ว่า หลักการบริหารเชิงกลยุทธ์ว่าเป็นการ

บริหารองค์การภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงและมีทิศทางท่ีไม่แน่นอน ผู้บริหารวิเคราะห์การ

เปล่ียนแปลงรวมทัง้สามารถคาดเดาและกําหนดทิศทางขององค์กรนําพาองค์กรให้บรรลเุป้าประสงค์

หรือจดุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ 

 การเปรียบเทียบการบริหารเชิงกลยุทธ์ระหว่างองค์กรเอกชนและภาครัฐ 

  วฒันา  วงศ์เกียรติรัตน์ (2546: 24-25) กล่าวว่า การจดัการเชิงกลยทุธ์ สามารถนํามา

ประยุกต์ใช้ได้ทัง้หน่วยงานภาคเอกชนและหน่วยงานภาครัฐ และทัง้องค์กรท่ีแสวงหากําไรและองค์ท่ี 

ไม่แสวงหากําไร เน่ืองจากหลกัการจดัการเชิงกลยทุธ์จากแนวคิดพืน้ฐานของทฤษฎีระบบว่า ลกัษณะ

ขององค์ปัจจบุนัเป็นระบบเปิด (Open system) โดยท่ีองค์กรตา่งๆ ท่ีมีอยู่ในปัจจบุนัมีปฏิสมัพนัธ์ซึ่งกนั

และกันกับสิ่งแวดล้อม ดงันัน้ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเป็นสิ่งจะเป็นในการจดัการองค์กร และ

แนวความคิดของการจดัการเชิงกลยทุธ์มีลกัษณะเดน่ในเร่ืองการเน้นกระบวนการท่ีตอ่เน่ืองและมีการ

ทบทวนใน 5 ขัน้ตอน คือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การจัดวางทิศทางขององค์กร การกําหนด 

กลยุทธ์ การปฏิบตัิตามกลยุทธ์ และการควบคมุเชิงกลยุทธ์ มีรายละเอียดแต่ละขัน้ตอน ดงันี ้1) การ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อม มีความแตกตา่งในเร่ืองท่ีมาของรายรับขององค์กร และอิทธิพลของผู้ มีส่วนได้

ส่วนเสียขององค์กร รายรับขององค์กรธุรกิจเอกชนมาจากรายได้โดยตรงจากการขายสินค้าและการ

ให้บริการท่ีคํานึงถึงความต้องการของลกูค้าเป็นหลกัในขณะท่ีหน่วยงานราชการมีรายรับผ่านทางการ

จกัสรรงบประมาณของรัฐบาลท่ีได้มาจากการจดัเก็บภาษีอากรและค่าธรรมเนียม รวมทัง้รายได้จาก

การให้บริการบางประเภท โดยการวางแผนการให้บริการของรัฐจะขึน้อยู่กับความเห็นของข้าราชการ

และกลุ่มนักการเมืองมากกว่าความต้องการของประชาชนผู้ เสียภาษีและประชาชนผู้ ให้บริการชนิด

นัน้ๆ นอกจากนีผู้้ มีส่วนได้ ส่วนเสียขององค์กรธุรกิจท่ีมีอิทธิในการตรวจสอบองค์กรเป็นกลุ่มของ

นายจ้าง ลูกจ้าง ลูกค้า และสถาบนัการเงินท่ีให้สินเช่ือ มากกว่าการตรวจสอบโดยหน่วยงานของ

รัฐบาลและกลุ่มองค์กรสาธารณะ ในขณะท่ีหน่วยงานราชการจะถูกตรวจสอบโดยหน่วยงานของ

รัฐบาล นักการเมือง สภาทนายความ ส่ือมวลชน องค์กรพัฒนาเอกชน และประชาชนผู้ รับบริการ 

รวมทัง้ประชาชนทั่วไปมากกว่าข้าราชการระดบัตา่งๆ ของหน่วยงานนัน้ 2) การจดัวางทิศทางของ
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องค์กรท่ีความแตกต่างในเร่ืองการกําหนดภารกิจและเป้าประสงค์ขององค์กร (หรือท่ีในองค์กรธุรกิจ

เอกชนเรียกวา่ จดุประสงค์ขององค์กร) ภารกิจและจดุประสงค์ขององค์กรธุรกิจมีลกัษณะคล้ายกนัและ

มีตัวชีว้ัดความสําเร็จท่ีชัดเจน ซึ่งได้แก่ การแสวงกําไรและการสร้างความเจริญเติบโตของธุรกิจ 

ในขณะท่ีหน่วยงานราชการกําหนดภารกิจและเป้าประสงค์ไว้หลากหลายและคลมุเครือ รวมทัง้มกัไม่

กําหนดตวัชีว้ัดความสําเร็จชัดเจน ทัง้นี ้เพราะว่าฝ่ายข้าราชการประจําต้องการกําหนดภารกิจใน

ลกัษณะท่ีกว้างและยืดหยุ่นพอท่ีจะสามารถขยายหน่วยงานได้ในอนาคต และพยายามท่ีจะไม่กําหนด

เป้าประสงค์และตวัชีว้ัดให้ชัดเจน ซึ่งจะเป็นสิ่งฟ้องความล้มเหลวในการดําเนินงานของหน่วยงาน 

ในขณะท่ีฝ่ายการเมืองมักจะใช้อิทธิพลในการปรับธุรกิจและเป้าประสงค์ไปตามนโยบายของ

นักการเมืองท่ีได้เป็นผู้ บริหารในรัฐบาลท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอโดยไม่ได้คํานึงถึงแผนพฒันา

ประเทศระยะยาวท่ีได้วางไว้โดยรัฐบาลชดุก่อน 3) การกําหนดกลยทุธ์ มีความแตกตา่งในเร่ืองอิทธิพล

ทางการเมืองต่อการตดัสินใจในการวางแผนของหน่วยงานราชการถกูกดดนัโดยอิทธิพลทางการเมือง

และสงัคมค่อนข้างมาก ในขณะท่ีการวางแผนองค์กรธุรกิจเอกชนถกูกดดนัโดยอิทธิพลทางเศรษฐกิจ

และเทคโนโลยีมากกว่า 4) การปฏิบตัิตามกลยทุธ์ มีความแตกตา่งในเร่ืองพฤติกรรมของบุคลในการ

ปฏิบตัิงาน ลูกจ้างในหน่วยงานเอกชนมีแรงจงูใจในเร่ืองความชดัเจนของคา่ตอบแทนจากการทํางาน 

(ทํางานได้มากก็ได้เงินมาก มีผลงานมากได้เล่ือนตําแหนง่เร็ว) ซึง่สร้างความภกัดีตอ่องค์กรคอ่นข้างสงู 

ในขณะท่ีข้าราชการมีความตระหนกัในความเป็นลูกจ้างของรัฐบาลคอ่นข้างน้อย แต่มองตวัเองอยู่ใน

กลุ่มวิชาชีพอิสระมากกว่า (เช่น ทหาร ตํารวจ ครู อาจารย์ แพทย์ พยาบาล นกักฎหมาย ฯลฯ) อีกทัง้

คา่ตอบแทนจากการทํางานได้จากการยึดถือกฎเกณฑ์และระเบียบปฏิบตัิท่ีสลบัซบัซ้อนมากกว่าท่ีได้

จากประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 5)การควบคมุเชิงกลยุทธ์ มีความแตกต่างโดยขึน้อยู่กับความ

ชัดเจนในการจัดวางทิศทางองค์กร เม่ือหน่วยงานราชการกําหนดภารกิจและเป้าประสงค์ไว้

หลากหลายและคลุมเครือ รวมทัง้มักไม่กําหนดตัวชีว้ัดความสําเร็จให้ชัดเจน ซึ่งจะทําให้ความ

ยากลําบากในการควบคุมกระบวนการปฏิบตัิงาน และประเมินผลความสําเร็จตามจุดประสงค์ของ

องค์กรมีมากขึน้ตามไปด้วย การนําการจัดการเชิงกลยุทธ์มาประยุกต์ใช้การบริหารแผนงานทัง้ใน

หนว่ยงานภาคธุรกิจเอกชนและภาครัฐบาลจะต้องเข้าใจลกัษณะความแตกตา่งท่ีสําคญัระหว่างองค์กร

ท่ีแสวงหากําไรและองค์กรท่ีไม่แสวงหากกําไร โดยเฉพาะในเร่ืองท่ีมาของรายรับขององค์กรและ

อิทธิพลของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ความชัดเจนของภารกิจและเป้าประสงค์ขององค์กรท่ี

กําหนดไว้ อิทธิพลทางการเมืองต่อการตดัสินใจในการวางแผนและพฤติกรรมของบุคลากรในการ

ปฏิบัติงานฝ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับองค์การ (stakeholder) มีผลต่อกลยุทธ์ ซึ่งบุคคลต่างเหล่านี ้

ครอบคลมุตัง้แตผู่้ ถือหุ้น ผู้บริหารระดบัสงู สงัคม รัฐบาล พนกังาน ฯลฯ สําหรับ ชนินทร์  ชณุหพนัธรักษ์ 

(2554: 11-12) กล่าวว่า ความสําคญัของการบริหารเชิงกลยทุธ์ มีดงันี ้1) การบริหารเชิงกลยทุธ์ทําให้
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ผู้บริหารสามารถวางแผนล่วงหน้าทนัตอ่เหตกุารณ์ สมารถแข่งขนักบัผู้แข่งขนัได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) ทําให้สามารถวิเคราะห์ตรวจสอบทัง้สภาพแวดล้อมทัง้ภายนอกและภายในองค์กร ทําให้การ

กําหนดกลยุทธ์ในระดบัต่างๆ มีประสิทธิภาพ 3) การบริหารเชิงกลยุทธ์ทําให้ผู้บริหารระดบัสูง ระดบั

ปานกลาง และพนกังานในทุกระดบัปฏิบตัิงานตามท่ีได้รับหมอบหมายอย่างมีทิศทางเดียวกัน ส่งผล

ทําเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 4) การบริหารเชิงกลยุทธ์จะช่วยให้องค์กรสามารถกําหนด

จดุประสงค์ และทิศทางการดําเนินงานในอนาคตมีความชดัเจน โดยมุ่งการดําเนินงานทัง้ในปัจจุบนั

และอนาคต และสามารถทําให้องค์กรสามารถดําเนินงานตามทิศทางท่ีกําหนดไว้ล่วงหน้า ทําให้เกิด

ประสิทธิภาพในการบริหารงาน บญุเลิศ  เย็นคงคา (2546: 49) กล่าวว่า ความสําคญัของการบริหาร

เชิงกลยุทธ์ มีดังนี ้1) ช่วยให้องค์การรู้จุดประสงค์และภารกิจขององค์การในอนาคตอย่างชัดเจน 

สามารถใช้เป็นแนวทางสําหรับผู้ปฏิบตัิงานในการทํางานให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 2) ช่วยให้การ

ดําเนินงานสอดคล้องในหน้าท่ีตา่งๆ ภายในองค์การเพ่ือนําไปสู่จดุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ 3) เปิดโอกาส

ให้ผู้บริหารระดบัตา่งๆ มีส่วนร่วมในการบริหารมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์เพ่ือพฒันาองค์กร 4) ช่วยให้

องค์กรสามารถคาดการปัญหาท่ีจะเกิดขึน้ แล้วเปล่ียนแปลงปัญหาให้เป็นโอกาสท่ีจะดําเนินธุรกิจใน

อนาคต 5) ช่วยให้ผู้บริหารมีวิสยัทศัน์ท่ีกว้างไกล สามารถตดัสินใจได้อย่างรอบคอบและสามารถลด

ความเส่ียงได้ สพุานี  สฤษฎ์วานิช (2547: 13-14) กล่าวว่า ความสําคญัการบริหารเชิงกลยทุธ์ มีดงันี ้

1) ช่วยให้ผู้บริหารต่ืนตวัตอ่การเปล่ียนแปลง เห็นโอกาสใหม่ๆ เห็นข้อจํากดัท่ีอาจเกิดขึน้ทําให้องค์กร

สามารถปรับตวัให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมได้ดีกว่าคู่แข่งขนั สามารถใช้ประโยชน์จาก

โอกาสต่างๆ ท่ีเปิดให้ และใช้จุดแข็งขององค์การให้เกิดประโยชน์สงูสุด นัน้คือองค์การสามารถสร้าง 

“Strategic fit” ระหว่างสภาพแวดล้อมภายในองค์การได้ ทําให้องค์การสามารถอยู่รอดและเผชิญกับ

การเปล่ียนแปลง ตลอดจนปรับตวัให้เข้ากบัการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ได้ 2) ช่วยให้องค์กรโดย

ส่วนรวมมีทิศทางในการดําเนินงานท่ีเห็นชดั เห็นถึงแนวทางท่ีสําคญัท่ีองค์กรจะต้องปฏิบตัิ ทําให้

องค์กรนัน้ๆ แข็งแกร่ง ประสบความสําเร็จและเติบโตต่อไปได้ 3) ทําให้องค์กรสามารถสร้างผลตอบ 

(Retums) ท่ีเหนือกว่าคูแ่ข่งขนัได้ด้วยการสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage) 

และสามารถรักษาข้อได้เปรียบนีไ้ว้ได้ 4) ช่วยให้ผู้บริหารสามารถยกระดบัผลการปฏิบตัิงานขึน้มาได้ 

คือ องค์กรจะสามารถบรรลุทัง้ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การมีต้นทุนในการดําเนินงานท่ีต่ํากว่า 

และมีประสิทธิผล (Effectiveness) คือ บริหารงานบรรลุผลตามจุดประสงค์ท่ีตัง้ไว้ได้ ถ้าได้มีการ

บริหารกลยทุธ์ท่ีถกูต้องเหมาะสมทัง้ในช่วงของการกําหนดกลยทุธ์ การนําแผนกกลยทุธ์ไปปฏิบตัิ และ

การควบคมุตามผล 5) ช่วยให้ผู้บริหารมีการทํางานในลกัษณะ Proactive คือ คาดการณ์ เหตกุารณ์

ตา่งๆ ท่ีจะเกิด หรือเป็นฝ่ายรุกมากกว่าท่ีจะเป็นฝ่ายตัง้รับและป้องกนัตวั (Reactive and Defensive) 

ทําให้องค์กรสามารถปรับตวัได้ดีกว่า หรือฉกฉวยได้ดีกว่า หรือได้ก่อนคู่แข่งขนั จินตนา  บุญบงการ 
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และณัฎฐพนัธ์  เขจรนนัท์ (2548: 16) กล่าวว่า ความสําคญัของบริหารเชิงกลยทุธ์ มีดงันี ้1) กําหนด

ทิศทางองค์กร (Set Direction) กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ช่วยให้ผู้บริหารเกิดความเข้าใจตอ่การ

เปล่ียนแปลงและวิสยัทศัน์ตอ่อนาคต ทําให้สามารถกําหนดจดุประสงค์และทิศทางการดําเนินงานของ

ธุรกิจได้อยา่งเป็นรูปธรรม 2) สร้างความสอดคล้องในการปฏิบตัิ (Harmony) การบริหารเชิงกลยทุธ์ให้

ความสนใจกับการกําหนด การประยุกต์ การตรวจสอบ และการควบคมุกลยุทธ์ขององค์กรในฐานะ

ระบบท่ีประกอบด้วยส่วนประกอบสําคญัต่างๆ รวมเข้าด้วยกัน ก่อให้เกิดวิสยัทัศน์และความเข้าใจ

ร่วมกนัในจดุประสงค์และแนวทางการดําเนินธุรกิจ ซึง่จะทําให้การจดัสรรทรัพยากรและการดําเนินงาน

เป็นเอกภาพและเกิดประโยชน์สงูสดุแก่องค์การ 3) สร้างความพร้อมให้แก่องค์กร การศกึษา (Provide 

Readiness) การศกึษา การวิเคราะห์ สภาพแวดล้อมและการกําหนดกลยทุธ์ ช่วยให้ผู้บริหาร ผู้จดัการ

ในส่วนต่างๆ และสมาชิกขององค์กรเกิดความเข้าใจในภาพรวมและศกัยภาพของธุรกิจ ตลอดจน

อิทธิพลของปัจจยัแวดล้อมท่ีมีต่อองค์กร ทําให้องค์การมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงหรือความ 

ท้าทายของสถานการณ์ท่ีจะเกิดขึน้ 4) สร้างประสิทธิภาพในการแข่งขัน (Improve Competitive 

Efficienc) การจดัเชิงกลยทุธ์ช่วยสร้างประสิทธิภาพและศกัยภาพในการแข่งขนัให้แก่ธุรกิจ เน่ืองจาก

การดําเนินงานเชิงกลยุทธ์ช่วยพฒันาความสามารถของผู้บริหาร ขณะเดียวกนัก็ช่วยกนัเตรียมความ

พร้อมและพฒันาศกัยภาพแก่สมาชิก ตลอดจนช่วยสร้างความเข้าใจและแนวทางรองรับการเปล่ียนแปลง

ของสภาพแวดล้อมและคู่แข่งขัน ประการสําคญั การจดัการเชิงกลยุทธ์ช่วยให้ผู้ เก่ียวข้องเข้าใจใน

ภาพรวม ความต้องการขององค์การและความสามารถในปัจจุบันขององค์การ จึงทําให้สามารถ

จดัลําดบัความสําคญัในการดําเนินงานและเป้าประสงค์ ซึ่งจะช่วยให้ธุรกิจดําเนินงานอย่างเหมาะสม

และใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2548: 15) ได้กล่าวถึง ความสําคญัของการ

บริหารเชิงกลยทุธ์ ดงันี ้1) กิจการมีความเข้าใจวิสยัทศัน์เชิงกลยทุธ์ท่ีชดัเจนย่ิงขึน้ 2) มุ่งเป้าประสงค์

ไปสูค่วามสําคญัของกลยทุธ์ได้  

  การเปรียบเทียบการบริหารเชิงกลยทุธ์ระหวา่งองค์กรเอกชนและภาครัฐ 

   วฒันา  วงศ์เกียรติรัตน์ (2546: 24-25) กล่าวว่า การจดัการเชิงกลยุทธ์ สามารถ

นํามาประยุกต์ใช้ได้ทัง้หน่วยงานภาคเอกชนและหน่วยงานภาครัฐ และทัง้องค์กรท่ีแสวงหากําไร  

องค์การไม่แสวงหากําไร เน่ืองจากหลกัการจดัการเชิงกลยุทธ์จากแนวคิดพืน้ฐานของทฤษฎีระบบว่า

ลักษณะขององค์กรปัจจุบันเป็นระบบเปิด (Open System) โดยองค์กรต่างๆ ท่ีมีอยู่ใจปัจจุบันมี

ปฏิสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนักบัสิ่งแวดล้อม ดงันัน้ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเป็นสิ่งจําเป็นในการจดัการ

ขององค์กร และแนวความคิดของการจดัการเชิงกลยุทธ์มีลกัษณะเด่นในเร่ืองการเน้นกระบวนการท่ี

ตอ่เน่ืองและมีการทบทวนใน 5 ขัน้ตอน คือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การจดัวางทิศทางขององค์กร 

การกําหนดกลยุทธ์ การปฏิบตัิตามกลยุทธ์ และการควบคมุเชิงกลยุทธ์ มีรายละเอียดแต่ละขัน้ตอน 
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ดงันี ้1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมีความแตกตา่งในเร่ืองท่ีมาของรายรับขององค์กรและอิทธิพลของ

ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร รายรับขององค์กรธุรกิจเอกชนมาจากรายได้โดยตรงจากการขายสินค้า

และการให้บริหารท่ีคํานงึถึงความต้องการของลกูค้าเป็นหลกั ในขณะท่ีหน่วยงานราชการมีรายรับผ่าน

ทางการจัดสรรงบประมารณของรัฐบาลท่ีได้มาจากการจัดเก็บภาษีอากรและค่าธรรมเนียมรวมทัง้

รายได้จากการให้บริการบางประเภท โดยการวางแผนการให้บริการของรัฐจะขึน้อยู่กับความคิดเห็น

ของกลุม่ข้าราชการและกลุม่นกัการเมืองมากกวา่ความต้องการของประชาชนผู้ เสียภาษีและประชาชน

ผู้ ให้บริการชนิดนัน้ๆ นอกจากนี ้ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรธุรกิจท่ีมีอิทธิพลในการตรวจสอบ

องค์การเป้นกลุ่มของนายจ้าง ลูกล้าง ลูกค้า และสถาบนัการเงินท่ีให้สินเช่ือ มากกว่าการตรวจสอบ

โดยหน่วยงานของรัฐบาลและกลุ่มองค์กรสาธารณะ ในขณะท่ีหน่วยงานราชการจะถูกตรวจสอบโดย

หน่วยงานของรัฐบาล นกัการเมือง สภาทนายความ ส่ือมวลชน องค์กรพฒันาเอกชน และประชาชน

ผู้ รับบริการ รวมทัง้ประชาชนทั่วไปมากกว่าข้าราชการระดบัต่างๆ ของหน่วยงานนัน้ 2) การจดัวาง

ทิศทางขององค์การ มีความแตกตา่งในเร่ืองการกําหนดภารกิจและเป้าประสงค์ขององค์การ (หรือท่ีใน

องค์กรธุรกิจเอกชนเรียกว่า จดุประสงค์ขององค์กร) ภารกิจและจดุประสงค์ขององค์กรธุรกิจมีลกัษณะ

คล้ายกันและมีตวัชีว้ดัความสําเร็จท่ีชดัเจน ซึ่งได้แก่ การแสวงหากําไรและการสร้างความเติบโตของ

ธุรกิจในขณะท่ีหน่วยงานราชการกําหนดภารกิจและเป้าประสงค์ไว้หลากหลายและคลมุเครือ รวมทัง้

มกัไมกํ่าหนดตวัชีว้ดัความสําเร็จให้ชดัเจน ทัง้นี ้เพราะว่าฝ่ายข้าราชการประจําต้องการกําหนดภารกิจ

ในลักษณะท่ีกว้างและยืดหยุ่นพอท่ีจะสามารถขยายหน่วยงานได้ในอนาคต และพยายามท่ีจะไม่

กําหนดเป้าประสงค์และตวัชีว้ดัให้ชดัเจนซึ่งจะกลายเป็นสิ่งฟ้องความล้มเหลวในการดําเนินงานของ

หน่วยงาน ในขณะท่ีฝ่ายการเมืองมกัจะใช้อิทธิพลในการปรับภารกิจและเป้าประสงค์ไปตามนโยบาย

ของนกัการเมืองท่ีได้เป็นผู้บริหารในรัฐบาลท่ีมีแรกเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ โดยไม่ได้คํานึงถึงแผนพฒันา

ประเทศระยะยาวท่ีได้วางไว้โดนรัฐบาลชดุก่อน 3) การกําหนดกลยทุธ์ มีความแตกตา่งในเร่ืองอิทธิพล

ทางการเมืองตอ่การตดัสินใจในการวางแผน การวางแผนของหน่วยงานราชการถกูกดดนัโดยอิทธิพล

ทางการเมืองและสงัคมค่อนข้างมาก ในขณะท่ีการวางแผนองค์กรธุรกิจเอกชนถกูกดดนัโดยอิทธิพล

ทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีมากกวา่ 4) การปฏิบตัิตามกลยทุธ์ มีความแตกตา่งในเร่ืองพฤติกรรมของ

บคุลากรในการปฏิบตัิงาน ลกูจ้างในหน่วยงานเอกชนมีแรงจงูใจในเร่ืองความชดัเจนของคา่ตอบแทน

จากการทํางาน (ทํางานได้มากก็ได้เงินมาก มีผลงานมากได้เล่ือนตําแหน่งเร็ว) ซึ่งสร้างความภคัดีต่อ

องค์กรคอ่นข้างสงู ในขณะท่ีข้าราชการมีความตระหนกัในความเป็นลูกจ้างของรัฐบาลค่อนข้างน้อย 

แต่มองตวัเองอยู่ในกลุ่มวิชาชิพอิสระมากกว่า (เช่น ทหาร ตํารวจ ครู อาจารย์ แพทย์ พยาบาล นัก

กฎหมาย ฯลฯ) อีกทัง้คา่ตอบแทนจากการทํางานได้มากจากการยึดถือกฎเกณฑ์และระเบียบปฏิบตัิท่ี

สลับซับซ้อนมากกว่าท่ีจะมาจากประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 5) การควบคุมเชิงกลยุทธ์ มีความ
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แตกตา่งโดยขึน้อยูก่บัความชดัเจนการจดัวางทิศทางองค์กร เม่ือหน่วยงานราชการกําหนดภารกิจและ

เป้าประสงค์ไว้หลากหลายและคลมุเครือ รวมทัง้มกัไมกํ่าหนดตวัชีว้ดัความสําเร็จให้ชดัเจน ซึ่งจะทําให้

ความยากลําบากในการควบคมุกระบวนการปฏิบตัิงานและประเมินผลความสําเร็จตามจุดประสงค์

ขององค์กรมีมากขึน้ตามไปด้วย การนําการจดัการเชิงกลยทุธ์มาประยุกต์ใช้ในการบริหารแผนงานทัง้

ในหน่วยงานภาคธุรกิจเอกชนและภาครัฐบาลจะต้องเข้าใจลักษณะความแตกต่างท่ีสําคญัระหว่าง

องค์กรท่ีแสวงหากําไรและองค์กรท่ีไม่แสวงหากําไร โดยเฉพาะในเร่ืองท่ีมาของรายรับขององค์กรและ

อิทธิพลของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ความชัดเจนของภารกิจและเป้าประสงค์ขององค์กรท่ี

กําหนดไว้ อิทธิพลทางการเมืองต่อการตดัสินใจในการวางแผน และพฤติกรรมของบุคลากรในการ

ปฏิบตังิาน 

 กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management Process) 

  ธเนศ  จิตสทุธิภากร (2547: 309-312) ได้ทําการวิจยัเร่ือง การพฒันากลยทุธ์การจดัการ

โปรแกรมนานาชาติของสภาบนัอุดมศึกษาไทย ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์ในการจัดการโปรแกรม

นานาชาติ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1) กลยุทธ์ในการพัฒนาสู่ความเป็นนานาชาติ ประกอบด้วย  

กลยุทธ์ในการเพิ่มความหลากหลายของนกัศึกษา กลยุทธ์การเพิ่มความหลากหลายของคณาจารย์  

กลยทุธ์ในการพฒันากิจกรรมนานาชาติ กลยทุธ์ในการจดัสรรทรัพยากรท่ีเอือ้อํานวยความสะดวกต่อ

ผู้ เรียนในการค้นคว้าหาข้อมูล กลยุทธ์ในการพฒันาหลกัสตูรให้มีความเป็นสากล และกลยทุธ์ในการ

บริหารจดัการโปรแกรมนานาชาติ 2) กลยุทธ์ในการเพิ่มศกัยภาพทางการแข่งขนัให้มีความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน ประกอบด้วย กลยุทธ์ในการสร้างความร่วมมือและกลยุทธ์ในการสร้างความเป็น

เอกลกัษณ์ของเนือ้หาหลกัสตูร และสําหรับ ประดิษฐ์  อารยะการกลุ (2547: 235-240) ได้ทําการศกึษา

เร่ือง “การพฒันากลยุทธ์ทางการแข่งขนัของมหาวิทยาลยัในกํากับของรัฐ” ผลการวิจยัพบว่า ปัจจัย

ภายนอกท่ีชีนํ้ากลยุทธ์การแข่งขันของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐอย่างมาก ทัง้ในปัจจุบนัและจะ

ส่งผลต่อไปในอนาคต ได้แก่ ทิศทางการพัฒนาของประเทศท่ีมุ่งไปสู่สังคมดิจิตอล และการให้

ความสําคญักับการฝึกอบรมตลอดอายุงานของแรงงานท่ีประกอบวิชาชีพชัน้สงู ปัจจยัภายนอกท่ีเป็น

อุปสรรคของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐอย่างมาก ทัง้ในปัจจุบนัและในอนาคต คือ คุณภาพของ

นกัศกึษา การสนบัสนนุด้านงบประมาณจากท่ีมีแนวโน้มลดลง และการขาดแคลนอาจารย์ท่ีมีคณุภาพ 

กลยุทธ์ด้านความเป็นผู้ นําทางต้นทุนของมหาวิทยาลยัในกํากับของรัฐ ประกอบด้วย 4 กลุ่มกลยุทธ์ 

คือ 1) พันธมิตรเชิงกลยุทธ์ 2) นักศึกษา 3) การบบริหารและการเงิน 4) เทคโนโลยีสารสนเทศและ

คอมพิวเตอร์ กลยุทธ์ด้านการสร้างความแตกตา่งของมหาวิทยาลยัในกํากับของรัฐ ประกอบด้วย 4 

กลุ่มกลยทุธ์ คือ 1) พนัธมิตรเชิงกลยทุธ์ 2) นกัศกึษา 3) การพพฒันาประชาคม 4) ความได้เปรียบใน

การแข่งขันการตลาด กลยุทธ์การกําจัดขอบเขต ประกอบด้วย 4 กลุ่มกลยุทธ์ คือ 1) พันธมิตรเชิง 
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กลยทุธ์ 2) ความเป็นเลิศทางวิชาการ 3) กาพฒันาประชาคม 4) เป้าหมายเจาะจง การวิจยัพบว่า การ

พฒันามหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ในภาพรวมควรให้ความสําคญักบักลยุทธ์พนัธมิตรเชิงกลยุทธ์

เน่ืองการเป็นกลยุทธ์ท่ีพบทัง้ 3 ด้าน ของกลยุทธ์การแข่งขัน กลยุทธ์ท่ีมีความสําคญัลําดบัรองลงมา 

ควรให้ความสําคญักับกลยุทธ์ด้านนกัศกึษา กลยทุธ์ด้านการบริหาร และกลยุทธ์ด้านวิชาการ 3) การ

ดําเนินกลยุทธ์ (Strategic Implementation) เป็นการนํากลยุทธ์ท่ีกําหนดไว้ให้แปลงไปสู่การกระทํา

โดยการวางแผนการดําเนินงานตามรายละเอียดเพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ท่ีกําหนดไว้ หวัใจของการ

ดําเนินกลยุทธ์ขึน้อยู่กับความสอดคล้องระหว่างกลยทุธ์โครงสร้างและวฒันธรรมขององค์การ เพราะ

ลําพงัการกําหนดท่ีดีเลิศจะไม่มีคณุคา่เลย หากมิได้มีการนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบตัิจริงซึ่งการปฏิบตัิ

จริงซึ่งการปฏิบตัิตากลยุทธ์ต้องอาศยัปัจจยัทางด้านโครงสร้างองค์การและวัฒนธรรมองค์การโดย

โครงสร้างองค์การ (Organization Structure) หมายถึง การแบ่งงานกนัทําตามความชํานาญเฉพาะ

ด้าน การแบง่งานกนัทําตามความชํานาเฉพาะด้าน การแบง่แผนกงาน ตลอดจนการประสานงานและ

สายใยการติดตอ่ส่ือสารภายในองค์การ ส่วนวฒันธรรมขององค์การมีท่ีมาจากระบบคณุคา่ ความเช่ือ 

ปรัชญา และอดุมการณ์ของบคุคลภายในองค์การท่ีรวมกนันกลายเป็นลกัษณะแนวประพฤติปฏิบตัิใน

องค์การ การดําเนินงานในรายละเอียดในรูปของ 1) โครงการ (Project) 2) งบประมาณ (Budget) 3) 

ระเบียบวิธีปฏิบัติ (Procedure) ซึ่งจะเห็นได้ว่าการดําเนินกลยุทธ์มักจะเก่ียวข้องกับการจัดสรร

ทรัพยากรขององค์การ โดยผู้บริหารระดบักลางและระดบัต้นจะต้องเข้าร่วมรับผิดชอบในการดําเนิน 

กลยุทธ์ขององค์การภายใต้แนวทางท่ีผู้บริหารระดับสูงได้วางไว้ 4) การควบคุมกลยุทธ์ (Strategic 

Controlling) เป็นการติดตามและประเมินผลการดําเนินกลยุทธ์ขององค์การ โดยเปรียบเทียบผลการ

ปฏิบตัิงานท่ีเกิดขึน้จริงกบัจดุประสงค์หรือเป้าประสงค์ท่ีได้กําหนดไว้เพ่ือการปรับปรุงแก้ไขตามความ

จําเป็น การควบคมุกลยุทธ์ต้องอาศยัข้อมูลป้อนกลบั (Feedback) ท่ีชดัเจนและทันทีเพ่ือการนําไป

เปรียบเทียบกับจุดประสงค์ แล้วหกแนวทางแก้ไขอย่างรวดเร็ว ดงันัน้ ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ

เป็นสิ่งสําคญัมากสําหรับการควบคมุกลยทุธ์ในช่วงเวลาเดียวกนั นอกจากนัน้ วฒันา  วงศ์เกียรติรัตน์ 

และคณะ (2546: 18-20X) กล่าวว่า กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management Process) 

มี 5 ขัน้ตอน ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental Analysis) โดยพิจารณา 

“จดุแข็ง-จดุอ่อน” ภายในองค์กร และ “โอกาส-อปุสรรค” จากภายนอกองค์กร ซึ่งเป็นปัจจยัเง่ือนไขใน

ระยะท่ีผ่านมาและท่ีเป็นปัจจัยเง่ือนไขในอนาคต 2) การจัดวางทิศทางขององค์กร (Establishing 

Organization Direction) ในขัน้ตอนนีจ้ะมีการจดัวางทิศทางขององค์กรภาครัฐจะมีมมุมองท่ีตา่งกัน 

คือ ในองค์กรภาพรัฐจะพิจารณาภารกิจขององค์กร (Organizational Objectives) ซึ่งเน้นประโยชน์ท่ี

ได้รับจากการมีองค์การ ส่วนในองค์กรภาคธุรกิจเอกชนนัน้ จะพิจารณากําหนดวิสยัทศัน์ขององค์กร 

(Organizational Vision) ซึ่งเป็นจดุหมายปลายทางท่ีองค์กรต้องการไปให้ถึงภารกิจขององค์การไปให้
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ถึงภารกิจขององค์กร (Organizational Mission) และจดุประสงค์ขององค์กร (Organizational Objectives) 

3) การกําหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) โดยพิจารณาออกแบบและเลือกกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม

และสามารถนําไปปฏิบตัิได้จริงจากการวิเคราะห์ทางเลือกด้วยเทคนิคต่างๆ 4) การปฏิบตัิงานตาม 

กลยทุธ์ (Strategy Implementation) โดยดําเนินงานตาแผนงานปฏิบตัิงานตามกลยทุธ์ทีกําหนดไว้ให้

เป็นไปอยา่งราบร่ืน โดยคํานงึถึงโครงสร้างขององค์กร (Organizational Structure) และวฒันธรรมของ

องค์กร (Organizational Culture) เพ่ือนําไปสู่ความสําเร็จตามท่ีพึงประสงค์ 5) การควบคมุเชิงกลยทุธ์ 

(Strategic Control) โดยวิธีการติดตามผลการปฏิบตัิงานและวิธีการประเมินผลกระบวนการและ

ประเมินผลสําเร็จขององค์กร สําหรับ สุพาณี  สฤษฤฎ์วานิช (2547: 19-20) กล่าวว่า กระบวนการ

บริหารกลยทุธ์มีทัง้หมด 3 ขัน้ตอน มีรายเอียดแต่ละขัน้ตอนประกอบไปด้วย 1) การกําหนดกลยุทธ์ 

(Strategy Formulation) หรือการวางแผนกลยทุธ์ (Strategic Planning) เป็นขัน้ตอนของการวางแผน

สําคัญท่ีจะเร่ิมจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทัง้ภายนอกและภายในองค์การ เพ่ือกําหนด

เป้าประสงค์ระยะยาวท่ีจะบอกทิศทางขององค์การกลยุทธ์หลกั และกลยุทธ์ท่ีจะใช้ในการแข่งขนั 2) 

การนําแผนกลยทุธ์ไปปฏิบตั ิ(Strategy Implementation) ขัน้ตอนนีจ้ะเน้นการวางแผนดําเนินงานและ

การนําแผนงานตา่งๆ นัน้ไปปฏิบตั ิแตก่ารดําเนินงานตามขัน้ตอนนีใ้ห้บรรลผุลก็ต้องเตรียมความพร้อม

ของปัจจยัตา่งๆ คือ ปัจจยัด้านบคุลากร โครงสร้างองค์การ ระบบงานตา่งๆ ท่ีจําเป็น เพ่ืออํานวยให้การ

นําแผนกลยุทธ์ไปปฏิบตัินัน้บงัเกิดผล 3) การติดตามและประเมินผลกลยุทธ์ (Strategy Evaluation 

and Control) จะเป็นการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานตามท่ีระบไุว้ในแผนกลยทุธ์ ปัญหา

อุปสรรคต่างๆ ท่ีเผชิญอยู่เพ่ือจะได้ดําเนินการแก้ไขให้เหมาะสมทัง้ 3 ขัน้ตอน จะเป็นกระบวนการท่ี

เกิดขึน้อยา่งตอ่เน่ืองกนักนัและมีความสมัพนัธ์กนัอยู่ตลอดเวลา 

  นอกจากนัน้ สมยศ  นาวีการ (2548: 7) ยงักล่าวว่าโดยทัว่ไปกระบวนการบริหารเชิง 

กลยุทธ์สามารถถูกแบ่งแยกเป็นส่วนประกอบท่ีแตกต่างกันห้าส่วน ได้แก่ 1) การกําหนดภารกิจและ

เป้าประสงค์ท่ีสําคญัของบริษัท 2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของบริษัทท่ีจะระบโุอกาสและ

อปุสรรค 3) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของบริษัทท่ีจะระบจุดุแข็งและจดุอ่อน 4) การกําหนด

กลยุทธ์บนรากฐานจุดแข็งของบริษัท และแก้ไขจุดอ่อนของพวกเขาเพ่ือท่ีจะแสวงหาประโยชน์จาก

โอกาสและต่อต้านอุปสรรคภายนอก 5) การดําเนินกลยุทธ์ ซึ่งจะหมายถึงการออกแบบโครงสร้าง

องค์การและควบคมุท่ีเหมาะสมท่ีจะนํากลยทุธ์ของบริษัทลงสู่การกระทําในช่วงเวลาเดียวกนั ศิริวรรณ  

เสรีรัตน์ (2548: 15) การท่ีจะกําหนดกลยุทธ์ให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ มีความถูกต้อง 

เหมาะสมกับโอกาสจงัหวะเวลานัน้ เป็นความสําเร็จท่ีสําคญัย่ิงใหญ่สําหรับผู้บริหาร ดงันัน้ ผู้บริหาร

ต้องเข้าใจกระบวนการของการบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นอย่างดี เพราะกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

(Strategic Management Process) จะเป็นเคร่ืองมือของผู้บริหารระดบัสงูในการกําหนดทิศทาง และ
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กําหนดการปฏิบตัิงานในระยะยาวของขององค์การ โดยมีการกําหนดกลยทุธ์ การนํากลยทุธ์ไปปฏิบตัิ

และการประเมินกลยทุธ์อย่างตอ่เน่ืองด้วยการดําเนินการอย่างระมดัระวงัภายใต้เป้าประสงค์ 2 ด้าน 

คือ 1) การสร้างและรักษาความได้เปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) 2) การสร้างมลูคา่

และความมัง่คัง่ให้แก่ผู้ ถือหุ้น ซึ่งกระบวนการบริหารเชิงกุลยุทธ์แบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี ้ขัน้ท่ี 1 

การวิเคราะห์สถานการณ์ (Conduct a Situation Analysis) ขัน้ท่ี 2 การวางแผนเชิงกลยทุธ์ (Strategic 

Planning): การกําหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) ขัน้ท่ี 3 การปฏิบตัิตามกลยุทธ์ (Strategy 

Implementation) และการควบคมุเชิงกลยุทธ์ (Strategic Control) และสําหรับ จินตนา  บุญบงการ 

และฎัฐพันธ์  เขจรนนท์ (2548: 19-20) ได้กล่าวไว้ กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic 

Management Process) มีส่วนประกอบสําคญัดงัตอ่ไปนี ้1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environment 

Analysis) ผู้ บริหารหรือนักกลยุทธ์ (Strategist) จะต้องศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยในด้านต่างๆ ท่ีมี

ผลกระทบตอ่การดําเนินงานขององค์การ ซึ่งสามารถแบง่ออกเป็น 2 ระดบั คือ สภาพแวดล้อมภายนอก 

(External Environment) และสภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) องค์การโดยทําการ

วิเคราะห์ถึงจุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) 

หรือท่ีเรียกว่า “การวิเคราะห์ SWOT analysis)” ว่าแต่ละปัจจยัมีส่วนเอือ้อํานวยหรือขดัขวางการ

ดําเนินงานขององค์การอย่างไรบ้าง 2) การกําหนดทิศทางขององค์การ (Set Organization Direction) 

ผู้บริหารจะนําข้อมลูต่างๆ ท่ีได้รับจากการวิเคราะห์โอกาสและข้อจํากัดมาทําการประมวลผล เพ่ือใช้

กําหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ขององค์การ โดยท่ีการกําหนดทิศทางขององค์กรสามารถกระทําได้ใน

ลกัษณะของการกําหนดภารกิจและการตัง้เป้าประสงค์ (Mission and Cosal Establishment) ของ

องค์การ 3) การกําหนดกลยทุธ์ (Strategy Formulation) หมายถึง การนําทิศทางองค์การท่ีกําหนดไว้

อย่างกว้างๆ มาพัฒนาเพ่ือเป็นแนวทางการดําเนินงานในอนาคตขององค์การ โดยมักจะกําหนด 

กลยุทธ์ตามระดบัขัน้ภายในองค์การตัง้แต่กลยทุธ์องค์การ กลยทุธ์ธุรกิจ และกลยทุธ์ตาหน้าท่ี ซึ่งจะ

กลา่วถึงในหวัข้อตอ่ไป  

  ความหมายของการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ

   นกัวิชาการทัง้ชาวไทยและชาวตา่งประเทศได้ให้ความหมายการนํากลยทุธ์ไปปฏิบตัิ

ไว้เหมือนกนัและแตกตา่งกนั ดงันี ้

   ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2542: 327) ให้ความหมายของคําว่า การนํากลยุทธ์ไปปฏิบตั ิ

หมายถึง การแปลกลยุทธ์ให้ออกมาในรูปของการปฏิบตัิด้วยการพฒันาแผนดําเนินการ นอกจากนัน้  

สุพาณี  สฤษฎ์วานิช (2544: 272) ให้ความหมายของคําว่า การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy 

Implementation) หมายถึง การตดัสินใจว่าจะทําอย่างไร(How)ถึงจะทําให้กิจการของเรามีการปฏิบตัิ

ไปตามแผนกลยทุธ์ท่ีต้องการได้ และนอกจากนัน้ วฒันา  วงศ์เกียรติรัตน์ กล่าวว่า การปฏิบตัิงานตาม
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กลยทุธ์ (Strategy Implementation) หมายถึง ขัน้ตอนหลงัจากท่ีได้มีการดําเนินกระบวนการจดัการ

เชิงกลยทุธ์ตัง้แตก่ารวิเคราะห์สภาพแวดล้อมนอกและภายใน การจดัวางทิศทางขององค์การ โดยการ

กําหนดวิสยัทศัน์ ภารกิจ เป้าประสงค์ หรือวตัถุประสงค์ขององค์การ ตลอดจนวางแผนและตดัสินใจ

เลือกกลยุทธ์ไปปฏิบตัิเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว เป็นขัน้ตอนท่ีต้องเก่ียวข้องกับพนกังานทุกระดบัภายใน

องค์การโดยการนําของผู้บริหารท่ีมีความสามารถในการส่ือสารให้พนกังานรับรู้และเข้าใจ เก่ียวพนัถึง

การออกแบบและชีนํ้ากระบวนการใหม่ๆ ตลอดจนการจงูใจพนกังานให้ทําตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้

หรือเพียงเห็นพ้องต่อการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึน้ นอกจากนัน้ยังสอดคล้องกับแนวคิด จินตนา   

บญุบงการ และณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2548: 167) ให้ความหมายของคําว่า การนํากลยทุธ์ไปปฏิบตั ิ

หมายถึง ขัน้ตอนตอ่เน่ืองจากการกําหนดกลยทุธ์ท่ีให้ความสําคญักับการวางแผนและการดําเนินงาน 

เพ่ือให้กลยุทธ์เกิดประโยชน์แก่องค์กรอย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ เป็นขัน้ตอนท่ีต้องอาศยั

บคุคลท่ีสามารถดแูลการปรับเปล่ียนความคดิให้เป็นความจริง นอกจากนัน้นกัวิชาการชาวตา่งประเทศ

ยงัให้ความหมายของการนํากลยทุธ์ไว้ ดงันี ้เฟร็ด และโรบินสนั (Pearec; & Robinson. 2005: 335) 

ให้ความหมายของคําว่า การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ หมายถึง การแปรเปล่ียนความคิดด้านกลยุทธ์

ออกมาในรูปของการปฏิบตัิงานขององค์การ มีคําท่ีประกอบด้วย 2 วลีท่ีว่า คือ all-worn pharse นัน้มา

จากการเปล่ียนแปลง “การวางแผนงานท่ีจะทํา” มาเป็น (Planning Their Work ) “การทํางานตามแผน

ท่ีได้วางเอาไว้” (Working Their Plan) และสําหรับ เฮอร์บิเนียก (Herbinia. 2008: 20) ให้ความหมาย

การนํากลยทุธ์ไปปฏิบตั ิหมายถึง กระบวนการท่ีมีระเบียบแบบแผนหรือเป็นชดุของกิจกรรมท่ีเช่ือมโยง

กนัอยา่งเป็นเหตเุป็นผลซึง่สง่เสริมให้องค์การหนึง่ๆ สามารถเลือกกลยทุธ์และขบัเคล่ือนไปสู่รูปธรรมได้ 

หากปราศจากแนวทางการดําเนินกลยทุธ์ท่ีได้วางแผนมาเป็นอย่างดีย่อมไม่สามารถบรรลถึุงเป้าหมาย

เชิงกลยทุธ์ได้ 

   จากความหมายท่ีนักวิชาการชาวไทยและชาวต่างประเทศได้ให้ความหมายท่ี

เหมือนกันและแตกต่างกันข้างต้น ผู้ วิจัยสรุปได้ว่า การนํากลยุทธ์ไปปฏิบตัิ หมายถึง การเปล่ียนกล

ยุทธ์ท่ีเป็นความคิดให้เป็นการกระทําด้วยการพฒันาแผนดําเนินการเพ่ือให้กลยุทธ์เกิดประโยชน์แก่

องค์การอยา่งเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ 

  ความสัมพันธ์และความสาํคัญของการวางแผนกลยุทธ์และการนําแผนกลยุทธ์ไป

ปฏิบัต ิ

   สุพาณี  สฤษฏ์วานิช (2547: 272) มีแนวคิดว่า กิจการหลายแห่งท่ีมีการวางแผน 

กลยุทธ์ท่ีดี แต่ก็อาจจะล้มเหลวได้ถ้าการนําแผนกลยทุธ์ไปปฏิบตัินัน้มิได้กระทําอย่างเหมาะสม ซึ่ง

ความสําคญัของงานในสว่นนีส้ามารถพิจารณาควบคูไ่ปกบังานวางแผนกลยทุธ์ได้ ดงันี ้ 
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การวางแผนกลยทุธ์ 

 

                  เหมาะสม    ไมเ่หมาะสม 

 

 

มีความพร้อม 

 

การนําแผนกลยทุธ์ไปปฏิบตั ิ

 

ไมไ่ด้เตรียมพร้อม 

 

 

 

   ตลาดต้นทุนย่อมมีผลกระทบกับบริษัทท่ีทําธุรกิจอยู่ ไม่ว่าจะเป็นธนาคาร บริษัท

เงินทนุหลกัทรัพย์ หรือตลาดหุ้นก็จะได้รับผลกระทบ จึงทําให้องค์การตา่งๆ จะต้องปรับเปล่ียนกลยทุธ์

ให้เหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจ โดยการเปล่ียนจุดประสงค์ระยะสัน้และระยะยาว แม้ว่าจุดประสงค์

ระยะสัน้ขององค์การจะคิดมารอบคอบเพียงใดก็ตาม ก็อาจจะมีการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจซึ่งเกิดขึน้

โดยไม่ได้คาดคิดมาก่อน ผู้บริหารจะต้องจดัสรรเวลาและเอาใจใส่ตอ่เหตกุารณ์ตา่งๆ ท่ีอาจจะเกิดขึน้

จนมีผลกระทบท่ีสําคญัต่อธุรกิจ จดุประสงค์ระยะสัน้จะต้องมีลกัษณ์ ดงันี ้1) มีประโยชน์ตอ่กลยทุธ์

โดยรวม 2) ต้องยึดติดหรือสอดคล้องกับจุดประสงค์ระยะยาวและกลยุทธ์รวมขององค์การ ผู้บริหาร

จะต้องนําแนวคิดระยะสัน้เป็นเสมือนกองหน้าของกิจกรรม แต่อยู่ภายในแผนงานระยะยาวของ

องค์การ การรวมกลยทุธ์ระยะสัน้และระยะยาวเป็นกลยทุธ์เดียวกนัเป็นสิ่งท่ีนําเป็น ซึ่งการท่ีองค์การจะ

บรรลุความสําเร็จดงักล่าว จะต้องตระหนกัในหลายๆ เร่ืองท่ีสําคญั และจะต้องคํานึงความมีเหตผุล

ขององค์การ จึงจะเช่ือมกลยทุธ์ทัง้สอบเข้าด้วยกนัได้ 4) การยึดติดอย่างมีเหตผุล (Logical Consistency) 

การยดึตดิอยา่งเหตผุลจะอ้างถึงความสามารถของจดุประสงค์ระยะสัน้ ท่ีจะทําให้จดุประสงค์ระยะยาว

ขององค์การประสบความสําเร็จ ประกอบด้วยสองส่วน 1) ทําให้จุดประสงค์ระยะยาวเป็นตวัชีนํ้า

จดุประสงค์ระยะสัน้ 2) มัน่ใจว่ามาตรการในระยะสัน้ยงัยึดติดกับจุดประสงค์ระยะยาวขององค์การ 

ตวัอย่างของการแปลจุดประสงค์ระยะยาวเป็นระยะสัน้มีความสมัพนัธ์กันระหว่างปลายของกลยุทธ์

ระยะยาวกบัความต้องการทางเงินของระยะสัน้ การบรรลเุป้าประสงค์ระยะยาว (Long-Term Goals) 

ในการขยายและการเจาะตลาด (Market Penetration) การลงทุนในโรงงานและอุปกรณ์เป็นสิ่งท่ี

1 

การบริหารกลยทุธ์ 

ท่ีจะประสบความสําเร็จ 

 

2 

มีโอกาสล้มเหลว 

หรือสําเร็จได้ 

3 

จะเกิดความยุง่ยาก 

ในการดําเนินงาน 

 

4 

การบริหารกลยทุธ์ 

จะล้มเหลว 
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สําคญั การหาทุนเป็นค่าใช้จ่ายในการลงทุนอาจจะหาได้โดยการกู้ ยืมหรือการออกหุ้น อย่างไรก็ตาม

การหาทนุก็ขึน้อยู่กบัผลปฏิบตัิการในระยะสัน้ หากผลกําไรต่อหุ้นสงู (Earning-Per-Share) จะทําให้

การหาทนุจากภายนอกทําได้ง่ายขึน้ สําหรับ สพุาณี  สฤษฎ์วานิช (2547: 380) ได้กล่าวว่าในการนํา

กลยทุธ์ไปปฏิบตัจิะมีขัน้ตอน ดงัภาพประกอบ 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 10 ขัน้ตอนของการนํากลยทุธ์ไปปฏิบตั ิ(สพุานี  สฤษฏ์วานิช. 2547: 370) 

 

   ขัน้ตอนการนํากลยทุธ์ไปปฏิบตัิ มีดงันี ้1) การกําหนดจดุประสงค์ในการดําเนินงาน

ประจําปี (annual objectives) ท่ีต้องการ ซึ่งจะเป็นไปตามกรอบของจดุประสงค์สําหรับงานในด้าน

ตา่งๆ (functional objectives) 2) กําหนดกลยุทธ์การดําเนินงาน และแผนดําเนินงานในด้านตา่งๆ 

รวมทัง้นโยบายการดําเนินงานด้านตา่งๆ ท่ีจําเป็น 3) จดัทําโครงการ โปรแกรม แผนงาน และงบประมาณ 

ด้านต่างๆ ท่ีจําเป็น รวมทัง้ควรจะได้มีการพิจารณาถึงแผนตามสถานการณ์เป็นแผนสํารองหรือแผน

ฉกุเฉิน (contingency plans) ด้วยว่าถ้าเหตกุารณ์สําคญับางอย่างเปล่ียนแปลงไปจากท่ีได้คาดการณ์ไว้ 

กิจการควรจะต้องทําอะไรเพ่ือเป็นการปรับตวัท่ีเหมาะสมท่ีสุด คือ พยายามถามตนเองว่า ถ้ามีเหตุ

สดุวิสยัเกิดขึน้ กิจการจะต้องทําอะไรบ้างนัน่เอง (What it?) อยา่งไรก็ตามการเปล่ียนแปลงตา่งๆ ท่ีอาจ

เกิดขึน้นัน้ ถ้าเป็นเหตกุารณ์สําคญัมากและมีผลกระทบตอ่ทิศทางขององค์การโดยส่วนรวมแล้ว แผน

สํารองในท่ีนีอ้าจไมเ่พียงพอตอ่การปรับตวั ผู้บริหารจําเป็นจะต้องทบทวนกระบวนการวางแผนกลยทุธ์

ในขัน้ตอนตา่งๆ ตัง้แตต้่น 5) นําไปปฏิบตัิ (take actions) เป็นการลงมือปฏิบตัิตามแผนงานตา่งๆ ท่ีได้

วางไว้นัน่เอง นอกจากนัน้ จินตนา  บญุบงการ และณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2548: 168-169) ได้กล่าวว่า 

การนํากลยทุธ์ไปปฏิบตัเิป็นขัน้ตอนท่ีดําเนินงานตอ่จากการกําหนดกลยทุธ์ เพ่ือให้กลยทุธ์ท่ีกําหนดขึน้

กําหนดจดุประสงค์ของปี (Annual Objectives) และจดุประสงค์ของหน้าท่ีงานด้าน

   

กําหนดกลยทุธ์การดําเนินงานและแผนการดําเนินงานในด้านตา่ง 

 

การจดัทําโปรแกรม โครงการ และงบประมาณ

  

นําไปปฏิบตั ิ
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เป็นความจริงและประสบความสําเร็จตามต้องการ การนํากลยทุธ์ไปปฏิบตัิเป็นขัน้ตอนท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความสําเร็จหรือความล้มเหลวของกลยทุธ์ กลยทุธ์ท่ีถกูกําหนดขึน้อย่างดีโดยนกักลยทุธ์มืออาชีพอาจ

ประสบความล้มเหลวในการปฏิบตั ิถ้าการวางแผนปฏิบตักิารหรือการตดัสินใจดําเนินกลยทุธ์ผิดพลาด 

ในทางตรงกนัข้าม กลยทุธ์ระดบัพืน้ฐานท่ีไม่มีความโดเดน่หรือมีช่องว่างออยู่บ้างอาจประสบความสําเร็จ

และสร้างความเจริญเตบิโตแก่องค์การ ถ้าได้รับการวางแผน ดําเนินงาน ตรวจสอบ และปรับปรุงอย่างดี

จากนักปฏิบัติท่ีมีความสามารถ ก่อนการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัตินักกลยุทธ์ต้องตอบคําถาม 3 ข้อ

ดงัต่อไปนี ้คือ 1) ใครจะเป็นผู้ นําแผนกลยุทธ์ไปปฏิบตัิ (Who implements strategy?) ขึน้อยู่กับ

โครงสร้างองค์การ ผู้ ท่ีทําการดําเนินกลยทุธ์อาจกระจายไปสู่หลายคน ซึ่งอุตสาหกรรมส่วนใหญ่จะใช้

คนในองค์การเป็นผู้ ดําเนินการ เช่น รองประธานกรรมการเป็นผู้ ดําเนินการและควบคมุการปฏิบตัิงาน

ในระดบัหน่วยธุรกิจ โดยทํางานร่วมกับผู้บงัคบับญัชา เป็นต้น 2) อะไรเป็นสิ่งท่ีต้องกระทํา (What 

must be done?) ผู้จดัการแผนกหรือผู้บริหารในระดบัหน้าท่ีจะปฏิบตัิตามแนวทางของโครงการ 

ค่าใช้จ่าย และกระบวนการในการดําเนินงานตามกลยุทธ์ท่ีกําหนดไว้ โดยจะทําการพฒันาโครงการ 

คา่ใช้จ่าย และวิธีการในการปฏิบตัิงาน 3) ผู้ปฏิบตัิควรต้องการดําเนินการอย่างไร (How are they 

going to do?) การท่ีจะนําแผนไปปฏิบตัิได้จริงนัน้ องค์การจะต้องจดัระเบียบของแผนไว้อย่าง

เหมาะสม และควรมีพนกังานในการปฏิบตัิตามแผนอย่างเพียงพอ กิจกรรมแตล่ะกิจกรรมท่ีจดัให้มีขึน้

ควรเหมาะสมกับจุดประสงค์ของแผน ซึ่งการเปล่ียนกลยุทธ์ทุกครัง้ต่างก็เหมือนกับการเปล่ียน

โครงสร้าง และการปรับทกัษะของพนกังานให้เหมาะสมกบังานเฉพาะอย่าง ซึ่งต้องมีการปรับเปล่ียน

สิ่งท่ีเก่ียวข้องให้เหมาะสมด้วย ในช่วงเวลาเดียวกนั บญุเกียรติ  ชีวะตระกลูกิจ (2548: 189) กล่าวว่า 

การนํากลยทุธ์ไปปฏิบตัมีิงานสําคญั 2 ด้านด้วยกนั คือ 1) การมอบหมายกลยทุธ์ให้กบัเจ้าภาพ เพ่ือให้

นําไปแปลงเป็น “งบประมาณ” และตระเตรียม “วิธีการทํางาน” ท่ีเหมาะสม 2) การตรวจสอบว่าใน 

แต่ละกลยุทธ์ท่ีจะนํามาปฏิบตัินัน้ “โครงสร้างองค์กร บุคลากร ตลอดจน วัฒนธรรม” ขององค์กร

สอดคล้องต้องกันกับกลยทุธ์หรือไม่ สําหรับ บุญเกียรติ  ชีวะ ตระกูลกิจ (2548: 172-177) กล่าวว่า 

ขัน้ตอนในการนํากลยุทธ์ไปปฏิบตัิมี 2 ขัน้ตอน คือ 1) การจดัสรรกลยุทธ์ให้กับเจ้าภาพ (host) หรือ

ผู้ รับผิดชอบในการนํากลยทุธ์ไปปฏิบตัอิยา่งชดัเจน 2) การแปลงกลยทุธ์เป็น “งานย่อย” เม่ือจดักลยทุธ์

ให้กับเจ้าภาพแล้ว เจ้าภาพก็จะนํากลยุทธ์ไปแตกออกเป็นงานย่อยเรียกว่า โปรแกรมงาน (Work 

program) โดยท่ีแตล่ะโปรแกรมงานจะให้ผลผลิต (output) หนึ่งอย่าง ซึ่งผลผลิตของทกุโปรแกรมงาน

ภายใต้กลยุทธ์หนึ่งควรต้องเช่ือมโยงกันจนกลายเป็นผลผลิตของกลยุทธ์นัน้ ค่าท่ีแตล่ะโปรแกรมงาน

ก่อให้เกิดผลผลิตใดๆ ย่อมเกิดจากการทํางานของกระบวนการ (Process) อันหนึ่ง ซึ่งภายใต้

กระบวนการนัน้ประกอบด้วย “กิจกรรม” จํานวนหนึ่งท่ีเรียงร้อยกันอยู่ และกิจกรรมเหล่านีจ้ะกิน 

“ทรัพยากร” อนัหมายถึง “เม็ดเงิน” หรือ “งบประมาณ” ในอีกนยัระยะหนึ่งนัน่เอง ดงันัน้ จึงอาจกล่าว
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ได้ว่าเม่ือแตกกลยุทธ์เป็นโปรแกรมงานแล้ว เจ้าภาพก็ควรทําประมาณการคา่ใช้จ่าย (Budget) ของ

โปรแกรมงานนัน้ๆ ขึน้ด้วย เม่ือแตกกลยุทธ์เป็นโปรแกรมงาน และประมาณการค่าใช้จ่ายแล้วก็จะ

ตามมาด้วยการทบทวนวิธีการทํางาน (Procedures) ตา่งๆ ท่ีมีมาแตเ่ดิมยงัสนองกลยทุธ์อยทุธ์หรือไม่ 

ซึ่งเจ้าภาพอาจใช้จงัหวะนีป้รับปรุง Procedure ให้เหมาะสมไปในคราวเดียวกัน การดําเนินการตาม

องค์ประกอบท่ีกล่าวมาทัง้หมดนี ้ผนวกกับแนวคิดในการให้แต่ละฝ่ายท่ีเก่ียวข้องได้มีส่วนร่วม จะ

นําไปสู่การ implement กลยุทธ์ท่ีได้ผลดี นอกจากนี ้จินตนา  บุญยงการ และณัฎฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ 

(2548: 176-178) กล่าวว่า ในการนํากลยทุธ์ไปปฏิบตัิควรปฏิบตัิตามขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้1) ทําความ

เข้าใจกลยทุธ์ (Understanding Strategy) เป็นขัน้ตอนสําคญัสําหรับผู้ นํากลยทุธ์ไปปฏิบตัิ 2) กําหนด

แผนปฏิบตัิการ (Planning The Action Plan) การนํากลยุทธ์ไปดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพไม่

สามารถดําเนินงานโดยบคุคลเพียงคนเดียวท่ีรับทราบวิสยัทศัน์แล้วนําไปปฏิบตัิ การทํางานเป็นทีมใน

ลกัษณะของโครงการเฉพาะท่ีร่วมกนังานแผนปฏิบตัิเป็นรูปแบบท่ีนิยมในการนํากลยทุธ์ไปปฏิบตัิ โดย

หัวหน้าทีมปฏิบัติการจะต้องวางแผนโครงการ โดยให้ความสําคัญกับงบประมาณ กําลังคน และ

ระยะเวลา ท่ีสําคัญทีมงานต้องระดมความคิดในการวางปฏิบัติการท่ีเป็นรูปธรรม โดยกําหนด

รายละเอียดของขัน้ตอนการดําเนินงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์อย่างชัดเจน ตลอดจนกําหนด

แนวทางในการประเมินและตรวจสอบความสําเร็จในการดําเนินงานและการนํากลยทุธ์ไปปฏิบตัิ 3) 

ดําเนินงานตามแผน (Plan Execution) ผู้บริหารโครงการต้องตรวจสอบความพร้อมของโครงการและ

เร่ิมดําเนินงานตามขัน้ตอนท่ีกําหนด ตรวจสอบผลการดําเนินงานตามแผน ตลอดจนต้องต้องต่ืนตวักบั

ปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีไม่คาดฝัน เพ่ือท่ีจะได้แก้ไขหรือตดัสินใจดําเนินงานอย่างรวดเร็วและทนัต่อ

เหตุการณ์ นอกจากนีห้ัวหน้าโครงการต้องตรวจสอบความต้องการของแผนงานกับสิ่งท่ีเกิดขึน้ใน

สถานการณ์จริง และความสอดคล้องในการประสานงานระหว่างส่วนประกอบเชิงกลยทุธ์ขององค์การ 

เพ่ือให้การดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ตลอดจนกระตุ้นให้มีส่วนเก่ียวข้องกับ

การดําเนินกลยทุธ์รับทราบถึงผลประโยชน์ท่ีบคุคลหน่วยงาน และองค์การจะได้รับถ้าดําเนินกลยุทธ์

ประสบความสําเร็จ 4) ประเมินโครงการ (Project Evaluation) ผู้บริหารโครงการต้องติดตามและ

ตรวจสอบผลลพัธ์จากขัน้ตอนการดําเนินงานเพ่ือนําข้อมลูจากการดําเนินงานมาวิเคราะห์และประเมิน

ว่า “การดําเนินงานบรรลจุดุประสงค์ท่ีกําหนดเพียงใดมีปัญหาหรืออปุสรรคในการดําเนินงานอย่างไร

และเพราะเหตุใด” เพ่ือกําหนดแนวทางแก้ปัญหาและพัฒนาให้การดําเนินงานมีประสิทธิภาพขึน้ 

ขัน้ตอนการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติเป็นเพียงแนวทางท่ีช่วยให้ผู้ มีหน้าท่ีนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติมีกรอบ

ความคิดในการทํางานและสามารถสร้างผลงานท่ีเป็นรูปธรรมได้ง่ายขึน้ ในความเป็นจริงการดําเนิน 

กลยทุธ์มีความยุง่ยากและซบัซ้อนกว่าท่ีกล่าวไว้มาก ดัง้นัน้ ผู้ นํากลยทุธ์ไปปฏิบตัิต้องมีความเข้าใจใน

กลยุทธ์และสามารถวางแผนปฏิบตัิการอย่างรอบคอบพร้อมกับมีความยืดหยุ่นท่ีจะสามรถปรับตวัให้
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สอดคล้องกับการพลวัตของสถานการณ์ ประการสําคญัการท่ีบุคคลจะสามารถนํากลยุทธ์ไปปฏิบตัิ

อย่างมีประสิทธิภาพต้องหมัน่เรียนรู้และฝึกฝนเพ่ือให้เกิดประสบการณ์ในการแก้ปัญหาและสามารถ

นําพาทีมงานให้บรรลุเป้าประสงค์ตามท่ีต้องการ สําหรับเร่ืองการบริหารโครงการนัน้สอดคล้องกับ

งานวิจยัของสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐ โดย ใบศรี  พนัเทศ (2543: 89) ได้ทําการศกึษาเร่ือง การบริหาร

งบประมาณเชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ผลการวิจยัพบว่า มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ในฐานะมหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐต้องพฒันาระบบ

การบริหารจดัการให้เป็นลกัษณะการดําเนินงานเป็นแบบโครงการหรือเป็นการตดัสินใจของผู้บริหาร

เก่ียวกับการเลือกลงทุนในโครงการดําเนินงานเป็นแบบโครงการ หรือเป็นการตดัสินใจของผู้บริหาร

เก่ียวกบัการเลือกลงทนุในโครงการแตล่ะโครงการโดยใช้งบประมาณฐานศนูย์เป็นเทคนิคหรือเคร่ืองมือ

ในการวางแผนและควบคุมการดําเนินงานของฝ่ายบริหารเพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพภายใต้ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจํากดั รวมทัง้บรรลถึุงจดุมุ่งหมายหรือเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 

ทัง้นีเ้พราะงบประมาณฐานศนูย์มุง่ให้ความสําคญัท่ีการวางแผนและควบคมุตามโครงการท่ีได้กําหนด

ขึน้ใหม่ในแตล่ะปี ซึ่งโครงการเหล่านัน้จะต้องแสดงรายละเอียดของกิจกรรม พร้อมทัง้ทรัพยากรท่ีคาดว่า

จะได้ทํากิจกรรมตา่งๆ ให้บรรลตุามเป้าหมายของโครงการโดยคํานึงถึงความจริงในภาวะปัจจุบนั ซึ่ง

สอดคล้องกับหลักการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐท่ีมุ่งในกระบวนการบริหาร

จดัการมีความเป็นอิสระ คลอ่งตวั เพ่ือให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงของกระแสโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่

ตลอดเวลา นอกจากนี ้สถาบนัพฒันานโยบายและการจดัการ คณะรัฐศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

(2548: 26) กล่าวว่า การนําแผนกลยทุธ์ไปปฏิบตัิ (Strategic Implementation) เร่ิมจากกลยทุธ์ตา่งๆ 

ท่ีได้กําหนดไว้จะแปลงออกเป็นแผนปฏิบตัิการประจําปี ซึ่งโดยทัว่ไปจะประกอบด้วยกิจกรรมท่ีต้องทํา

เวลาดําเนิน ผู้ปฏิบตัิ/รับผิดชอบงบประมาณ ดําเนินงานตวัชีว้ดั ทัง้นีโ้ดยมีโครงสร้างองค์กรระบบงาน

เทคโนโลยี ฯลฯ รองรับ ซึ่งการนํากลยทุธ์ไปปฏิบตัิจะประกอบด้วยกระบวนงานย่อย 2 ส่วน ได้แก่ 1) 

การจดัทําแผนปฏิบตัิการ (Action Plan) 2) การปฏิบตัิการ (Take Action) เป็นกระบวนการดําเนินการ

ตามแผนงานงาน/โครงการและกิจกรรมท่ีกําหนดไว้ 

   จากขัน้ตอนการนํากลยทุธ์ไปปฏิบตัท่ีินกัวิชาการได้กลา่วไว้ข้างต้น สรุปได้ว่า ขัน้ตอน

การนํากลยทุธ์ไปปฏิบตั ิประกอบด้วย 1) การกําหนดจดุประสงค์ระยะสัน้ 2) การจดัทําแผนปฏิบตัิการ

รายปี 3) การปฏิบตักิารตามแผน และ 4) การประเมินโครงการและแผน 

  องค์ประกอบการนํากลยทุธ์ไปปฏิบตั ิ

   มีนักวิชาการทัง้ชาวต่างประเทศและชาวไทยได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการนํา 

กลยทุธ์ไปปฏิบตัไิว้หลายทา่นมีทัง้ให้แนวคดิท่ีเหมือนกนัและแตต่า่งกนัในแตล่ะองค์ประกอบ ดงันี ้

    1. การมอบหมายกลยทุธ์ให้ผู้ รับผิดชอบ (Host) 
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     บญุเกียรติ  ชีวะตระกูลกิจ (2548: 172-177) กล่าวว่า การจดัสรรกลยุทธ์

ให้กบัเจ้าภาพ (Host) หรือผู้ รับผิดชอบในการนํากลยทุธ์ไปปฏิบตัิ โดยมากมกัจะเป็นฟังก์ชัน่ตา่งๆ ใน

องค์กรหรือบคุคลท่ี CEO มอบหมาย โดยแตล่ะกลยทุธ์จะมีเจ้าภาพไม่ได้มีเพียงคนเดียวแตมี่มากกว่า

หนึ่ง ในทางปฏิบตัิเจ้าภาพหลักจะมีอํานาจในการเรียกเจ้าภาพร่วมท่ีเหลือมาประชุมเพ่ือแบ่งงาน

บริหารกลยุทธ์นัน้ ตลอดจนมีหน้าท่ีติดตามการปฏิบัติงานและรายงานความคืบหน้าของการ 

implement กลยุทธ์นัน้ต่อท่ีประชุมผู้บริหารตามเวลาท่ีกําหนด จะเห็นว่าวิธีมอบหมายงานเช่นนี ้

แตกตา่งจากกิจกรรมท่ีทําเป็นประจํา (Ongoing Activities) ซึ่งแตล่ะหน่วยงานดําเนินอยู่เป็นกิจวตัร 

(Routine) งานกลยทุธ์ท่ีมอบหมายให้หลายหนว่ยงานร่วมกนัรับผิดชอบช่วยตอกยํา้ให้แตล่ะหน่วยงาน

ตระหนกัถึงวิสยัทศัน์และภารกิจท่ีพวกเขามีร่วมกัน (Shared Vision) สําหรับ ลอเรนซ์ จี เรบินิเอก 

(Lawrence, G. Hrebiniak. 2005: 276-359 ) มีแนวคิดว่าหน้าท่ีรับผิดชอบและการกํากบัดแูลในทกุ

หน้าท่ีจะต้องชดัเจน หากผู้ปฏิบตัิงานทุกคนรู้ว่าจะต้องติดต่อกับผู้ ใด เม่ือไร และด้วยเหตใุด รวมทัง้

เข้าใจงานหรือหน้าท่ีรับผิดชอบของผู้ อ่ืนด้วย การขับเคล่ือนกลยุทธ์ก็จะประสบผลสําเร็จ เกิดการ

ประสานงานแลกเปล่ียนสารสนเทศระหว่างกันและกันและการถ่ายโอนความรู้ ส่งผลทําให้องค์การมี

ความสามารถองค์การการกําหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบหรือการกํากับดแูลให้ชดัเจนว่าใครมีหน้าท่ี

รับผิดชอบและกํากบัดแูลกลยทุธ์หรือประเด็นต่างๆ อะไรบ้างในกระบวนการเปล่ียนแปลง รวมถึงการ

แจกแจงหน้าท่ีรับผิดชอบและการกํากับดแูลให้ผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลงได้ทราบอย่าง

ชดัเจนมีความจําเป็นมากในการบริหารการเปล่ียนแปลงในประสบผลสําเร็จ นอกจากนัน้ สตีเฟน พี 

รอบบินส์ (Stephen, P. Robbins. 2005: 187) มีแนวคิดว่า การเปล่ียนผู้บริหารหรือการมอบหมาย 

กลยุทธ์ให้ผู้บริหารใหม่รับผิดชอบจะมีผลต่อวฒันธรรมองค์การ เน่ืองจากผู้บริหารใหม่จะนําค่านิยม

หรือวัฒนธรรมองค์การใหม่เข้ามาในหน่วยงานได้ นอกจากนัน้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ สุพาณี  

สฤษฏ์พานิช (2546: 402) มีแนวคิดว่า การมอบหมายกลยุทธ์ให้ผู้ รับผิดชอบและการมอบอํานาจ

หน้าท่ีให้ผู้ รับผิดชอบในแต่ละกลยทุธ์จะมอบอํานาจให้มากน้อยแคไ่หนจะมีผลกระทบตอ่วฒันธรรม

องค์การเท่านัน้ และสําหรับ แพร็ค และโรบินสนั (Pearce; & Robinson. 2005: 14-16) มีแนวคิดว่า 

การกําหนดบทบาทของบคุคลและทีมงานเอาไว้อยา่งชดัเจนในแผนปฏิบตัิการตามกลยทุธ์ขององค์การ

สามารถกระตุ้นให้พนกังานสร้างผลงานให้บรรลปุระสงค์ซึ่งผลงานจะถูกนําไปเช่ือมโยงกับโครงสร้าง

รางวลัขององค์การ (motivational Payoff) ซึ่งสอดคล้องกบัแนวความคิดของ เฮอร์บิเนียก (Herbiniak. 

2008: 348) มีแนวคิดว่า กระบวนการควบคุมจะไม่เกิดประสิทธิผลใดๆ หากไม่ได้กําหนดความ

รับผิดชอบและการกํากบัดแูลงานท่ีเก่ียวข้องกบัการดําเนินกลยทุธ์ไว้อย่างชดัเจน ดงันัน้ ความชดัเจน

ในความรับผิดชอบและการกํากบัดแูลเพ่ือเกิดระบบควบคมุท่ีมีประสิทธิผลจึงเป็นการจงูใจให้พนกังาน

ปฏิบตังิานให้เกิดประสิทธิผล 
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  สรุปการบริหารสถานศึกษาโดยเฉพาะงานวิชาการในเง่ือนไขทางสังคม เศรษฐกิจ 

การเมือง ท่ีเปล่ียนไปมีผลกระทบอย่างมากตอ่การบริหารจดัการศกึษาอย่างท่ีสถานศกึษาไม่เคยมีมา

ก่อน สถานศึกษาจึงจําเป็นต้องปรับเล่ียนวิธีบริหารการจัดการบริหารแบบเดิมๆ มาเป็นการบริหาร

สมยัใหม่ กล่าวคือ สถานศกึษาต้องนําแนวคิดการบริหารเชิงกลยทุธ์มาประยุกต์ใช้ร่วมกับการบริหาร

แบบมีส่วนร่วมและการบริหารแบบสมดลุยภาพ เพ่ือรองรับกบักระแสการเปล่ียนแปลงของโลกในยุค

ปัจจบุนั การบริหารเชิงกลยทุธ์ เป็นศาสตร์และศลิป์สําคญัท่ีผู้บริหารมืออาชีพตา่งนํามาบริหารองค์การ

ให้สอดคล้องกบับริบทการเปล่ียนแปลงของสงัคมโลก การบริหารเชิงกลยทุธ์มีกระบวนการประกอบด้วย 

3 ขัน้ตอน คือ 1) การวางแผนกลยุทธ์ 2) การนําแผนกลยทุธ์ไปปฏิบตัิ 3) การติดตามและประเมินผล

กลยุทธ์ การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติเป็นขัน้ตอนหนึ่งของการบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นขัน้ตอนหลงัจากท่ี

ผู้บริหารได้ทําการวางแผนกลยทุธ์และกําหนดกลยทุธ์แล้ว การนํากลยทุธ์ไปปฏิบตัิเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง

กับการเป็นผู้ นําของผู้ บริหาร การมีทักษะทางด้านบริหารพนักงานเป็นอย่างดี การจูงใจพนักงาน 

รวมทัง้การทํางานร่วมกับผู้ อ่ืน การประยุกต์ใช้กลยทุธ์ในการเปล่ียนแปลงองค์การ การออกแบบและ

ชีนํ้ากระบวนการทํางานแบบใหม่ เป็นท่ียอมรรับของผู้ บริหารว่าการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติให้เกิด

ประสิทธิภาพเป็นงานท่ีมีความยากลําบากมากกว่าการวางแผนกลยทุธ์ เน่ืองจากจะต้องเก่ียวข้องกับ

กิจกรรมทางด้านบริหารและการจัดการหลายอย่าง องค์ประกอบของการเป็นผู้ นํากลยุทธ์ไป

องค์ประกอบไปด้วย การมอบหมายกลยุทธ์ให้ผู้ รับผิดชอบ การเลือกกลยุทธ์ท่ีดีท่ีสุด การทําความ

เข้าใจ และการทบทวนกลยุทธ์ก่อนนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ การจัดทําแผนปฏิบัติการรายปีกําหนด

วตัถุประสงค์ระยะสัน้ การดําเนินงานตามแผนปฏิบตัิการ ความสอดคล้องของโครงสร้างองค์การกับ 

กลยทุธ์ ความสอดคล้องระหว่างวฒันธรรมองค์การกบักลยทุธ์ ภาวะผู้ นําของผู้บริหาร นโยบาย ความ

เหมาะสมของทรัพยากรมนุษย์ การจูงใจ การจดัความขัดแย้ง การจัดสรรทรัพยากร การบริหารการ

เปล่ียนแปลง การจดัสรรทรัพยากร กิจกรรมสนบัสนนุ การสร้างสมรรถนะความสามารถองค์การ การ

ติดต่อส่ือสาร และเคร่ืองมือในการนํากลยุทธ์ไปปฏิบตัิ จะเห็นได้ว่าการนํากลยุทธ์ไปปฏิบตัิเป็นงาน

เก่ียวข้องกบักิจกรรมทางด้านบริหารและการจดัการหลายอย่าง ดงันัน้ หากผู้บริหารต้องการจะประสบ

ผลสําเร็จในการนํากลยุทธ์ไปปฏิบตัิ ผู้บริหารจะต้องศึกษาหาแนวทางหรือรูปแบบการนํากลยุทธ์ไป

ปฏิบัตินํามาประยุกต์ใช้กับบริบทขององค์การของตนเพ่ือท่ีจะทําให้การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ่ไป 

 

การบริหารเชิงกลยุทธ์โรงเรียนในฝัน 

 โรงเรียนในฝัน จากความเช่ือท่ีว่าการศึกษาสร้างคน คนสร้างชาติ นํามาสู่แนวคิดในการหา

วิธีการหรือแนวทางในการพฒันาคณุภาพการศึกษาของชาติ ด้วยเคร่ืองมือท่ีนักวิชาการการศึกษา
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พฒันาขึน้ โดยผ่านโครงการโรงเรียนในฝัน (Lab School Project) เพราะโรงเรียนหรือสถานศึกษา 

ถือว่าเป็นหน่วยปฏิบตัิท่ีสําคญัท่ีสดุ หากโรงเรียนหรือสถานศกึษามีนวตักรรมการบริหารสถานศกึษา

เกิดขึน้ จะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ย่อมส่งผลต่อการพฒันาคณุภาพการศึกษาโดยรวมอย่าง

แน่นอน โรงเรียนในฝัน เป็นตวัอย่างท่ีเป็นรูปธรรมของการบริหารสถานศึกษา ในยุคของการปฏิรูป

การศกึษา เป็นมิตนํิาความรู้สมยัใหม่ประกอบกบัแกนปัญญาเดิม เพ่ือพฒันาประเทศให้แข่งขนักบัคน

อ่ืนได้ในมิติใหม่ และเป็นมิติแห่งการปฏิบตัิท่ีเป็นจริงเป็นนวตักรรมการบริหารสถานศกึษาท่ีต้องการ

สร้าง พฒันา ปรับปรุง ปรับเปล่ียนสูก่ารเป็นโรงเรียนชัน้ดี เป็นต้นแบบการบรูณาการ การปฏิรูปการศกึษา

ได้อย่างแท้จริง ทัง้นีป้ณิธานท่ีจะพลิกระบบการศึกษาหยุดวงจรความยากจน เพ่ือสร้างโอกาสให้กับ

เด็กไทย ลดช่องว่างของความเหล่ือมลํา้ต่ําสูงของคนจนและคนรวย ท่ีมีโอกาสทางการศึกษาท่ีดี มี

มาตรฐาน และใกล้บ้านของนกัเรียน 

 รูปแบบการบริหารโรงเรียนในฝันใช้กลยทุธ์การกําหนดผลสําเร็จอย่างสมดลุรอบด้าน 4 ด้าน คือ 

  1. ด้านนกัเรียน (Student Perspective) โดยพิจารณาความต้องการของผู้ ท่ีเก่ียวข้อง

เก่ียวกบัคณุลกัษณะท่ีคาดหวงัของนกัเรียน 

  2. ด้านกระบวนการจดัการศึกษาภายใน (Internal Perspective) เป็นการพิจารณา

ผลสําเร็จ แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพของการะบวนการบริหารจดัการ และการจดัการหลกัสตูร 

  3. ด้านการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspective) เป็นการพิจารณา

ปัจจัยท่ีขับเคล่ือนให้นักเรียนได้รับการพัฒนาคณุภาพตามท่ีคาดหวัง กับการสร้างให้โรงเรียนเป็น

องค์กรแหง่การเรียนรู้ พฒันาศกัยภาพและทกัษะของครู ผู้บริหารและบคุลากรทางการศกึษา การเพิ่ม

สมรรถนะของโรงเรียนด้วยการใช้นวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารเพ่ือการพฒันา 

  4. ด้านงบประมาณทรัพยากร (Budget and Resource Perspec) เป็นการพิจารณา

ปัจจยัสง่เสริมให้การบริหารงานบรรลคุวามสําเร็จ ในด้านงบประมาณและทรัพยากร โดยคํานึงถึงแหล่ง

สนบัสนนุ อตัรากําลงั คา่ใช้จา่ย ประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร และงบประมาณ 

 เป้าหมายปลายทางของโรงเรียนในฝัน คือ ครู ชุมชน และผู้ ปกครอง จะร่วมมือกันผลิต

นกัเรียนและผลิตบณัฑิตให้มีคณุลกัษณะตามเป้าหมายของหลกัสตูร แตมี่ลกัษณะเดน่ในด้านการใฝ่รู้ 

ใฝ่เรียน สามารถแสวงหาความรู้ให้ด้วยตนเอง มีความสามารถด้านการติดตอ่ส่ือสารโดยใช้เทคโนโลยี 

และมีความสุขกับชีวิต ผลสําเร็จโรงเรียนในฝันจะเป็นไปตามเป้าหมายปลายทางได้นัน้ การบริหาร

จัดการต้องทําเป็นระบบ คือ การคิดเชิงระบบ การบริหารเชิงระบบโดยอิงทฤษฎีการบริหารของ 

(Daniel, Katz; & Robert, L. Kahn. n.d.) 
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ภาพประกอบ 11 เป้าหมายการบริหารเชิงกลยทุธ์โรงเรียนในฝัน (อรทยั  มลูคํา. 2550: 16) 

 

 การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

  การมีส่วนร่วม (participation) คือ เป็นผลมาจากการเห็นพ้องกนัในเร่ืองของความต้องการ

และทิศทางของการเปล่ียนแปลง และความเห็นพ้องต้องกนัจะต้องมีมากจนเกิดความคิดริเร่ิมโครงการ

เพ่ือการปฏิบตัิ เหตุผลเบือ้งแรกของการท่ีมีคนมารวมกนัได้ควรจะต้องมีการตระหนกัว่าปฏิบตัิการ

ทัง้หมดหรือการกระทําทัง้หมดท่ีทําโดยกลุ่มหรือในนามกลุ่มนัน้กระทําฝานองค์การ (organization) 

ดงันัน้ องค์การจะต้องเป็นเสมือนตวันําให้บรรลถึุงความเปล่ียนแปลงได้ ยพุาพร  รูปงาม (2545: 5) 

  ยพุาพร  รูปงาม (2545: 6) ได้ให้ความหมายเก่ียวกบัการมีสว่นร่วมไว้ว่า คือ กระบวนการ

ให้บคุคลเข้ามามีส่วนเก่ียวข้องในการดําเนินงานพฒันา ร่วมคิด ตดัสินใจแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง เน้น

การมีส่วนร่วมเก่ียวข้องอย่างแข็งขนัของบคุคล แก้ไขปัญหาร่วมกับการใช้วิทยาการท่ีเหมาะสม และ

สนบัสนนุ ตดิตามการปฏิบตังิานขององค์การและบคุคลท่ีเก่ียวข้อง 

  ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการมีสว่นร่วม 

   ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม มี 5 ทฤษฎี ซึ่ง อคิน  รพีพฒัน์ (2545: 7-9) ได้สรุปไว้

ดงันี ้

    1. ทฤษฎีการเกลีย้กลอ่มมวลชนในการบริหารจดัการศกึษา (Mass Persuation) 

- จดัสรรงบประมาณไว้ 

- ทํางบประมาณ

สนบัสนนุจากภาคี

เครือข่าย 

- กระบวนการบรูณาการ 

- ทําโรงเรียนให้ green 

and clean climate  

- ใช้ ICT ในการเรียน 

การสอน 

- ห้องปฏิบตักิารตา่งๆ  

- พฒันาแหลง่เรียนรู้

อยา่งหลากหลาย 

- ห้องสมดุ 

ด้านปริมาณ 

- นกัเรียนเพิ่ม 

- ให้ทนุนกัเรียนเพิ่มขึน้ 

ด้านคณุภาพ 

- ได้รางวลัตา่ง ๆ จาก

การประกวดการ

แขง่ขนัระดบัประเทศ

และนานาประเทศ 

- สอบเข้ามหาวิทยาลยั 

Input Process Out Put 
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     อคิน  รพีพฒัน์ (2545: 7-8) กล่าวว่า การเกลีย้กล่อม หมายถึง การใช้คําพดู

หรือการเขียนเพ่ือมุ่งให้เกิดความเช่ือถือและการกระทําซึ่งการเกลีย้กล่อมมีประโยชน์ในการแก้ไข

ปัญหาความขดัแย้งในการปฏิบตัิงาน และถ้าจะให้เกิดผลดีผู้ เกลีย้กล่อมจะต้องมีศิลปะในการสร้าง

ความสนใจในเร่ืองท่ีจะเกลีย้กล่อมโดยเฉพาะในเร่ือง ความต้องการของคนตามหลักทฤษฎีของ 

Maslow ท่ีเรียกว่าสําดบัขัน้ความต้องการ (hierarchy of needs) คือ ความต้องการของคนจะเป็นไป

ตามสําดบัจากน้อยไปมาก มีทัง้หมด 5 ระดบั ดงันี ้

     1.1 ความต้องการทางด้านสรีระวิทยา (physiological needs) เป็นความ

ต้องการขัน้พืน้ฐานของมนุษย์ (survival need) ได้แก่ ความต้องการทางด้านอาหาร ยา เคร่ืองนุ่งห่ม  

ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค และความต้องการทางเพศ 

     1.2 ความต้องการความมัน่คงปลอดภัยของชีวิต (safety and security 

needs) ได้แก่ ความต้องการท่ีอยู่อาศยัอย่างมีความปลอดภยัจากการถกูทําร้ายร่างกาย หรือถกูขโมย

ทรัพย์สิน หรือความมัน่คงในการทํางานและการมีชีวิตอยู่อยา่งมัน่คงในสงัคม 

     1.3 ความต้องการทางด้านสงัคม (social needs) ได้แก่ ความต้องการความ

รัก ความต้องการท่ีจะให้สงัคมยอมรับวา่ตนเป็นสว่นหนึง่ของสงัคม 

     1.4 ความต้องการท่ีจะมีเกียรติยศช่ือเสียง (self-esteem needs) ได้แก่ 

ความภาคภูมิใจ ความต้องการดีเดน่ในเร่ืองหนึ่งท่ีจะให้ไต้รับการยกย่องจากบุคคลอ่ืน ความต้องการ

ด้านนีเ้ป็นความต้องการระดบัสงูท่ีเก่ียวกบัความมัน่ใจในตวัเองในเร่ืองความสามารถและความสําคญั

ของบคุคล 

     1.5 ความต้องการความสําเร็จแห่งตน (self-actualization needs) เป็น

ความต้องการในระบบสงูสดุท่ีอยากจะให้เกิดความสําเร็จในทกุสิ่งทกุอย่างตามความนึกคิดของตนเอง 

เพ่ือจะพฒันาตนเองให้ดีท่ีสดุเท่าท่ีจะทําได้ ความต้องการนีจ้ึงเป็นความต้องการพิเศษของบคุคลท่ีจะ

พยายามผลกัดนัชีวิตของตนเองให้เป็นแนวทางท่ีดีท่ีสดุ 

    2. ทฤษฎีการระดมสร้างขวญัของคนในชาต ิ(National Morale) 

     ยุพาพร  รูปงาม (2545: 8) คนเรามีความต้องการทางกายและใจ ถ้าคนมี

ขวญัดีพอ ผลของการทํางานจะสงูตามไปด้วย แตถ้่าขวญัไมดี่ผลงานก็ต่ําไปด้วย ทัง้นีเ้น่ืองจากว่าขวญั

เป็นสถานการณ์ทางจิตใจท่ีแสดงออกในรูปพฤติกรรมตา่งๆ นัน่เอง การจะสร้างขวญัให้ดีต้องพยายาม

สร้างทัศนคติท่ีดีต่อผู้ ร่วมงาน เช่น การไม่เอารัดเอาเปรียบ การให้ข้อเท็จจริงเก่ียวกับงาน การเปิด

โอกาสให้แสดงความคิดเห็น เป็นต้น และเม่ือใดก็ตามถ้าคนทํางานมีขวญัดี จะเกิดสํานึกในความ

รับผิดชอบอนัจะเกิดผลดีแก่หน่วยงาน ทัง้ในส่วนท่ีเป็นขวญัส่วนบุคคลและขวญัของกลุ่ม ดงันัน้ จะ
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เป็นไปได้ว่าขวญัของคนเราโดยเฉพาะคนมีขวญัท่ีดีย่อมเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีจะนําไปสู่การมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมตา่งๆ ได้  

    3. ทฤษฎีสร้างความรู้สกึชาตนิิยม (Nationalism) 

     ยพุาพร  รูปงาม (2545: 8) ปัจจยัประการหนึ่งท่ีนําสู่การมีส่วนร่วม คือ การ

สร้างความรู้สกึชาตินิยมให้เกิดขึน้ หมายถึง ความรู้สึกเป็นตวัของตวัเองท่ีจะอทุิศหรือเน้นคา่นิยมเร่ือง

ผลประโยชน์ส่วนรวมของชาติ มีความพอใจในชาติของตวัเองพอใจเกียรติภูมิ จงรักภักดี ผูกพนัต่อ

ท้องถ่ิน  

    4. ทฤษฎีการสร้างผู้ นํา (Leadership) 

     ยพุาพร  รูปงาม (2545: 8) การสร้างผู้ นําจะชว่ยจงูใจให้ประชาชนทํางานด้วย

ความเตม็ใจเพ่ือบรรลเุป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ร่วมกนั ทัง้นีเ้พราะผู้ นําเป็นปัจจยัสําคญัของการร่วม

กลุ่มคนจูงใจไปยงัเป้าประสงค์ โดยทัว่ไปแล้วผู้ นําอาจจะมีทัง้ผู้ นําท่ีดีเรียกว่า ผู้ นําปฎิฐาน (positive 

leader) ผู้ นําพลวตั คือ เคล่ือนไหวทํางานอยู่เสมอ (dynamic leader) และผู้ นําไม่มีกิจ ไม่มีผลงาน

สร้างสรรค์ท่ีเรียกว่า ผู้ นํานิเสธ (negative leader) ผลของการให้ทฤษฎีการสร้างผู้ นําจึงทําให้เกิดการ

ระดมความร่วมมือปฏิบตัิงานอย่างมีขวญักําลงัใจ งานมีคณุภาพ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และร่วม

รับผิดชอบ ดงันัน้ การสร้างผู้ นําท่ีดียอ่มจะนําไปสูก่ารมีสว่นร่วมในกิจกรรมตา่งๆ ด้วยดีนัน่เอง 

    5. ทฤษฎีการใช้วิธีและระบบทางการบริหาร (Administration and Method) 

     ยพุาพร  รูปงาม (2545: 8-9) การใช้ระบบบริหารในการระดมความร่วมมือ

เป็นวิธีหนึง่ท่ีง่ายเพราะใช้กฎหมาย ระเบียบแบบแผนเป็นเคร่ืองมือในการดําเนินการ แตอ่ย่างใดก็ตาม

ผลของความร่วมมือยงัไม่มีระบบใดดีท่ีสดุในเร่ืองการใช้บริหาร เพราะธรรมชาติของคนถ้าทํางานตาม

ความสมคัรใจ อยา่งตัง้ใจ ไมมี่ใครบงัคบั ก็จะทํางานด้วยความรัก แตถ้่าไม่ควบคมุเลยก็ไม่เป็นไปตาม

นโยบายและความจําเป็นของรัฐ เพราะการใช้ระบบบริหารเป็นการให้ปฏิบตัิตามนโยบายเพ่ือให้บรรลุ

เป้าหมายเพิ่มความคาดหวงัผลประโยชน์ 

  แนวคดิเก่ียวกบัการมีสว่นร่วม 

   สํานกังานคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ, สํานกังานสภา

สถาบนัราชภฏัและทบวงมหาวิทยาลยั (2546: 114) ได้ระบวุ่า การมีส่วนร่วม คือ การท่ีประชาชนหรือ

ชมุชนสามารถเข้าไปมีสว่นในการตดัสินใจในการกําหนดนโยบายพฒันาท้องถ่ิน และมีส่วนร่วมในการ

รับประโยชน์จากบริการ รวมทัง้มีส่วนในการควบคมุประเมินผลโครงการตา่งๆ ของท้องถ่ิน นอกจากนี ้

ยงัได้ให้ความหมายของการมีสว่นร่วมวา่มี 2 ลกัษณะ คือ 

    1. การมีสว่นร่วมในลกัษณะท่ีเป็นกระบวนการของการพฒันา โดยให้ประชาชน

มีส่วนร่วมในการพฒันาตัง้แต่เร่ิมต้นจนสิน้สุดโครงการ ได้แก่ การร่วมกันค้นหาปัญหา การวางแผน 
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การดดัสินใจ การระดมทรัพยากรและเทคโนโลยีท้องถ่ิน การบริหารจดัการการคิดตามประเมินผล 

รวมทัง้รับผลประโยชน์ท่ีเกิดขึน้จากโครงการ 

    2. การมีสว่นร่วมทางการเมือง แบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ การส่งเสริมสิทธิและ

พลงัอํานาจของพลเมืองโดยประชาชน หรือชุมชนพฒันาขีดความสามารถของตนในการจดัการเพ่ือ

รักษาผลประโยชน์ของกลุ่ม ควบคุมการใช้และการกระจายทรัพยากรของชุมชนอันจะก่อให้เกิด

กระบวนการ และโครงสร้างท่ีประชาชนในชนบทสามารถแสดงออกซึ่งความสามารถของตนและได้รับ

ผลประโยชน์จากการพฒันา 

  การเปล่ียนแปลงกลไกการพฒันาโดยรัฐมาเป็นการพฒันาท่ีประชาชน มีบทบาทหลกัโดย

การกระจายอํานาจในการวางแผนจากส่วนกลางมาเป็นส่วนภูมิภาค เป็นการคืนอํานาจในการพฒันา

ให้แก่ประชาชนให้มีสว่นร่วมในการกําหนดอนาคตของตนเอง 

  นิรันดร์  จงวฒุิเวศย์ (2527: 183) ได้สรุปความหมายของการมีส่วนร่วมว่า การมีส่วนร่วม 

หมายถึง การเก่ียวข้องทางด้านจิตใจและอารมณ์ของบุคคลหนึ่งในสถานการณ์กลุ่ม ซึ่งผลของการ

เก่ียวข้องดงักล่าวเป็นเหตเุร้าใจให้กระทําการให้บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนัน้กับทัง้ทําให้เกิดความ

สว่นร่วมรับผิดชอบกบักลุม่ดงักลา่วด้วย 

  นรินทร์ชยั  พฒันพงศา (2546: 4) ได้สรุปความหมายของการมีส่วนร่วมว่า การมีส่วนร่วม 

คือ การท่ีฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดท่ีไม่เคยได้เข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ หรือเข้าร่วมการตดัสินใจหรือเคยมาเข้า

ร่วมด้วยเล็กน้อยได้เข้าร่วมด้วยมากขึน้ เป็นไปอย่างมีอิสรภาพ เสมอภาค มิใช่มีส่วนร่วมอย่างผิวเผิน 

แตเ่ข้าร่วมด้วยอยา่งแท้จริงย่ิงขึน้ และการเข้าร่วมนัน้ต้องเร่ิมตัง้แตข่ัน้แรกจนถึงขัน้สดุท้ายของโครงการ 

  ชิต  นิลพานิช และกลุธน  ธนาพงศธร (2532: 350) ได้ระบวุ่า การมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการพัฒนาชนบท หมายถึง การท่ีประชาชนทัง้ในเมืองและชนบทได้เข้ามีส่วนร่วมหรือเข้ามีส่วน

เก่ียวข้องในการดําเนินงานพัฒนาชนบทขัน้ตอนใดขัน้ตอนหนึ่งหรือทุกขัน้ตอนแล้วแต่เหตกุารณ์จะ

เอือ้อํานวย 

  วนัรักษ์  มิ่งมณีนาคิน (2531: 10) ได้สรุปว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การ

เข้าร่วมอย่างแข็งขนัและอย่างเต็มท่ีของกลุ่มบคุคลผู้ มีส่วนได้เสียในทกุขัน้ตอนของโครงการหรืองาน

พฒันาชนบท โดยเฉพาะอยา่งย่ิงการมีส่วนร่วมในอํานาจการตดัสินใจและหน้าท่ีความรับผิดชอบ การ

มีสว่นเข้าร่วมจะเป็นเคร่ืองประกนัว่าสิ่งท่ีผู้ มีส่วนได้เสียต้องการท่ีสดุนัน้จกัได้รับการตอบสนองและทําให้

มีความเป็นไปได้มากขึน้ว่าสิ่งท่ีทําไปนัน้จะตรงกบัความต้องการท่ีแท้จริง และมัน่ใจมากขึน้ว่าผู้ เข้าร่วม

ทกุคนจะได้รับประโยชน์เสมอหน้ากนั 
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  ขัน้ตอนการมีสว่นร่วม 

   โกวิทย์  พวงงาม (2545: 8) ได้สรุปถึงการมีส่วนร่วมท่ีแท้จริงของประชาชนในการ

พฒันา ควรจะมี 4 ขัน้ตอน คือ 

    1. การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาของแต่ละท้องถ่ิน 

กลา่วคือ ถ้าหากชาวชนบทยงัไม่สามารถทราบถึงปัญหาและเข้าใจถึงสาเหตขุองปัญหาในท้องถ่ินของ

ตนเป็นอย่างดีแล้ว การดําเนินงานต่างๆ เพ่ือแก้ปัญหาของท้องถ่ินย่อมไร้ประโยชน์ เพราะชาวชนบท

จะไมเ่ข้าใจและมองไมเ่ห็นถึงความสําคญัของการดําเนินงานเหลา่นัน้ 

    2. การมีส่วนร่วมในการวางแผนดําเนินกิจกรรม เพราะการวางแผนดําเนินงาน

เป็นขัน้ตอนท่ีจะช่วยให้ชาวชนบทรู้จักวิธีการคิดการตดัสินใจอย่างมีเหตุผล รู้จักการนําเอาปัจจัย

ขา่วสารข้อมลูตา่งๆ มาใช้ในการวางแผน 

    3. การมีส่วนร่วมในการลงทุนและการปฏิบตัิงาน แม้ชาวชนบทส่วนใหญ่จะมี

ฐานะยากจนแต่ก็มีแรงงานของตนท่ีสามารถใช้เข้าร่วมได้ การร่วมลงทุนและปฏิบตัิงานจะทําให้ชาว

ชนบทสามารถคดิต้นทนุดําเนินงานได้ด้วยตนเอง ทําให้ได้เรียนรู้การดําเนินกิจกรรมอย่างใกล้ชิด 

    4. การมีสว่นร่วมในการติดตามและประเมินผลงาน ถ้าหากการติดตามงานและ

ประเมินผลงานขาดการมีส่วนร่วมแล้วชาวชนบทย่อมจะไม่ทราบด้วยตนเองว่างานท่ีทําไปนัน้ได้รับ

ผลดี ได้รับประโยชน์หรือไม ่อยา่งใด การดําเนินกิจกรรมอยา่งเดียวกนัในโอกาสตอ่ไปจึงอาจจะประสบ

ความลําบาก 

   นอกจากนี  ้สํานักมาตรฐานการศึกษา, สํานกังานสภาสถาบันราชภัฏ, กระทรวง-

ศกึษาธิการ, สํานกัมาตรฐานอดุมศกึษาและทบวงมหาวิทยาลยั (2545: 116) ยงัได้กล่าวถึงการมี 

สว่นร่วมในขัน้ตอนของการพฒันา 5 ขัน้ ดงันี ้

    1. ขัน้มีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาในชุมชน ตลอดจน

กําหนดความต้องการของชมุชน และมีสว่นร่วมในการจดัลําดบัความสําคญัของความต้องการ 

    2. ขัน้มีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันา โดยประชาชนมีส่วนร่วมในการกําหนด

นโยบายและวตัถุประสงค์ของโครงการ กําหนดวิธีการและแนวทางการดําเนินงาน ตลอดจนกําหนด

ทรัพยากรและแหลง่ทรัพยากรท่ีใช้ 

    3. ขัน้มีส่วนร่วมในการดําเนินงานพฒันา เป็นขัน้ตอนท่ีประชาชนมีส่วนร่วมใน

การสร้างประโยชน์โดยการสนับสนุนทรัพย์ วัสดุอุปกรณ์ และแรงงาน หรือเข้าร่วมบริหารงาน 

ประสานงานและดําเนินการขอความชว่ยเหลือจากภายนอก 
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    4. ขัน้การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการพัฒนา เป็นขัน้ตอนท่ี

ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ท่ีพึงได้รับจากการพฒันาหรือยอมรับผลประโยชน์อนัเกิด

จากการพฒันาทัง้ด้านวตัถแุละจิตใจ 

    5. ขัน้การมีส่วนร่วมในการประเมินผลการพัฒนา เป็นขัน้ท่ีประชาชนเข้าร่วม

ประเมินวา่การพฒันาท่ีได้กระทําไปนัน้สําเร็จดามวตัถปุระสงค์เพียงใด 

  ระดบัการมีสว่นร่วม 

   นรินทร์ชยั  พฒันพงศา (2546: 17) ได้กล่าวถึงระดบัของการมีส่วนร่วมตามหลกัการ

ทัว่ไปวา่ แบง่เป็น 5 ระดบั คือ 

    1. การมีสว่นร่วมเป็นผู้ให้ข้อมลูของตน/ครอบครัว/ชมุชนของตน 

    2. การมีสว่นร่วมรับข้อมลูขา่วสาร 

    3. การมีสว่นร่วมตดัสินใจ โดยเฉพาะในโครงการท่ีตนมีส่วนได้เสีย โดยแบง่เป็น 

3 กรณี แล้วแตกิ่จกรรมในตนอยูใ่นขัน้ตอนใดตอ่ไปนี ้

     3.1 ตนมีนํา้หนกัการตดัสินใจน้อยกวา่เจ้าของโครงการ 

     3.2 ตนมีนํา้หนกัการตดัสินใจเทา่กบัเจ้าของโครงการ 

     3.3 ตนมีนํา้หนกัการตดัสินใจมากกวา่เจ้าของโครงการ 

    4. การมีสว่นร่วมทํา คือ ร่วมในขัน้ตอนการดําเนินงานทัง้หมด 

    5. การมีสว่นร่วมสนบัสนนุ คือ อาจไมมี่โอกาสร่วมทํา แตมี่ส่วนร่วมช่วยเหลือใน

ด้านอ่ืนๆ  

  นอกจากนีย้ังได้มีการแบ่งระดับของการมีส่วนร่วมเป็นระดับของการมีส่วนร่วมตาม

แนวทางพฒันาชมุชน เป็นการมีสว่นร่วมในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในชมุชน โดยได้แบง่ไว้ดงันี ้

   1. ร่วมค้นหาปัญหาของตนให้เห็นวา่สิ่งใดท่ีเป็นปัญหารากเหง้าของปัญหา 

   2. ร่วมค้นหาสิ่งท่ีจําเป็นของตนในปัจจบุนัคืออะไร 

    2.1 ร่วมคดิชว่ยตนเองในการจดัสําดบัปัญหา เพ่ือจะแก้ไขสิ่งใดก่อนหลงั 

    2.2 วางแผนแก้ไขปัญหาเป็นเร่ืองๆ 

    2.3 ร่วมระดมความคิดถึงทางเลือกต่างๆ และเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมเพ่ือ

แก้ไขปัญหาท่ีวางแผนนัน้ 

    2.4 ร่วมพฒันาเทคโนโลยีท่ีจะนํามาใช้ 

    2.5 ร่วมดําเนินการแก้ไขปัญหานัน้ๆ 

    2.6 ร่วมตดิตามการดําเนินงานและประเมินผลการดําเนินงาน 

    2.7 ร่วมรับผลประโยชน์/หรือร่วมเสียผลประโยชน์จากการดําเนินงาน 
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  การสง่เสริมการมีสว่นร่วม 

   สํานกัมาตรฐานการศึกษา, สํานกังานสภาสถาบนัราชภัฏ, กระทรวงศึกษาธิการ, 

สํานกัมาตรฐานอดุมศกึษาและทบวงมหาวิทยาลยั (2545: 118) ได้กล่าวถึงยทุธศาสตร์ในการส่งเสริม

การมีสว่นร่วมของประชาชนไว้ 2 ประการ คือ 

    1. การจดักระบวนการเรียนรู้ สามารถทําได้หลายวิธี ดงันี ้

     1.1 จดัเวทีวิเคราะห์สถานการณ์ของหมู่บ้านเพ่ือทําความเข้าใจและเรียนรู้

ร่วมกนัในประเดน็ตา่งๆ 

     1.2 จดัเวทีแลกเปล่ียนประสบการณ์หรือจดัทศันศึกษาระหว่างกลุ่มองค์กร 

ตา่งๆ ภายในชมุชนและระหวา่งชมุชน 

     1.3 แก่อบรมเพ่ือพฒันาทกัษะเฉพาะด้านตา่งๆ 

     1.4 ลงมือปฏิบตัจิริง 

     1.5 ถ่ายถอดประสบการณ์และสรุปบทเรียนท่ีจะนําไปสู่การปรับปรุง

กระบวนการทํางานท่ีเหมาะสม 

    2. การพฒันาผู้ นําเครือข่ายเพ่ือให้ผู้ นําเกิดความมัน่ใจในความสามารถท่ีมีจะ

ชว่ยให้สามารถริเร่ิมกิจกรรมการแก้ไขปัญหา หรือกิจกรรมการพฒันาได้ ซึง่สามารถทําได้ดงันี ้

     2.1 แลกเปล่ียนเรียนfระหวา่งผู้ นําทัง้ภายในและภายนอกชมุชน 

     2.2 สนับสนุนการจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนเอย่างต่อเน่ือง และสนับสนุน

ข้อมลูขา่วสารท่ีจําเป็นอยา่งตอ่เน่ือง 

  แนวคดิเก่ียวกบัการมีสว่นร่วม 

   ท่ีประชมุเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน ณ องค์การสหประชาชาติ เม่ือปี ค.ศ. 

1975 กลุ่มผู้ เช่ียวชาญท่ีให้ข้อเสนอแนะไว้ว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นคําท่ีไม่อาจกําหนด

ความหมายเดียวท่ีครอบคลุมได้ เพราะความหมายของการมีส่วนร่วมอาจแตกต่างกันไปในแต่ละ

ประเทศหรือแม้แต่ในประเทศเดียวกันก็ตาม ดังนัน้ การนิยามความหมายของการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนควรมีลกัษณะจํากดัเฉพาะในระบบเศรษฐกิจ สงัคม และการเมืองหนึ่งๆ เท่านัน้ อย่างไรก็ดี

กลุม่ผู้ เช่ียวชาญดงักลา่วได้ขยายความการมีสว่นร่วมของประชาชนวา่ครอบคลมุประเดน็ ดงันี ้

    ประเด็นท่ี 1 การมีส่วนร่วมของประชาชนครอบคลุมการสร้างโอกาสท่ีเอือ้ให้

สมาชิกทกุคนของชุมชนและของสงัคมได้ร่วมกิจกรรมซึ่งนําไปสู่และมีอิทธิพลตอ่กระบวนการพฒันา 

และเอือ้ให้ได้รับประโยชน์จากการพฒันาโดยเทา่เทียมกนั 

    ประเด็นท่ี 2 การมีส่วนร่วมสะท้อนการเข้าเก่ียวข้องโดยสมัครใจ และเป็น

ประชาธิปไตยในกรณี ดังนี  ้การเอือ้ให้เกิดการพยายามพัฒนา การแบ่งสรรผลประโยชน์จากการ
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พฒันาโดยเท่าเทียมกัน และการตดัสินใจเพ่ือกําหนดเป้าหมาย นโยบาย และการวางแผนดําเนินการ

โครงการพฒันาทางเศรษฐกิจและสงัคม 

    ประเด็นท่ี 3 การมีส่วนร่วมเป็นตวัเช่ือมโยงระหว่างประชาชนและทรัพยากรเพ่ือ

พฒันากับประโยชน์ท่ีได้รับจากการลงทนุดงักล่าว กล่าวอีกนยัหนึ่งก็คือ การมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการตดัสินใจ ไม่ว่าระดบัท้องถ่ิน ภูมิภาค และระดบัชาติ จะช่วยก่อให้เกิดความเช่ือมโยงระหว่างสิ่งท่ี

ประชาชนลงทนุลงแรงกบัประโยชน์ท่ีได้รับ 

    ประเดน็ท่ี 4 การมีส่วนร่วมของประชาชนอาจแตกตา่งกนัไปตามสภาพเศรษฐกิจ

ของประเทศ นโยบายและโครงสร้างการบริหาร รวมทัง้ลกัษณะเศรษฐกิจ สงัคมของประชากร การมี

สว่นร่วมของประชาชนมิได้เป็นเพียงเทคนิควิธีการแตเ่ป็นปัจจยัสําคญัในการเกิดกระบวนการ 

   นอกจากนีใ้นกระบวนการพฒันาแบบมีสว่นร่วมจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามา

มีส่วนร่วมในการตดัสินใจกําหนดความต้องการของตวัเอง การตดัสินใจใช้ทรัพยากร โดย ทวีทอง   

หงษ์วิวฒัน์ (2527: 2) มีความเห็นท่ีสอดคล้องกนัวา่ การมีสว่นร่วม หมายถึง สิทธิของประชาชนตอ่การ

ตดัสินใจนโยบายท่ีเก่ียวกบัการจดัสรร (allocation) และการใช้ประโยชน์ (utilization) ของทรัพยากร

เพ่ือการผลิต ซึง่เป็นความจําเป็นท่ีประชาชนต้องเข้าร่วมในการวางแผน เพ่ือการกินดีอยู่ดีและสามารถ

ตอบสนองตอ่สิ่งท่ีเข้าถึง ซึ่งการพฒันาให้คนจนได้รับประโยชน์เพ่ือการผลิตการบริการ และสิ่งอํานวย

ความสะดวกสาธารณะด้วย และการมีส่วนร่วม คือ การท่ีประชาชนเข้าไปมีส่วนในการตดัสินใจใน

ระดบัต่างๆ ทางการจัดการบริการทางการเมืองเพ่ือกําหนดความต้องการของชุมชนของตน การมี 

สว่นร่วมของประชาชนก่อให้เกิดกระบวนการและโครงสร้างท่ีประชาชนสามารถท่ีจะแสดงออกซึ่งความ

ต้องการของตน การจดัลําดบัความสําคญัการเข้าร่วมในการพฒันาและได้รับประโยชน์จากการพฒันา

นัน้ โดยเน้นการให้อํานาจในการตดัสินใจแก่ประชาชนในชนบทและเป็นกระบวนการกระทําท่ีประชาชน

มีความสมัครใจเข้ามามีส่วนในการกําหนดการเปล่ียนแปลงเพ่ือประชาชนเองโดยให้ประชาชนได้มี

สว่นในการตดัสินใจ 

   ตามนิยามข้างต้นจะเห็นได้วา่ การมีสว่นร่วมของประชาชนในฐานะสมาชิกของสงัคม

ไม่ว่าจะในบริบทของการพฒันาสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง หรือวฒันธรรม ย่อมเป็นสิ่งท่ีแสดงออกให้

เห็นถึงพฒันาการรับรู้และภูมิปัญญาในการกําหนดชีวิตของตนอย่างเป็นตวัของตนเอง ในการจดัการ

ควบคมุการใช้ และการกระจายทรัพยากรท่ีมีอยูเ่พ่ือประโยชน์ตอ่การดํารงชีวิตทางเศรษฐกิจและสงัคม

ตามความจําเป็นอยา่งสมศกัดิศ์รี นอกจากนีก้ารท่ีประชาชนหรือชมุชนพฒันาขีดความสามารถของตน

ในการจดัการควบคมุการใช้ทรัพยากร ควบคมุการกระจายทรัพยากรท่ีมีอยู่ เพ่ือประโยชน์ตอ่การดํารงชีพ

ทางเศรษฐกิจและสงัคมทําให้ประชาชนได้พฒันาการรับรู้และภูมิปัญญาซึ่งแสดงออกในรูปของการ

ตัดสินใจในการกําหนดชีวิตของตน โดยภาครัฐจะต้องคืนอํานาจในการกําหนดการพัฒนาให้แก่
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ประชาชน เพ่ือให้ประชาชนโดยเฉพาะผู้ ด้อยโอกาสในสังคมได้มีโอกาสในการแสดงความต้องการ

แสวงหาทางเลือก หรือเสนอข้อเรียกร้องเพ่ือปกป้องผลประโยชน์ร่วมของกลุ่ม และเป็นผู้ มีบทบาทหลกั

ในการดําเนินกิจกรรมพฒันาชุมชน คือ เป็นผู้ กําหนดความจําเป็นพืน้ฐานของชุมชนและเป็นผู้ ระดม

ทรัพยากรตา่งๆ เพ่ือสนองตอบความจําเป็นพืน้ฐานและบรรลวุตัถปุระสงค์บางประการทางสงัคม 

   ทศพล  กฤตยพิสิฐ (2538: 10) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมท่ีเน้นในรูปกลุ่ม

องค์กรหรือชมุชนไว้ว่า หมายถึง การท่ีปัจเจกบุคคลกลุ่มหรือชมุชนมีความเห็นพ้องต้องกนัในเร่ืองท่ีมี

ผลกระทบใดๆ ต่อการดําเนินชีวิตของตนเอง แล้วมีการแสดงให้เห็นถึงความต้องการร่วมกันท่ีจะ

เปล่ียนแปลงให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของตนจนมาสู่การตดัสินใจกระทําการเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์

นัน้ๆ มีความร่วมมือและรับผิดชอบในกิจกรรมการพฒันาท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม โดยในขัน้ตอนตา่งๆ 

ของการดําเนินกิจกรรมนัน้ๆ มีกลุม่หรือองค์กรชมุชนรองรับประชาชนท่ีเข้าร่วม มีการพฒันาภูมิปัญญา

และการรับรู้ สามารถคิด วิเคราะห์และตดัสินใจเพ่ือกําหนดการดําเนินชีวิตของตนเองได้ ประชาชน

หรือชมุชนได้พฒันาขีดความสามารถของตนในการจดัการควบคมุการใช้และการกระจายทรัพยากรท่ีมี

อยู่เพ่ือประโยชน์ต่อการดํารงชีพทางเศรษฐกิจและสงัคมตามความจําเป็นอย่างสมศกัดิ์ศรีในฐานะ

สมาชิกของสงัคม 

   ปาริชาติ  วลยัเสถียร และคณะ (2543: 138-139) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วม

ดงักลา่ว คือ 

    ลกัษณะท่ี 1 การมีส่วนร่วมในลกัษณะท่ีเป็นกระบวนการของการพฒันา โดยให้

ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาตัง้แต่เร่ิมต้นจนสิน้สุดโครงการ เช่น การร่วมกันค้นหา

ปัญหา การวางแผน การตดัสินใจ การระดมทรัพยากรและเทคโนโลยีท้องถ่ิน การบริหารจดัการ การ

ติดตามประเมินผล รวมถึงการรับผลประโยชน์ท่ีเกิดขึน้จากโครงการ โดยท่ีโครงการพฒันาดงักล่าว

จะต้องมีความสอดคล้องกบัวิถีชีวิตและวฒันธรรมของชมุชนนัน้อยา่งกลมกลืน โดยทกุคนมีสว่นร่วม 

    ลกัษณะท่ี 2 การมีส่วนร่วมทางการเมืองซึ่งสามารถจําแนกได้เป็นสองประเภท 

คือ การสง่เสริมสิทธิและพลงัอํานาจของพลเมืองและการเปล่ียนแปลงกลไกการพฒันาโดยรัฐ โดยการ

ส่งเสริมสิทธิและพลงัอํานาจของพลเมืองโดยประชาชนหรือชุมชนเพ่ือพฒันาขีดความสามารถในการ

จัดการเพ่ือรักษาผลประโยชน์ของกลุ่ม ควบคุมการใช้และการกระจายทรัพยากรของชุมชนอันจะ

ก่อให้เกิดกระบวนการและโครงสร้างท่ีประชาชนในชนบทสามารถแสดงออกซึ่งความสามารถของตน

และได้รับผลประโยชน์จากการพฒันา และมีการเปล่ียนแปลงกลไกการพฒันาโดยรัฐมาเป็นการพฒันา

ท่ีประชาชนมีบทบาทหลักโดยการกระจายอํานาจในการวางแผนจากส่วนกลางมาสู่ส่วนภูมิภาค 

เพ่ือให้ภูมิภาคมีลักษณะเป็นเอกเทศ ให้มีอํานาจทางการเมือง การบริหาร มีอํานาจต่อรองในการ

จดัการทรัพยากรโดยอยูใ่นมาตรฐานเดียวกนั ประชาชนสามารถตรวจสอบได้ ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าเป็นการ
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คืนอํานาจในการพฒันาให้แก่ประชาชนเพ่ือให้มีส่วนร่วมในการกําหนดอนาคต กล่าวโดยสรุป การมี

ส่วนร่วมของประชาชนในความหมายกว้างซึ่งมักจะคาบเก่ียวกับการพัฒนานัน้ก็คือ การให้โอกาส

ประชาชนเป็นฝ่ายการตดัสินใจ กําหนดปัญหาความต้องการของตนเองอย่างแท้จริงเป็นการเสริมพลงั

อํานาจให้แก่ประชาชน กลุ่ม องค์กร ชมุชน ให้สามารถระดมขีดความสามารถในการจดัการทรัพยากร 

การตดัสินใจ และควบคมุดแูลกิจกรรมตา่งๆ ในชมุชนมากกว่าท่ีจะเป็นฝ่ายตัง้รับ สามารถกําหนดการ

ดํารงชีวิตได้ด้วยตนเองให้มีชีวิตมีความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้ตามความจําเป็นอย่างมีศกัดิ์ศรี และสามารถ

พฒันาศกัยภาพของประชาชน/ชมุชนในด้านภูมิปัญญา ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และการจดัการ 

และรู้เทา่ทนัการเปล่ียนแปลงของโลกได้ และประชาชนจะต้องเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการอย่างมี

อิสระ การทํางานต้องเน้นในรูปกลุ่มหรือองค์กร ชุมชนท่ีมีวัตถุประสงค์ในการเข้าร่วมอย่างชัดเจน 

เน่ืองจากพลงักลุ่มจะเป็นปัจจยัสําคญัท่ีทําให้งานพฒันาต่างๆ บรรลุผลสําเร็จตามความมุ่งหมายได้ 

ทัง้นีก้ารจะเกิดสภาพของการมีส่วนร่วมของประชาชนตามความหมายท่ีกล่าวถึงข้างต้นจะต้องเกิด

สภาพการณ์หรือเง่ือนไขสําคญั คือ การมีความตระหนกัและความเห็นพ้องต้องกันของประชาชนท่ีมี

จํานวนมากพอตอ่การริเร่ิมโครงการ กิจกรรมหนึง่กิจกรรมใดท่ีเป็นความต้องการของส่วนรวมโดยความ

ร่วมมือของประชาชนไม่ว่าของบุคคลหรือกลุ่มคนท่ีเห็นพ้องต้องกัน และเข้ามารับผิดชอบเพ่ือการ

ดําเนินการพฒันาและการเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีต้องการ โดยมีลกัษณะเป็นการกระทําผ่านกลุ่มหรือ

องค์กรเพ่ือให้บรรลถึุงความเปล่ียนแปลงท่ีพงึประสงค์ 

 การบริหารแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) 

  BSC เป็นกรอบท่ีครอบคลุมในการปฏิบตัิงานโดยแปลงวิสยัทศัน์และกลยุทธ์องค์กรให้

เกิดความสอดคล้องกบัการประเมินผล การดําเนินงานบริษัทส่วนใหญ่จะให้ความสําคญักบัคําท่ีแสดง

ความมุ่งมั่น (Mission Statement) ขององค์กร ส่ือในการปฏิบตัิงาน โดยคําพูดเหล่านัน้จะแสดง

ความสําคญัด้านเป้าหมายทางการตลาดและสินค้าหลกัของบริษัทท่ีเป็นแรงบนัดาลใจให้ปฏิบตัิงาน 

แตใ่นทางปฏิบตัไิมส่ามารถวดัผลได้ แตถ้่าบริษัทนํา BSC มาปฏิบตัแิล้วยอ่มมีผลท่ีเดน่ชดัในการวดัผล 

เพราะ BSC สามารถวดัได้จริงในลกัษณะการใช้งานเพ่ือเป็นการส่ือสาร แจ้งให้ทราบ และระบบการ

เรียนรู้ไมใ่ชเ่พ่ือการควบคมุการปฏิบตังิาน องค์กรสามารถนํา BSC ไปบริหารระบบงานและประเมินผล

ทัง้องค์กรท่ีแสดงความสมดลุระหว่างวตัถปุระสงค์ระยะสัน้และระยะยาว ระหว่างผลการตดัสินใจกับ

ปัจจยักระทบตอ่ผลการตดัสินใจ  

  BSC เป็นการวดัในมมุมอง4 ด้าน ได้แก่ มมุมองด้านการเงิน มมุมองด้านลกูค้า มมุมอง

ด้านกระบวนการบริหารภายในองค์กร และมมุมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา แยกรายละเอียดของ

มมุมองแตล่ะด้านของ แคพแพลน และนอร์ตนั (Kaplan; & Norton. 1996: 24-25) 
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   1. มมุมองด้านการเงิน (Financial Perspective) 

    BSC ยงัคงรักษามมุมองด้านการเงินไว้ การวดัผลด้านการเงินเป็นสิ่งสําคญัย่ิงใน

การแสดงถึงผลทางเศรษฐกิจและภาวะการเงินขององค์กร การวดัผลทางการเงินเป็นตวัชีว้ดัเสถียรภาพ

ของกลยุทธ์ วัดถึงการนํากลยุทธ์ไปปฏิบตัิจริงในการดําเนินการ ส่งผลให้มีการพัฒนาจากสายงาน

ระดับล่าง วัตถุประสงค์การวัดทางการเงินจะเก่ียวข้องกับการวัดผลกําไร เช่น การบริหารรายได้ 

ผลตอบแทนต่อเงินลงทุน ในปัจจุบันได้รวมถึงการเพิ่มค่าทางเศรษฐกิจ ในอีกทางเลือกอ่ืนอาจ

พิจารณาจากการเติบโตของยอดขายท่ีรวดเร็ว หรือสภาพคล่องทางการเงิน (Kaplan; & Norton. 1996: 

24-25) กลยทุธ์ด้านการเงิน ได้แก่ การกําหนดวตัถุประสงค์และตวัชีว้ดัภายใต้มุมมองด้านการเงินนัน้

ถือเป็นมุมมองท่ีง่ายและชดัเจนท่ีสุด โดยเฉพาะอย่างย่ิงถ้าองค์กรได้มีการกําหนดกลยทุธ์ท่ีชดัเจนไว้

แล้ว วตัถปุระสงค์ภายใต้ด้านการเงินมีสามด้านหลกัๆ ได้แก่ ด้านของรายได้ ด้านของต้นทนุ และด้าน

ทรัพย์สิน ในด้านรายได้ท่ีเพิ่มขึน้และระยะเก็บเก่ียวนัน้รายได้มาจากราคาขายเพิ่มขึน้ ส่วนแบง่ตลาด

เพิ่มขึน้ท่ีอาจเกิดจากการเพิ่มสินค้าหรือบริการชนิดใหม่ในตลาดเดิมหรือเพิ่มสินค้าชนิดใหม่ในสินค้า

ใหม ่การเพิ่มขึน้ของรายได้ตอ่ลกูค้า การเสนอสินค้าพร้อมบริการ หรือแม้แตก่ารปรับราคาขาย เป็นต้น 

นอกจากการเพิ่มรายได้แล้ว การลดต้นทุนควรทําควบคู่กัน ในด้านลดต้นทุนนัน้มีหลายส่วนด้วยกัน 

เช่น การลดต้นทุนสินค้าต่อหน่วย การลดต้นทุนการผลิต หรือการเพิ่มช่องทางจําหน่ายเพ่ือลด

คา่ใช้จา่ย แตก็่ยอ่มขึน้อยูก่บักลยทุธ์และนโยบายของแตล่ะองค์กร ส่วนใหญ่องค์กรตา่งๆ จะไม่มุ่งเน้น

การลดต้นทนุแตจ่ะมุ่งเน้นในการควบคมุต้นทนุไม่ให้เพิ่มมากขึน้จากปีก่อนๆ องค์กรบางแห่งนัน้คําว่า

ต้นทนุถือเป็นคําต้องห้าม ทําให้องค์กรเหลา่นีห้นัไปให้ความสําคญัตอ่การเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) 

แทน ซึง่จริงๆ แล้วถ้าสามารถลดต้นทนุได้ยอ่มจะทําให้ผลิตภาพเพิ่มขึน้เอง สว่นด้านสินทรัพย์นัน้ก็เป็น

เป้าหมายสําคญั เช่น ผลตอบแทนตอ่เงินทนุแรงงาน ผลตอบแทนตอ่เงินลงทนุ และการเพิ่มมลูคา่ทาง

การเงิน โดยปรกติการบริหารการเงินจะพิจารณาจากกระแสเงินสด การหมุนเวียนกระแสเงินสดเป็น 

สิ่งแรก นัน่หมายถึงสภาพคล่องทางการเงิน นอกจากนีย้ังต้องวดัถึงการบริหารความเส่ียงท่ีมีความ 

สําคญัตอ่การดําเนินธุรกิจ แคพแพลน และนอร์ตนั (Kaplan; & Norton. 1996: 25-26, 45-62) 

   2. มมุมองด้านลกูค้า (Customer Perspective) 

    ลกูค้าเป็นหวัใจสําคญัของธุรกิจ ดงันัน้ จึงต้องบริหารลกูค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 

หลกัสําคญั ได้แก่ สว่นแบง่ทางการตลาด การรักษาลกูค้า การได้มาซึ่งลกูค้า ความพึงพอใจของลกูค้า 

และการได้รับประโยชน์จากลูกค้า ในความหลากหลายของลูกค้านัน้บริษัทต้องระบุกลุ่มลูกค้า

เป้าหมายในส่วนแบ่งตลาดท่ีต้องการการจะรักษาและเพิ่มส่วนแบง่ตลาดนัน้ จําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้อง

รักษาลูกค้าในตลาดส่วนนัน้ๆ ให้คงไว้ แล้วจึงทําการตลาดเพ่ือให้จํานวนลูกค้าเพิ่มขึน้ เม่ือมีลูกค้า

เพิ่มขึน้ต้องสามารถวัดได้ว่าลูกค้าใหม่ในส่วนตลาดนัน้ๆ ต่อลูกค้าใหม่ท่ีเกิดจากการขายมีจํานวน
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เท่าใด มุมมองด้านลูกค้ามีความพึงพอใจของลูกค้าเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีสําคญั และสุดท้าย ได้แก่ การ

พิจารณาลูกค้าท่ีพึงมีประโยชน์ต่อบริษัท การกําหนดวตัถุประสงค์ภายใต้มุมมองด้านลูกค้าสามารถ

พิจารณาได้จากกลยุทธ์ขององค์กร ระดบัธุรกิจขององค์กรโดยตรง การกําหนดวตัถุประสงค์ภายใต้

มุมมองนีจ้ะเป็นไปในลักษณะของการท่ีองค์กรสามารถนําเสนอคุณค่าท่ีลูกค้าต้องการ (Value 

Proposition) หมายถึง คณุลกัษณะของสินค้าและบริการท่ีลูกค้าต้องการ ได้แก่ ราคาและคณุภาพท่ี

เหมาะสมในระดบัความพึงพอใจ ความสัมพนัธ์กับลูกค้าท่ีมี รวมถึงการจัดส่งสินค้าและบริการตาม

ความประสงค์ของลกูค้าจนทําให้ลกูค้าผกูพนัท่ีจะกลบัมาซือ้สินค้าซํา้ ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์เป็นอีก

มิติหนึ่งท่ีสําคญัถึงแม้จะจับต้องไม่ได้ แต่สามารถสร้างคุณคา่ให้กบัองค์กรและพัฒนาไปจนถึงการ

สร้างความภกัดีตอ่สินค้าได้ แคพแพลน และนอร์ตนั (Kaplan; & Norton. 1996: 26, 63-91) 

   3. มมุมองด้านกระบวนการภายใน (Internal-Business-Process Perspective) 

    การวดัผลการดําเนินงานด้านการกระบวนการภายในองค์กร บริษัทส่วนมากจะ

มุ่งเน้นการพฒันากระบวนการปฏิบตัิการเพียงอย่างเดียว แต ่ BSC ได้เสนอแนวทางให้หวัหน้างาน

กําหนดความชัดเจนของระบบภายในหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทัง้ระบบ และพัฒนาทางแก้ปัญหาเม่ือ

ลูกค้าต้องการความช่วยเหลือ กระบวนการภายในนัน้ครอบคลุมในทุกระดบังาน ตัง้แต่กระบวนการ

ดําเนินการจนถึงการผลิต การส่งสินค้าหรือบริการจนถึงมือลกูค้า รวมถึงบริการหลงัการขาย BSC ได้

แสดงแนช่ดัวา่การวดักระบวนการภายในองค์กรมาจากกลยทุธ์เพ่ือให้เป็นไปตามความต้องการของผู้ มี

สว่นได้เสียและกลุม่ลกูค้าเป้าหมายหลกั มีการให้ความสําคญักบักระบวนการภายในเรียกว่าโซ่คณุคา่

ของกระบวนการภายในองค์กร โดยเร่ิมจากการค้นหาความต้องการท่ีแท้จริงของลกูค้าเพ่ือใช้เป็นฐาน

สําคญั จากนัน้เข้าสู่กระบวนการนวตักรรมโดยเลือกตลาดท่ีต้องการแล้วจึงออกแบบผลิตภัณฑ์หรือ

บริการให้เหมาะสมตามท่ีลูกค้าต้องการ เม่ือกระบวนการนวัตกรรมเสร็จสิน้ก็เข้าสู่กระบวนการ

ปฏิบตัิการ โดยการผลิตสินค้าหรือบริการตามความต้องการของลูกค้าและจดัส่งสินค้าหรือบริการใน

เวลาท่ีเหมาะสมหรือตามท่ีตกลงกบัลกูค้า และขัน้ตอนสดุท้าย คือ การบริการลกูค้า รวมถึงการรับรอง

สินค้า การซอ่มแซม การดแูลเม่ือมีการส่งสินค้าคืน การจ่ายชําระราคาสินค้า หรือท่ีเรียกว่าบริการหลงั

การขายจนลกูค้าเกิดความพงึพอใจ (Kaplan; & Norton. 1996: 92-107) 

   4. มมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth Perspective) 

    มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนานัน้เป็นมุมมองสุดท้ายภายใต้แนวคิดของ 

Balanced Scorecard โดยมุมมองด้านนีม้าจาก 3 พืน้ฐาน ได้แก่ ความสามารถของพนักงาน 

ประสิทธิภาพของระบบทางการส่ือสาร และกระบวนการสร้างแรงจูงใจ การวางตําแหน่งขององค์กร 

การมอบอํานาจในการปฏิบตัิงาน ในส่วนของความสามารถของพนกังานมีพืน้ฐานด้านความสามารถ

สว่นบคุคล เทคโนโลยีและโครงสร้างพืน้ฐาน บรรยากาศในการปฏิบตัิงาน สามส่วนนีเ้ป็นองค์ประกอบ
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ท่ีผลกัดนัให้เกิดความพึงพอใจของพนกังาน เม่ือเกิดความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานอนัเกิดจากการมี

ขวัญกําลังใจและความพึงพอใจในทุกส่วนท่ีกล่าวมาแล้ว ก็จะเป็นแรงผลักดันให้เกิดการเพิ่ม

ความสามารถในการผลิต ความรับผิดชอบ คุณภาพสินค้าและบริการท่ีดี นอกจากนีย้ังส่งผลให้

พนกังานปฏิบตัิงานกบัองค์กรในระยะยาว พนกังานท่ีภกัดียงัมีคณุคา่ตอ่องค์กร มีความรู้ในกระบวนการ

องค์กร อีกตวัชีว้ดัหนึง่ คือ ความสามารถเพิ่มผลผลิต โดยพิจารณาจากการทํารายได้ตอ่คนจะเป็นการ

แสดงถึงผลลพัธ์การทํารายได้ตอ่พนกังาน ซึ่งเกิดการวดัคณุคา่ตอ่พนกังาน (Kaplan; & Norton. 1996: 

126-132) ดงัภาพประกอบ 12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 12 การวดัผลการปฏิบตังิานตามหลกัการ Balanced Scorecard ท่ีจดัเตรียมโครงสร้าง

ในการแปลงกลยทุธ์สูเ่ชิงปฏิบตักิาร (Kaplan; & Norton. 1996: 9) 

 

 

ด้านลูกค้า 

ลกูค้ามองกิจการอยา่งไร 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั 

เป้าหมาย เร่ิมดําเนินการ 

ด้านกระบวนการภายใน 

กิจการจะต้องเป็นเลิศในด้านใด 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั 

เป้าหมาย เร่ิมดําเนินการ 

ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

กิจกรรมสามารถพฒันาและสร้างคณุคา่

อยา่งไร 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั 

    

ด้านการเงนิ 

ผู้ ถือหุ้นมองกิจการอย่างไร 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั 

เป้าหมาย เร่ิมดําเนินการ 

วิสัยทัศน์ 

และกลยุทธ์ 
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   5. ความเป็นมาการวดัผลการดําเนินงานแบบดลุยภาพ (Balanced Scorecard) 

    แคพแพลน และนอร์ตนั (Kaplan; & Norton. 1996: 75-85) กล่าวว่า BSC เกิดขึน้

เพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องจากแนวคิดท่ีเก่ียวกบัการวดัผลการดําเนินงานแบบเดิม ท่ีให้ความสําคญักบัการ

วดัผลการปฏิบตัิงานทางการเงิน เช่น กําไรสุทธิต่อหุ้น (EPS) อตัราผลตอบแทนตอ่เงินลงทนุ (ROI) ท่ี

ผู้บริหารกิจการใช้เป็นข้อมลูสําหรับการตดัสินใจในการดําเนินงานท่ีมีข้อบกพร่องหลายประการ BSC 

ได้รับการนําเสนอเป็นครัง้แรกในวารสาร Harvard Business Review ในปี ค.ศ. 1992 ฉบบัเดือน

มกราคม-กมุภาพนัธ์ บทความช่ือ The Balanced Scorecard: Measures that Drive Performance 

นําเสนอในประเดน็ท่ีวา่ผู้บริหารระดบัสงูควรมีกรอบของการทํางานอนัหนึ่งท่ีละเอียดครอบคลมุซึ่งช่วย

แปลงวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ของบริษัทไปสูจ่ดุของตวัวดัผลการดําเนินการตา่งๆ  

 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ 

  กรรนิกา  เนียมชยัภมูิ (2551: บทคดัย่อ) ได้นําเสนอรูปแบบการกํากบัการบริหารวิชาการ

ของคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน โรงเรียนบ้านโนนขาม อําเภอเดชอุดม สํานกังานเขตพืน้ท่ี

การศึกษา เขต 5 ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการกํากับการบริหารงานวิชาการของคณะกรรมการ

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน: กรณีโรงเรียนบ้านโนนขาม อําเภอเดชอดุม สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา เขต 5 

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานจะต้องกํากบัการบริหารงานวิชาการ ใน 5 ด้าน ดงันี ้ 

   1. ด้านการพฒันาหลกัสูตร คณุธรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน จะต้องกํากับการ

บริหารงานวิชาการของสถานศึกษา ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน โดยการให้

ความเห็น ข้อเสนอแนะ และรับทราบเร่ือง การกําหนดวิสยัทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย คุณลักษณะท่ี 

พงึประสงค์ของสถานศกึษา การจดัทํารายวิชาตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ให้สอดคล้องกบัความต้องการ

ของท้องถ่ิน การกําหนดมาตรฐานการเรียนรู้ของหลกัสตูรสถานศกึษา การจดัทําแผนการจดักิจกรรม

พฒันาผู้ เรียน 

   2. ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

จะต้องกํากบัการบริหารงานวิชาการของสถานศกึษา ด้านการจดัการเรียนการสอน โดยการให้ความเห็น 

ข้อเสนอแนะ และรับทราบในเร่ือง การไปศกึษาแหล่งเรียนรู้นอกสถานศกึษา การศกึษาข้อมลูนกัเรียน

เป็นรายบุคคล การจัดหาการใช้ส่ือเทคโนโลยี การจัดการเรียนการสอนโดยวิทยากรภายนอก การ

สง่เสริมความเป็นเลิศในด้านตา่งของผู้ เรียน 

   3. ด้านการจัดบรรยากาศสภาพแวดล้อม คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

จะต้องกํากบัการบริหารงานวิชาการของสถานศกึษา ด้านการจดับรรยากาศสภาพแวดล้อม โดยการให้
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ความเห็น ข้อเสนอแนะ และรับทราบในเร่ือง การจดัถมูิทศัน์ภายในโรงเรียน การวางแผนอาคารสถานท่ี 

การรักษาความปลอดภยั การจดัป้ายนิทรรศการ การรักษาความสะอาดห้องเรียน 

   4. ด้านการจดัการแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ิน คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

จะต้องกํากับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา ด้านการจดัการแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

โดยการให้ความเห็นข้อเสนอแนะและรับทราบในเร่ือง การพฒันาห้องสมุดโรงเรียน สนามกีฬา สนาม

เดก็เลน่ การจดัแหลง่เรียนรู้อ่ืนๆ เชน่ การจดัสวนสมนุไพร สวนพฤกษศาสตร์ ต้นไม้พดูได้ ป้ายคําขวญั 

การจดัทําข้อมลู ภมูิปัญญาท้องถ่ิน การใช้ภมูิปัญญาท้องถ่ิน 

   5. ด้านการจดัประกันคณุภาพภายใน คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานจะต้อง

กํากบัการบริหารงานวิชาการของสถานศกึษา ด้านการจดัประกนัคณุภาพภายใน โดยการให้ความเห็น 

ข้อเสนอแนะ และรับทราบในเร่ืองการจัดระบบโครงสร้างองค์กรท่ีรองรับการจัดระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา การจัดแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามข้อเสนอแนะ และผลการ

ประเมินของ สมศ. การช่วยเหลือ การดําเนินงานตามแผน/โครงการ ให้บรรลุสําเร็จ รายงานผลการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเม่ือสิน้ปีการศึกษา และผลการประเมินของสํานักงาน

รองรับมาตรฐานและการประเมินคณุภาพการศกึษา ในรอบท่ีผา่นมา 

  จินตนา  ศกัดิภ์ู่อร่าม (2545: บทคดัยอ่) ศกึษารูปแบบการบริหารโรงเรียนในกํากบัของรัฐ

สําหรับประเทศไทย เป็นการวิจยัเชิงพรรณนาโดยใช้วิธีการศกึษาเอกสารและกรณีศกึษา การวิเคราะห์

ข้อมลูใช้วิธีการวิเคราะห์เนือ้หา นําผลท่ีได้ไปร่างรูปแบบ สมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิเก่ียวกบัความคิดเห็น

ท่ีมีต่อร่างรูปแบบ ปรับรูปแบบและตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบครัง้

สดุท้าย โดยการประชมุสมัมนาผู้ทรงคณุวฒุิ 

  รูปแบบท่ีนําเสนอ ประกอบด้วย 4 สว่น ได้แก่  

   สว่นท่ี 1 ความนํา เน้นบริบทความเป็นมาของแนวคดิ 

   ส่วนท่ี 2 รูปแบบการบริหารโรงเรียนในกํากับของรัฐสําหรับประเทศไทย มีองค์ประกอบ 

5 ส่วน ประกอบด้วย หลกัการ แนวคิดในการกําหนดรูปแบบ ได้แก่ หลกัการกระจายอํานาจโดยเน้น

การมีสว่นร่วม หลกัสิทธิแลสิทธิประโยชน์ของบคุคล กลุ่มบคุคล องค์กรในการรับและจดัการศกึษาขัน้

พืน้ฐาน หลักความเป็นอิสระจากกฎระเบียบท่ีใช้บงัคบักับโรงเรียนทัว่ไป หลักการมีกฎหมายรองรับ

สถานะของโรงเรียน หลกัความพร้อมท่ีให้ตรวจสอบได้ และหลกัการจดัการศึกษาท่ีเน้นคณุภาพเป็น

หลกั วตัถปุระสงค์ของรูปแบบเพ่ือเป็นทางเลือกในการจดัการศกึษารูปแบบหนึ่งท่ีเปิดโอกาสให้บคุคล 

กลุ่มบุคคล องค์กร จํานวนจัดตัง้ หรือมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของโรงเรียนในกํากับของรัฐ 

ลกัษณะเฉพาะของโรงเรียนในกํากับของรัฐ ประกอบด้วย ความหมาย กฎบตัร ผู้ จดัตัง้ ผู้สนับสนุน 

ผู้อนมุตัจิดัตัง้ ประเภทของโรงเรียน จํานวนโรงเรียน การรับนกัเรียน การมีอิสระในการบริหาร การได้รับ
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เงินอดุหนนุรายหวัจากรัฐ และความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ กฎบตัรของโรงเรียนในกํากบัของรัฐ การ

บริหารโรงเรียนในกํากบัของรัฐ 4 ด้าน ได้แก่ งานวิชาการ งานบคุคล งานการเงิน และงานบริหารทัว่ไป  

   ส่วนท่ี 3 แนวทางการนํารูปแบบไปใช้ มุ่งเน้นการเร่งดําเนินการให้มีกฎหมายรองรับ

การดําเนินงานของโรงเรียนในกํากบัของรัฐ และโครงการนําร่อง  

   สว่นท่ี 4 เง่ือนไขหรือข้อจํากดัของรูปแบบ ท่ีสําคญั คือ ต้องมีกฎหมายรองรับ และการ

คดัเลือกผู้บริหารโรงเรียนและคณะกรรมการบริหารโรงเรียนท่ีมีความสามารถตรงความต้องการ 

  จิราภรณ์  เอมเอ่ียม (2552: บทคดัย่อ) ศึกษาการพฒันารูปแบบการสร้างทีมงานครูใน

สถานศกึษา ระดบัมธัยมศกึษา ผลการศกึษาพบว่า 1) ครูโดยรวมมีความเห็นว่าองค์ประกอบรวมของ

สภาพการทํางานเป็นทีมของครู มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลําดบัคา่เฉล่ียจากมากไปน้อย 

คือ องค์ประกอบด้านงาน องค์ประกอบด้านทีม องค์ประกอบด้านสถานศกึษา และองค์ประกอบด้าน

บคุคล เม่ือจําแนกความคดิเห็นตามสถานภาพ พบว่า ผู้บริหาร หวัหน้ากลุ่มงาน/หวัหน้ากลุ่มสาระการ

เรียนรู้ และครูผู้สอน มีความเห็นวา่สภาพการทํางานเป็นทีมของครูในสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษา มี

การปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก ยกเว้นผู้บริหารมีความเห็นว่า สภาพการทํางานเป็นทีมตามองค์ประกอบ

ด้านงานมีการปฏิบัติ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 2) รูปแบบการสร้างทีมงานครูในสถานศึกษา ระดับ

มธัยมศึกษาท่ีพัฒนาขึน้ ประกอบด้วย 1) องค์ประกอบด้านทีมงาน ได้แก่ องค์ประกอบด้านบุคคล 

แบ่งเป็นด้านแรงจงูใจ, การมีส่วนร่วม, ภาวะความเป็นผู้ นํา และความร่วมมือ องค์ประกอบด้านงาน 

ประกอบด้วย กระบวนการทํางาน องค์ประกอบด้านทีม ประกอบด้วย การบริหารความขดัแย้ง การ

ตดัสินใจ การไว้วางใจกัน การประชุมทีม การประสานงาน การติดต่อส่ือสาร และความเป็นปึกแผ่น

ของทีม องค์ประกอบด้านสถานศกึษา ประกอบด้วย บรรยากาศการทํางานและวฒันธรรมขององค์การ 

กระบวนการสร้างทีมงาน ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ได้แก่ การสร้างความตระหนกัในการทํางานเป็นทีม

ในโรงเรียนร่วมกนั การร่วมกนัศกึษาสภาพความต้องการและปัญหาการทํางานเป็นทีมในโรงเรียน การ

ร่วมกนัวางแผนปฏิบตัิการสร้างทีมงานครูในโรงเรียน การดําเนินการสร้างทีมงานครูในโรงเรียนโดยใช้

วิธีแทรกเสริมท่ีพฒันาขึน้ และการร่วมกนัประเมินผลท่ีเกิดขึน้จากการสร้างทีมงาน 3) รูปแบบการสร้าง

ทีมงานครูในสถานศึกษาระดบัมัธยมศึกษาจากการประเมินของผู้ทรงคณุวฒุิ อยู่ในระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาความเหมาะสมเป็นรายด้าน พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 1 ด้าน คือ ด้าน

ความเหมาะสมของรูปแบบ ส่วนท่ีเหลืออีก 4 ด้าน คือ ด้านเนือ้หาสาระของรูปแบบ ด้านความเป็นไปได้

ของรูปแบบ ด้านความถกูต้องของรูปแบบ และด้านประโยชน์ของรูปแบบ มีความเหมาะสมอยู่ในระดบั

มาก สว่นครูมีความคดิเห็นตอ่รูปแบบการสร้างทีมงานครู คือ มีการฝึกอบรมและพฒันาตนเอง มีความ

รับผิดชอบต่องานในหน้าท่ี มีความร่วมมือกันระหว่างบุคคลและทีมงาน มีการปรับปรุงงานอย่าง

ตอ่เน่ือง มีภาวะผู้ นําในงาน มีเกณฑ์ประเมินความสําเร็จของงาน ผลลพัธ์มีมาตรฐาน มีความเข้าใจใน
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หน้าท่ีและบทบาทท่ีได้รับมอบหมาย การปฏิบตัิงานคล่องตวั ครูเคารพต่อการตดัสินใจของทีม ร่วม

รับผิดชอบตอ่ผลลพัธ์ สง่เสริมการเรียนรู้ร่วมกนั การใช้ความขดัแย้งในทางสร้างสรรค์ มีความไว้วางใจ

ตอ่กนัระหว่างสมาชิกในทีม การส่ือสารมีความชดัเจน มีสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศเอือ้ต่อการทํางาน 

มีบรรยากาศประชาธิปไตย เกิดนวัตกรรมในการทํางาน ผูกพันกับโรงเรียนและมีส่วนร่วมและเป็น

เจ้าของงาน 

  ฉลาด  นิลพงษ์ (2547: บทคดัยอ่) จากการศกึษาการบริหารงานวิชาการของสถานศกึษา

ขัน้พืน้ฐานตามความคิดเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 และเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้

พืน้ฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของ

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 จําแนกตามประสบการณ์

การทํางาน ลกัษณะของสถานศกึษา และขนาดสถานศกึษา ผลการวิจยัพบวา่  

   1. การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 มีการปฏิบตัิด้านหลกัสูตรและการนําหลกัสูตรไปใช้ ด้านวสัดปุระกอบ

หลกัสตูร และการส่ือการเรียนการสอน ด้านห้องสมดุ และด้านการประชมุทางวิชาการ ในระดบัมาก 

   2. คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน สังกัดสํานักงานสํานักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ท่ีมีประสบการณ์ทํางานท่ีต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน

วิชาการของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

   3. คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน สังกัดสํานักงานสํานักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ท่ีอยู่ในลกัษณะสถานศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน

วิชาการของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

   4. คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

อบุลราชธานี เขต 1 ในสถานศกึษาต่างกนั มีความคิดเห็นตอ่การบริหารงานวิชาการของสถานศกึษา

ขัน้พืน้ฐาน โดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั 

  ชมพ ู แก้วปัญญา (2549: บทคดัยอ่) ได้ศกึษา โครงสร้างการบริหารวิชาการศกึษาสภาพ

ปัจจุบันและความต้องการในการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว และเสนอรูปแบบการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยแห่งชาติสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ผลการวิจัยพบว่า โครงสร้างการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัย

แห่งชาติ ยงัไม่ได้จดัเป็นระบบชดัเจนและการปฏิบตัิจึงยงัไม่ได้ดําเนินการครบถ้วน โดยภาพรวมกลุ่ม

ตวัอย่างได้ให้ความสําคญัของการบริหารวิชาการ อยู่ในระดบัมาก ได้ปฏิบตัิกิจกรรมการบริหารงาน

วิชาการ อยูใ่นระดบัปานกลาง และผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารงานวิชาการมีความต้องการเน้นด้านนีใ้น
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ระดบัมาก การดําเนินการบริหารวิชาการต้องเน้นการดําเนินการ เพ่ือพฒันาและสร้างเสริมความรู้ใน

วิชาชีพชัน้สูงของสาขาวิชาต่างๆ เพ่ือพฒันาคณุภาพนกัศึกษาและปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงาน

วิชาการให้มีความเหมาะสม โครงสร้างของรูปแบบการบริหารงานวิชาการเป็นลกัษณะโครงสร้างหลกัท่ี

มีสายการบงัคบับญัชาสายเดียวและลดหลั่นกันไปตามลําดบั มีความสัมพนัธ์กันทัง้ในแนวตัง้และ

แนวนอน สามารถประสานงานกันได้ตลอด เป็นโครงสร้างท่ีมีความสมัพนัธ์กันในด้านวิชาการและมี

การกําหนดอํานาจหน้าท่ีชดัเจน เน้นการบริหารงานโดยคณะกรรมการ 

  ชุมพล  ฝูงใหญ่ (2552: บทคดัย่อ) การศึกษาภาระงานบริหารวิชาการในสถานศึกษา

ขนาดเล็ก สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษายโสธร จําแนกตามตําแหน่ง ขนาดโรงเรียน และจํานวนครูตาม

เกณฑ์ และศึกษาปัญหาการบริหารวิชาการในสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษายโสธร ผลการวิจยัพบว่า การศึกษาภาระงานบริหารวิชาการในสถานศึกษาขนาดเล็กตาม

ความคดิเห็นของข้าราชการครู ทัง้ 12 ด้าน พบวา่ ข้าราชการครูมีความเห็นตอ่ภาระงานบริหารวิชาการ

ในสถานศกึษาขนาดเล็ก โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง  

   2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของข้าราชการครูต่อภาระการบริหารวิชาการใน

สถานศกึษาขนาดเล็ก พบวา่  

    2.1 ข้าราชการครูท่ีปฏิบตัิงานในสถานศึกษาขนาดเล็ก ท่ีมีตําแหน่งต่างกัน มี

ความคิดเห็นตอ่ภาระงานบริหารวิชาการในสถานศกึษาขนาดเล็ก โดยรวมมีความแตกตา่งกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

    2.2 ข้าราชการครูท่ีปฏิบตังิานในสถานศกึษาขนาดเล็ก ท่ีมีขนาดตา่งกนั มีความ

คิดเห็นต่อภาระงานบริหารวิชาการในสถานศึกษาขนาดเล็ก โดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

    2.3 ข้าราชการครูท่ีปฏิบตังิานในสถานศกึษาขนาดเล็ก ท่ีมีขนาดตา่งกนั มีความ

คิดเห็นต่างภาระงานบริหารวิชาการในสถานศึกษาขนาดเล็ก โดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยพบว่าโรงเรียนท่ีมีนักเรียน 160 คน แตกต่างจากโรงเรียนท่ีมี

นกัเรียน 81-120 คน 

   3. ปัญหาการปฏิบัติตามภาระงานบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขนาดเล็ก 

เรียงลําดบัจากมากไปหาน้อย 3 ลําดบั คือ ครูผู้สอน ไม่ครบชัน้ ครูไม่มีความรู้ในด้านการวิจยัในชัน้เรียน 

และหลกัสูตรสถานศึกษาไม่มีการปรับปรุงพฒันา และข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาเรียงลําดบัจาก

มากไปหาน้อย 3 ลําดบั คือ การพฒันาครูในด้านการวิจยัในชัน้เรียน การพฒันาครูในด้านการเรียนรู้ 

และการพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา 
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  มรกต  วัฒนศกัดิ์ (2553: บทคดัย่อ) ศกึษาการพฒันารูปแบบการจัดการความรู้จาก 

ภูมิปัญญาพืน้บ้านอีสาน ด้านการดแูลพัฒนาเด็ก ผลการศึกษาพบว่า การดําเนินการของโรงเรียน

เอกชนต้องบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษาด้วยการเน้นนโยบายและเป้าหมายในการจัด

การศึกษาของผู้ ก่อตัง้โรงเรียน ปฏิบตัิตามมาตรฐานการศึกษาและหลกัสูตรสถานศึกษา โดยใช้องค์

ความรู้จากฐานภมูิปัญญาพืน้บ้านผา่นกระบวนการจดัการความรู้ทัง้เจ็ดขัน้ตอนมาออกแบบหน่วยการ

เรียนรู้ในการดแูลพฒันาการเด็ก โดยครูผู้สอนต้องรวบรวมข้อมลูองค์ความรู้ภูมิปัญญาพืน้บ้านสู่การ

ออกแบบหน่วยการเรียนรู้เป็นรายสปัดาห์ให้แก่นักเรียน โดยสรุปแล้วการพฒันารูปแบบการจดัการ

ความรู้จากภูมิปัญญาพืน้บ้านมีความสําคญัและมีความจําเป็นอย่างย่ิงสําหรับนกัรเรียน เพราะเป็น

การวางรากฐานให้เดก็ได้ตระหนกัถึงคณุคา่และเห็นความสําคญัของภมูิปัญญาพืน้บ้าน 

  ลานนิพนธ์ิ  เกษลา (2546: บทคดัย่อ) ศกึษาสภาพการบริหารงานวิชาการ ปัญหาและ

อุปสรรคในการดําเนินงานบริหารงานวิชาการของกลุ่มโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานกังานการ

ประถมศึกษาจงัหวัดสกลนคร กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ประธานกลุ่มโรงเรียน หวัหน้าศนูย์ 

วิชาการกลุ่มและครูวิชาการประจําศูนย์วิชาการกลุ่มโรงเรียนประถมศึกษา ในสังกัดสํานักงาน

ประถมศกึษา จงัหวดัสกลนคร รวม 252 คน การวิเคราะห์ข้อมลูใช้คา่ความถ่ี ร้อยละ หาคา่เฉล่ีย และ

สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  ผลการวิจัยปรากฏว่า การทํางานของศนูย์วิชาการกลุ่มโรงเรียนส่วนใหญ่มีการบริหาร

ด้าน 1) การจัดทําข้อมูลเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน โดยจําแนกเป็นรายกลุ่ม

ประสบการณ์ 2) การจัดหาผลผลิตและพัฒนาส่ือการเรียนการสอนให้บริการแบบประจําท่ีท่ีศูนย์

วิชาการกลุม่โรงเรียน และ 3) การหมนุเวียนหนงัสือด้วยการใช้ห้องสมดุกลุ่มโรงเรียนเป็นศนูย์กลาง ซึ่ง

แตล่ะโรงเรียนใช้เวลาในการหมนุเวียนมากกวา่ 6 วนั 

  รุ่งนภา  จิตรโรจนรักษ์ (2548: บทคดัย่อ) การวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันารูปแบบ

การบริหารของคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานสําหรับประเทศไทย ดําเนินการในลกัษณะการ

วิจยัและพฒันา 3 ระยะ คือ 1) การพฒันารูปแบบการบริหารของคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน

ท่ีคาดหวงัสําหรับประเทศไทย 2) การพัฒนารูปแบบการบริหารของคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้

พืน้ฐานท่ีเป็นไปได้สําหรับประเทศไทย และ 3) พฒันารูปแบบการบริหารของคณะกรรมการสถานศึกษา

ขัน้พืน้ฐานสําหรับประเทศไทย โดยขัน้ตอนประกอบด้วย การศึกษาเอกสาร การศกึษาภาคสนามด้วย

วิธีกรณีศึกษา และการศึกษาเชิงปริมาณด้วยการสอบถาม ผลการวิจัยในแต่ละขัน้ตอนได้นําไปใช้

สนบัสนนุ ทบทวน และปรับปรุง รูปแบบการบริหารของคณะกรรมการสถานศกึษาในแตล่ะขัน้ตอนของ

การวิจยัท่ีตอ่เน่ืองตามลําดบั สําหรับการวิเคราะห์ข้อมลูใช้การวิเคราะห์เนือ้หาและการให้คําปรึกษา  
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  ผลการวิจัยได้รูปแบบการบริหารของคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานสําหรับ

ประเทศไทย เป็นรูปแบบก่ึงกรรมการบริหารและก่ึงกรรมการท่ีปรึกษา คือ มีบทบาทอํานาจหน้าท่ีทัง้

นโยบายและการให้คําปรึกษา สว่นประกอบของรูปแบบ ประกอบด้วย 2 สว่น ดงันี ้

   ส่วนท่ี 1 องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารของคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้

พืน้ฐานสําหรับประเทศไทย ได้แก่ หลกัการและจุดมุ่งหมายในการบริหารคณะกรรมการสถานศึกษา

ขัน้พืน้ฐาน บทบาท อํานาจหน้าท่ีของคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 4 ด้าน คือ วิชาการ 

งบประมาณ บคุลากร และบริหารทัว่ไป องค์ประกอบของคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 3 กลุ่ม 

จากครอบครัว โรงเรียน และชุมชน การได้มาซึ่งคณะกรรมการสถานศึกษา กระบวนการบริหารของ

คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 5 ด้าน ได้แก่ การวางแผน การจดัองค์กร การจดับุคลากร การ

อํานวยการและการควบคมุ และประสิทธิภาพการบริหารของของคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

   ส่วนท่ี 2 แนวทางการนํารูปแบบไปใช้ของหน่วยงาน 3 ระดบั ได้แก่ ระดบันโยบาย 

สถานศกึษา และกรรมการสถานศกึษา  

  พิธาน  พืน้ทอง (2547: บทคดัย่อ) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง การศึกษาแนวทางการบริหารการ

จดัการศกึษาในโรงเรียนขนาดเล็ก สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 ผลการวิจยั

พบว่า ด้านวิชาการโรงเรียนขนาดเล็ก มีการจัดทําหลักสูตร ท่ีเป็นหลักสูตรบูรณาการมากขึน้ มีการ

จัดการด้านการสอนท่ีเป็นแบบบูรณาการมากกว่า กล่าวคือ มีการสอนแบบรวมชัน้ในบางชัน้เรียน 

ลกัษณะของการเรียนการสอนจะเป็นแบบลักษณะท่ีครูนกัเรียนนั่งล้อมวงหรือเป็นลักษณะกลุ่มเล็ก 

หรือรายบคุคล และบูรณาการในการสอนมากขึน้กว่าโรงเรียนท่ีมีขนาดใหญ่กว่าท่ีมีการสอนแบบเป็น

ชัน้เรียน มีข้อค้นพบท่ีเป็นสําคญั 2 ประการ คือ ในเชิงการเรียนการสอน ครูมีการปรับเปล่ียนรูปแบบ

การเรียนการสอนมาเป็นแบบกลุ่มเล็กหรือรายบุคคลและบูรณาการในการสอนมากขึน้ ในเชิงการ

บริหารจัดการ พบว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนในทุกกระบวนการบริหารจะสามารถชนะข้อจํากัด 

ทุกอย่าง ทัง้ในเชิงทรัพยากรบริหาร และคุณภาพการเรียนการสอน ด้านการบริหารวิชาการ ควรให้

ชมุชนเข้ามามีสว่นร่วมในการพฒันากระบวนการจดัทําหลกัสตูรสถานศกึษาให้เหมาะสมกบัสภาพและ

บริบทของสถานศกึษา ร่วมกนัวางแผนพฒันาคณุภาพการศกึษา ร่วมกนัวางแผนการจดัการเรียนรู้โดย

ให้มีบรูณาการหนว่ยการเรียนรู้ และการจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เน้นการปฏิบตัิจริง เรียนรู้

จากแหลง่เรียนรู้ สถานประกอบการ และภมูิปัญญาท้องถ่ิน การวดัและประเมินผลตามสภาพจริง และ

มีผลการรายงานผลการเรียน ผลงานนกัเรียน ให้ผู้ปกครองนกัเรียนทราบทกุครัง้ นอกจากนี ้ผลการศกึษา

ในครัง้นีย้งัได้แนวทางในการบริหารจดัการศกึษาโรงเรียนขนาดเล็ก 

  พิธาน  พืน้ทอง (2548: บทคดัยอ่) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือพฒันา

ศักยภาพโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า การศึกษาความคาดหวังของ
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พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และการแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ด้าน

โครงสร้างโรงเรียนมีการบริหารโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยระดมทรัพยากรจากภาครัฐและ

เอกชนมาใช้ในการจดัการการศึกษา เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน องค์กร แสะสถาบนัต่างๆ ในการ

ควบคมุ กํากับ ดแูล ตรวจสอบ ประเมิน ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และส่งเสริมให้กรรมการสถานศึกษา 

ทําหน้าท่ี กํากบั ส่งเสริมสนบัสนนุการบริหารจดัการศกึษาด้านคน โรงเรียนมีส่วนส่งเสริมสนบัสนนุให้

บุคลากรปฏิบตัิงานเป็นไปตามมาตรฐาน ครูและบุคลากรทางการศึกษาและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

โดยยึดหลกัการกระจายอํานาจ การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบคณุภาพของงาน และสิทธิประโยชน์ท่ี

เป็นธรรม สร้างขวญักําลงัใจให้แก่ครูและบคุลากร มีการระดมทรัพยากรในชมุชนให้มีส่วนร่วมในการ

จัดการศึกษา และมีการยกย่องเชิดชูเกียรติผู้ ท่ีส่งเสริมสนบัสนุนการจัดการศึกษา ด้านเทคโนโลยี 

โรงเรียน มีการระดมทุนเพ่ือจัดหา ผลิต พัฒนาเทคโนโลยี นําเทคโนโลยีมาพัฒนาผู้ เรียนให้เกิดการ

เรียนรู้อย่างต่อเน่ือง อย่างมีประสิทธิภาพ มีการติดตาม ตรวจสอบการใช้เทคโนโลยี ซึ่งสอดคล้องกับ

ทศันะเก่ียวกบัลกัษณะโรงเรียนประถมศกึษาท่ีดี ด้านงานโรงเรียนมีการจดัทําหลกัสตูรสถานศึกษาท่ี

สอดคล้องกับความต้องการของผู้ เรียนและท้องถ่ิน เพ่ือพฒันาผู้ เรียนให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ทัง้ด้าน

ร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา ความรู้ คณุธรรม มีวฒันธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกบัผู้ อ่ืน

ได้อย่างมีความสขุ มีการประเมินผลการเรียนรู้โดยใช้วิธีการท่ีหลากหลาย ตามสภาพท่ีเป็นจริง และ

ส่งเสริมสนบัสนุนให้ครูสามารถทําวิจยัในชัน้เรียนและนํามาใช้ในการพฒันาผู้ เรียน ทัง้นีส้่งเสริมให้มี

กรรมการสถานศึกษา ทําหน้าท่ีควบคมุกํากับ และส่งเสริมสนับสนุนการจดัการศึกษาและศกัยภาพ

โรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามความคาดหวังของพระราชบญัญัติการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และการแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ในภาพรวมมีผลการดําเนินงานอยู่

ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีเพียงด้านเทคโนโลยีเท่านัน้ ท่ีมีการปฏิบตัิอยู่ในระดบั

ปานกลาง สว่นด้านท่ีเหลือ คือ ด้านโครงสร้าง ด้านคน และด้านงาน อยูใ่นระดบัมากทัง้หมด  

  เพชริน  สงค์ประเสริฐ (2551: บทคดัย่อ) การพฒันารูปแบบการบริหารงานวิชาการโดย

ยึดหลักการทํางานเป็นทีมในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการบริหารงาน

วิชาการโดยยึดหลักการทํางานเป็นทีมท่ีได้จากการวิเคราะห์เอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และการ

สมัภาษณ์ผู้บริหารสถานศกึษา ผู้ เช่ียวชาญ และครูฝ่ายวิชาการ มี 4 องค์ประกอบ ดงันี ้องค์ประกอบท่ี 1 

คือ ภาวะผู้ นําทางการเรียนการสอน ประกอบด้วย พฤติกรรมของผู้ นํา ด้านการจดัองค์กรเพ่ือการเรียน

การสอน การวางแผนองค์กรเพ่ือการสอน การพฒันาหลกัสตูรและการบริหารการเรียนการสอน การจดั

โครงการพฒันาบุคลากร การวดัและประเมินผลการเรียนการสอน องค์ประกอบท่ี 2 คือ ขัน้ตอนการ

ทํางานเป็นทีมในสถานศึกษา ประกอบด้วย การรับรู้และค้นปัญหา การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

การวางแผนปฏิบตัิการ การนําแผนไปปฏิบตัิ การประเมินผลลพัธ์ องค์ประกอบท่ี 3 คือ ภารกิจและ
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ขอบข่ายงานวิชาการ ประกอบด้วย การพฒันาหลกัสูตร การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การวัดผล 

ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน การวิจยัเพ่ือพฒันาคณุภาพการศกึษา การพฒันาส่ือ นวตักรรม 

และเทคโนโลยีการศึกษา การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ การนิเทศการศึกษา การแนะแนวการศึกษา การ

พฒันาระบบประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา การสงเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน องค์ประกอบ 

ท่ี 4 คือ การะบวนการบริหารงานวิชาการ ประกอบด้วย การวางแผนงานวิชาการ การนําแผนไปปฏิบตั ิ

การตรวจสอบประเมินผลงานวิชาการ การปรับปรุงงานวิชาการ 2) รูปแบบการบริหารงานวิชาการโดย

ยึดหลักการทํางานเป็นทีมในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีสร้างประกอบด้วย องค์ประกอบหลัก 4 

องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบด้านภาวะผู้ นําทางการเรียนการสอน องค์ประกอบเก่ียวกบัขัน้ตอน

การทํางานเป็นทีม องค์ประกอบด้านภารกิจและขอบข่ายงานวิชาการ และองค์ประกอบด้าน

กระบวนการบริหารงานวิชาการ 

  วนิช  ปิยรัตนพนัธ์ (2552: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การศกึษาสภาพดําเนินงาน

วิชาการของโรงเรียนในสังกัด ศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ี 11 สํานักงานเขตพืน้ท่ี

การศกึษายโสธร เขต 1 พบวา่ การดําเนินงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก การศกึษารายด้านคา่เฉล่ีย

ความคิดต่อการดําเนินงานวิชาการของโรงเรียนด้านการส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้มากว่าด้านการวิจยั

เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา สภาพการดําเนินงานวิชาการของโรงเรียน โดยภาพรวม 2 ด้าน 

ผู้ อํานวยการมากวา่ครูผู้สอน และโรงเรียนขาดกลางมากวา่โรงเรียนขนาดเล็ก 

  สวิุมล  โพธ์ิกลิ่น (2549: บทคดัย่อ) การพฒันาเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการเพ่ือ

พฒันาคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานขนาดเล็ก ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบประกอบด้วย 

5 องค์ประกอบหลกั และ 33 องค์ประกอบยอ่ย องค์ประกอบท่ี 1 คือ ส่วนประกอบสําคญัของเครือข่าย

ความร่วมมือประกอบด้วย แกนนํา/ผู้ นําเครือข่าย สมาชิกเครือข่าย บทบาทหน้าท่ี/ภาระหน้าท่ี การมี

สว่นร่วมของสมาชิก การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั การติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิงาน องค์ประกอบท่ี 2 

คือ ขอบข่ายและภารกิจงานด้านวิชาการ ประกอบด้วย การพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน

และการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน การพัฒนาแหล่ง

เรียนรู้ การพฒันาระบบประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา การประสานความร่วมมือในการพฒันา

วิชาการกบัสถานศกึษาอ่ืน การจดัหาและพฒันาส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา การนิเทศ

การศกึษา และการวิจยัเพ่ือพฒันาคณุภาพการศึกษา องค์ประกอบท่ี 3 คือ กระบวนการปฏิบตัิงาน

ของเครือข่าย ประกอบด้วย การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและปัญหา การระบจุุดหมายหรือเป้าหมาย 

การจดัจดัทําแผนกลยุทธ์ การประเมินผล และการรายงานผล องค์ประกอบท่ี 4 คือ คณุลกัษณะท่ีดี

ของแกนนํา ประกอบด้วย มีบุคลิกภาพท่ีดี มีความกระตือรือร้นในการทํางาน มีความคิดสร้างสรรค์ 

ควบคมุอารมณ์ได้ดี มีความรับผิดชอบ และมีความมุ่งมัน่ในการทํางานให้สําเร็จ องค์ประกอบท่ี 5 คือ 
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เทคนิควิธีการพฒันาสมาชิกเครือข่าย ประกอบด้วย การบรรยาย การอภิปราย การระดมสมอง การ

สมัมนา การประชมุเชิงปฏิบตักิาร และการปฏิบตัจิริง  

  สนัตภิาพ  ไกรกิจราษฎร์ (2548: บทคดัยอ่) จากการศกึษาระบบการบริหารจดัการเครือข่าย

การเรียนรู้และศึกษาปัจจัยท่ีสนับสนุนระบบบริหารจัดการเครือข่ายการเรียนรู้ของสถานศึกษาขัน้

พืน้ฐาน อําเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ในขอบข่ายกระบวนการบริหารงานคณุภาพ 4 ด้าน คือ การ

วางแผน การปฏิบตัิตามแผน การตรวจสอบผลการปฏิบตัิ การแก้ปัญหาข้อบกพร่อง และด้านปัจจยั

หลกั 4 ด้าน คือ บุคลากร งบประมาณ การบริหารจดัการ และทรัพยากร บริบทสําคญั 3 ประการ ใน

การดําเนินการขบัเคล่ือนนโยบายสูก่ารปฏิบตั ิเพ่ือเร่งรัด ปฏิรูปการเรียนรู้ให้มีคณุภาพและมาตรฐานท่ี

เก่ียวข้องโดยตรงกับการบริหารจัดการเครือข่ายเรียนรู้ คือ การกระจายอํานาจสู่สถานศึกษาการมี 

สว่นร่วมของท้องถ่ินเป็นรูปธรรม  

  การสรุป นําเสนอข้อมูล โดยการบรรยายเชิงวิเคราะห์และพรรณนาในแต่ละด้าน มีผล

การศกึษาวิจยั สรุปได้ดงันี ้

   1. ด้านระบบการบริหารจัดการเครือข่ายการเรียนรู้เก่ียวกับการวางแผน พบว่า 

ผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่ยงัไม่มีการสนบัสนุนส่งเสริมและมอบนโยบายอย่างจริงจงัเก่ียวกับการ

ปฏิบัติ พบว่า วิธีการในการรวมกลุ่มเครือข่ายการเรียนรู้เกิดจากการศึกษาดงูานในพืน้ท่ีท่ีประสบ

ความสําเร็จในการบริหารจดัการเครือข่ายการเรียนรู้ และนํารูปแบบมาใช้ มีการปฏิบตัิเป็นกลุ่มเล็กๆ 

แบบยึดหยุ่นตามความสมคัรใจ ไม่เป็นทางการ ในลกัษณะแบบคอ่ยเป็นคอ่ยไป เก่ียวกบัการควบคมุ 

พบว่า การนิเทศ กํากบั ติดตาม การบริหารจดัการเครือข่ายการเรียนรู้ของสถานศกึษาเพราะสามารถ

ให้คําแนะนําแก่สถานศกึษาได้เป็นอย่างดี เก่ียวกบัการปรับปรุงพฒันา พบว่า ควรมอบนโยบายอย่าง

ชดัเจนเพ่ือเป็นแนวทางให้แก่สถานศกึษาได้ปฏิบตัติามอยา่งเป็นรูปแบบ 

   2. ด้านปัจจยัท่ีสนบัสนุนการบริหารจดัการเครือข่ายการเรียน ปัจจยัหลกัท่ีจะทําให้

การจดัการเครือข่ายการเรียนรู้ท่ีจะประสบผลสําเร็จ คือ เร่ือง งบประมาณ เก่ียวกับบุคลากร พบว่า 

บุคลากรท่ีจะมาดําเนินการให้เครือข่ายการเรียนรู้ประสบความสําเร็จยงัมีน้อย เน่ืองจากขาดความรู้

ความสามารถในการปฏิบตัิงาน และขาดการประสานงานกบัฝ่ายตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับทรัพยากร 

พบวา่ ทรัพยากรท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการเครือขา่ยการเรียนรู้มีความพร้อมคอ่นข้างมาก โดยทรัพยากร

สว่นใหญ่จะมีอยูแ่ล้วในสถานศกึษาและท้องถ่ิน เก่ียวกบัการบริหารจดัการ พบว่า ในภาพรวมมีปัญหา

ในระดบัปานกลาง ระบบบริหารจดัการส่วนใหญ่ทางสถานศกึษาจะเป็นฝ่ายนําในการดําเนินงาน โดย

ระบบบริหารท่ีใช้ ได้แก่ การบริหารจดัการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
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  แนวทางการบริหารจดัการเครือข่ายการเรียนรู้ พบว่า ควรเตรียมบุคลากร สร้างความรู้

ความเข้าใจเพ่ือเพิ่มพูนความรู้ ทักษะการปฏิบัติ สิ่งสําคัญ คือ หน่วยงานเหนือสถานศึกษาและ

สถานศกึษาต้องมีงบประมาณรองรับให้เพียงพอ ควรกําหนดโครงสร้างและการจดัระบบให้ชดัเจน  

  ควรมีการนิเทศ กํากบั ตดิตาม และประสานงานอย่างตอ่เน่ือง สถานศกึษาและเครือข่าย

ควรดึงศกัยภาพภูมิปัญญาท้องถ่ินเข้ามาร่วมเป็นวิทยากรหรือเป็นท่ีปรึกษา และเครือข่ายการเรียนรู้

เข้าด้วยกัน การดําเนินงานเครือข่ายการเรียนรู้ต้องทําการศึกษาสํารวจปัญหาความต้องการของ

โรงเรียนและชุมชน พร้อมทัง้เก็บข้อมูลจากชุมชน โดยสังเกต สอบถาม สืบค้น จากชาวบ้านผู้ รู้ใน

ท้องถ่ิน จัดทําระบบข้อมูลให้ชัดเจน ต่อเน่ือง เป็นปัจจุบนั ตลอดจนนําสิ่งท่ีอยู่รอบๆ ตวัผู้ เรียน หรือ

ปัญหาชมุชนมากําหนดไว้ในสาระการเรียนรู้ 

  สรุพล  ทบัทิมหิน (2546: บทคดัย่อ) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง การบริหารวิชาการของโรงเรียน

ขนาดเล็ก สงักดัสํานกังานการประถมศกึษาจงัหวดัอบุลราชธานี พบวา่ ข้าราชการครูมีความคิดเห็นตอ่

สภาพการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สงักดัสํานกังานการประถมศึกษา

จงัหวดัอุบลราชธานี โดยรวมและรายได้ทัง้ 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารหลกัสตูร ด้านการจดัการเรียน

การสอน ด้านการนิเทศภายใน ด้านการวัดและการประเมินผล อยู่ในระดบัมาก ข้าราชการครูท่ีมี

ตําแหน่งต่างกนั มีความคิดต่อสภาพการบริหารวิชาการของโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก โดยรวม

และรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 ข้าราชการครูท่ีมีประสบการณ์ในการ

ปฏิบตังิานตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่สภาพการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก 

โดยรวมและรายด้านไมต่า่งกนั 

  สุรวิทย์  ธาดา (2551: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง การใช้ทรัพยากรท้องถ่ินเพ่ือการ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 พบว่า 

โรงเรียนขนาดเล็ก สงักัดสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 มีการใช้ทรัพยากรบุคคล

ท้องถ่ินเพ่ือการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในระดบัมาก และมีผลการศกึษา ดงันี ้

  ผู้ อํานวยการโรงเรียน ครูวิชาการโรงเรียน และประธานคณะกรรมการสถานศกึษาโรงเรียน

ขนาดเล็ก ท่ีมีกลุม่อายแุตกตา่งกนั มีความคดิเห็นตอ่การบริหารงานวิชาการโรงเรียนขนาดเล็กโดยรวม

และรายด้าน ไมแ่ตกตา่งกนั  

  ผู้ อํานวยการโรงเรียน ครูวิชาการโรงเรียน และประธานคณะกรรมการสถานศกึษาโรงเรียน

ขนาดเล็ก ท่ีมีกลุ่มอายแุตกตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่การใช้ทรัพยากรบคุคลในท้องถ่ินเพ่ือการบริหาร

โรงเรียนขนาดเล็กโดยรวมและรายด้าน ไมแ่ตกตา่งกนั  

  ผู้ อํานวยการโรงเรียน ครูวิชาการโรงเรียน และประธานคณะกรรมการสถานศกึษาโรงเรียน

ขนาดเล็ก ท่ีมีสถานภาพด้านตําแหน่งต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการการใช้ทรัพยากรบคุคลในท้องถ่ิน
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เพ่ือการบริหารวิชาการโรงเรียนขนาดเล็ก สงักัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 

โดยรวมในระดบัดี 

  สวิุมล  โพธ์ิกลิ่น (2549: บทคดัย่อ) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบเครือข่ายความ

ร่วมมือทางวิชาการเพ่ือพฒันาคณุภาพทางการศึกษาของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน โรงเรียนขนาดเล็ก 

พบวา่ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลกั และ 33 องค์ประกอบยอ่ย 

  องค์ประกอบหลกัท่ี 1 สว่นประกอบท่ีสําคญัของเครือขา่ยความร่วมมือประกอบด้วย แกน

นํา/ผู้ นําเครือข่าย สมาชิกเครือข่าย บทบาทหน้าท่ี/ภาระหน้าท่ี การมีส่วนร่วมของสมาชิก และติดตาม

ประเมินผลการปฏิบตังิาน องค์ประกอบหลกัท่ี 2 คือ ขอบข่ายและภารกิจหน้าท่ี งานด้านวิชาการ ฯลฯ 

องค์ประกอบหลกัท่ี 3 กระบวนการปฏิบตังิานของเครือขา่ย การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อม ปัญหา เป้าหมาย 

แผนกลยุทธ์ ประเมินผล และรายงานผล องค์ประกอบหลักท่ี 4 คุณลักษณะท่ีดีของแกนนํา การ

กระตือรือร้นในการทํางาน รับผิดชอบมุ่งมัน่ในการทํางานพุ่งเป้าความสําเร็จ องค์ประกอบหลกัท่ี 5 

เทคนิคการพัฒนาสมาชิกเครือข่าย ด้านการอภิปราย สัมมนา การปฏิบตัิจริง ผลการประเมินทัง้ 5 

องค์ประกอบ และ 33 องค์ประกอบย่อย การพัฒนามีความเหมาะสมท่ีสามารถนําไปใช้ได้และ

เหมาะสม 

 งานวิจัยต่างประเทศ 

  กริฟฟิท (Griffith. 2000: Abstract) ได้ศกึษาเก่ียวกบั รูปแบบการจดัโครงสร้างโรงเรียน

ขนาดเล็กท่ีจัดโครงสร้างอยู่ในโรงเรียนขนาดใหญ่ พบว่า โรงเรียนขนาดเล็กดําเนินการได้ดี ถ้า

ดําเนินการตาม 8 ขัน้ตอน คือ 

   1. สร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชมุชน 

   2. ให้โรงเรียนมีโอกาสสรรหาครูด้วยตนเอง 

   3. เน้นหลกัสตูรเก่ียวกบัการเตรียมตวัครูและเตรียมการสอน 

   4. เน้นการจดัการเรียนการสอนแบบบรูณาการเนือ้หาท่ีหลากหลาย 

   5. จดัตารางเรียนแบบยืดหยุน่ตามกิจกรรมการสอน 

   6. ครูจดักิจกรรมการสอนโดยคํานงึถึงเป้าหมายของโรงเรียน 

   7. ครูมีสว่นร่วมในการตดัสินใจของโรงเรียน 

   8. การวัดผลประเมินผลดําเนินการอย่างต่อเน่ืองและเน้นผลลทัธ์ท่ีเกิดขึน้กับตัว

นกัเรียน 

  แอลเลน โมลรา และเวลเลท (Allen; Moyra; & Valette. 1977: 30077-A) ได้ศกึษาวิจยั

เก่ียวกับ การรับรู้บทบาทหน้าท่ีของครูใหญ่และครูวิชาการ ผลการวิจัยพบว่า ครูใหญ่และครูผู้ สอน
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ยอมรับว่างานปรับปรุงการเรียนการสอนต้องทําเป็นคณะโดยให้ทุกคนมีความรับผิดชอบร่วมกัน 

ครูใหญ่ทําหน้าท่ีบริหารงานอ่ืนมากเกินไป ควรให้ความสนใจงานนิเทศการศกึษาให้มากขึน้ 

  บินดา (Binda. 1989: 1492-A) ได้ศกึษาเร่ือง ผู้บริหารโรงเรียนประถมศกึษากบักระบวนการ

ส่งเสริมพฒันาครู ผลการศกึษาค้นคว้าปรากฏว่า ผู้บริหารเก่ียวข้องกบัการจดัหลกัสตูรให้สนองความ

ต้องการของนกัเรียน ดงันัน้ จงึได้ทุม่เทเวลาสว่นใหญ่ให้กบัการปรับปรุงหลกัสตูรใหม่ ทบทวนหลกัสตูร

เก่า เล่ือนชัน้ตวัเองและคณะ จดัสรรวสัดกุารสอนให้ ให้การสอนตวัอย่างท่ีดี ขยายโครงสร้างทางการ

บริหารและสง่เสริมการเป็นผู้ นํา ผู้บริหารตระหนกัถึงสิ่งท่ีจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงได้ง่าย คือ กลุ่ม

สมาชิกหรือผู้ รับคําปรึกษา การปรับปรุงหลกัสูตรระยะแรกตามนโยบายส่วนกลาง ส่วนประกอบทาง

เนือ้หาและภาพท่ีเห็นชดัเจนเก่ียวกบัหลกัสตูร 

  โทมสั เอช บริกก์ และโจเซฟ จสัท์แมน (Thomas, H. Briggs; & Joseph, Justman. 

1952: 42-43) ได้ศกึษา ปัญหาของการบริหารงานในโรงเรียนประถมศกึษา พบว่า ในการบริหารงาน

วิชาการนัน้ผู้บริหารมีปัญหาเก่ียวกบัการจดับคุคลเข้าปฏิบตังิานในระดบัมากท่ีสดุ การนิเทศการศกึษา

เป็นปัญหารองลงมา และการวดัผลประเมินผลมีปัญหาน้อยท่ีสดุ 

  ดีซอเทล (Desautel. 1978) ได้ศกึษาเร่ือง การรับรู้บทบาทในการบริหารงานของผู้บริหาร

โรงเรียนในรัฐดาโกตาเหนือ สหรัฐเมริกา พบวา่ ผู้บริหารโรงเรียนมีความเห็นว่า ตนใช้เวลาส่วนใหญ่ใน

การจดัการเรียนการสอน และยงัมีความเห็นต่อไปอีกว่า ควรจะได้ปฏิบตัิหน้าท่ีนีใ้ห้มากกว่าท่ีปฏิบตั ิ

อยูแ่ล้ว และถือวา่เป็นบทบาทท่ีมีความสําคญัของผู้บริหารโรงเรียน 

  เอลส์บรี (Elsbree. 1967: 6887-A) ได้ศกึษา กระบวนการดําเนินการเพ่ือพฒันาคณุภาพ

การศกึษาภายในโรงเรียนประถมศกึษา โดยใช้รูปแบบการศกึษาในเชิงคณุภาพท่ีใช้ทัง้การสมัภาษณ์ 

การสังเกต การใช้แบบสอบถาม และการรวบรวมข้อมูลอ่ืนๆ ประกอบ เพ่ืออธิบายในด้านการจัด

กิจกรรม การดําเนินการจดักิจกรรมการเรียนการสอน พฤติกรรมการบริหารจดัการเพ่ือไปสู่การพฒันา

โรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ ผลการวิจยัเชิงคณุภาพ พบว่า ทีมงานครู อาจารย์ สามารถท่ีจะพฒันา

ศกัยภาพในการปฏิบตังิาน และเป้าสูค่วามสําเร็จร่วมกนั มีการวางแผน โดยอาศยัข้อมลูพืน้ฐาน และมี

ระบบสารสนเทศ นอกจากนีที้มงานของครู อาจารย์ ตระหนกัว่ามีปัญหาในการดําเนินการ ยงัขาดการ

จัดลําดับความสําคัญของการปฏิบัติงานและขาดเป้าหมายท่ีชัดเจน ส่วนวิธีแก้ปัญหาเพ่ือพัฒนา

ประสิทธิภาพการดําเนินงานของโรงเรียน คือ การจดัหาสิ่งอํานวยความสะดวกภายในโรงเรียนให้

เพียงพอ การพัฒนาบุคลิกภาพของผู้ นําโรงเรียนโดยการพัฒนาการบริหารและการจัดการ มีการ

ประชมุปรึกษาหารือโดยใช้ข้อมลูพืน้ฐานและใช้ระบบสารสนเทศ ตลอดทัง้จดัหาวสัดอุปุกรณ์ให้สนอง

ความต้องการอยา่งเพียงพอ 
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  ฟิงเกอร์ (Finger. 1985: 3494-A) ได้ศกึษา แบบภาวะผู้ นําผู้บริหาร และความพึงพอใจ

ในการทํางานของครู โดยศกึษาจากครูประถมศกึษา จํานวน 131 คน จากโรงเรียน 5 แห่ง ในนิวยอร์ก 

ผลการศกึษาพบวา่ ครูท่ีทํางานกบัผู้บริหารเน้นงานและความสมัพนัธ์สงู มีความพอใจในการทํางานสงู

กว่าครูท่ีทํางานกับผู้บริหารท่ีเน้นงานและความรับผิดชอบต่ํา อายุไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการ

ทํางาน นอกจากนีป้ระสบการณ์ในการทํางาน ไมมี่ผลทําให้ความพงึพอใจในการทํางานแตกตา่งกนั 

  คาเร็น แมร่ี เจนเซน (Karen, Marie Jensen. 1989: 283-296) ได้ศกึษา ยทุธศาสตร์ท่ี

เป็นประโยชน์ในการสร้างความร่วมมือของผู้บริหารการศกึษากับชุมชนในเขตพืน้ท่ี ด้วยวิธีวิทยาการ

วิจยัเชิงคณุภาพโดยการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก ใช้เคร่ืองมือเป็นคําถามปลายเปิดแบบไม่มีโครงสร้าง 

จากกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ผู้ บริหารสถานศึกษา และทีมงาน ประธานคณะกรรมการบริหาร

โรงเรียน ประธานสมาคมเขตพืน้ท่ีการศกึษา ผู้แทนหนงัสือพิมพ์และชมุชนๆ ละ ประมาณ 3-6 คน จาก

เขตพืน้ท่ีการศึกษา 4 เขต ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารมีบทบาทในการจดัองค์การแบบระบบเปิด 

บทบาทในการวางแผน การใช้ภาวะผู้ นําในการวางแผน การแก้ปัญหาโดยใช้ระบบข้อมูลข่าวสาร 

บทบาทด้านการเมือง คือ ศึกษาปัญหาการเมืองระดบัท้องถ่ิน ใช้ความเป็นผู้ นําไปร่วมเป็นกรรมการ 

ศกึษาโครงสร้างในชุมชน และให้เกียรติยกย่องผู้ นําในชุมชน บทบาทด้านการสร้างความสมัพนัธ์กับ

ชุมชนโดยใช้กระบวนการศึกษาวิเคราะห์ การติดต่อส่ือสารสองทาง การมีส่วนร่วม และการร่วม

แก้ปัญหากบัชมุชน 

  จิลล์ ไมเคิล และเจฟเฟอร์สนั (Jill, Michael; & Jefferson. 1995: บทคดัย่อ) ได้ศกึษา

เร่ือง วงจรคณุภาพ: ผลของการมีสว่นร่วมของพนกังานในการปฏิบตัิงาน โดยใช้วงจรคณุภาพ การวิจยั

ครัง้นีเ้ป็นการศกึษาความสมัพนัธ์ของการมีสว่นร่วมของอาสาสมคัรในการทํางานโดยใช้โปรแกรมวงจร

คณุภาพ (quality circle) กับบรรยากาศในการทํางานของพนกังานและคณุภาพของผลลพัธ์ในการ

ทํางาน โดยใช้กลุ่มตวัอย่างจากองค์การสาธารณะ 206 คน ค้นพบครัง้แรกชีใ้ห้เห็นว่าระดบัการมี 

ส่วนร่วมของอาสาสมัครในวงจรคุณภาพมีผลในด้านบวกกับแนวปฏิบัติของวงจรคุณภาพและ 

แนวปฏิบตัิของวงจรคณุภาพมีผลในด้านบวกกับการประเมินค่าทางเศรษฐกิจ ผลการปฏิบตัิงานของ

กลุ่มอาสาสมัครโดยใช้กระบวนการของวงจรคุณภาพและกลุ่มท่ีไม่ใช่อาสาสมัครท่ีทํางานโดยใช้

ผลลพัธ์ของวงจรคณุภาพแบบต้นทนุ/กําไร มีผลไมแ่ตกตา่งกนั 

  เมร็อฟฟ์ (Maeroff. 1983) ได้นําหลักการเพ่ือความสําเร็จในความร่วมมือระหว่าง

โรงเรียนและสถาบนัอุดมศึกษาโดยมุ่งหวงัท่ีความสําเร็จด้านการเรียนรู้ของนักเรียนภายใต้หลกัการ

ของพันธมิตรทางวิชาการ ดังนี  ้การเป็นหุ้ นส่วนกันจะต้องมีการส่งข่าวสารต่อกันระหว่างผู้ ท่ีเป็น

หุ้นส่วน มีการเจรจาโต้ตอบ พิจารณาร่วมกันในสาระของข่าวสารนัน้ๆ จะต้องขจดัความเป็นทางการ

แบบดัง้เดิมท่ีสร้างความแตกตา่งออกไป เป็นรูปแบบของความเป็นหุ้นส่วนของความมุ่งมัน่ท่ีจะแก้ไข
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ปัญหาร่วมกันโดยการเข้าไปมีส่วนร่วมแบบยัง่ยืนในการแก้ปัญหาไม่ใช่เป็นการเฉพาะ และเป็นการ

พัฒนาการทางปัญญาของตนเองควบคู่กันไป รางวลัของความเป็นพนัธมิตรไม่ใช่ความสําเร็จของ

วัตถุประสงค์หรือการแก้ไขปัญหาเท่านัน้แต่เป็นรางวัลท่ีอยู่ในรูปแบบของความรู้สึกท่ีเกิดขึน้ต่อ

พนัธมิตรท่ีได้รับการยอมรับในความสามารถในคณุคา่แห่งตนท่ีได้กระทําในสิ่งท่ีตนเองเกิดคณุคา่เชิง

คณุธรรมท่ีได้มีการเสียสละตอ่สาธารณะ ลกัษณะของความร่วมมือแบบพนัธมิตรมีลกัษณะของการมุ่ง

ไปสูก่ารปฏิบตัไิมใ่ชเ่พ่ือการเน้นกลไกความลา่ช้า (Red tape) เป็นศตัรูของความร่วมมือแบบพนัธมิตร 

  แม็กแคน (McKean. 1967: 6061-A) ได้ศกึษาวิจยัเก่ียวกบั ความต้องการในการปฏิบตัิงาน

วิชาการของโรงเรียนประถมศกึษาในรัฐอิลินอยส์ ประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า ความต้องการท่ีอยู่ใน

ระดบัมาก เรียงลําดบั คือ ความสามารถในการปฏิบตัิงานนิเทศ การประเมินผล การปรับปรุงการเรียน

การสอน และการพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา 

  แม็กคาร์ธี (McCarthy. 1971: 705-A) ได้ศึกษาวิจัยเก่ียวกับ บทบาทการบริหารงาน

วิชาการของผู้บริหารโรงเรียนมธัยมศกึษา ในรัฐนิวเจอร์ซ่ี จากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีผู้บริหารโรงเรียน ผู้ช่วย

ผู้บริหารโรงเรียนฝ่ายวิชาการและครู ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มครูมีความคิดเห็นไม่สอดคล้องกบัผู้บริหาร

และผู้ช่วยผู้บริหารฝ่ายวิชาการเก่ียวกับบทบาทในการปฏิบตัิงานด้านวิชาการ เร่ืองการสงัเกตการณ์

สอน การวดัผลประเมินผล การจดัตัง้คณะกรรมการการบริหารฝ่ายวิชาการ และความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการ นอกจากนีก้ลุ่มตวัอย่างทัง้หมดมีความเห็นตรงกนัว่า ผู้บริหารโรงเรียนควรมีบทบาทมี

ความรับผิดชอบ และเอาใจใสใ่นการบริหารงานวิชาการให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ 

  เมเยอร์ (Meyer. 1984: 1889-A) ได้ทําการวิจยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างประสิทธิภาพ

ของโรงเรียนและผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนระดบัประถมศกึษา ทางภาคตะวนัตกเฉียงใต้ของ

มลรัฐมิสซูรี ประเทศสหรัฐอเมริกา ด้านการอ่านและคณิตศาสตร์ ผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิภาพของ

โรงเรียนมีความสมัพนัธ์กบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนอยา่งมีนยัสําคญัของสถิต ิ

  มินดูิน (Minudin. 1987) ศกึษาบทบาททางวิชาการของผู้บริหารในรัฐซาบาห์ มาเลเซีย 

ผลการวิจยัพบว่า ส่วนใหญ่ผู้บริหารมีหน้าท่ีหลกั คือ การประเมินโครงการของโรงเรียน สนบัสนุนให้

ผู้ ร่วมงานมีการศึกษาเพ่ือเพิ่มประสบการณ์ กําหนดเป้าหมายของโรงเรียนอย่างชัดเจน ควบคุม

โครงการและกิจกรรมอ่ืนๆ ทัง้หมดของโรงเรียน และการสอนในระดบัชัน้ มีความรู้ความเข้าใจกฎ

ข้อบงัคบัในการเรียนรายวิชา 

  มทัสเลอร์ (Mutschler. 1985: 705-A) ได้ศกึษา วิเคราะห์องค์การเก่ียวกบัประสิทธิภาพ

การพัฒนาโรงเรียนคาทอลิก เพ่ือให้เห็นข้อแตกต่างเก่ียวกับการเรียนรู้และการจดับรรยากาศทาง

วิชาการในรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า ประสิทธิภาพการบริหารจดัการท่ีดีท่ีสุด คือ 

การตดัสินใจแบบมีสว่นร่วมในองค์กร และการตดัสินใจของผู้บริหารโรงเรียนสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลง
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และยืดหยุ่นได้ โดยให้ความสําคัญกับจุดมุ่งหมาย และให้การสนบัสนุนของครู ตลอดทัง้ให้ความ

ร่วมมือร่วมใจของชุมชน นอกจากนีผ้ลการวิจยัยงัพบว่า ระบบการบริหารองค์กรท่ีดีท่ีสุด คือ องค์กร

ต้องมีการประสานงาน มีการประชุมปรึกษาหารือ และบุคคลในองค์กรต้องให้ความร่วมมือร่วมใจสู่

เป้าหมายความสําเร็จ ดงันัน้ การบริหารงานภายในโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพต้องอาศยัความสมัพนัธ์ท่ี

เข้มแข็งระหวา่งผู้บริหารขององค์กร ครู ผู้ นําชมุชน ผู้ปกครองและนกัเรียน 

  นอร์วิช และอีแวนส์ (Norwich; & Evans. 2007) ได้ศกึษาเร่ือง เครือข่าย: ความร่วมมือ

ระหว่างโรงเรียนในการประชมุเก่ียวกบัความต้องการเป็นพิเศษด้านการศกึษาในโรงเรียนทัว่ไป พบว่า 

มีหลากหลายวิธีการท่ีจะทําให้โรงเรียนร่วมมือกันในการให้ความช่วยเหลือเป็นพิเศษด้านการศึกษา 

โดยอธิบายในลักษณะของรูปแบบต่างๆ ท่ีระบุปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับการจัดตัง้และการดําเนินงานใน 

แตล่ะปัจจยั และยงัสามารถอธิบายผลท่ีได้ซึ่งเก่ียวข้องกบัปัจจยันัน้ๆ ด้วย ทัง้ในด้านบวกและด้านลบ 

การศึกษาครัง้นีไ้ด้นําเสนอหลกัการเบือ้งต้นของความร่วมมือระหว่างโรงเรียนท่ีเกิดสมัฤทธิผลซึ่งจะมี

ประโยชน์ตอ่ผู้สนใจในการพฒันาและผดงุไว้ซึง่ความชว่ยเหลือเป็นพิเศษทางด้านการศกึษา และส่งผล

ให้มีการต่ืนตวัในการปรับโครงสร้างพืน้ฐานในการให้บริการด้านการศกึษา โดยให้ความสําคญักบัระบบ

เครือข่ายความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและการผสมผสานความคิดซึ่งมีความจําเป็นในสถานการณ์

ปัจจบุนั นยัสําคญัท่ีนําเสนอ คือ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือท่ีนยัสําคญัทางสถิติและมีองค์ประกอบ

ท่ีเกิดขึน้ในเวลาอนัเหมาะสม แต่ในขณะเดียวกันให้คํานึงถึงความเส่ียงและข้อจํากัดของเครือข่ายท่ี

อาจจะมีผลตอ่ศกัยภาพในด้านลบ 

  ริบเซสเตอร์ และเอ็ดเวิรดส์ (Ribchester; & Edwards. 2007) ได้ศกึษาเก่ียวกบั ความ

ร่วมมือของเครือข่ายโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็กในชนบท พบว่า ช่วงเวลาท่ีฝ่ายบริหารการศกึษา

ท้องถ่ินไม่สามารถสานต่องานสนับสนุนและช่วยเหลือโรงเรียนขนาดเล็กได้นัน้ การให้ความร่วมมือ

ระหว่างโรงเรียนเป็นยุทธวิธีเดียวท่ีขยายวงกว้างท่ีจะเอือ้ประโยชน์ต่อโรงเรียนท่ีกําลังเติบโตและมี

จํานวนน้อยในกลุม่ วิธีนีถื้อเป็นวิธีช่วยเหลือท่ีสําคญักว่าเร่ืองใดๆ คณุคา่ของความร่วมมือในเครือข่าย

โรงเรียนจะเป็นตวักลางในการไกล่เกล่ียเพ่ือลดความตงึเครียดภายใน ช่วยแก้ปัญหาท่ีเป็นผลลบจาก

การลดจํานวนฝ่ายบริหารการศกึษาท้องถ่ินซึ่งเป็นผู้ ให้การสนบัสนนุการจดัการศกึษา และเพ่ือลดการ

แข่งขันในด้านการเพิ่มจานวนนักเรียน ทัง้ยังเป็นการเพิ่มความเช่ือมั่นของผู้ เก่ียวข้องโดยเฉพาะผู้

ประสานงานเครือข่ายท่ีมีบทบาทในการรวมตวัของโรงเรียนในท้องถ่ินและสร้างความเจริญเติบโต 

สดุท้ายเป็นผลทําให้โรงเรียนท่ีเก่ียวข้องได้รับการยอมรับว่าเป็นโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ ผลการวิจยั

ครัง้นีย้งัเน้นความจริงท่ีว่าผู้บริหารในโรงเรียนเครือข่ายทุกโรงเรียนกําลงัร่วมกันทํางานเพ่ือขจดัการ

แขง่ขนัระหวา่งโรงเรียน ซึง่จะเป็นกญุแจหลกัสูก่ารปฏิรูปการศกึษา ประกอบกบัการได้รับการสนบัสนนุ

และความไว้วางใจจากท้องถ่ินอยา่งตอ่เน่ือง 
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  ไรเลย์ (Riley. 1997) เสนอแนวคิดว่า การรวมพลงัมีลกัษณะธรรมชาติแบบเดียวกับ

เครือข่าย (Networks) และโรงเรียนควรดําเนินการรวมพลงัโดยการสร้างเครือข่ายความสําเร็จของ

เครือข่าย และการรวมพลงัขึน้อยู่กบัความไว้วางใจ ความเป็นปึกแผ่น ความซ่ือสตัย์ และความไม่เห็น

แก่ตัว การปฏิรูปการศึกษาในประเทศอังกฤษตามกฎหมายการปฏิรูปการศึกษา ปี ค.ศ. 1988 

กําหนดให้มีการกระจายอํานาจการบริหารการศึกษาให้องค์กรและหน่วยงานทัง้ภาครัฐและเอกชนมี

บทบาทในการจดัการศึกษา ซึ่งมีผลทําให้เกิดการบริหารโดยเครือข่ายในระดบัโรงเรียนและสถาบนั

ตา่งๆ ในปี ค.ศ. 1994 มีการจดัตัง้หน่วยงานแบบบรูณาการระดบัเขตการศกึษา (Integrated Regional 

Office: IRO) เป็นศนูย์กลางเครือข่ายของโรงเรียนและคณะกรรมการโรงเรียน เช่น สภาโรงเรียน และ

การฝึกอบรม (Training and Enterprise Councils = TEC) เป็นต้น นอกเหนือจากการกระจายอํานาจ

การบริหารแล้ว ผลจากการบริหารงานโดยเครือข่ายทําให้เกิดความเป็นธรรม (Equity) มีการดําเนินงาน

ด้วยความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ (Accountability) ความโปร่งใส (Transparency) และการรวมพลงั

ทํางาน (Collaboration) ในการจดัการศกึษา 

  เจอร์รี (Jerry. 1996: 88) ศึกษาเร่ือง กระบวนการพฒันาหลกัสตูรและการวางแผนท่ีมี

ประสิทธิภาพ พบวา่ ควรรวบรวมและสงัเคราะห์แนวคิดเก่ียวกบัการวางแผนท่ีจําเป็นทางการศกึษาให้

ได้มากท่ีสุด ก่อนดําเนินการพัฒนาหลักสูตร จากนัน้จึงแต่งตัง้คณะกรรมการขึน้มา ประกอบด้วย 

ผู้ เช่ียวชาญด้านการวางแผนและนกัการศึกษา เพ่ือพฒันาหลกัสูตรและมีการประชาสมัพนัธ์ให้ทราบ

ทัว่กนั โดยหนว่ยงานต้นสงักดัจะต้องให้การสนบัสนนุ 

  ยซีูม (Useem. 1994) ได้ทําการศึกษาเก่ียวกบั โรงเรียนท่ีปรับใหม่รายงานการริเร่ิมใน

การจัดเป็นกลุ่มในฟิลาเดนเฟีย ระหว่างโรงเรียนระดบัประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือต้องการให้หลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอนเกิดการประสานร่วมมือและ

ประสบความสําเร็จมากย่ิงขึน้ พฒันาความร่วมมือของครูผู้สอนในกลุ่มและปรับปรุงโครงสร้างองค์กร

ของโรงเรียน ซึ่งจากการศกึษาพบว่า ประสบความสําเร็จอย่างสมบรูณ์ใน 4 โรงเรียน ประสบความสําเร็จ

ในบางสว่น 2 โรงเรียน ในด้านความร่วมมือกนัของครูผู้สอนในกลุม่อยูใ่นระดบันา่พอใจ 3 โรงเรียน 

  ไวเลส (Wiles. 1968: 2333-A) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง งานในความรับผิดชอบท่ีสําคญัของ

ครูใหญ่โรงเรียนประถมศกึษาในรัฐโคโรราโด ประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการวิจยัพบว่า ครูใหญ่เห็นว่า

งานในหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบังานด้านหลกัสตูรและการสอน ซึง่หมายถึงงานวิชาการนัน้ ครูใหญ่ควร

ใช้เวลาให้มากกวา่ทกุงานเพ่ือคณุภาพการศกึษา 

  วิลเลียม (William. 1994: -A) ได้ทําการวิจยัเร่ือง กลยทุธ์การใช้นิเทศภายในโรงเรียนและ

การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมของบคุลากรในโรงเรียน โดยศกึษาจากครูผู้บริหารและประชาชนสหภาพครู

ในเขตโรงเรียน K-12 ในเมืองขนาดใหญ่ ในรัฐแคลิฟอร์เนียใต้ รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้แบบ
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สํารวจประมาณคา่จากผู้บริหารโรงเรียน 159 คน และครู 195 คน จากโรงเรียน 11 แห่ง ผลการวิจยั

พบวา่ 

   1. ผู้บริหารและครูขาดความสมัพนัธ์และความเข้าใจอนัดีตอ่กันในเร่ืองการนิเทศ

ภายในโรงเรียน 

   2. ครูผู้สอนมีความเห็นว่าผู้บริหารไม่คอ่ยมีการสงัเกตการณ์และเย่ียมชมห้องเรียน

อย่างเป็นทางการ แต่ผู้บริหารโรงเรียนมีความเห็นว่าได้สังเกตการณ์และเย่ียมชมห้องเรียนอยู่เป็น

ประจํา 

   3. ผู้บริหารโรงเรียนได้ให้ความสําคญั และรับผิดชอบต่อการนิเทศภายในโรงเรียน

มากกว่าการจดัการด้านอ่ืนๆ และผู้ วิจยัได้เสนอแนะว่าควรลดนวตักรรมในการนิเทศภายในท่ีซบัซ้อนลง 

ควรมีการยืดหยุน่และพฒันากลยทุธ์ในการนิเทศภายในเพ่ือเปล่ียนพฤตกิรรมของบคุลากรในโรงเรียน 

  แอกที (Agthy. 1980: 3076-3077) ทําการวิจยัเก่ียวกบั การรับรู้บทบาทและหน้าท่ีของ

ครูใหญ่และครูในงานวิชาการ ผลการวิจยัพบว่า ครูใหญ่และครูยอมรับว่าการปรับปรุงการเรียนการ

สอนต้องทําเป็นคณะ โดยให้ทุกคนมีความรับผิดชอบร่วมกัน ครูใหญ่ทําหน้าท่ีบริหารงานอ่ืนๆ มาก

เกินไป ควรให้ความสําคัญในการนิเทศการศึกษาให้มากย่ิงขึน้ ครูใหญ่และครูมีความคิดเห็นว่า

โครงการสอนของอําเภอมีอิทธิพลตอ่การนําหลกัสตูรในโรงเรียน นวตักรรมและเทคโนโลยีมีอิทธิพลใน

การเปล่ียนแปลงบทบาทของครูใหญ่จากการเป็นผู้สัง่การมาเป็นผู้ประสานงาน และมอบการทํางาน

เป็นคณะมากย่ิงขึน้ 

  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง พบว่า งานวิชาการเป็นงานหลัก เป็น

ภารกิจของสถานศกึษาท่ีพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 

พ.ศ. 2545 ท่ีมุ่งกระจายอํานาจในการบริหารจดัการไปให้สถานศกึษาให้มากท่ีสดุ ด้วยเจตนารมณ์ท่ี

จะให้สถานศึกษาดําเนินการได้โดยอิสระ คล่องตวั รวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของผู้ เรียน 

สถานศกึษาชมุชน ท้องถ่ิน และการมีสว่นร่วมจากผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทกุฝ่าย ซึ่งเป็นปัจจยัสําคญัทําให้

สถานศึกษามีความเข็มแข็งในการบริหารงาน สามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ 

ตลอดจนการวดัผลประเมินผล รวมทัง้การวดัปัจจยัเกือ้หนนุการพฒันาคณุภาพนกัเรียน ชมุชน ท้องถ่ิน 

ได้อยา่งมีคณุภาพและมีประสิทธิภาพ ในส่วนของขอบข่ายงานวิชาการท่ีกล่าวมาข้างต้นจะครอบคลมุ

การบริหารจดัการทางวิชาการ ซึ่งเป็นภารกิจหลกัของสถานศกึษา โดยจะส่งผลตอ่ผลสมัฤทธ์ิทางการ

เรียนของนกัเรียน คณุภาพการบริหารงานของผู้บริหารสถานศกึษา คณุภาพและมาตรฐานการศึกษา 

และในการบริหารงานวิชาการของผู้ บริหารสถานศึกษานัน้ต้องอาศัยหลักและทฤษฎีการบริหาร

การศึกษาท่ีมีคณุภาพและเหมาะสมกับสภาพความพร้อม ความต้องการและความจําเป็นของแต่ละ

สถานศกึษา เพ่ือให้การบริหารงานในสถานศกึษาบรรลตุามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้  
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  จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง พอสรุปได้ว่า การบริหารงาน

วิชาการเป็นหวัใจสําคญัของการบริหารโรงเรียน การท่ีจะบริหารงานวิชาการประสบผลสําเร็จต้องอาศยั

รูปแบบวิธีการท่ีดี การบริหารเชิงกลยทุธ์ร่วมกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วม และการบริหารแบบสมดลุย

ภาพ ถือว่าเป็นการบริหารแบบเชิงรุก ซึ่งมีความจําเป็นอย่างย่ิงในการบริหารจดัการในสถานศึกษา 

และมีคณุภาพ การพฒันาคณุภาพผู้ เรียนถือว่าเป็นหน้าท่ีและบทบาทท่ีมีความสําคญัในการบริหารงาน

วิชาการ ผู้บริหารสถานศกึษาจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการการบริหารงานวิชาการรวมถึงการ

บริหารเชิงกลยทุธ์ การบริหารแบบดลุยภาพ และการบริหารโรงเรียนแบบมีสว่นร่วมเพ่ือพฒันาคณุภาพ

ผู้ เรียนให้สอดคล้องกับการปฏิรูปการเรียนรู้ ซึ่งตรงกับเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษา

แหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 มาตรา 24 (6) การจดักระบวนการเรียนรู้ให้สถานศกึษาจดัการเรียนรู้ให้เกิดขึน้ได้

ทกุเวลา ทกุสถานท่ี มีการประสานความร่วมมือกับบิดามารดา ผู้ปกครอง และบคุคลในชมุชนทกุฝ่าย 

เพ่ือร่วมกนัพฒันาผู้ เรียนตามศกัยภาพ และมาตรา 30 ให้สถานศกึษาพฒันากระบวนการเรียนการสอน

ท่ีมีประสิทธิภาพ ซึง่เป็นปัจจยัสําคญัประการหนึ่งท่ีส่งผลให้โรงเรียนในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการ

การศกึษาขัน้พืน้ฐานมีการพฒันามากขึน้ 

  สําหรับการวิจัยครัง้นีผู้้ วิจยัมุ่งเน้นศึกษาเร่ืองการพฒันารูปแบบการบริหารวิชาการเชิง 

กลยทุธ์สําหรับสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยใช้หลกัการบริหารวิชาการโดยการบริหารเชิงกลยทุธ์ร่วมกบั

การบริหารแบบมีส่วนร่วม การบริหารแบบดุลยภาพ และการบริหารวงจรคุณภาพ เพ่ือต้องการ

พฒันาการบริหารงานวิชาการท่ีคณุภาพและสง่ผลตอ่การจดัการศกึษาของประเทศตอ่ไป 
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