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บทที ่5 
บทสรุปอภปิรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

ในบทน้ีจะกล่าวถึง ขอ้สรุปจากการดาเนินโครงงาน ปัญหาและอุปสรรคระหวา่งการ
พฒันา รวมทั้งขอ้เสนอแนะต่างๆในการศึกษาต่อไป โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
5.1  สรุปผลและวจิารณ์ 

สารนิพนธ์น้ีไดจ้ดัท าระบบงานบริหารจดัการและควบคุมเอกสารผ่านเวบ็ (Web-base 
System for Document Management and Access Control) ใชก้รณีศึกษาระบบสมาคมวางแผน
ครอบครัวแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์มีวตัถุประสงค์เพื่ออ านวยความสะดวกในการ
จดัเก็บขอ้มูลในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer) ให้บุคลากรภายในองค์กร
สามารถจดัเก็บและแบ่งปันขอ้มูลใชร่้วมกนัได ้ผูจ้ดัท าออกแบบระบบให้ผูใ้ชส้ามารถเรียนรู้และใช้
งานง่ายท่ีสุด เน่ืองจากเจา้หน้าท่ีภายในองค์กรมีทกัษะในการใช้ระบบออนไลน์น้อยและตอ้งการ
ความสะดวกสบายในการใชง้าน 

การจดัท าระบบผูพ้ฒันาไดศึ้กษาคน้ควา้ทฤษฎี แนวคิดและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
สร้างระบบน้ีโดยเร่ิมจากการรวบรวมข้อมูล ศึกษาขั้นตอนการท างานของระบบงานเดิม เพื่อ
ด าเนินการวเิคราะห์การท างานของระบบงานใหม่ ซ่ึงขั้นตอนการพฒันาผูพ้ฒันาไดเ้ขียนโปรแกรม
ดว้ยภาษา PHP ใชโ้ปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล MySQL และใชโ้ปรแกรม Apache เป็นโปรแกรม
จ าลองเคร่ืองเป็นเวบ็เซิร์ฟเวอร์ รวมถึงศึกษากระบวนการควบคุมการเขา้ถึงภายในระบบ โดยใช้
ทฤษฎี RBAC (Role-base Access Control)  

การท างานของระบบงานบริหารจดัการและควบคุมเอกสารผ่านเวบ็  แบ่งการท างาน
ออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของผูดู้และระบบ และส่วนของผูใ้ชง้านทัว่ไป  

ส่วนของผูดู้แลระบบ เม่ือผูดู้แลระบบท าการล็อกอินเขา้สู่ระบบ จะสามารถสร้างและ
บริหารจดัการบญัชีผูใ้ช ้สร้างกลุ่มขอ้มูล ก าหนดสิทธ์ิควบคุมการเขา้ถึงกลุ่มขอ้มูลให้กบัผูใ้ชแ้ต่ละ
คนตามท่ีมีความสัมพนัธ์กนั รวมถึงการตรวจสอบสถานะสิทธ์ิและควบคุมการเขา้ถึงของผูใ้ช้ ใน
การตั้งค่าผูดู้แลระบบสามารถตั้งค่าผา่นหนา้เวบ็ 
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ส่วนของผูใ้ชง้านทัว่ไป เม่ือผูใ้ช้งานทัว่ไปท าการล็อกอินเขา้สู่ระบบ ผูใ้ชง้านสามารถ
ใชง้านกลุ่มขอ้มูลตามท่ีไดรั้บอนุญาตจากผูมี้อ  านาจในการแจกจ่ายสิทธ์ิ และความสามารถในการ
เขา้ถึงและบริหารจดัการขอ้มูลตามท่ีผูดู้แลระบบก าหนดในระบบ 

 
5.2  ปัญหาและอุปสรรค 

5.2.1  การศึกษาขอ้มูลและวิธีท่ีน ามาเป็นส่วนประกอบในการจดัท าระบบ เน่ืองจากลกัษณะ
การท างานของระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลมีความกวา้งมาก ผูจ้ดัท าตอ้งวางโครงสร้าง
ขอบเขตใหแ้คบลงเพื่อใหง่้ายต่อการจดัท าระบบ 

5.2.2  การออกแบบระบบให้สอดคลอ้งกบัการท างานของเจา้หน้าท่ีภายในองค์กร ส าหรับ
ผูใ้ช้งานระบบ การท างานในองคก์รไม่ไดมี้โครงสร้างท่ีชดัเจน เจา้หน้าท่ีสามารถท างานไดห้ลาย
ต าแหน่ง ซ่ึงในบางคร้ังเป็นภาระหน้าท่ีท่ีไม่มีความเก่ียวข้องกับต าแหน่งตามโครงสร้าง เช่น 
เจา้หนา้ท่ีบญัชี ท างานบญัชีในขณะเดียวกนัไดรั้บมอบหมายให้จดัท ารายงานของโครงการฯ เป็น
ตน้ นอกจากน้ียงัตอ้งออกแบบระบบให้เขา้ใจและใช้งานง่ายท่ีสุด เน่ืองจากเจา้หน้าท่ีไม่ตอ้งการ
เรียนรู้การใช้งานท่ียากเกินไป ผูจ้ดัท าต้องท าการวิเคราะห์และรวบรวมพฤติกรรมการใช้งาน
คอมพิวเตอร์และระบบออนไลน์ท่ีเจา้หน้าท่ีใช้งานเป็นประจ า และออกแบบการใช้งานระบบให้
ใกลเ้คียงมากท่ีสุด เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีไม่ตอ้งเรียนรู้เพิ่มเติมมากจนเกินไป  

ส าหรับผูดู้แลระบบ ผูจ้ดัท าตอ้งออกแบบระบบใหใ้ชง้านง่าย มีปุ่มในการบริหารจดัการ
ชดัเจน เน่ืองจากองค์กรไม่ไดมี้เจา้หน้าท่ีเก่ียวกบังานดา้นสารสนเทศ ผูท่ี้มีหน้าท่ีเป็นผูดู้แลระบบ
อาจจะไม่มีความรู้ ความช านาญเก่ียวกบัการใชง้านออนไลน์และระบบสารสนเทศเท่าท่ีควร ดงันั้น
จึงตอ้งมีการออกแบบใหใ้ชง้านง่ายมากท่ีสุด  

5.2.3  การจดัท าระบบตามท่ีไดอ้อกแบบระบบท่ีกล่าวในขอ้ 5.2.2 ให้เหมาะสมกบัเจา้หนา้ท่ี
ภายในองค์กรก็เป็นเร่ืองจากเช่นกนั ตั้งแต่การเลือกตวัอกัษร ขนาดตวัอกัษร สีท่ีใช้ในการจดัท า
ระบบ เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีท่ีใชง้านระบบสามารถเขา้ใจและใชง้านไดง่้ายทั้งผูดู้แลระบบและผูใ้ชง้าน
ระบบ 

 
5.3  ข้อเสนอแนะในการศึกษาขั้นต่อไป 

ผูท่ี้สนใจสามารถน าระบบท่ีจัดท าในสารนิพนธ์น้ีพฒันาต่อเพื่อให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดลอ้มโครงสร้างและการท างานของหน่วยงาน/องคก์รนั้นๆ การก าหนดสิทธ์ิการควบคุม
การเขา้ถึงอาจตอ้งมีการเปล่ียนแปลงไปตามความเหมาะสมและความตอ้งการในการน าเสนอ  การ
ก าหนด Feature ต่างๆ ก็ตอ้งเปล่ียนแปลงไปตามการท างานและโครงสร้างของหน่วยงาน  ส าหรับ
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ดา้นการรักษาความปลอดภยั เน่ืองจากระบบใชง้านผา่นเวบ็ไซตด์งันั้นจึงควรใชเ้คร่ืองหมายรับรอง
ความปลอดภยัทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ SSL Certificates เป็นมาตรฐานความปลอดภยั ท่ีออกให้โดย 
CA (Certificate Authority) SSL ท่ีควรน ามาใชก้บัระบบคือประเภท Private SSL เป็นประเภทท่ี
นิยมและมีน่าเช่ือถือมากท่ีสุด  รวมไปถึงการเลือกใช้เทคโนโลยีอ่ืนๆ เขา้มาจดัท าระบบเพื่อให้
สามารถใชง้านไดดี้และมีความปลอดภยัมากยิง่ข้ึน 


