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บทที่4 
ผลการด าเนินงาน 

 
จากการศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งและเหมาะสมกบัองคก์ร ผูจ้ดัท าไดส้ร้างแบบจ าลองการ

ก าหนดสิทธ์ิ การควบคุมการเขา้ถึง และออกแบบระบบในบทท่ี 3 นั้น เน้ือหาในบทท่ี 4 จะกล่าวถึง
ผลการท างานของระบบและผลการออกแบบหน้าจอ เพื่อให้เหมาะสมกับผูใ้ช้ภายในองค์กร 
ประกอบดว้ยผลการออกแบบขั้นตอนการจดัท าระบบ  ผลของการออกแบบหน้าจอการและ
วธีิการใชง้านระบบ และผลการวเิคราะห์โครงสร้างการใหสิ้ทธ์ิและการอนุญาต 
 

4.1  ผลการออกแบบขั้นตอนการจัดท าระบบ 
การวเิคราะห์ระบบเพื่อให้สามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธ์ิภาพ ตรงกบัความตอ้งการ

ของผูใ้ช้ทุกระดบั และประมวลผลได้ถูกต้องตามท่ีผูดู้แลระบบตั้งค่า ในการจดัท าระบบได้น า
กรณีศึกษาสมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ์ ผูจ้ดัท าได้สร้าง
แบบจ าลองแสดงรายละเอียดขั้นตอนกระบวนการท างานของระบบท าให้เห็นโครงสร้างและ
รูปแบบการท างานของเวบ็แอปพลิเคชัน่ชดัเจนยิง่ข้ึน 

4.1.1  กระบวนการท างานของระบบ 
กระบวนการท างานของระบบทั้งหมดในภาพรวม ประกอบดว้ยผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบั

ระบบ ไดแ้ก่ ผูมี้อ  านาจมอบหมาย ผูใ้ช้งานระบบ และผูดู้แลระบบ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะสามารถเขา้ใช้
งานตามสิทธ์ิท่ีไดรั้บ ซ่ึงสามารถอธิบายอยา่งละเอียด Use case Diagram ดงัต่อไปน้ี 
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รูปที ่4.1 Use Case Diagram ของระบบ 

ในรูปท่ี 4.1 แผนภาพ Use Case Diagram แสดงภาพรวมการท างานของระบบ และผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบทั้งหมด โดยรายละเอียดของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบ (Actor Descriptions) 
แสดงไดต้ามตารางท่ี 4.1  รายละเอียดของ Actor แต่ละระดบั แสดงไวใ้นภาคผนวก ข. Use Case 
Scenario 

ตารางที ่4.1 แสดงรายละเอียดผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบ  
 

Actor ค าอธิบาย 
User ผูใ้ช้งานระบบ (User) สามารถเขา้ใช้งานผ่านหน้าเวบ็ไดต้ามท่ี

ไดรั้บสิทธ์ิและตามท่ีผูดู้แลระบบก าหนด 
Admin ผูดู้แลระบบ (Admin) สามารถก าหนดสิทธ์ิให้กบัผูใ้ชง้านระบบ

ตามท่ีผูมี้อ  านาจในการแจกจ่ายสิทธ์ิ และสร้างบญัชีผูใ้ช้ให้กบั 
User 

 
4.1.2  การออกแบบระบบฐานขอ้มูล 

การจดัท าระบบงานเพื่อบริหารจดัการและควบคุมเอกสารบนเวบ็ ไดอ้อกแบบระบบ
ฐานขอ้มูลเพื่อจดัเก็บข้อมูล มีโครงสร้างระบบฐานขอ้มูลทั้งหมด 6 ตาราง ประกอบด้วยตาราง
ดงัต่อไปน้ี 
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1.  ตาราง record_user เป็นตารางเก็บรายละเอียดขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชง้านระบบ (user)  
2.  ตาราง main directory เป็นตารางเก็บรายช่ือกลุ่มขอ้มูลหลกั 
3.  ตาราง sub directory เป็นตารางเก็บรายช่ือกลุ่มขอ้มูลรอง 
4.  ตาราง file เป็นตารางเก็บรายช่ือเอกสารท่ีอยูใ่นระบบ 
5.  ตาราง role เป็นตารางเก็บบทบาทตามโครงสร้างขององคก์ร 
6.  ตาราง role_user เป็นตารางเก็บบทบาทของผูใ้ชง้านระบบแต่ะละคน (user)  
7.  ตาราง permission เป็นตารางเก็บสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ชง้านระบบแต่ละคน 

(user) 
ตารางเก็บขอ้มูลทั้ง 6 ตารางจะมีความสัมพนัธ์กนัในแต่ละตาราง ดงัแสดงในรูปท่ี 4.2 

ส าหรับ Data Dictionary อยูใ่นภาคผนวก ก. การออกแบบฐานขอ้มูล 

 

รูปที ่4.2 แสดงความสัมพนัธ์โครงสร้างระบบฐานขอ้มูล Relationship  
 

4.1.3 แบบจ าลองแสดงรายละเอียดขั้นตอนการท างานของระบบ 
1.  โครงสร้างเวบ็แอปพลิเคชัน่ : Blueprint 
ในการออกแบบโครงสร้างของเวบ็แอปพลิเคชัน่การจดัท าระบบงานเพื่อบริหารจดัการ

และควบคุมเอกสารบนเวบ็ โดยใช้การก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลเพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถใช้งาน
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ระบบไดต้ามความตอ้งการและสิทธ์ิตามขอบเขตท่ีไดรั้บ การออกแบบโครงสร้างเวบ็แอปพลิเคชัน่
ท าใหท้ราบเน้ือหาในส่วนประกอบของแต่ละหนา้ท่ีเช่ือมโยงกนั สามารถแสดงดงัรูป 4.3  

 

 

รูปที ่4.3 Blueprint แสดงโครงสร้างเวบ็แอปพลิเคชัน่   
 
 
 
 
 
2 โครงสร้างขั้นตอนการท างานของระบบ : WAE  
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รูปที ่4.4 แสดงขั้นตอนท างานของระบบ 
 

จากรูปท่ี 4.4 สามารถอธิบายรายละเอียดขั้นตอนของการท างานระบบ ผูจ้ดัท าขอ
น าเสนอรูปแบบการเขา้ถึงขอ้มูลในระบบ ประกอบดว้ยการท างานดงัต่อไปน้ี 

1. User ล๊อกอิน (Login) เขา้สู่ระบบเพื่อพิสูจน์ตวัตนก่อนเขา้ใชง้านระบบ โดยใช ้User 
name และ Password 

2. ระบบจะท าการตรวจสอบขอ้มูลกบัฐานขอ้มูล User name และ Password ของ User 
โดยมีเง่ือนไขดงัน้ี 

2.1 ถา้ User name และ password ไม่ถูกตอ้ง User จะไม่สามารถเขา้สู่ระบบได ้และ
ระบบจะกลบัไปยงัหนา้แรก 

2.2 ถา้ User name และ password ถูกตอ้ง User จะสามารถเขา้สู่ระบบได ้และระบบ
จะเขา้สู่หนา้ web page ของ User 

3. เม่ือเขา้สู่ระบบไดแ้ลว้ ผูใ้ช้จะอยู่ในหน้า user page ของแต่ละคน ประกอบดว้ย 
directory กลุ่มต่างๆ ตามท่ีไดรั้บสิทธ์ิให้สามารถเขา้ถึงได ้ซ่ึงในแต่ละ directory จะประกอบดว้ย
รายละเอียดดงัน้ี 
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3.1 “R/W” หมายถึง ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลและบริหารจดัการกลุ่ม directory นั้น 
ไดแ้ก่ Upload , Download , Delete  

3.2 “R” หมายถึง ผูใ้ช้สามารถเข้าถึงข้อมูลกลุ่ม directory ได้เท่านั้น ได้แก่ 
Download  

 

4.2 ผลของการออกแบบหน้าจอการและวธีิการใช้งานระบบ 
จากการวิเคราะห์และออกแบบระบบของเวบ็แอปพลิเคชัน่การจดัท าระบบงานบริหาร

จดัการและควบคุมเอกสารผา่นเวบ็ ผูจ้ดัท าไดอ้อกแบบหนา้จอการท างานของระบบดงัน้ี 
4.2.1  หนา้จอส าหรับผูดู้แลระบบ (Admin) 

หนา้จอส าหรับผูดู้แลระบบ ผูเ้ขา้ใช้งานตอ้งตอ้งล๊อกอิน (Login) เพื่อพิสูจน์ตวัตนใน
ระบบ เพื่อตรวจสอบสิทธ์ิการใชง้านระบบกบัฐานขอ้มูล โดยใช ้User name และ Password ดงัรูปท่ี 
4.5 

 
 

รูปที ่4.5 หนา้จอ Login  

ระบบแสดงหนา้จอส าหรับผูดู้แลระบบเพื่อใชใ้นการจดัการดงัรูปท่ี 4.6 

 
 

รูปที ่4.6 หนา้จอหลกัส าหรับผูดู้แลระบบ 
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หนา้จอผูดู้แลระบบ มีความสามารถดงัต่อไปน้ี 
1.  หนา้จอสร้างบญัชีผูใ้ช ้ 
ในการสร้างบญัชีผูใ้ช้ ผูดู้แลระบบคลิกท่ี Add User จากนั้นระบบจะ Alert pop up 

เพื่อใหใ้ส่ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูใ้ช ้ 
 

 
 

รูปที ่4.7 หนา้จอบนัทึกขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูใ้ชง้านระบบ 
 

2.  หนา้จอส าหรับสร้าง Main Directory 
ผูดู้แลระบบคลิกท่ีเมนู “สร้าง Main Directory” เพื่อสร้างกลุ่มขอ้มูลหลกั 

 

 
 
รูปที ่4.8 หนา้จอบนัทึก Main directory 

3.  หนา้จอส าหรับสร้าง Sub Directory 
ผูดู้แลระบบคลิกท่ีเมนู “สร้าง sub Directory” เพื่อสร้างกลุ่มขอ้มูลรอง ในการสร้าง sub 

Directory  จะท าการเลือกกลุ่มขอ้มูลหลกั และเลือกระดบัความปลอดภยัของขอ้มูล 
 

 
 
รูปที ่4.9 หนา้จอบนัทึก Sub director 
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4.  หนา้จอส าหรับก าหนดสิทธ์ิใหก้บัผูใ้ช ้
การก าหนดสิทธ์ิให้กบัผูใ้ช ้จะตอ้งท าการบนัทึกขอ้มูลเบ้ืองตน้ก่อน จากนั้นให้คลิกท่ี 

Edit Record User และ เลือกกลุ่มขอ้มูลรอง ท่ีตอ้งการก าหนดสิทธ์ิ ระบบจะดึงเอาขอ้มูลเบ้ืองตน้มา
แสดงยกเวน้ password ของผูใ้ช ้

 

 
 

รูปที่4.10  หนา้จอส าหรับการก าหนดสิทธ์ิใหก้บัผูใ้ชง้านระบบ 
 

4.2.2  หนา้จอส าหรับผูใ้ชง้านระบบ (User) 
หนา้จอส าหรับผูใ้ชง้านระบบ สามารถใชง้านไดต้ามสิทธ์ิท่ีไดรั้บอนุญาตการเขา้ใชง้าน

กลุ่มข้อมูล ในแต่ละกลุ่มข้อมูลนั้นจะข้ึนอยู่กับการก าหนดสิทธ์ิของผูดู้แลระบบ ซ่ึงผูจ้ดัท า
ยกตวัอยา่งผูใ้ชง้าน 2 คน คือ John และ Alice โดยอา้งอิงจาก ตารางท่ี 4 ในบทท่ี 3 ดงัน้ี 
 

รายช่ือ
เจ้าหน้าที่ 

Group / Authorization & Authentication 

A (ส านกับริหารกลาง) B (งานโครงการดา้นเอดส์) 

A1 (งานบริหาร) A2 (งานบญัชี การเงินและพสัดุจดัซ้ือ ) B1 B2 B3 
งาน

เลขานุการ 
(A1.1) 

งานบุคลากร
(A1.2) 

งาน
สารบญั
(A1.3) 

งานบญัชี  
(A2.1) 

งานการเงิน
(A2.2) 

งานพสัดุ   
(A2.3) 

พนกังาน
บริการหญิง 

ชายรัก
ชาย 

เด็กและ
วยัเจริญ
พนัธ์ 

John R/W R/W R/W R/W R/W R/W R/W R/W R/W R/W R/W 

Alice R/W R/W R/W R/W         R R R 

 
การท างานของระบบส าหรับผูใ้ชง้าน มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
หนา้จอส าหรับผูใ้ชง้านระบบ ตอ้งตอ้งล๊อกอิน (Login) เพื่อพิสูจน์ตวัตนในระบบ เพื่อ

ตรวจสอบสิทธ์ิการใชง้านระบบกบัฐานขอ้มูล โดยใช ้User name และ Password ดงัรูปท่ี 4.11 
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รูปที ่4.11 หนา้จอ Login เพื่อพิสูจน์ตวัตนของผูใ้ชง้านระบบ 
 

หนา้จอส าหรับให้ผูใ้ชส้ามารถ Upload เอกสร ดงัรูปท่ี 4.12 เพื่อจดัเก็บเอกสารไวใ้น
ฐานขอ้มูล โดยเอกสารท่ี Upload ตอ้งมีขนาดไม่เกิน 10 MB 

 
 
รูปที ่4.12 หนา้จอส าหรับ Upload File 
 

หน้าจอส าหรับให้ผูใ้ช้สามารถ Download เอกสาร ดงัรูปท่ี 4.13 เพื่อให้สามารถน า
เอกสารท่ีอยูใ่นฐานขอ้มูลออกมาใชง้านได ้ ทั้งน้ี ระบบไม่ไดร้องรับ version control ในการเก็บ
ขอ้มูลท่ีมีการเขียนทบั 

 

 
 
รูปที ่4.13 หนา้จอ Download file 
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หนา้จอส าหรับให้ผูใ้ชส้ามารถ Delete เอกสาร ดงัรูปท่ี 4.14 เพื่อให้สามารถลบเอกสาร
ท่ีอยูใ่นฐานขอ้มูลออกได ้

 

 
 
รูปที ่4.14 หนา้จอส าหรับ Delete File 
 

หน้าจอส าหรับให้ผูใ้ช้สามารถแก้ไข password ดังรูปท่ี 4.15 เพื่อให้สามารถ
เปล่ียนแปลง password ส่วนตวัได ้โดยมีเง่ือนไขตอ้งมีจ านวน 6 ตวัอกัษรข้ึนไป 

 
 
รูปที ่4.15 หนา้จอส าหรับแกไ้ข password  
 

หนา้จอส าหรับใหผู้ใ้ชส้ามารถแกไ้ขออกจากระบบ ดงัรูปท่ี 4.16 เพื่อให้สามารถ logout 
ออกจากระบบ เม่ือไม่ตอ้งการใชง้านต่อ 

 

 
 
รูปที ่4.16 หนา้จอส าหรับ logout 
 
1.  หนา้จอการใชก้ลุ่มขอ้มูลตามสิทธ์ิท่ีไดรั้บอนุญาตของ John 
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ผูใ้ช้งาน “John” มีสถานะเป็นผูบ้ริหารส านักบริหารกลางท าให้สามารถเข้าถึงและ
บริหารจดัการขอ้มูลภายในส านกัฯ ได ้นอกจากน้ียงัสามารถเขา้ถึงและบริหารจดัการโครงการดา้น
เอดส์ เน่ืองจากมีภาระหนา้ท่ีท่ีตอ้งด าเนินงานโครงการฯ ดงันั้นหนา้จอการท างานส าหรับ “John” 
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  

 

 
 
รูปที ่4.17 หนา้จอการใชง้านส าหรับ “John” และกลุ่มขอ้มูลท่ีสามารถเขา้ถึงได ้
 

 
 
รูปที ่4.18 หนา้จอการใชง้านส าหรับ “John” ท่ีสามารถบริหารจดัการได ้
 

2.  หนา้จอการใชก้ลุ่มขอ้มูลตามสิทธ์ิท่ีไดรั้บอนุญาตของ Alice 
ผูใ้ชง้าน “Alice” มีสถานะเป็นหวัหนา้ฝ่ายบญัชีการเงิน ท าใหส้ามารถเขา้ถึงและบริหาร

จดัการข้อมูลภายในฝ่ายได้ นอกจากน้ียงัสามารถเข้าถึงข้อมูลโครงการด้านเอดส์ เน่ืองจากมี
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ภาระหน้าท่ีท่ีตอ้งด าเนินงานโครงการฯ เพื่อน าเอาขอ้มูลมาจดัท ารายงาน จึงมี สิทธ์ิในการเขา้ถึง
ขอ้มูลเพื่อดาวน์โหลดเอกสารไดเ้ท่านั้น ไม่สามารถบริหารจดัการขอ้มูล ดงันั้นหน้าจอการท างาน
ส าหรับ “Alice” ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  
 

 
 
รูปที ่4.19 หนา้จอการใชง้านส าหรับ “Alice” ท่ีสามารถบริหารจดัการได ้(ไดรั้บสิทธ์ิ R/W) 
 

 
 
รูปที ่4.20 หนา้จอการใชง้านส าหรับ “Alice” ท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้(ไดรั้บสิทธ์ิ R) 
 
 
 
 
 
 
 



47 

4.3 แผนภาพการก าหนดสิทธ์ิ (Evaluate Permission) 
ในการบริหารจดัการและก าหนดสิทธ์ิความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลในแต่ละ Object 

จากท่ีไดก้ล่าวถึงบทบาทหนา้ท่ีการจดัการระบบในบทท่ี 3 นั้น ผูท่ี้มีหนา้ท่ีในการตั้งค่าในระบบคือ
ผูดู้แลระบบเท่านั้ น แต่ผู ้ดูแลระบบจะด าเนินงานตามท่ีได้รับอนุมัติจากเจ้าของ Object หรือ 
ผูบ้ริหารระดบัสูง ดงันั้นเพื่อให้ผูบ้ริหารหรือเจา้ของขอ้มูลมองเห็นภาพท่ีไดอ้นุญาตและกระจาย
แจกจ่ายสิทธ์ิใหก้บัเจา้หนา้ท่ีทั้งท่ีเก่ียวขอ้ง และไม่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลเพื่อน ามาใชใ้นการพิจารณาใน
การปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้เหมาะสมและมีความปลอดภยักบัขอ้มูลมากยิ่งข้ึน โดยในระบบ
สามารถเรียกดูเป็นแผนภาพได ้2 รูปแบบดงัต่อไปน้ี 

 

อธิบายสัญลกัษณ์  
 
 R/W  หมายถึง ไดรั้บอนุญาตใหส้ามารถเขา้ถึงและบริหารจดัการขอ้มูลได ้(R/W) 
 

   R     หมายถึง ไดรั้บอนุญาตใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดเ้ท่านั้น (R) 
 

รูปแบบที ่1 มุมมองของ Subject 
 

User ช่ือ Alice 
 

 
 
รูปที ่4.21 แสดงความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลตามผู้ใช้งานระบบ 

 

รูปท่ี 4.21 แสดงความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลของ Subject ในแต่ละ Object และ
ความสัมพนัธ์กบั Object นั้นๆ สามารถเรียกดูไดจ้ากผูใ้ชง้านระบบ โดยแบ่งได ้3 ระดบั พร้อมทั้ง
ยกตวัอยา่งผูใ้ชง้านระบบ ช่ือ Koi ดงัต่อไปน้ี 

1. Role เป็นการเขา้ถึงขอ้มูลตามโครงสร้างขององค์กร มีภาระหน้าท่ีท่ีตอ้งท าเป็น
ประจ าอยูแ่ลว้ตามต าแหน่งงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ดงัตวัอยา่ง ผูใ้ชง้านระบบ Koi ไดรั้บมอบหมาย
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ใหท้  างานในต าแหน่งบญัชี เป็นงานท่ีปฏิบติัเป็นประจ าตามโครงสร้างองคก์รและไดรั้บอนุญาตให้
สามารถเขา้ถึงและบริหารจดัการขอ้มูลได ้(R/W) 

2. Adhocs เป็นการเขา้ถึงขอ้มูลตามท่ีไดรั้บอนุญาต แต่ไม่ไดมี้ภาระหนา้ท่ีท่ี
รับผดิชอบใน Object นั้นๆ ดงัตวัอยา่ง ผูใ้ชง้านระบบ Koi นอกจากงานท่ีไดรั้บมอบหมายแลว้ ยงั
ไดรั้บอนุญาตใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลกลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ การเงิน บุคลากร เลขานุการ สารบญั 
แผนงาน เป็นตน้ และไดรั้บอนุญาตใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดเ้ท่านั้น (R)   

 

รูปแบบที ่2 มุมมองของ Object และ Role 
ส านักบริหารกลาง ฝ่ายการเงิน 
 

 
 

รูปที ่4.22 แสดงผูใ้ชง้านระบบท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มขอ้มูล 
 

รูปท่ี 4.22 แสดงรายละเอียดผูใ้ช้งานระบบท่ีไดรั้บอนุญิตให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มขอ้มูล
ได ้โดยสามารถเรียกดูไดต้าม Object เม่ือตอ้งการตรวจสอบว่าแต่ละ Object มีผูใ้ช้งานใดเขา้ถึง
ขอ้มูลได ้และความสามารถในการใชง้านกลุ่มขอ้มูลนั้นเป็นอยา่งไร รวมถึงสถานะในกลุ่มขอ้มูล
นั้นๆ ช่วยในการวิเคราะห์เป็นราย Object เพื่อน ามาพิจารณาต่อไป จากแผนภาพท่ี 2 สามารถ
อธิบายรายละเอียดตามสถานะ 2 ระดับ พร้อมทั้งยกตวัอย่างส านักบริหารกลาง ฝ่ายการเงิน 
ดงัต่อไปน้ี 

ส านกับริหารกลาง ฝ่ายการเงิน มีผูใ้ชง้านระบบและสถานะในกลุ่มขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
1. Role ผูท่ี้ไดรั้บสิทธ์ิตามสถานะโครงสร้างขององคก์ร ไดแ้ก่ John และ John ไดรั้บ

อนุญาตใหเ้ขา้ถึงและบริหารจดัการขอ้มูลได ้
2. Adhocs ผูท่ี้ไดรั้บสิทธ์ินอกเหนือจากสถานะตามโครงสร้าง ไดแ้ก่ Koi , May , Jo , 

Puy , Ann , Jack , Sun  ผูใ้ชง้านระบบทุกคนไดรั้บอนุญาตเท่ากนัคือ สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดเ้ท่านั้น 
(R) 

การก าหนดสิทธ์ิในระบบ ผูดู้แลระบบจะก าหนดตามท่ีไดรั้บอนุญาตจากเจา้ของหรือ
ผูบ้ริหารระดบัสูง ซ่ึงในการอนุญาตน้ีไม่ไดมี้โครงสร้างในการก าหนดสิทธ์ิท่ีชดัเจน ในบางกลุ่ม
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ขอ้มูลเจา้ของหรือผูบ้ริหารจะอนุญาตให้ทุกคนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้โดยไม่จ  ากดั ท าให้กลุ่ม
ขอ้มูลนั้นๆ ขาดความเป็นความลบัและขาดความคงสภาพของขอ้มูลไม่มีความปลอดภยัเท่าท่ีควร 
จากแผนภาพท่ี 1 และ แผนภาพท่ี 2 สามารถแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ชง้านระบบ (User) กบั 
กลุ่มขอ้มูล (Object) รวมถึงสิทธ์ิท่ีไดรั้บในการเขา้ถึง ท าใหส้ามารถน ามาวิเคราะห์ต่อยอดเพื่อน ามา
พิจารณากลุ่มขอ้มูลมีความปลอดภยัมากยิง่ข้ึน  

1. ผูใ้ชง้านระบบท่ีไดรั้บอนุญาตในการเขา้ถึงขอ้มูลบางกลุ่มท่ีอยูใ่น Adhocs สมควรท่ี
จะไดรั้บสิทธ์ินั้นต่อไปหรือไม่  

2. กลุ่มขอ้มูลท่ีอยู่ในระดบั Project ผูใ้ช้งานระบบยงัตอ้งรับผิดชอบภาระหน้าท่ีท่ี
นอกเหนืองานประจ าอยูใ่นกลุ่มขอ้มูลนั้นๆหรือไม่ 

3. ผูใ้ช้งานระบบแต่ละคนยงัมีสิทธ์ิเขา้ถึงกลุ่มขอ้มูลอ่ืนๆอีกหรือไม่ นอกเหนือจากท่ี
ไดรั้บอนุญาตในปัจจุบนั   

 
4.4  ผลการวเิคราะห์แบบประเมินความความพงึพอใจของระบบ 

เพื่อให้ไดร้ะบบงานท่ีมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพและตรงตามความตอ้งการของ
ผูใ้ชม้ากท่ีสุด ผูพ้ฒันาไดท้  าการประเมินผลการใชง้านระบบจากผูใ้ชง้าน โดยใชแ้บบสอบถามท า
การประเมินหาระดบัความเหมาะสม/ความพึงพอใจของระบบท่ีไดพ้ฒันาข้ึน แบบสอบถามท่ีใชใ้น
การประเมินแบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย  

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของระบบ  
ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบ  
ตวัอยา่งของแบบสอบถามไดก้ล่าวไวใ้นภาคผนวก ข. 
มีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 20 ราย ซ่ึงเป็นบุคคลกรของส านกับริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศ ส านกังานประกนัสังคม โดยผลการตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 มีดงัน้ี  
1.  เพศ แบ่งออกเป็น ชาย จ านวนร้อยละ 30  หญิง จ านวนร้อยละ 70 
2.  อาย ุแบ่งออกเป็น  

อายรุะหวา่ง 25 – 30 ปี จ  านวนร้อยละ 10 
อายรุะหวา่ง 31 – 35 ปี จ  านวนร้อยละ 20 
อายรุะหวา่ง 36 – 40 ปี จ  านวนร้อยละ 30 
อายรุะหวา่ง 41 – 45 ปี จ  านวนร้อยละ 25 
อายมุากกวา่ 45 ปีข้ึนไป จ านวนร้อยละ 15 
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3.  ระดบัการศึกษา แบ่งออกเป็น  
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวนร้อยละ 70 
ระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวนร้อยละ 30 

4.  มีประสบการณ์ในการเป็นผูใ้ชร้ะบบบริหารจดัการบนเวบ็  
ไม่เคย จ านวนร้อยละ 100 

5.  มีประสบการณ์ในการเป็นผูพ้ฒันาระบบ  
ไม่เคย จ านวนร้อยละ 100 

6.  มีประสบการณ์ในการเป็นผูดู้แลระบบ 
ไม่เคย จ านวนร้อยละ 100 
 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็น แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ 
1.  ดา้นการตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ (Functional Requirement)  
2.  ดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (System Functions) 
3.  ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability)  
4.  ดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ (Security Requirements)  
มีลกัษณะค าตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 อนัดบั ดงัต่อไปน้ี 
5  หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
4  หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัมาก 
3  หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
2  หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบันอ้ย 
1  หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 
เกณฑ์การประเมินจะพิจารณาจากคะแนนเฉล่ียของความเหมาะสม/ความพึงพอใจ ซ่ึง

การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวดัค่าของขอ้มูลโดยใช้
ค่าเฉล่ียเลขคณิตหรือค่าเฉล่ีย (Mean) และวดัการกระจายของขอ้มูลโดยใช้ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  
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ตารางที ่4.2 แสดงเกณฑก์ารก าหนดระดบัความเหมาะสม/ความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบ 
 
ค่าเฉลีย่ของระดับความเหมาะสม/ความพงึพอใจ ระดับความเหมาะสม/ความพงึพอใจ 

4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอ้ย 
1.00 – 1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 
ตารางที ่4.3 ผลความเหมาะสม/ความพึงพอใจดา้นการตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ 
 

รายการประเมิน   
ระดับความเหมาะสม /ความพงึ

พอใจ 
ความสามารถของระบบล็อกอินเขา้ใชง้าน 5 มากท่ีสุด 
ความสามารถของระบบการใชง้านเอกสารผา่น
เวบ็ 

3.25 ปานกลาง 

ความสามารถของระบบการอพัโหลดขอ้มูล 3.8 มาก 
ความสามารถของระบบการดาวน์โหลดขอ้มูล 3.7 มาก 
ความสามารถของระบบการลบขอ้มูล 3.7 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.3 เป็นการประเมินผลความถูกตอ้งและประสิทธิภาพของระบบ สรุปผล

การเมินอยูใ่นเกณฑร์ะดบัความเหมาะสม/ความพึงพอใจของผูใ้ชใ้นระดบัปานกลางถึงมากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.4 ผลความเหมาะสม/ความพึงพอใจดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ 
 

รายการประเมิน   
ระดับความเหมาะสม /ความพงึ

พอใจ 
ความถูกตอ้งตามท่ีไดรั้บอนุญาต 3.9 มาก 
ความถูกตอ้งสิทธ์ิท่ีไดรั้บ 3.4 ปานกลาง 
ความถูกตอ้งในการแสดงผล 3.85 มาก 
ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ 3.9 มาก 
การป้องกนัการคน้หาขอ้มูลผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน 3.8 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.4 เป็นการประเมินความถูกตอ้งและประสิทธิภาพในการท างานของระบบ 

ซ่ึงผลการเมินอยูใ่นเกณฑ์ความเหมาะสม/ความพึงพอใจของผูใ้ช้ในระดบัปานกลางถึงระดบัปาน
กลางถึงมาก 
 
ตารางที ่4.5 ผลความเหมาะสม/ความพึงพอใจดา้นความง่ายต่อการใชง้าน 
 

รายการประเมิน   
ระดับความเหมาะสม /ความพงึ

พอใจ 
ความง่ายต่อการใชง้านของระบบ 4 มาก 
ความเหมาะสมของต าแหน่งการจดัวางส่วนต่างๆ 
บนจอภาพ 

4.05 มาก 

ความชดัเจนของขอ้ความท่ีแสดงบนจอภาพ 3.8 มาก 
ความเหมาะสมของการใชสี้โดยภาพรวม 4.15 มาก 
ความเหมาะสมของรูปแบบตวัอกัษรท่ีเลือกใช ้ 3.85 มาก 
การใชข้อ้ความและค าแนะน าการใชโ้ปรแกรม
เขา้ใจง่าย 

4 มาก 

ความน่าใชข้องระบบในภาพรวม 3.7 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.5 เป็นการประเมินลกัษณะการออกแบบระบบว่ามีความง่ายต่อการใช้
งานของระบบ ซ่ึงผลการเมินอยูใ่นเกณฑค์วามเหมาะสม/ความพึงพอใจของผูใ้ชใ้นระดบัมาก 
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ตารางที ่4.6 ผลความเหมาะสม/ความพึงพอใจดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ 
 

รายการประเมิน   
ระดับความเหมาะสม /ความพงึ

พอใจ 
ความเหมาะสมในการก าหนดช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น 3.7 มาก 
ความเหมาะสมของระบบรักษาความปลอดภยั 3.75 มาก 
การควบคุมใหใ้ชง้านตามสิทธ์ิผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง 3.8 มาก 
ความสามารถของระบบในการตรวจควบคุมการ
เขา้ถึง 

3.65 
มาก 

ความสามารถของระบบสอบสิทธ์ิการเขา้ถึง 3.45 มาก 
ความน่าเช่ือถือไดข้องระบบ 3.85 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.6 เป็นการประเมินวา่ระบบท่ีพฒันาข้ึนมานั้น มีความปลอดภยัของขอ้มูล 

ซ่ึงผลการเมินอยูใ่นเกณฑค์วามเหมาะสม/ความพึงพอใจของผูใ้ชใ้นระดบัมาก 
ตอนท่ี  3 ในแบบสอบถาม เ ป็นการสอบถามข้อมูลความคิดเห็นของผู ้ตอบ

แบบสอบถามภายหลังจากท่ีได้ทดลองใช้โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึน ผู ้ตอบแบบสอบถามได้มี
ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ ซ่ึงผูพ้ฒันาระบบสามารถน าไปปรับปรุงระบบต่อไป ดงัน้ี 

1.  ปรับปรุงรูปแบบการแสดงผลใหพ้ื้นหลงัมีสีอ่อนๆ  
2.  ปรับปรุงหนา้จอใหมี้ขอ้ความบอกช่ือกลุ่มขอ้มูลรองทุกหนา้ 
 


