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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  ทีม่ำและควำมส ำคัญของงำน 

การท างานในองคก์รในปัจจุบนัไดน้ าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามีบทบาทในการ
ด าเนินงานเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่เจา้หนา้ท่ีภายในองคก์รในการบริหารจดัการเอกสารและ
ขอ้มูล ทั้งการจดัเก็บขอ้มูล จดัพิมพ์ขอ้มูล การแบ่งปันขอ้มูล ขอ้มูลเหล่าน้ีลว้นมีความส าคญัต่อ
องค์กรทั้งขอ้มูลท่ีเป็นความลบั และขอ้มูลท่ีสามารถเปิดเผยได ้ดงันั้นถา้หากมีการบริหารจดัการ
และการควบคุมการเขา้ใชง้านขอ้มูลทั้งจากผูใ้ชภ้ายในและภายนอก จะท าให้ขอ้มูลเหล่านั้นมีความ
ปลอดภยั สามารถใชง้านร่วมกนัได ้และสะดวกสบายต่อผูใ้ชง้านภายในองคก์ร 

สารนิพนธ์ฉบบัน้ีน าเสนอระบบบริหารจดัการและควบคุมการเขา้ถึงเอกสารผ่านเวบ็ 
(Web-based System for Document Management and Access Control.) เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีในองคก์รมี
การจัดเก็บข้อมูลในทิศทางเดียวกันและสามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ ในการจัดท าระบบได้
ประยุกตใ์ชห้ลกัการและเทคโนโลยีการควบคุมการเขา้ถึง (Access Control) การจดัการสิทธ์ิของ
ผูใ้ช้ตามบทบาทของผูใ้ช้ (RBAC) และสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูล (Rights) สามารถก าหนดได้ตาม
โครงสร้างขององคก์ร นอกจากน้ีระบบยงัสนบัสนุนการก าหนดสิทธ์ิเพิ่มเติมตามท่ีผูบ้ริหารอนุญาต 
นอกเหนือจากสิทธ์ิท่ีก าหนดตามบทบาทภายใต้โครงสร้างองค์กร จะเห็นได้ว่าการอนุญาต
นอกเหนือโครงสร้างน้ี ไม่เป็นไปตามนโยบายความมัน่คงและมีแนวโนม้ท่ีจะลดระดบัความมัน่คง
ของข้อมูล อย่างไรก็ตาม การให้สิทธ์ิเพิ่มเติมดังกล่าวมีความจ าเป็นต่อการด าเนินกิจกรรมของ
องค์กร และไม่อาจหลีกเล่ียงได้ ด้วยเหตุน้ี เพื่อให้เอ้ือต่อการตรวจสอบสถานะความมั่นคง 
(Security State) ของข้อมูลในปัจจุบนั ระบบท่ีพฒันาข้ึนจึงน าเสนอสถานะการให้สิทธ์ิ ผ่าน
แผนภาพ เพื่อใหผู้บ้ริหารสามารถมองเห็นภาพรวมของการก าหนดสิทธ์ิของผูใ้ชง้านและการเขา้ถึง
กลุ่มขอ้มูล เพื่อใชใ้นการพิจารณาในการจดัการสิทธ์ิใหมี้ความเหมาะสมมากยิง่ข้ึนต่อไป 

สารนิพนธ์น้ีใช้สมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ์เป็น
กรณีศึกษา ในการจดัท าระบบเน่ืองจากการด าเนินงานภายในสมาคมฯไดน้ าคอมพิวเตอร์เขา้มาใช้
ในการท างานแทบทุกกระบวนการ แต่สมาคมฯ ยงัไม่มีการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ ท าให้การ
บริหารจดัการเอกสารภายในองค์กรมีรูปแบบท่ีหลากหลาย ข้ึนอยู่กบัความถนดัของแต่ละคน ใน
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การจดัเก็บเอกสารดงักล่าวอาจท าให้ขอ้มูลเกิดความเสียหายจากอุปกรณ์ช ารุด สูญหาย และการ
เปิดเผยขอ้มูลโดยไม่ตั้งใจของเจา้ของขอ้มูลหรือผูท่ี้ได้รับขอ้มูล เน่ืองจากการจดัเก็บอุปกรณ์ท่ี
บนัทึกขอ้มูลไม่มีความปลอดภยัเพียงพอ  

 
1.1  วตัถุประสงค์ของกำรพฒันำระบบ 

1. เพื่อพฒันาระบบการจดัการเอกสารผ่านเวบ็ท่ีมีการจดัการสิทธ์ิตามโครงสร้างองค์กรและ
ภาระหนา้ท่ีท่ีก าหนดใหก้บัผูใ้ชแ้ละเง่ือนไขการท างานอ่ืนๆ 

2. เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจดัการขอ้มูลให้อยู่ในทิศทางเดียวกนัและสามารถแบ่งปัน
ขอ้มูลร่วมกนัได ้

3. เพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัผูใ้ชง้าน สามารถเขา้ใชบ้ริการไดทุ้กท่ีท่ีใช้อินเตอร์เน็ตได ้
โดยพฒันาระบบในรูปแบบของเวบ็แอพพลิเคชัน่ (Web Application)  

4. เพื่อป้องกนัขอ้มูลจากจากความเส่ียงทั้งภายในและภายนอก เช่น ภยัธรรมชาติ การสูญหาย
ของขอ้มูลจากอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ช ารุด เป็นตน้  

5. เพื่อช่วยให้สามารถวิเคราะห์ความปลอดภยัของกลุ่มขอ้มูลโดยน าเสนอเป็นแผนภาพใน
มุมมองต่างๆได ้

 
1.2  ประโยชน์และผลทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1. ระบบสามารถเป็นตน้แบบเพื่อใชใ้นการบริหารจดัการขอ้มูล และสามารถพฒันาเพื่อความ
เหมาะสมกบัองคก์รอ่ืนๆ 

2. ระบบสามารถเพิ่มความน่าเช่ือถือให้กบัองค์กรมากยิ่งข้ึนเน่ืองจากมีการบริหารจดัการ
ขอ้มูลไปในทิศทางเดียวกนั 

3. เจา้หน้าท่ีในองค์กรมีการจดัเก็บขอ้มูลท่ีมีความปลอดภยัมากยิ่งข้ึนและแบ่งปันขอ้มูลให้
สามารถใชง้านร่วมกนัไดต้ามสิทธ์ิท่ีไดรั้บอนุญาต 
 
1.3  ขอบเขตของระบบ 

ระบบบริหารจดัการและควบคุมเอกสารผา่นเวบ็ จดัท าข้ึนตามความตอ้งการของระบบ 
(System Requirements) ซ่ึงน ามาจากการวิเคราะห์โครงสร้างองค์กรและจากความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้านจริงภายในองคก์ร โดยน าระบบการท างานของสมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศไทย
ในพระบรมราชูปถมัภ์มาเป็นตน้แบบเพื่อการศึกษา ขอบเขตการท างานของระบบประกอบด้วย
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
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1.3.1  ส าหรับผูดู้แลระบบ 
1. ก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูลใหก้บัผูใ้ชง้าน 

1.1 R/W (Read/Write) ก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงและบริหารจดัการขอ้มูล (Upload, 
Download, Delete) ใหก้บัผูใ้ชต้ามบทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บอนุมติัจากผูบ้ริหารระดบัสูง 

1.2 R (Read Only) ก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูล (Download) ให้กบัผูใ้ช้ตาม
บทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บอนุมติัจากผูบ้ริหารระดบัสูง 

1.3 ไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้
2. บริหารจดัการสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูล แก้ไข เปล่ียนแปลงได ้เม่ือมีการเปล่ียนแปลง  

เพิกถอนสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูล 
2.1 บริหารจดัการบญัชีผูใ้ช ้เพิ่ม ลบ ขอ้มูลส่วนบุคคลในฐานขอ้มูลได ้
2.2 สามารถเรียกดูมุมมองภาพรวมสิทธ์ิท่ีไดรั้บและการเขา้ถึงกลุ่มขอ้มูลได ้

1.3.2 ส าหรับผูใ้ชง้าน 
1. สามารถเขา้ใชง้านขอ้มูลได ้โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภทดงัต่อไปน้ี 

1.1 R/W (Read/Write) ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงและบริหารจดัการขอ้มูล Upload, 

Download, Delete ได ้

1.2 R (Read only) ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูล Download ได ้

1.3 สามารถแกไ้ขรหสัดว้ยตนเองเพื่อป้องกนัขอ้มูลร่ัวไหล 

2. สามารถจดัการรหสัผา่นไดด้ว้ยตนเอง 

1.3.3 การท างานของระบบ 
1. สามารถรองรับการท างานของผูใ้ช ้ทั้งในส่วนของผูดู้แลระบบและผูใ้ชง้าน 
2. สามารถตรวจสอบสิทธ์ิผูใ้ช ้เม่ือมีการล็อกอินเขา้สู่ระบบ 
3. สามารถควบคุมสิทธ์ิผูใ้ช ้เพื่อใหใ้ชง้านระบบตามสิทธ์ิท่ีไดรั้บ 
4. สามารถรองรับการก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูลตามท่ีผูดู้แลระบบก าหนดให ้
5. สามารถน าเสนอมุมมองแสดงสิทธ์ิและการเข้าถึงข้อมูลตามท่ีผูดู้แลระบบหรือ

ผูบ้ริหารตอ้งการ 
 

1.5 อุปกรณ์สนับสนุนระบบ 
Server ของสมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์

 


