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ภาคผนวก ก 
การออกแบบตารางฐานข้อมูล 
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ตาราง 1  แสดงรายช่ือของตารางและความหมายของตาราง 
 

ล าดับ ช่ือตาราง ความหมาย 
1 RECORDS_USER ตารางจดัการรายการเจา้หนา้ท่ีภายในองคก์ร 
2 MAIN_DIRECTORY ตารางจดัการกลุ่มขอ้มูลหลกั 
3 SUB_DIRECTORY ตารางจดัการกลุ่มขอ้มูลรอง 
4 ROLE ตารางจดัเก็บ Role ภายในองคก์ร 
5 ROLE_USER ตารางจดัการ Role ของ user 
6 PERMISSION ตารางจดัการการอนุญาต 
7 FILE ตารางจดัเก็บรายช่ือขอ้มูล 

 
ตาราง 2  แสดงรายละเอียดฟิลดข์อ้มูลของตารางจดัการรายการเจา้หนา้ท่ีภายในองคก์ร  
recorders_user 

Fields Name Type Size Description Key 
User_id int 10 รหสัผูใ้ช ้ PK 
User varchar 20 ช่ือผูใ้ชร้ะบบ  
Pass varchar 20 รหสัผา่น  
Name varchar 50 ช่ือเจา้หนา้ท่ี  
Surname varchar 50 นามสกุลเจา้หนา้ท่ี  
Position varchar 50 ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ี  
Gr varchar 50 จดักลุ่มขอ้มูลกบัผูใ้ช ้  
Tel varchar 14 เบอร์โทรศพัท ์  
Mail varchar 20 อีเมลลเ์จา้หนา้ท่ี  
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ตาราง 3  แสดงรายละเอียดฟิลดข์อ้มูลของตารางจดัการกลุ่มขอ้มูลหลกั 
main_directory 

Fields Name Type Size Description Key 
Direct_id int 11 รหสักลุ่มขอ้มูลหลกั PK 
main varchar 100 ช่ือกลุ่มขอ้มูลหลกั  
 
 
ตาราง 4  แสดงรายละเอียดฟิลดข์อ้มูลของตารางจดัการกลุ่มขอ้มูลรอง 
sub_directory 

Fields Name Type Size Description Key 
Sub_id int 11 รหสักลุ่มขอ้มูลรอง PK 
Sub varchar 150 ช่ือกลุ่มขอ้มูลรอง  
Direct_id int 11 รหสักลุ่มขอ้มูลหลกั FK 
 
ตาราง 5  แสดงรายละเอียดฟิลดข์อ้มูลของตารางจดัเก็บ Role ภายในองคก์ร   
role 

Fields Name Type Size Description Key 
Role_id int 3 รหสั Role PK 
Role_name varchar 10 ช่ือ Role  
Role_des varchar 11 รายละเอียด Role  
 
ตาราง 6  แสดงรายละเอียดฟิลดข์อ้มูลของตารางจดัการ Role ของ user  
role_user 

Fields Name Type Size Description Key 
ru_id int 3 รหสั role_user PK 
Role_id int 3 รหสั Role  
User_id int 3 รหสัผูใ้ช ้  
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ตาราง 7  แสดงรายละเอียดฟิลดข์อ้มูลของตารางจดัการการอนุญาต 
permission 

Fields Name Type Size Description Key 
Id int 10 รหสัการอนุญาต PK 
Sub_id int 3 รหสักลุ่มขอ้มูลรอง FK 
User_id int 3 รหสัผูใ้ช ้ FK 
rw varchar 2 การอนุญาต  
Level_per Varchar 1 ระดบั role  
 
ตาราง 8  แสดงรายละเอียดฟิลดข์อ้มูลของตารางจดัเก็บรายช่ือขอ้มูล 
file 

Fields Name Type Size Description Key 
File_id int 11 รหสัขอ้มูล PK 
Filesname varchar 60 ช่ือขอ้มูล  
Size varchar 50 ขนาดขอ้มูล  
Direct_id int 11 รหสักลุ่มขอ้มูลหลกั FK 
Sub_id int 11 รหสักลุ่มขอ้มูลรอง FK 
user varchar 100 ช่ือผูใ้ช ้  
 

 
 



65 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
Use Case Scenario 
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รายละเอยีดฟังก์ช่ันการท างานของระบบ (Use Case Descriptions) 
 
ตารางท่ี 8 ค าอธิบายรายละเอียดฟังกช์ัน่การท างานของระบบ (Use Case Descriptions) 
 
รหัส Function ค าอธิบาย 

UC001 Main System ระบบการจดัการหลกั 
UC002 Member Management ระบบการบริการจดัการบญัชีผูใ้ช ้
UC003 Directory Management ระบบการบริหารจดัการกลุ่มขอ้มูล 
UC004 Manage Rights ระบบการบริหารจดัการการก าหนดสิทธ์ิ 
UC005 Assign  Permission ระบบการอนุญาต 
UC006 Authentication ระบบตรวจสอบตวัตนผูท่ี้เขา้ใชง้านระบบ 
UC007 Access Control ระบบควบคุมสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูล 
UC008 View Information ระบบแสดงหนา้จอสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูล 
UC009 R/W (read and write) ระบบอนุญาตใหผู้ใ้ชส้ามารถบริหารจดัการขอ้มูลได้ 
UC010 R (read only) ระบบอนุญาตใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดเ้ท่านั้น 
UC011 Change Password ระบบอนุญาตใหผู้ใ้ชส้ามารถเปล่ียนรหสัส่วนตวัได ้
UC012 Request view visualize แจง้ขอดูแผนภาพสิทธ์ิ 
UC013 Update vusialize ผูดู้แลระบบแกไ้ขสิทธ์ิตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  
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Use Case Diagram 

Use Case ID: UC001 
 

 
System : ระบบงานบริหารจดัการและควบคุมเอกสารผา่นเวบ็ 

Use Case Name: Main System 
Actors: Admin , User 

Purpose: เพื่อบริหารจดัการระบบจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบ 
Overview: เป็นการบริหารจดัการระบบในภาพรวม 

Pre Conditions: ใหสิ้ทธ์ิและตั้งค่าระบบ  
Post Conditions: แสดงการท างานหลกัของการตั้งค่าในระบบ 

Flow of Events 
Actor Action System Response 

1. ผูดู้แลระบบจดัการระบบตาม request จากผูมี้
อ านาจ 

 

 2.ระบบแสดงหน้าจอในการบริหารรจดัการผูใ้ช้
และการก าหนดสิทธ์ิ 

3. ผูใ้ชส้ามารถใชง้านตามท่ีไดรั้บอนุญาต  
 4. แสดงกลุ่มขอ้มูลท่ีสามารถเขา้ถึงได ้
 5. กลบัสู่หนา้หลกั 
Alternative Flows:  ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงหนา้จอท่ีไดรั้บอนุญาตเท่านั้น 
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Use Case ID: UC002 

 
 

System : ระบบงานบริหารจดัการและควบคุมเอกสารผา่นเวบ็ 
Use Case Name: Member Management 

Actors:  Admin  
Purpose: เพื่อสร้างบญัชีผูใ้ชใ้นระบบ 

Overview: เป็นการสร้างบญัชีผูใ้ช ้ 
Pre Conditions: บนัทึกบญัชีผูใ้ช ้หรือมีการเปล่ียนแปลง 

Post Conditions: ระบบมีการจดัเก็บบญัชีผูใ้ชใ้นฐานขอ้มูล 
Flow of Events 

Actor Action System Response 
1. ผูดู้แลระบบเข้าสู่ระบบและท าการบันทึก
สถานะของผูใ้ช ้

 

 2. ระบบท าการบนัทึกขอ้มูลตามท่ีผูดู้แลระบบ
ก าหนด 

3. ผูดู้แลระบบสามารถดูรายการท่ีบนัทึก  
 4. กลบัสู่หนา้หลกั 
Alternative Flows:  ผูดู้แลระบบสามารถตั้งค่าไดต้ามท่ีไดรั้บมอบหมายเท่านั้น 
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Use Case ID: UC003 

 
System : ระบบงานบริหารจดัการและควบคุมเอกสารผา่นเวบ็ 

Use Case Name: Directory Management 
Actors:  Admin  

Purpose: เพื่อบริหารจดัการกลุ่มขอ้มูลในระบบ 
Overview: เป็นการบริหารจดัการกลุ่มขอ้มูลเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการท างานภายในองคก์ร  

Pre Conditions: สร้างกลุ่มขอ้มูล หรือมีการเปล่ียนแปลง 
Post Conditions: ระบบมีการจดัเก็บรายช่ือกลุ่มขอ้มูลในฐานขอ้มูล 

Flow of Events 
Actor Action System Response 

1. ผูดู้แลระบบเข้าสู่ระบบและท าการจัดการ
กลุ่มขอ้มูล 

 

 2. ระบบท าการบนัทึกขอ้มูลตามท่ีผูดู้แลระบบ
ก าหนด 

3. ผูดู้แลระบบสามารถดูรายการท่ีบนัทึก  
 4. กลบัสู่หนา้หลกั 
Alternative Flows:  ผูดู้แลระบบสามารถตั้งค่าไดต้ามท่ีไดรั้บมอบหมายเท่านั้น 
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Use Case ID: UC004 

 
System : ระบบงานบริหารจดัการและควบคุมเอกสารผา่นเวบ็ 

Use Case Name: Manage Rights 
Actors: Admin , User  

Purpose: เพื่อใหสิ้ทธ์ิการใชง้งานระบบ 
Overview: เป็นการใหสิ้ทธ์ิใหก้บัผูใ้ชภ้ายในองคก์ร  

Pre Conditions: ระบุการอนุญาตจากผูบ้ริหาร 
Post Conditions: ระบบมีการจดัเก็บสิทธ์ิของผูใ้ชแ้ต่ละคนในฐานขอ้มูล 

Flow of Events 
Actor Action System Response 

1. ผูดู้แลระบบเข้าสู่ระบบและท าการจัดการ
สิทธ์ิของผูใ้ชแ้ต่ละคนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 

 2. ระบบท าการบนัทึกขอ้มูลตามท่ีผูดู้แลระบบ
ก าหนด 

3. ผูดู้แลระบบสามารถดูรายการท่ีบนัทึก  
 4. กลบัสู่หนา้หลกั 
Alternative Flows:  ผูดู้แลระบบสามารถตั้งค่าไดต้ามท่ีไดรั้บมอบหมายเท่านั้น 

ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงหนา้จอท่ีไดรั้บอนุญาตเท่านั้น 
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Use Case ID: UC005 

 
System : ระบบงานบริหารจดัการและควบคุมเอกสารผา่นเวบ็ 

Use Case Name: Assign Permission 
Actors: Admin , User  

Purpose: เพื่อแสดงการอนุญาตใชง้านระบบ 
Overview: เป็นการแสดงการอนุญาตก าหนดสิทธ์ิของผูใ้ชภ้ายในองคก์ร  

Pre Conditions: ระบุการอนุญาตจากผูท่ี้มีอ านาจในการตดัสินใจในการก าหนดสิทธ์ิ 
Post Conditions: ระบบมีการจดัเก็บสิทธ์ิของผูใ้ชแ้ต่ละคนในฐานขอ้มูล 

Flow of Events 
Actor Action System Response 

1. ผูดู้แลระบบเข้าสู่ระบบและท าการจัดการ
สิทธ์ิของผูใ้ชแ้ต่ละคนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 

 2. ระบบท าการบนัทึกขอ้มูลตามท่ีผูดู้แลระบบ
ก าหนด 

3. ผูดู้แลระบบสามารถดูรายการท่ีบนัทึก  
 4. กลบัสู่หนา้หลกั 
Alternative Flows:  ผูดู้แลระบบสามารถตั้งค่าไดต้ามท่ีไดรั้บมอบหมายเท่านั้น 

ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงหนา้จอท่ีไดรั้บอนุญาตเท่านั้น 
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Use Case ID: UC006 
 

 
System : ระบบงานบริหารจดัการและควบคุมเอกสารผา่นเวบ็ 

Use Case Name: Authentication 
Actors: User  

Purpose: เพื่อแสดงระบุตวัตนของผูใ้ช ้
Overview: เป็นการแสดงระบุตวัตนของผูใ้ชภ้ายในองคก์ร  

Pre Conditions: ระบุตวัตนของผูใ้ชโ้ดยใช ้Username และ Password 
Post Conditions: ระบบมีการตรวจสอบผลการระบุตวัตนในฐานขอ้มูล 

Flow of Events 
Actor Action System Response 

1. ผูใ้ชร้ะบุตวัตนโดยใส่รหสั Username และ 
Password 

 

 2. ระบบตรวจสอบ Username และ Password 
3. ผู้ใช้สามารถเข้าใช้งานได้ถ้าผ่านการ
ตรวจสอบในฐานขอ้มูล 

 

4. ผูใ้ช้สามารถใช้งานกลุ่มขอ้มูลตามท่ีไดรั้บ
อนุญาต 

 

 5. กลบัสู่หนา้หลกั 
Alternative Flows:  ผูดู้แลระบบสามารถตั้งค่าไดต้ามท่ีไดรั้บมอบหมายเท่านั้น 

ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงหนา้จอท่ีไดรั้บอนุญาตเท่านั้น 
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Use Case ID: UC007 
 

 
System : ระบบงานบริหารจดัการและควบคุมเอกสารผา่นเวบ็ 

Use Case Name: Access Control 
Actors: User  

Purpose: เพื่อควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ชก้บักลุ่มขอ้มูล 
Overview: เป็นการป้องกนัเอกสารจากผูใ้ชท่ี้ไม่ไดรั้บอนุญาต 

Pre Conditions: ควบคุมการเขา้ถึงกลุ่มขอ้มูลของผูใ้ชโ้ดยใช ้Identities ท่ีผา่นการพิสูจน์ตวัตน 
Post Conditions: ระบบมีการตรวจสอบการไดรั้บอนุญาตในฐานขอ้มูล 

Flow of Events 
Actor Action System Response 

1. ผูใ้ชร้ะบุตวัตนโดยใส่รหสั Username และ 
Password 

 

 2. ระบบตรวจสอบ  Authentication ของผูใ้ช ้
 3. ระบบตรวจสอบสิทธ์ิและควบคุมการเขา้ถึงกลุ่ม

ขอ้มูล 
4. ผูใ้ช้สามารถใช้งานกลุ่มขอ้มูลตามท่ีไดรั้บ
อนุญาต 

 

 5. กลบัสู่หนา้หลกั 
Alternative Flows:  ผูดู้แลระบบสามารถตั้งค่าไดต้ามท่ีไดรั้บมอบหมายเท่านั้น 

ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงหนา้จอท่ีไดรั้บอนุญาตเท่านั้น 
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Use Case ID: UC008 
 

 
 

System : ระบบงานบริหารจดัการและควบคุมเอกสารผา่นเวบ็ 
Use Case Name: View Information 

Actors: User  
Purpose: เพื่อแสดงกลุ่มขอ้มูลท่ีสามารถเขา้ถึงได ้

Overview: เป็นการเขา้ถึงกลุ่มขอ้มูลและบริหารจดัการไดต้ามท่ีไดรั้บอนุญาต 
Pre Conditions: ควบคุมการเขา้ถึงกลุ่มขอ้มูลและแสดงขอ้มูลท่ีผา่นการควบคุมการเขา้ถึง 

Post Conditions: ระบบมีการตรวจสอบการไดรั้บอนุญาตในฐานขอ้มูล 
Flow of Events 

Actor Action System Response 
1. ผู้ใช้พิ สูจน์ตัวตนโดยใส่รหัส Username 
และ Password 

 

 2. ระบบตรวจสอบ  Authentication ของผูใ้ช ้
 3. ระบบตรวจสอบสิทธ์ิและควบคุมการเขา้ถึงกลุ่ม

ขอ้มูล 
4. ผูใ้ช้สามารถใช้งานกลุ่มขอ้มูลตามท่ีไดรั้บ
อนุญาต 

 

 6. กลบัสู่หนา้หลกั 
Alternative Flows:  ผูดู้แลระบบสามารถตั้งค่าไดต้ามท่ีไดรั้บมอบหมายเท่านั้น 

ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงหนา้จอท่ีไดรั้บอนุญาตเท่านั้น 



75 
 

Use Case ID: UC009 

 
System : ระบบงานบริหารจดัการและควบคุมเอกสารผา่นเวบ็ 

Use Case Name: R/W (read and write) 
Actors: User  

Purpose: เพื่อแสดงกลุ่มขอ้มูลท่ีสามารถบริหารจดัการขอ้มูลได ้
Overview: เป็นการเขา้ถึงกลุ่มขอ้มูลและบริหารจดัการไดต้ามท่ีไดรั้บอนุญาต 

Pre Conditions: การอนุญาตใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มขอ้มูลและบริหารจดัการกลุ่มขอ้มูลได ้
Post Conditions: ระบบมีการตรวจสอบการไดรั้บอนุญาตในฐานขอ้มูล 

Flow of Events 
Actor Action System Response 

1. ผูใ้ชร้ะบุตวัตนโดยใส่รหสั Username และ 
Password 

 

 2. ระบบตรวจสอบ  Authentication ของผูใ้ช ้
 3. ระบบตรวจสอบสิทธ์ิและอนุญาตให้สามารถ

เขา้ถึงกลุ่มขอ้มูล 
4. ผูใ้ชส้ามารถบริหารจดัการกลุ่มขอ้มูลตามท่ี
ได้รับอนุญาตไดแ้ก่ Upload , Download , 
Delete 

 

 5. กลบัสู่หนา้หลกั 
Alternative Flows:  ผูดู้แลระบบสามารถตั้งค่าไดต้ามท่ีไดรั้บมอบหมายเท่านั้น 

ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงหนา้จอท่ีไดรั้บอนุญาตเท่านั้น 
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Use Case ID: UC010 

 
System : ระบบงานบริหารจดัการและควบคุมเอกสารผา่นเวบ็ 

Use Case Name: R (read only) 
Actors: User  

Purpose: เพื่อแสดงกลุ่มขอ้มูลท่ีสามารถเขา้ถึงไดเ้ท่านั้น 
Overview: เป็นการเขา้ถึงกลุ่มขอ้มูลไดต้ามท่ีไดรั้บอนุญาต 

Pre Conditions: การอนุญาตใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มขอ้มูลได ้
Post Conditions: ระบบมีการตรวจสอบการไดรั้บอนุญาตในฐานขอ้มูล 

Flow of Events 
Actor Action System Response 

1. ผูใ้ชร้ะบุตวัตนโดยใส่รหสั Username และ 
Password 

 

 2. ระบบตรวจสอบ  Authentication ของผูใ้ช ้
 3. ระบบตรวจสอบสิทธ์ิและอนุญาตให้สามารถ

เขา้ถึงกลุ่มขอ้มูล 
4. ผูใ้ชส้ามารถบริหารจดัการกลุ่มขอ้มูลตามท่ี
ไดรั้บอนุญาตไดแ้ก่ Download  

 

 5. กลบัสู่หนา้หลกั 
Alternative Flows:  ผูดู้แลระบบสามารถตั้งค่าไดต้ามท่ีไดรั้บมอบหมายเท่านั้น 

ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงหนา้จอท่ีไดรั้บอนุญาตเท่านั้น 
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Use Case ID: UC011 

 
System : การพฒันาระบบงานเพื่อบริหารจดัการและควบคุมเอกสารบนเวบ็ 

Use Case Name: Change Password 
Actors: User  

Purpose: เพื่อใชใ้นการเปล่ียนรหสัผา่นเพื่อป้องกนัการแอบอา้งใชสิ้ทธ์ิ 
Overview: เป็นการเปล่ียนรหสัผา่นตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ 

Pre Conditions: การเปล่ียนรหสัผา่นในระบบโดยมีเง่ือนไขตอ้งมี 6 ตวัอกัษรข้ึนไป 
Post Conditions: ระบบมีการตรวจสอบการไดรั้บอนุญาตในฐานขอ้มูล 

Flow of Events 
Actor Action System Response 

1. ผูใ้ชร้ะบุตวัตนโดยใส่รหสั Username และ 
Password 

 

 2. ระบบตรวจสอบ  Authentication ของผูใ้ช ้
 3. ระบบตรวจสอบสิทธ์ิและอนุญาตให้เขา้ใชง้าน

ระบบได ้
4. ผูใ้ช้สามารถแกไ้ขรหัสผ่านส่วนตวัไดโ้ดย
ตอ้งเกิน 6 ตวัอกัษรข้ึนไป  

 

5. ผูดู้แลระบบสามารถบริหารจดัการได้เม่ือ
ผูใ้ชจ้  ารหสัผา่นไม่ได ้

 

 6. กลบัสู่หนา้หลกั 
Alternative Flows:  ผูดู้แลระบบสามารถตั้งค่าไดต้ามท่ีไดรั้บมอบหมายเท่านั้น 

ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงหนา้จอท่ีไดรั้บอนุญาตเท่านั้น 
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Use Case ID: UC012 
 

 
System : ระบบงานบริหารจดัการและควบคุมเอกสารผา่นเวบ็ 

Use Case Name: view visualize 
Actors: Admin 

Purpose: เพื่อใชใ้นการเรียกดูมุมมองสิทธ์ิของผูใ้ช ้และการเขา้ถึงกลุ่มขอ้มูล 
Overview: เป็นการน าเสนอสิทธ์ิของผูใ้ช ้และการเขา้ถึงกลุ่มขอ้มูล ในภาพรวมเพื่อใชใ้น

การวเิคราะห์ ความเหมาะสมต่อไป 
Pre Conditions: เรียกดูมุมมอง Object , Subject 

Post Conditions: ระบบมีแสดงผลการน าเสนอเพื่อใช้ในการวิเคราะห์และเปล่ียนแปลง 
Permission 

Flow of Events 
Actor Action System Response 

1. ผูดู้แลระบบเรียกขอ้มูลตามท่ีผูบ้ริหารร้องขอ  
 2. ระบบแสดงผลตามท่ีผูดู้แลระบบเรียกดู 
3. ผูดู้แลระบบน าเสนอแผนภาพตามท่ีผูบ้ริหาร
ร้องขอ  

 

 4. กลบัสู่หนา้หลกั 
Alternative Flows:  ผูดู้แลระบบสามารถเรียกดูขอ้มูลไดท้ั้ง มุมมองสิทธ์ิของผูใ้ช ้และมุมมองการ

เขา้ถึงกลุ่มขอ้มูล 
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Use Case ID: UC013 

 
System : ระบบงานบริหารจดัการและควบคุมเอกสารผา่นเวบ็ 

Use Case Name: Update Visualize 
Actors: Admin 

Purpose: เพื่อใชใ้นการแกไ้ขสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูล (ต่อจาก UC012) 
Overview: เป็นการแกไ้ข เปล่ียนแปลง เพิกถอนสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูลให้กบัผูใ้ชต้ามความ

เหมาะสมเพื่อความปลอดภยัของขอ้มูล  
Pre Conditions: ผูดู้แลระบบแกไ้ข เปล่ียนแปลง เพิกถอน ตามท่ีไดรั้บแจง้จากผูบ้ริหาร  

Post Conditions: ระบบเปล่ียนแปลงขอ้มูลตามท่ีผูดู้แลระบบแกไ้ขการตั้งค่า 
Flow of Events 

Actor Action System Response 
1. ผูดู้แลระบบเปล่ียนแปลงการตั้งค่าในระบบ   
 2. ระบบบนัทึกขอ้มูลท่ีผูดู้แลระบบตั้งค่า 
3. ผูดู้แลระบบสามารถตรวจสอบการตั้งค่าโดย
ดูภาพรวมใน UC0014  

 

 4. กลบัสู่หนา้หลกั 
Alternative Flows:  ผูดู้แลระบบสามารถตั้งค่าสิทธ์ิและผูใ้ชต้ามท่ีไดรั้บแจง้จากผูบ้ริหารเท่านั้น 
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ภาคผนวก ค 
ผงัแสดงกจิกรรมที่เกดิขึน้ของกจิกรรม 
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ตารางที ่9 ส่วนประกอบของแอคทิวต้ีิไดอะแกรม 
 

ช่ือสัญลกัษณ์ ความหมาย สัญลกัษณ์ 
Initial Activity แสดงจุดเร่ิมตน้ของการท ากิจกรรม  

 
 

Activity ก าหนดกิจกรรมท่ีกระท าโดยผู ้ท่ี มี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบหรือกิจกรรมท่ี
ระบบกระท า 

 

 
 

Decision เง่ือนไขท่ีใช้ในการตดัสินใจหรือเป็น
ทางเลือกในการท ากิจกรรม 

 
Final Activity แสดงจุดส้ินสุดของการท ากิจกรรม  

 
 

 

รายละเอยีดการท างานของระบบ (Activity Diagram Descriptions) 

ตารางท่ี 10 ค าอธิบายรายละเอียดการท างานของระบบ (Activity diagram Descriptions) 

รหัส Function ค าอธิบาย 
AD001 Authentication การท างานพิสูจน์ตวัตน 
AD002 Management User การท างานบริหารจดัการผูใ้ช้ 
AD003 Management Diretory การท างานบริหารจดัการกลุ่มผูใ้ช ้
AD004 Access Control การท างานบริหารจดัการสิทธ์ิการเขา้ถึง 
AD005 Change Password การท างานเปล่ียนรหสัผา่น 
AD006 Management file การท างานบริหารจดัการเอกสาร 
AD007 View Visualize การท างานเรียกดูมุมมองเพื่อน าเสนอภาพรวม 
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Activity Diagram  ID: AD001 
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Activity Diagram  ID: AD002 
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Activity Diagram  ID: AD004 
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Activity Diagram  ID: AD005 
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Activity Diagram  ID: AD006 
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Activity Diagram  ID: AD007 
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ภาคผนวก ง 
การออกแบบส่วนประสานงานผู้ใช้ (Graphical User Interface) 
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รูปท่ี 1 Layout แสดงหนา้จอเขา้รหสัเพื่อพิสูจน์ 
 

 
รูปท่ี 2 Layout แสดงหนา้จอการเก็บรายช่ือของผูใ้ชง้านระบบ 
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รูปท่ี 3 Layout แสดงหนา้จอการบนัทึกขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูใ้ช ้
 

 
รูปท่ี 4 Layout แสดงหนา้จอการบนัทึกกลุ่มขอ้มูลหลกั 
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รูปท่ี 5 Layout แสดงหนา้จอการบนัทึกกลุ่มขอ้มูลรอง 
 

 
รูปท่ี 6 Layout แสดงหนา้จอเลือกรายการบญัชีผูใ้ชเ้พื่อก าหนดสิทธ์ิ 
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รูปท่ี 7 Layout แสดงหนา้จอเพื่อก าหนดสิทธ์ิบญัชีผูใ้ช ้
 

 
รูปท่ี 8 Layout แสดงหนา้จอผูใ้ชง้านท่ีไดรั้บสิทธ์ิ R/W (Upload , Download , Delete) 
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รูปท่ี 9 Layout แสดงหนา้จอ Upload เอกสาร 
 

 
รูปท่ี 10 Layout แสดงหนา้จอผูใ้ชง้านท่ีไดรั้บสิทธ์ิ R (Download ) 
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รูปท่ี 11 Layout แสดงหนา้จอเปล่ียนรหสัผา่นส่วนตวั 
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ภาคผนวก จ 
การประเมินผล (Evaluate) 
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ระบบงานบริหารจัดการและควบคุมเอกสารผ่านเว็บ (Web-Based System for 
Document Management and Access Control) กรณีศึกษาระบบสมาคมวางแผนครอบครัวแห่ง
ประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์เพื่อช่วยในการวเิคราะห์พิจารณาสิทธ์ิการเขา้ถึงท่ีไดรั้บอนุญาต 
ทั้งดา้น Subject และ Object ท  าให้ช่วยเห็นภาพรวมของสิทธ์ิท่ีไดรั้บแลว้ ทั้งน้ี ผูจ้ดัท าไดว้ิเคราะห์
ปัญหาและแนวทางพฒัานาระบบใหมี้ความปลอดภยัและยดืหยุน่มากยิง่ข้ึน มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
1. วเิคราะห์ปัญหาทีพ่บและปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ 

1.1 องคก์รไม่มีการวางโครงสร้างระบบสารสนเทศและขอ้บงัคบัใชท่ี้ดี เน่ืองจาก
เจา้หนา้ท่ีภายในองคก์รไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ  และไม่มีการก าหนด
ขอ้บงัคบัเพื่อบงัคบัใหผู้ใ้ชท้  าตามขอ้ตกลง ในการใชเ้ทคโนดลยอ่ืีนๆ ในปัจจุบนัธรรมชาติการ
ท างานของเจา้หนา้ท่ีจะท างานโดยใช ้Microsoft Office (word , excel , power point) จดัเก็บขอ้มูล
เหล่าน้ีไวท่ี้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล หรือ บนัทึกไวใ้นแผน่ CD , DVD ส่วนการแบ่งปันขอ้มูล
เพื่อใชข้อ้มูลร่วมกนัจะใชว้ธีิการส่งขอ้มุลทาง e-mail ภายในองคก์รจะใช ้Free mail  เช่น hotmail , 
yahoo , gmail เป็นตน้ ท าให้องคก์รไม่มีระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการท างานทุกส่วน ในการ
สร้างระบบน้ีจึงไม่สามารถใชฐ้านขอ้มูลร่วมกบัระบบอ่ืนๆได ้ 

1.2 การก าหนดสิทธ์ิใหก้บัผูใ้ชท่ี้เป็นเจา้หนา้ท่ีประจ าภายในองคก์รมีงานท่ีปฏิบติัเป็น
ประจ าตามโครงสร้างอยูแ่ลว้ จะก าหนดตามบทบาทโครงสร้างขององคก์ร ท าใหค้่อนขา้งมีความ
ชดัเจนและง่ายต่อการแกไ้ขเม่ือมีการเปล่ียนแปลง ส าหรับผูใ้ชท่ี้เป็นเจา้หนา้ท่ีประจ าบางคนได้
ไดรั้บภาระหนา้ท่ีเพิ่มจากงานท่ีปฏิบติัเป็นประจ าตามโครงสร้าง เช่น ไดรั้บมอบหมายใหท้ างาน
โครงการฯเพิ่ม งานโครงการฯแต่ละโครงการฯ จะมีการก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงานตามท่ี
แหล่งทุนก าหนด ทั้งน้ีงานโครงการฯ จะมีเพิ่ม-ลด อยูต่ลอดเวลา อีกทั้งในบางคร้ังไดมี้การ
เปล่ียนแปลงภาระหนา้ท่ีกะทนัหนั ท าใหก้ารก าหนดสิทธ์ิตามภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายเพิ่ม
จากงานท่ีปฏิบติัประจ า ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีประจ าไม่มีโครงสร้างท่ีชดัเจน 

1.3 การก าหนดสิทธ์ิใหก้บัผูใ้ชท่ี้เป็นเจา้หนา้ท่ีโครงการฯท่ีท างานเฉพาะกิจหรืองาน
โครงการฯท่ีไดรั้บมอบหมายเท่านั้น ไม่ไดเ้ป็นเจา้หนา้ท่ีประจ าภายในองคก์รและไม่ไดป้ฏิบติังาน
ตามโครงสร้างขององคก์ร อีกทั้งสวสัดิการท่ีไดรั้บยงัแตกต่างกนัจากเจา้หนา้ท่ีประจ า แต่เจา้หนา้ท่ี
โครงการฯ บางคนไดรั้บอนุญาตใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลบาง Object จากผูบ้ริหารระดบัสูง ซ่ึงขอ้มูล
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเจา้หนา้ท่ีโครงการฯ มีเพียงขอ้มูลบางอยา่งเท่านั้นไม่ใช่ทั้ง Object ท าใหข้อ้มูลท่ีไม่
เก่ียวขอ้งภายใน  Object นั้น ไม่มีความปลอดภยัเพียงพอ เน่ืองจากขดัแยง้กบัความตอ้งการท่ีไม่ให้
บุคคลภายนอกเขา้ถึงขอ้มูลภายในองคก์รได ้
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1.4 การก าหนดสิทธ์ิใหก้บัผูใ้ช ้ท่ีมีหนา้ท่ีก าหนดสิทธ์ิในระบบ มีเพียงผูดู้แลระบบ
เท่านั้นและผูดู้แลระบบจะก าหนดสิทธ์ิในระบบตามท่ีไดรั้บแจง้จากผูบ้ริหารเท่านั้น ดงันั้นถา้มีการ
ปรับเปล่ียนภาระหนา้ท่ี โยกยา้ย หรือเพิกถอนสิทธ์ิ หากผูบ้ริหารหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายใหแ้จง้
แทนผูบ้ริหารไม่ไดแ้จง้ใหผู้ดู้แลระบบเปล่ียนแปลงสิทธ์ิในระบบ ผูใ้ชก้็ยงัสามารถใชสิ้ทธ์ิได ้ท าให้
ขอ้มูลไม่เป็นความลบั และถา้ผูดู้แลระบบเป็นผูไ้ม่หวงัดี อาจจะก่อให้เกิดความไม่ปลอดภยัของ
ขอ้มูลได ้
 
2.   ขั้นตอนและแนวทางพฒัานาระบบ 
 จากท่ีได้วิเคราะห์ปัญหาท่ีพบและปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนท าให้เห็นว่าระบบท่ีจดัท าตาม
ธรรมชาติการท างานขององคก์รยงัไม่มีความปลอดภยัเพียงพอ หากองคก์รตอ้งการให้ขอ้มูลมีความ
ปลอดภยัและยดืหยุน่มากยิง่ข้ึน สามารถพฒันาระบบเพิ่มจากเดิมดงัต่อไปน้ี 

2.1  เจา้หน้าท่ีภายในองคก์ร จะตอ้งเห็นความส าคญัของระบบสารสนเทศมากยิ่งข้ึน 
อย่างนอ้ยตอ้งเห็นความส าคญัของระบบภายในองค์กร เพื่อให้มีการจดัโครงสร้างของสารสนเทศ
ภายในองค์กรท่ีดีและก าหนดข้อบงัคบัในการใช้งานระบบสารสนเทศ เพื่อให้เจา้หน้าท่ีภายใน
องคก์รใหอ้ยูใ่นทิศทางเดียวกนั 

2.2  ฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะการใชง้านคอมพิวเตอร์และระบบภายในองคก์รให้กบั
เจา้หนา้ท่ี เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้เก่ียวกบัการใชง้านคอมพิวเตอร์และใชง้าน
ระบบ 

2.3  พฒันาระบบเพื่อให้มีความปลอดภยัมากยิ่งข้ึน แต่ในการพฒันาจะตอ้งสอดคลอ้ง
กบัเจา้หนา้ท่ีและโครงสร้างภายในองคก์ร ในการพฒันาระบบท่ีสามารถพฒันาไดมี้ดงัต่อไปน้ี  

2.3.1 จดัระดบัผูใ้ชง้านภายในองคก์รและสิทธ์ิในการใชง้านระบบแต่ละระดบั ใน
แต่ละระดบัจะมีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

1. ผูดู้แลระบบ เป็นผูบ้นัทึกขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ สร้างกลุ่มขอ้มูลตามโครงสร้าง และเป็นผู ้
ก  าหนดสิทธ์ิในการเข้าถึงกลุ่มข้อมูลตามท่ีได้รับแจ้งจากผูบ้ริหารหรือผูท่ี้ได้รับมอบหมายให้
สามารถตดัสินใจแทนผูบ้ริหารได ้

2.  ผูบ้ริหาร เป็นผูท่ี้มีอ านาจในการตดัสินใจในการก าหนดให้สิทธ์ิผูใ้ช้งานระบบ และ
สามารถก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลไดเ้อง ภายในกลุ่มขอ้มูลท่ีไดรั้บสิทธ์ิ นอกจากน้ียงัสามารถ
แต่งตั้งมอบหมายใหผู้ท่ี้เช่ือถือไดใ้หป้ฏิบติัการแทนได ้

3. ผูท่ี้ไดรั้บแต่งตั้งมอบหมายให้ปฏิบติังานแทนผูบ้ริหาร เป็นผูท่ี้สามารถกระท าการใดๆ 
ในระบบพร้อมทั้งสามารถสั่งงานผูดู้แลระบบแทนผูบ้ริหารตามท่ีไดรั้บมอบหมายได ้ 
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4. เจา้หนา้ท่ี หรือผูใ้ชง้านทัว่ไป เป็นผูใ้ชง้านระบบ มีสิทธ์ิในการเขา้ใชง้านขอ้มูลตามท่ีได้
อนุญาตจากผูบ้ริหารหรือผูท่ี้ไดรั้บแต่งตั้งมอบหมายใหป้ฏิบติังานแทนผูบ้ริหาร และผูดู้แลระบบได้
ท าการก าหนดสิทธ์ิในระบบใหเ้รียบร้อยแลว้ 

2.3.2  ในการพฒันาระบบ นอกจากจะตอ้งสอดคลอ้งกบัลกัษณะของผูใ้ชร้ะดบัต่างๆ 
ดงัท่ีกล่าวไวข้า้งตน้แลว้ ระบบจะตอ้งเหมาะสมกบัโครงสร้างขององคก์รอีกดว้ย Feature ท่ีเพิ่มจาก
ระบบเดิม คือ ผูใ้ช้ท่ีอยู่ในระดับผูบ้ริหารและผูท่ี้ได้รับการแต่งตั้งมอบหมายให้ปฏิบติังานแทน
ผูบ้ริหาร จะสามารถก าหนดสิทธ์ิอนุญาตใหผู้ใ้ชค้นอ่ืนๆ สามารถการเขา้ถึงขอ้มูล และเปล่ียนแปลง
สิทธ์ิการอนุญาตไดเ้อง โดยไม่ตอ้งให้ผูดู้แลระบบเป็นผูจ้ดัการทั้งหมด แต่จะตอ้งภายใตก้ลุ่มขอ้มูล
หลกัท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ีเท่านั้น การเพิ่ม Feature น้ีจะสามารถช่วยลดขั้นตอนการท างาน และ
แกปั้ญหา กรณีมีการเปล่ียนแปลง โยกยา้ย เพิกถอน ผูบ้ริหารสามารถเปล่ียนแปลงไดเ้องทนัที  
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ภาคผนวก ฉ 
ตัวอย่างแบบสอบถาม  
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แบบสอบถาม 
ระบบบริหารจัดการและควบคุมการเข้าถึงเอกสารผ่านเวบ็ 

 
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรวิทยาศาสตร
มหาบณัฑิตสาขาวิศวกรรมเว็บ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์จดัท าข้ึนเพื่อใช้สอบถามความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการใช้งานระบบบริหารจดัการและควบคุมเอกสารผ่านเว็บ 

แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินหาระดบัความพีงพอใจของระบบดงักล่าวท่ี
ไดพ้ฒันาข้ึน  โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของระบบ 
 ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบ 
 กรุณาตอบค าถามให้ครบทุกขอ้ตามความเป็นจริง เพราะค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์
อยา่งยิง่ต่อการพฒันาระบบในคร้ังน้ี เพื่อท่ีผูพ้ฒันาจะไดน้ าขอ้มูลไปวิเคราะห์และประเมินความพึง
พอใจของระบบต่อไป 
 ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งท่ีท่านไดก้รุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามใน
คร้ังน้ี 
 
 

มุจรินทร์  แพทยจ์นัลา 
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ตอนที ่1:  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง:  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง   ทีต่รงกบัความเป็นจริง 
 

1. เพศ  
 ชาย  
 หญิง 

2. อาย ุ  
 ต ่ากวา่ 25 ปี 
 25 – 30 ปี 
 31 – 35 ปี  
 36 – 40 ปี 
 41 – 45 ปี  
 มากกวา่ 45 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา  
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 

4. มีประสบการณ์ในการเป็นผูใ้ชร้ะบบบริหารจดัการขอ้มูลผา่นเวบ็ 
 เคย 
 ไม่เคย 

5. มีประสบการณ์ในการเป็นผูพ้ฒันาระบบ 
 เคย 
 ไม่เคย 

6. มีประสบการณ์ในการเป็นผูดู้แลระบบ 
 เคย 
 ไม่เคย 

 
--------------------------------------------------  
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ตอนที ่2:  ข้อมูลเกีย่วกบัระดับความพงึพอใจของผู้ใช้งานระบบ 

ค าช้ีแจง: -  

1. แบบสอบถามความคิดเห็นตอนท่ี 2 น้ี  เป็นการสอบถามข้อมูลความคิดเห็นของผู ้ตอบ
แบบสอบถามภายหลงัจากท่ีไดท้ดลองใชร้ะบบท่ีพฒันาข้ึน ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น   4 ดา้น 
คือ 

1. ดา้นการตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ Functional Requirement Test เป็นการ
ประเมินผลความถูกตอ้งและประสิทธิภาพของระบบวา่ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชม้ากนอ้ย
เพียงใด 

2. ดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ Functional Test เป็นการประเมินความ
ถูกตอ้งและประสิทธิภาพในการท างานของระบบวา่สามารถท างานไดต้ามฟังกช์ัน่ของระบบมาก
นอ้ยเพียงใด 

3. ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ Usability Test เป็นการประเมินลกัษณะการ
ออกแบบระบบวา่มีความง่ายต่อการใชง้านมากนอ้ยเพียงใด 

4. ดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ Security Test เป็นการประเมินวา่
ระบบท่ีพฒันาข้ึนมานั้น มีความปลอดภยัของขอ้มูลมากนอ้ยเพียงใด 
2. ในการตอบแบบสอบถามตอนท่ี 2 น้ี ขอความกรุณาใหท้่านด าเนินการดงัน้ี 

ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องในแบบสอบถามท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุด โดยตวัเลขของระดบัความพึงพอใจแต่ละดา้นมีความหมายดงัน้ี 

5 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัมาก 
3 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบันอ้ย 
1 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 

ตัวอย่างการประเมิน 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม / 

ความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
การออกแบบหนา้จอมีความเป็นมาตรฐานเดียวกนั      
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แบบสอบถามความพงึพอใจด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ 

(Functional Requirement Test) 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม / 

ความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
ความสามารถของระบบล็อกอินเขา้ใชง้าน      
ความสามารถของระบบการใชง้านเอกสารผา่นเวบ็      
ความสามารถของระบบการอพัโหลดขอ้มูล      
ความสามารถของระบบการดาวน์โหลดขอ้มูล      
ความสามารถของระบบการลบขอ้มูล      

 

แบบสอบถามความพงึพอใจด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Function Test) 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม / 

ความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
ความถูกตอ้งตามท่ีไดรับอนุญาต      
ความถูกตอ้งสิทธ์ิท่ีไดรั้บ      
ความถูกตอ้งในการแสดงผล      
ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ      
การป้องกนัการคน้หาขอ้มูลผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน      
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แบบสอบถามความพงึพอใจด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม / 

ความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
ความง่ายต่อการใชง้านของระบบ      
ความเหมาะสมของต าแหน่งการจดัวางส่วนต่างๆ บน
จอภาพ 

     

ความชดัเจนของขอ้ความท่ีแสดงบนจอภาพ      
ความเหมาะสมของการใชสี้โดยภาพรวม      
ความเหมาะสมของรูปแบบตวัอกัษรท่ีเลือกใช ้      
การใชข้อ้ความและค าแนะน าการใชโ้ปรแกรมเขา้ใจง่าย      
ความน่าใชข้องระบบในภาพรวม      

 
แบบสอบถามความพงึพอใจด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test) 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม / 

ความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
ความเหมาะสมในการก าหนดช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น      
ความเหมาะสมของระบบรักษาความปลอดภยั      
การควบคุมใหใ้ชง้านตามสิทธ์ิผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง       
ความสามารถของระบบในการตรวจควบคุมการเขา้ถึง      
ความสามารถของระบบสอบสิทธ์ิการเขา้ถึง      
ความน่าเช่ือถือไดข้องระบบ      
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ตอนที ่3:  ข้อเสนอแนะโปรดแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาระบบ 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในการใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 
 


