
 
 

บทที ่5 
สรุปอภปิรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการด าเนินงาน 

การจดัท าสารนิพนธ์คร้ังน้ีไดท้  าการพฒันาระบบสารสนเทศเชิงสถิติ กรณีศึกษาระบบ
ผูป้ระกนัตน ส านกังานประกนัสังคมโดยระบบท่ีพฒันามีการทดลองใชง้านในหน่วยงานส านกังาน
ประกนัสังคม เพื่อใหเ้หมาะสมแก่การใชง้าน ผูพ้ฒันาไดท้  าการออกแบบให้ผูใ้ชส้ามารถเรียนรู้และ
ใชง้านระบบง่ายท่ีสุดตามความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยสรุปผลการด าเนินงานดงัน้ี 

5.1.1  สามารถอ านวยความสะดวกให้ผูบ้ริหารเรียกดูขอ้มูลสถิติดา้นสิทธิประโยชน์ ขอ้มูล
เงินสมทบ ขอ้มูลจ านวนผูป้ระกนัตน โดยผ่าน (Web Browser) พร้อมทั้งสามารถเลือกรูปแบบ
การแสดงผลลพัธ์ของขอ้มูลสถิติได้ 3 รูปแบบ คือ รูปแบบแผนที่, รูปแบบตารางและรูปของ
กราฟไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

5.1.2  ส านกังานประกนัสังคมไดรั้บประโยชน์จาก (Web Application) น้ีโดยลดค่าใช้จ่ายใน
การสั่งซ้ือกระดาษลงได ้ 

5.1.3  สามารถเป็นตน้แบบส าหรับการพฒันาระบบสารสนเทศเชิงสถิติเพื่องานบริหาร ส าหรับ
องคก์รท่ีมีลกัษณะงานใกลเ้คียงกนั 
 
5.2  ปัญหาทีพ่บในการด าเนินงาน 

ผลการพฒันาระบบพบปัญหา อนัประกอบดว้ยขอ้จ ากดัของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีบาง
เคร่ืองไม่ไดติ้ดตั้งโปรแกรม (Flash player) เพื่อรองรับการแสดงผลของแผนท่ี อีกทั้งเวอร์ชนัของ 
(Web Browser) บางชนิด เช่น Mozilla Firefox เป็นตน้ ท่ีไม่สามารถแสดงขอ้มูลแผนท่ีเป็น Flash 
ได้และขอ้จ ากัดของขอ้มูลแผนท่ีประเทศไทยท่ีน ามาใช้นั้นน ามาจาก (Fusion Charts) ซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือช่วยสร้างแผนท่ีเพื่อแสดงผลบนเวบ็เพจ มีลกัษณะเป็น Flash และเป็นโปรแกรมลกัษณะ 
(open source) การออกแบบและพฒันาระบบงานจึงตอ้งค านึง และก าหนดขอบเขตการท างานของ
ระบบใหส้ามารถรองรับการขอ้จ ากดั ดงัต่อไปน้ีได ้
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5.2.1  ขอ้จ ากดัในดา้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีไม่ไดติ้ดตั้งโปรแกรม Flash player 
เน่ืองจากการเขา้ใช้ระบบสารสนเทศเชิงสถิติเพื่องานบริหารนั้น มีความจ าเป็นตอ้ง

อาศยัการท างานของโปรแกรม Flash player ในการแสดงขอ้มูลสถิติในรูปแบบของแผนท่ีและ
กราฟ ซ่ึงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของส านกังานประกนัสังคมมีบางเคร่ืองไม่มีการติดตั้งโปรแกรม Flash 
player ส่งผลให้ผูใ้ชร้ะบบเขา้ใชง้านไดเ้ฉาะเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีการติดตั้ง Flash Player แลว้
เท่านั้น ผูพ้ฒันาไดส้ร้างลิงคใ์นการดาวน์โหลด Flash Player ส าหรับเร่ืองท่ีไม่ติดตั้งโปรแกรมเพื่อ
อ านวยความสะดวกในการติดตั้งโปรแกรมดงักล่าว 

5.2.2  ขอ้จ ากดัในดา้น (Web Browser) เน่ืองจากเวอร์ชนัของ (Web Browser) บางชนิดนั้นมี
ผลกระทบต่อการแสดงขอ้มูลท่ีเป็น Flash เช่น Mozilla Firefox แต่เน่ืองจากส านกังานประกนัสังคม
ใช้ (Web Browser) เป็น Chrome เป็นหลกั และมีกลุ่มงานท่ีรับผิดชอบการอพัเดทเวอร์ชันของ 
(Web Browser) เป็นประจ า จึงไม่มีปัญหาในการเรียกดูขอ้มูลสถิติท่ีเป็น Flash  

 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

5.3.1  สามารถน าแนวทางของระบบท่ีได้พฒันาข้ึนน้ีไปต่อยอดในระบบการท างานท่ีมี
ลกัษณะคลา้ยๆ กนัได ้ เช่น ระบบท่ีเรียกดูขอ้มูลสถิติผ่าน (Web Browser) โดยมีการแสดงผลใน
รูปแบบของแผนท่ี และกราฟ เป็นตน้ 

5.3.2  ส่วนของระบบควรเพิ่มเง่ือนไขการเปรียบเทียบข้อมูลรวมทั้ งปรับรูปภาพให้ส่ือ
ความหมายให้ชดัเจนยิ่งข้ึน ส่วนส่งออกของรายงานในรูปแบบต่างๆ เช่นไฟล์ PDF เป็นตน้และ
จดัหาบุคลากรผูมี้ความเช่ียวชาญในด้านการเขียน (script Flash) โดยตรง เพื่อสามารถพฒันา 
ฟังกช์นัเฉพาะส่วนท่ีเป็นแผนท่ีประเทศใหเ้ป็นปัจจุบนั 
 


