
 
 

บทที ่4 
ผลการด าเนินงาน 

 
จากการด าเนินการพฒันาระบบสารสนเทศเชิงสถิติ กรณีศึกษาข้อมูลผูป้ระกันตน 

ส านกังานประกนัสังคม ไดแ้บ่งผลการด าเนินการออกเป็น 3 หัวขอ้ คือ ผลของการออกแบบและ
พฒันาระบบ โดยกล่าวถึงรายละเอียดของระบบหลกัๆ เช่น การออกแบบกระบวนการท างานของ
ระบบการออกแบบระบบฐานขอ้มูล การออกแบบโครงสร้างของเวบ็แอปพลิเคชัน่ หนา้จอการเขา้สู่
ระบบ หนา้จอเรียกดูขอ้มูลสถิติ หนา้จอการอพัโหลดขอ้มูลไฟล์.csv หนา้จอการจดัการขอ้มูลต่างๆ 
ของผูดู้แลระบบ ส่วนหลงัจะเป็นผลของการทดสอบระบบโดยผูใ้ชร้ะบบ   

4.1  ผลการพฒันาระบบ 

4.2  ผลการประเมินความพึงพอใจ 
 
4.1  ผลการออกแบบและพฒันาระบบ 

4.1.1  ภาพรวมของการท างานของระบบ 
ระบบสารสนเทศเชิงสถิติเพื่องานบริหาร กรณีศึกษาส าหรับผูบ้ริหารส านักงาน

ประกนัสังคม มีภาพรวมการท างานดงัแสดงใน ( Use Case Diagram) ต่อไปน้ี 
 



22 

 
 
ภาพที ่4.1  Use Case Diagram ของระบบ 
 
ตารางที ่4.1  ค าอธิบายผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบ (Actor Descriptions) 

 
รหัส ผู้เกีย่วข้องกบัระบบ ค าอธิบาย 

A01 User ผูใ้ชร้ะบบ หมายถึง ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้ตอ้งการดูขอ้มูลสถิติของส านักงาน
ประกนัสงัคม 

A02 User officer เจา้หนา้ท่ีกองวิจยั สามารถเขา้ใชร้ะบบและอพัโหลดขอ้มูลแต่ไม่สามารถ
จดัการขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบได ้

A03 Admin 
 

ผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผิดชอบดูแลระบบ สามารถเขา้ใชร้ะบบ อพัโหลดขอ้มูล และ
สามารถจดัการขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 
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ตารางที ่4.2  ค  าอธิบายรายละเอียดฟังกช์ัน่การท างานของระบบ (Use Case Descriptions) 
 

รหัส ฟังก์ชันการท างาน ค าอธิบาย 
UC100 Login การลอ็คอินเขา้ใชร้ะบบ 
UC200 Manage user การจดัการขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ   

UC300 Upload data อพัโหลดขอ้มูล 
UC400 View Statistics data เรียกดูขอ้มูลสถิติ 
UC500 Forget password กูร้หสัผา่น 

 
4.1.2  การออกแบบระบบฐานขอ้มูล 

ระบบสารสนเทศเชิงสถิติเพื่องานบริหาร กรณีศึกษาขอ้มูลสถิติของระบบงานส านักงาน
ประกนัสังคมส าหรับผูบ้ริหารมีรูปแบบการจดัเก็บขอ้มูล อนัประกอบดว้ยตาราง user เก็บขอ้มูลผูมี้
สิทธ์ิเขา้ในระบบตาราง (stat_mapping) เก็บการเช่ือมโยงขอ้มูลสถิติ, ตาราง (stat_data_type) เก็บขอ้มูล
ประเภทขอ้มูลสถิติ , ตาราง (benefit) เก็บขอ้มูลประโยชน์ทดแทนทุกกรณี,ตาราง (con7case)  เก็บขอ้มูล
จ านวนเงินสมทบ,ตาราง (provincemis) เก็บขอ้มูลจ านวนสถานประกอบการและจ านวนผูป้ระกนัตน, 
ตาราง (sso_province) เก็บขอ้มูลรหสัหน่วยงานส านกังานประกนัสังคมและช่ือหน่วยงานประกนัสังคม
ทัว่ประเทศ,ตาราง (province_mapping) เก็บข้อมูลรหัสตัวอักษรจังหวดัในประเทศ รหัสหน่วยงาน
ส านักงานประกนัสังคมและรหัสภาคในประเทศ, ตาราง (region) เก็บขอ้มูลภาคในประเทศ,  ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์กนัดงัภาพ โดยอธิบายรายละเอียดของขอ้มูลไวพ้จนานุกรมขอ้มูล  (Data Dictionary) ใน
ภาคผนวก ข. 
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stat_data_type

PK st_type_id

 st_engname

sso_province

PK sp_scode

 sp_sname

benefit

PK bf_id

 bf_year
 bf_month
 bf_type_id
 bf_scode
 bf_no_sick
 bf_amt_sick
 bf_no_mart
 bf_amt_mart
 bf_no_inv
 bf_amt_inv
 bf_no_death
 bf_amt_death
 bf_no_child
 bf_amt_child
 bf_no_old
 bf_amt_old
 bf_no_unemp
 bf_amt_unemp
 bf_timestamp

region

PK region_id

 region_name

province_mapping

PK pv_id

 pv_eng
 pv_scode
 pv_region_id

provincemis

PK pm_id

 pm_year
 pm_month
 pm_type_id
 pm_scode
 pm_company
 pm_b_company
 pm_employee
 pm_timestamp

user

PK id

 username
 password
 position
 id_card
 email
 name
 surname

con7case

PK con_id

 con_year
 con_month
 con_type_id
 con_scode
 con_amount
 con_timestamp

stat_mapping

PK stat_id

 stat_engname
 stat_discrip
 stat_type_id
 rang01min
 rang01max
 rang02min
 rang02max
 rang03min
 rang03max
 rang04min
 rang04max
 rang05min
 rang05max
 rang06min
 rang06max
 rang07min
 rang07max
 rang08min
 rang08max
  

 
 
ภาพที ่4.2  Database Schema Design ของระบบ 
 

4.1.3  แบบจ าลองขั้นตอนการท างานของระบบ Sequence Diagram 
ระบบสารสนเทศเชิงสถิติเพื่องานบริหารใหบ้ริการขอ้มูลจากระบบท่ีพฒันาข้ึน 

ดงัแสดงใน Sequence Diagram ดงัภาพท่ี 4.3  
 

 
 
ภาพที ่4.3  Sequence Diagram ของระบบ 
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4.1.4  แบบจ าลองการท างานของระบบ (Information Design: Blueprint) 
สารสนเทศเชิงสถิติเพื่องานบริหาร กรณีศึกษาระบบงานประกนัสังคมมีการออกแบบ

โครงสร้างการท างานท่ีจะน าเสนอรูปแบบการเข้าถึงข้อมูลของระบบท่ีพฒันาข้ึนดังแสดงใน 
(Information Design) ดงัภาพท่ี 4.4 
 

User Login

User

       User

                  
           

                  
             

           
              

           
             

           
            

                  
            

MIS database

                         **

                                        
-                   
-                  
-                                   
-                                       
-                                           
-                                       
-                                          
-                                       
-                                        
-                                   
-                                   
-                                            
-                                             
-                                     
-                                      
-                                      
-                                       

 
ภาพที ่4.4  Blueprint  ของระบบ 
 

จากภาพท่ี 4.4 สามารถอธิบายการออกแบบรายละเอียดโครงสร้างท่ีจะน าเสนอรูปแบบ
การเขา้ถึงขอ้มูลของระบบท่ีพฒันา ซ่ึงประกอบดว้ยหนา้จอการท างานต่างๆ ดงัน้ี 

1.  หนา้จอเร่ิมตน้คือ หนา้จอส าหรับการเขา้สู่ระบบ  คือ หนา้จอส าหรับลงช่ือเขา้ใชง้าน 
มีการเช่ือมต่อขอ้มูลท่ีฐานขอ้มูลและเช่ือมต่อขอ้มูลการตรวจสอบสิทธ์ิท่ีฐานขอ้มูล  

2.  หนา้จอเรียกดูขอ้มูลสถิติ สามารถเลือกรูปแบบการแสดงขอ้มูลสถิติได ้3 รูปแบบ 
คือ รูปแบบของแผนท่ี รูปแบบของตารางและรูปแบบของกราฟ ซ่ึงหนา้จอส าหรับเรียกดูขอ้มูลสถิติ
นั้นมีขั้นตอนเร่ิมตน้จากการเลือกเดือน ปีท่ีตอ้งการดูขอ้มูลสถิติและเลือกหัวขอ้ของขอ้มูลสถิติท่ี
ตอ้งการเรียกดู โดยเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูลเช่ือมโยงขอ้มูลสถิติเพื่อลิงคไ์ปยงัฐานขอ้มูลท่ีเก็บขอ้มูล
สถิติท่ีท าการเลือก ซ่ึงเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูล ดงัน้ี 
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2.1  เช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูลผูป้ระกนัตนประกอบดว้ยการเลือกหวัขอ้ของขอ้มูลสถิติจ านวน
ผูป้ระกนัตน ขอ้มูลสถิติจ านวนสถานประกอบการ 

2.2  เช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูลเงินสมทบประกอบดว้ย การเลือกหวัขอ้ของขอ้มูลสถิติจ านวน
เงินสมทบ 

2.3  เช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูลสิทธิประโยชน์ทดแทนประกอบด้วย การเลือกหัวขอ้ของ
ขอ้มูลสถิติขอรับประโยชน์ทดแทนกรณีเจ็บป่วย ขอ้มูลสถิติขอรับประโยชน์ทดแทนกรณีคลอด
บุตร ขอ้มูลสถิติขอรับประโยชน์ทดแทนกรณีทุพพลภาพ ขอ้มูลสถิติขอรับประโยชน์ทดแทนกรณี
ตาย ขอ้มูลสถิติขอรับประโยชน์ทดแทนกรณีสงเคราะห์บุตร ขอ้มูลสถิติขอรับประโยชน์ทดแทน
กรณีชราภาพ ขอ้มูลสถิติขอรับประโยชน์ทดแทนกรณีวา่งงาน  

4.1.5  หนา้จอการท างานของระบบ 
เร่ิมตน้การใช้ระบบทุกคร้ัง ผูใ้ชร้ะบบตอ้งท าการ Login เขา้สู่ระบบโดยผูใ้ช้ท  าการ

กรอกช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น เพื่อท่ีระบบจะท าการตรวจสอบตวัตนการเป็นเจ้าหนา้ท่ีของส านกังาน
ประกนัสังคมและตรวจสอบสิทธ์ิผูใ้ชร้ะบบจากฐานขอ้มูลการก าหนดสิทธ์ิ ให้เป็นไปตามสิทธ์ิของ
ผูใ้ชท่ี้ไดรั้บเท่านั้น ดงัภาพท่ี 4.5 

 

 
 
ภาพที ่4.5  หนา้จอการ Login เขา้สู่ระบบ 
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ผูใ้ชง้านท าการกรอกรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นและเม่ือกดปุ่มตกลงเพื่อเขา้สู่หนา้จอเม่ือท า
การ Login เขา้สู่ระบบแลว้ หนา้จอแสดงเมนูการเรียกดูขอ้มูลสถิติและเมนูเง่ือนไขการใชง้านให้  
ดงัภาพท่ี 4.6  
 

 

 
ภาพที ่4.6  หนา้จอหลกัหลงัจาก Login เรียบร้อยแลว้ 
 

เม่ือเขา้สู่หนา้จอหลกัจะประกอบดว้ยในส่วนของการเลือกขอ้มูลดงัภาพท่ี 4.7 ในส่วน
ของการแสดงขอ้มูลสถิติดงัภาพท่ี 4.8 และส่วนของหมายเหตุเป็นการบอกท่ีมาของขอ้มูลและเบอร์
ติดต่อ  
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ภาพที ่4.7  ส่วนของการเลือกเดือน ปี และหวัขอ้ของขอ้มูลสถิติ 
 

ในการเรียกดูขอ้มูลสถิตินั้น ตอ้งเร่ิมตน้ท่ีส่วนการเลือกขอ้มูลสถิติ ผูใ้ชร้ะบบตอ้งเลือก
เดือนปี โดยระบบแสดงเดือน ปี ปัจจุบนั และหัวขอ้ของขอ้มูลสถิติท่ีตอ้งการ  แล้วท าการกดปุ่ม  
“ตกลง” ดงัภาพท่ี 4.7 
 

 
 
ภาพที ่4.8  ส่วนของแสดงรายละเอียดหวัขอ้ของขอ้มูลสถิติ 
 

หัวขอ้ของขอ้มูลสถิติประกอบดว้ย ขอ้มูลสถานประกอบการ ขอ้มูลผูป้ระกนัตนและ
ขอ้มูลการขอรับสิทธิประโยชน์ทดแทนในทุกกรณี 
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ภาพที ่4.9  ส่วนของการแสดงขอ้มูลสถิติหนา้หลกั 
 

เม่ือเลือกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ระบบจะแสดงขอ้มูลทางสถิติใน 3 ส่วน คือ การแสดง
ขอ้มูลสถิติรูปแบบของแผนท่ี,การแสดงขอ้มูลแยกกลุ่มจงัหวดัและขอ้มูลท่ีมีล าดบัสูงสุด 5 ล าดบั 
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ภาพที ่4.10  ส่วนของการแสดงขอ้มูลสถิติรูปแบบแผนท่ีประเทศไทย 
 

ส่วนของการแสดงข้อมูลสถิติในรูปแบบของแผนท่ี เป็นการแสดงข้อมูลในแต่ละ
จงัหวดัโดยการใชสี้ในการแบ่งช่วงของขอ้มูล  เพื่อใหง่้ายต่อการดูขอ้มูลยิง่ข้ึน ดงัภาพท่ี 4.10 
 

 
 
ภาพที ่4.11  ส่วนของแสดงขอ้มูลสถิติแยกขอ้มูลตามกลุ่มจงัหวดั 
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ส่วนของก ารแสดงข อ้ม ูลสถ ิต ิแ ย กก ลุ ่ม จ งั หว ดั  ประกอบด้วย  ก ลุ่ มของ
กรุงเทพมหานคร กลุ่มปริมณฑล กลุ่มภาคกลาง กลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุ่มภาคเหนือ และ
กลุ่มภาคใต ้ซ่ึงขอ้มูลสถิติจะเรียงตามล าดบัจ านวนขอ้มูลสูงสุด 5 ล าดบั  ดงัภาพท่ี 4.12  
 

 
 
ภาพที ่4.12  ส่วนของแสดงขอ้มูลสถิติเรียงตามจ านวนขอ้มูลสูงสุด 5ล าดบั 
 

 

 
ภาพที ่4.13  ส่วนของหมายเหตุ 
 

ส่วนของหมายเหตุ เป็นการแสดงแหล่งขอ้มูลท่ีมาของขอ้มูลสถิติและเบอร์โทรศพัท์
ติดต่อ ในส่วนท่ีงานท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัภาพท่ี 4.13 

 

 
 
ภาพที ่4.14  ส่วนของเมนูการใชง้านระบบผูใ้ชร้ะดบัทัว่ไป 
 

เป็นไอคอนเมนูการท างานของระบบ โดยระบบจะแสดงไอคอนเมนูการท างานตาม
ระดบัสิทธ์ิผูใ้ชร้ะบบ กรณีเป็นผูใ้ชร้ะบบระดบัทัว่ไป ระบบจะแสดงไอคอนเมนู  ดงัภาพท่ี 4.14 
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ภาพที ่4.15  ส่วนของเมนูการใชง้านระบบผูใ้ชร้ะดบัทัว่ไป 
 

เป็นไอคอนเมนูการท างานของระบบ โดยแสดงไอคอนเมนูการท างานตามระดบัสิทธ์ิ
ผูใ้ชร้ะบบ กรณีเป็นผูใ้ชร้ะบบระดบัผูดู้แลระบบ ระบบจะแสดงไอคอนเมนูดงัภาพ 
 

 
 
ภาพที ่4.16  ส่วนของเมนูการใชง้านระบบผูใ้ชผู้ดู้แลระบบ 
 

เป็นไอคอนเมนูการท างานของระบบ โดยแสดงไอคอนเมนูการท างานตามระดบัสิทธ์ิ
ผูใ้ชร้ะบบ กรณีเป็นผูใ้ชร้ะบบระดบัผูดู้แลระบบ ระบบจะแสดงไอคอนเมนู ดงัภาพ 4.16 
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ภาพที ่4.17  ส่วนของแสดงขอ้มูลสถิติในรูปแบบตาราง 
 

หากตอ้งการใชง้านขอ้มูลสถิติในรูปแบบของตาราง ท าการเลือกไอคอนเมนูการท างาน
ในรูปแบบท่ีแสดงขอ้มูลสถิติแบบตาราง ดงัภาพ 4.17 
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ภาพที ่4.18  ส่วนของแสดงขอ้มูลสถิติในรูปแบบกราฟ 
 

หากตอ้งการใช้งานขอ้มูลสถิติในรูปแบบของกราฟ ท าการเลือกไอคอนเมนูการท างานใน
รูปแบบท่ีแสดงขอ้มูลสถิติแบบกราฟ ระบบจะแสดงกราฟเส้นแสดงแนวโนม้ของขอ้มูลสถิติตามเดือน ปี 
และหวัขอ้ท่ีเลือก และระบบจะแสดงส่วนของสัดส่วนการขอรับประโยชน์ทดแทน ดงัภาพท่ี 4.18 

 

 
 
ภาพที ่4.19  ส่วนของการน าเขา้ขอ้มูล 
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ในส่วนของการน าเขา้ไฟล์ขอ้มูลนั้น ผูท่ี้สามารถท าการน าเขา้ไฟล์ จะเป็นสิทธ์ิระดบั
เจา้หนา้ท่ีกองวิจยัและผูดู้แลระบบสามารถท าการอพัโหลดไฟล์ขอ้มูลสถิติโดยกดปุ่ม "เลือกไฟล์" 
ซ่ึงตอ้งระบุชนิดของขอ้มูลแลว้กดปุ่ม “น าเขา้ขอ้มูล” ดงัภาพท่ี 4.19 
 

 
 
ภาพที ่4.20  ส่วนของการจดัการขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 
 

ในส่วนของการจัดการสิทธ์ิผูใ้ช้ระบบ ผูท่ี้สามารถจดัการสิทธ์ิ คือ ผูดู้แลระบบ          
โดยท่ีระบบสามารถ เพิ่มขอ้มูลผูใ้ช้ระบบ การแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ และการลบขอ้มูลผูใ้ช้ระบบ 
ดงัภาพท่ี  4.20 
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ภาพที ่4.21  การเพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 
 

ในการเพิ่มสิทธ์ิผูใ้ช้ระบบนั้น ระบบแสดงหน้าจอให้กรอกขอ้มูล ประกอบดว้ย เลข
บตัรประชาชน (E-mail) เลือกระดบัผูใ้ชง้าน ช่ือ-นามสกุลภาษาองักฤษเม่ือกรอกขอ้มูลเรียบร้อย
แลว้ กดปุ่ม “บนัทึก” ระบบจะสร้างช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น ดงัภาพท่ี 4.21 
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ภาพที ่4.22  การแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 
 

การแก้ไขผูใ้ช้ระบบนั้น ระบบจะให้กรอกเลขบตัรประชาชนท่ีตอ้งการแกไ้ข  หากเลข
บตัรประชาชนตรงกบัฐานขอ้มูล ระบบจะแสดงขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ เลขบตัรประชาชน (E-mail) เลือก
ระดบัผูใ้ชง้าน ช่ือ-นามสกุลภาษาองักฤษ แลว้กดปุ่มบนัทึกดงัภาพท่ี 4.18 
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ภาพที ่4.23  การลบขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 
 

การลบผูใ้ช้ระบบนั้น ระบบจะให้กรอกเลขบตัรประชาชนท่ีตอ้งการลบออกจากระบบ 
หากเลขบตัรประชาชนตรงกบัฐานขอ้มูล ระบบจะแสดงขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบแลว้กดปุ่ม “ยืนยนั” ระบบ
จะท าการลบขอ้มูลผูใ้ช ้ดงัภาพท่ี 4.23 

 

 
 
ภาพที ่4.24  การลืมรหสัผา่น 
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การลืมรหสัผา่นนั้น ระบบจะใหก้รอก E-mail เพื่อท่ีระบบจะท าการตรวจสอบวา่ตรง 
กบัฐานขอ้มูลหรือไม่ หาก E-mail ตรงกบัฐานขอ้มูล ระบบจะแสดงขอ้มูลผูใ้ช้ระบบ แลว้กดปุ่ม  
“ส่งรหสัผา่น” ระบบจะส่งรหสัผา่นไปยงั E-mail ท่ีผูใ้ชง้านกรอกไว ้ ดงัภาพท่ี 4.24 

 
4.2  ผลและการวเิคราะห์การประเมินความพงึพอใจ 

เพื่อให้ไดร้ะบบงานท่ีมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพและตรงตามความตอ้งการของ
ผูใ้ชม้ากท่ีสุด ผูพ้ฒันาได้ท าการประเมินผลการใชง้านระบบจากผูใ้ชง้าน โดยใชแ้บบสอบถามท า
การประเมินหาระดบัความเหมาะสม/ความพึงพอใจของระบบท่ีไดพ้ฒันาข้ึน แบบสอบถามท่ีใชใ้น
การประเมินแบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย  

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2  ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของระบบ  
ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบ  
ตวัอยา่งของแบบสอบถามไดก้ล่าวไวใ้นภาคผนวก ข. 
มีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 30 ราย ซ่ึงเป็นตวัแทนผูใ้ช้ระดบัผูดู้แลระบบ 5 ราย 

ตัวแทนผู้ใช้ระดับเจ้าหน้าท่ีกองวิจัย 5 ราย และตัวแทนผู้ใช้ระดับผูใ้ช้ทั่วไปของส านักงาน
ประกนัสังคม 20 ราย โดยผลการตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 มีดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

ตารางที ่4.3 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

รายการประเมิน 
ของผู้ดูแลระบบ 
คดิเป็นร้อยละ 

ของผู้ใช้กองวจิยั 
คดิเป็นร้อยละ 

ของผู้ใช้ทัว่ไป 
คดิเป็นร้อยละ 

1. เพศ แบ่งออกเป็น    
    เพศชาย 20 20 55 
    เพศหญิง 80 80 45 
2. อายุ แบ่งออกเป็น    
    อายรุะหวา่ง 25 – 30 ปี  20 40 10 
    อายรุะหวา่ง 31 – 35 ปี 20 40 30 
    อายรุะหวา่ง 36 – 40 ปี 60 20 35 
    อายรุะหวา่ง 41 – 45 ปี  - - 15 
     อายมุากกวา่ 45 ปีข้ึนไป - - 10 
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ตารางที ่4.3  (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ของผู้ดูแล
ระบบ 

คดิเป็นร้อยละ 

ของผู้ใช้กอง
วจิยั 

คดิเป็นร้อยละ 

ของผู้ใช้ทัว่ไป 
คดิเป็นร้อยละ 

3. ระดบัการศึกษา แบ่งออกเป็น    
    ระดบัการศึกษาปริญญาโท - - 20 
     ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 100 100 80 
4. มปีระสบการณ์ในการเป็นผู้ใช้ระบบ ดูข้อมูลสถิต ิ 
    แบ่งออกเป็น 

   

   มีประสบการณ์ในการเป็นผูใ้ชร้ะบบดูขอ้มูลสถิติ 100 80 40 
  ไม่มีประสบการณ์ในการเป็นผูใ้ชร้ะบบดูขอ้มูลสถิติ - 20 60 
5.มปีระสบการณ์ในการเป็นผู้พฒันาระบบหรือผู้ดูแล       
   ระบบ แบ่งออกเป็น 

   

   มีประสบการณ์ในการเป็นผูพ้ฒันาระบบหรือผูดู้แลระบบ 20 20 10 
  ไม่มีประสบการณ์ในการเป็นผู ้พฒันาระบบหรือผู ้ดูแล
ระบบ 

80 80 90 

 
จากตารางท่ี 4.3 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยแบ่งกลุ่มผู ้ตอบ

แบบสอบถามตามระดบัผูใ้ชง้าน แบ่งออกเป็น  3 ระดบั คือ ระดบัผูดู้แลระบบ ระดบัเจา้หนา้ท่ีและ
ระดบัผูใ้ช้ทัว่ไป ซ่ึงระดบัผูดู้แลระบบและระดบัเจา้หน้าท่ีจะเป็นเจา้หน้าท่ีอยูก่องวิจยัเช่นเดียวกนั 
แต่มีหน้าท่ีรับผิดชอบงานท่ีแตกต่างกนัเป็นกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญงานดา้นสถิติมี ผูต้อบแบบสอบถาม      
2 กลุ่มน้ี เป็นเพศหญิงคิดร้อยละ 80 มีระดบัอายุตั้งแต่ 25-40 ปี มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี    
มีประสบการณ์การดูระบบขอ้มูลสถิติอ่ืนๆ ระดบัระดบัเจา้หนา้ท่ีคิดเป็นร้อยละ80 มาก่อน และเป็น
กลุ่มท่ีเคยเป็นผูพ้ฒันาและผูดู้แลระบบคิดเป็นร้อยละ 20 ส่วนผูใ้ช้ระดับผูใ้ช้ทัว่ไปเป็นเพศชาย      
คิดเป็นร้อยละ 55 มีช่วงอายุตั้งแต่ 25- มากกวา่ 45 ปี ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อย
ละ 20 และระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 80 มีประสบการณ์เป็นผูใ้ชร้ะบบดูขอ้มูลสถิติคิดเป็น
ร้อยละ 40 และมีประสบการณ์ในการเป็นผูพ้ฒันาระบบหรือผูดู้แลระบบ คิดเป็นร้อยละ 10  ซ่ึง
ผูต้อบแบบสอบถามได้ท าการประเมินผลส่วนของเน้ือหาการเรียกดูข้อมูลสถิติ ส่วนของการ
ออกแบบและการจดัรูปแบบส่วนของขอ้มูลข่าวสารของระบบ การน าเขา้ขอ้มูล และการจดัการ
ขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ ซ่ึงจะประเมินเฉพาะกลุ่มผูดู้แลระบบเท่านั้น 
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ตอนท่ี 2  ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพของระบบ ประเมินโดยใช้
แบบสอบถามความคิดเห็นแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

 
ตารางที ่4.4  แสดงขอ้มูลความตอ้งการดูขอ้มูลสถิติของส านกังานประกนัสังคม 
 

รายการประเมิน 
ของผู้ดูแล
ระบบ 

คดิเป็นร้อยละ 

ของผู้ใช้กอง
วจิยั 

คดิเป็นร้อยละ 

ของผู้ใช้ทัว่ไป 
คดิเป็นร้อยละ 

1. ข้อมูลสถิตขิองส านักงานประกนัสังคมทีน่่าสนใจ 
    แบ่งออกเป็น 

   

    สนใจขอ้มูลจ านวนสถานประกอบการ - - 25 
    สนใจขอ้มูลจ านวนผูป้ระกนัตน 40 - 25 
   สนใจขอ้มูลจ านวนเงินสมทบ 20 - 10 
   สนใจขอ้มูลการจ่ายประโยชน์ทดแทน 40 100 40 
2. วตัถุประสงค์ของการดูข้อมูลสถิตสิ านักงานประกนัสังคม 
     แบ่งออกเป็น 

   

   มีวตัถุประสงคดู์ภาพรวมระดบัประเทศ 40 - 35 
   มีวตัถุประสงคดู์ขอ้มูลสถิติของจงัหวดัท่ีตอ้งการ 60 40 30 
   มีวตัถุประสงคดู์แนวโนม้ขอ้มูลสถิติตลอดช่วงเวลา 
   การเก็บขอ้มูล  

- 60 30 

   มีวตัถุประสงคดู์ขอ้มูลสถิติอ่ืนๆ - - 5 

 
จากตาราง 4.4 แสดงถึงความตอ้งการดูขอ้มูลสถิติ และวตัถุประสงค์การดูขอ้มูลสถิติ

ส านักงานประกันสังคม ซ่ึงระดับผูดู้แลระบบมีความสนใจข้อมูลผูป้ระกันตนและข้อมูลจ่าย
ประโยชน์ทดแทนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40  และมีวตัถุประสงค์การดูขอ้มูลสถิติของจงัหวดัท่ี
ตอ้งการมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 60 ส่วนระดบัเจ้าหน้าท่ีมีความสนใจขอ้มูลการจ่ายประโยชน์
ทดแทนมากท่ีสุด และมีวตัถุประสงค์ของการดูแนวโน้มขอ้มูลสถิติตลอดช่วงเวลาเก็บขอ้มูล คิด
เป็นร้อยละ 60  ส่วนระดบัผูใ้ชท้ ัว่ไปมีความสนใจขอ้มูลในทุกดา้น แต่มีความสนใจขอ้มูลการจ่าย
ประโยชน์ทดแทนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40  และวตัถุประสงค์ของการดูขอ้มูลสถิติท่ีมากท่ีสุด 
คือ ดูภาพรวามระดบัประเทศ คิดเป็นร้อยละ 35 
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ส่วนความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability)  
มีลกัษณะค าตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 อนัดบั ดงัต่อไปน้ี 
5  หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
4  หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัมาก 
3  หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
2  หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบันอ้ย 
1  หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 
เกณฑ์การประเมินจะพิจารณาจากคะแนนเฉล่ียของความเหมาะสม/ความพึงพอใจ ซ่ึง

การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวดัค่าของขอ้มูลโดยใช้
ค่าเฉล่ียเลขคณิตหรือค่าเฉล่ีย (Mean)  

 
ตารางที ่4.5  แสดงเกณฑก์ารก าหนดระดบัความเหมาะสม/ความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบ 
 
ค่าเฉลีย่ของระดับความเหมาะสม/ความพงึพอใจ ระดับความเหมาะสม/ความพงึพอใจ 

4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 ดี 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 พอใช ้
1.00 – 1.49 ควรปรับปรุง 

 
จากตาราง 4.5 เป็นการแบ่งค่าเฉล่ียระดบัความเหมาะสมความพึงพอใจความง่ายต่อการใช้

งานระบบ 
 

ตารางที ่4.6  ผลความเหมาะสม/ความพึงพอใจดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบภาพรวม 
 

รายการประเมนิ 
  

ระดบัความเหมาะสม 
/ความพงึพอใจ 

ความพอในดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบโดยรวมระดบัผูดู้แลระบบ 4.12 ดี 

ความพอในดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบโดยรวม ระดบัเจา้หนา้ท่ีกองวจิยั 4.16 ดี 
ความพอในดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบโดยรวมระดบัผูใ้ชท้ัว่ไป 3.81 ดี 
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จากตารางท่ี 4.6 ผลความพึงพอใจดา้นความง่ายต่อการใช้งานระบบภาพรวม โดยทุก
ระดบัผูใ้ชง้านอยูใ่นเกณฑร์ะดบัดี แต่มีแนวโนม้ค่าเฉล่ียของผูใ้ชท้ ัว่ไป มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ในผูใ้ชอ่ื้นๆ 
ซ่ึงหมายความวา่ การใช้งานระบบของผูใ้ชท้ ัว่มีประสบการณ์การเป็นผูใ้ช้ระบบดูสถิตินอ้ยท าให้
การงานระบบยากกวา่ผูใ้ชท่ี้มีประสบการณ์  
 
ตารางที่ 4.7  ผลความเหมาะสม/ความพึงพอใจด้านความง่ายต่อการใช้งานในส่วนของเน้ือหาการ
เรียกดูขอ้มูลสถิติผูใ้ชทุ้กระดบั 
 

รายการประเมิน 
ค่าเฉลีย่ 
ของผู้ดูแล
ระบบ 

ค่าเฉลีย่ 
ของผู้ใช้กองวจิยั 

ค่าเฉลีย่ 
ของผู้ใช้ทัว่ไป 

หวัขอ้และการจดักลุ่มขอ้มูลสถิติต่างๆมีความเหมาะสม 4.00 (ดี) 3.80 (ดี) 3.75 (ดี) 
การเรียกดูขอ้มูลสถิติสามารถบรรลุวตัถุประสงคผ์ูใ้ชง้าน 4.00 (ดี) 4.00 (ดี) 3.80 (ดี) 
ระบบมีขอ้มูลสถิติน าเสนอเพียงพอต่อความตอ้งการ 4.00 (ดี) 3.80 (ดี) 3.80 (ดี) 
การเขา้ถึงขอ้มูลสถิติท่ีประสิทธิผล       
(สามารถพบขอ้มูลทุกคร้ังท่ีใชง้าน) 

4.00 (ดี) 4.20 (ดี) 3.95 (ดี) 

การแสดงขอ้มูลสถิติมีประสิทธิภาพ 
(ผลการแสดงขอ้มูลรวดเร็ว) 

4.20 (ดี) 4.00 (ดี) 3.80 (ดี) 

การเรียกดูขอ้มูลสถิติมีขั้นตอนนอ้ย 4.40 (ดี) 4.60 (ดีมาก) 3.95 (ดี) 
ระบบมีประโยชน์ต่อผูใ้ชง้านท่ีตอ้งการดูขอ้มูลสถิติ 4.20 (ดี) 4.20 (ดี) 3.95 (ดี) 
ระบบช่วยใหป้ระสิทธิภาพการท างานของคุณดีข้ึน 4.40 (ดี) 4.60 (ดีมาก) 3.80 (ดี) 
ระบบช่วยใหคุ้ณท างานไดง่้ายมากข้ึน 4.00 (ดี) 4.40 (ดี) 3.90 (ดี) 
ระบบมีการตอบสนองต่อผูใ้ชไ้ดถู้กตอ้งและสม ่าเสมอ 4.00 (ดี) 4.40 (ดี) 3.90 (ดี) 
การแสดงขอ้มูลสถิติมีความครบถว้น                                          4.00 (ดี) 4.20 (ดี) - 

 
จากตาราง 4.7 การประเมินส่วนของเน้ือหาการเรียกดูขอ้มูลสถิตินั้น พบวา่ค่าเฉล่ียของ

ผูใ้ช้ระบบจะอยู่ในเกณฑ์ระดบัดี มีส่วนท่ีผูใ้ช้ระดบัเจา้หน้าท่ีได้ค่าเฉล่ียในเร่ืองของการเรียกดู
ขอ้มูลสถิติมีขั้นตอนน้อย และเร่ืองของระดบัในส่วนประสิทธิภาพการท างานอยู่ในเกณฑ์ระดบัดี
มาก และเม่ือน าผูใ้ช้ระบบทั้ง 3 ระดบั มาเปรียบเทียบกนัแลว้ ค่าเฉล่ียผูใ้ชท้ ัว่ไปมีค่าเฉล่ียท่ีต ่ากว่า
ผูใ้ชร้ะดบัอ่ืนๆ แสดงใหเ้ห็นวา่ผูเ้ช่ียวชาญดา้นขอ้มูลท่ีมีประสบการณ์เป็นผูพ้ฒันาหรือผูดู้แลระบบ 
และประสบการณ์ในการเป็นผูใ้ชร้ะบบดูสถิติอ่ืนๆ มีผลต่อการใชง้านระบบสารสนเทศเชิงสถิติได้
ง่ายกวา่ผูท่ี้ไม่เคยมีประสบการณ์ ในส่วนของผูใ้ชท้ ัว่ไปไม่สามารถประเมินการแสดงขอ้มูลสถิติมี
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ความครบถ้วนไม่สามารถประเมินได้ ต้องเป็นผูใ้ช้ระดับผูดู้แลระบบและผูใ้ช้ระดบัเจ้าหน้าท่ี
ประเมินไดเ้ท่านั้น 
 
ตารางที่ 4.8  ผลความเหมาะสม/ความพึงพอใจดา้นความง่ายต่อการใชง้านในส่วนของการออกแบบ
และการจดัรูปแบบของผูใ้ชทุ้กระดบั 
 

รายการประเมิน 
ค่าเฉลีย่ 
ของผู้ดูแล
ระบบ 

ค่าเฉลีย่ 
ของผู้ใช้กอง

วจิยั 

ค่าเฉลีย่ 
ของผู้ใช้
ทัว่ไป 

 การจดัรูปแบบของระบบง่ายต่อการอ่านและการใชง้าน 4.20 (ดี) 4.00 (ดี) 3.80 (ดี) 
 ภาพเมนูส่ือความหมายชดัเจน 4.40 (ดี) 3.80 (ดี) 3.60 (ดี) 
 สีพ้ืนหลงั และสีตวัอกัษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน 4.40 (ดี) 4.20 (ดี) 3.90 (ดี) 
ขนาดของตวัอกัษรและรูปแบบตวัอกัษร อ่านไดง่้ายและสวยงาม 4.20 (ดี) 4.20 (ดี) 3.75 (ดี) 
ภาพกบัเน้ือหามีความสอดคลอ้งกนัและสามารถส่ือความหมายได ้ 4.40 (ดี) 3.60 (ดี) 3.80 (ดี) 
ต าแหน่งการแสดงขอ้มูลสถิติ 4.60 (ดี) 4.20 (ดี) 3.95 (ดี) 
ความสอดคลอ้งของการจดัรูปแบบตวัอกัษร 4.40 (ดี) 3.80 (ดี) 3.85 (ดี) 
ผูใ้ช้ท่ีไม่ใช่เป็นผูเ้ชียวชาญในงานด้านงานสถิติสามารถดูขอ้มูล 
และสามารถเขา้ใจไดง่้าย 

4.00 (ดี) 3.60 (ดี) 3.70 (ดี) 

รูปแบบการแสดงข้อมูลสถิติมีความเหมาะสมต่อการน าไปใช ้ 
(การใชแ้ผนท่ี การใชต้าราง การใชก้ราฟ) 

4.00 (ดี) 4.40 (ดี) 3.80 (ดี) 

การใชค้  าเพ่ือส่ือความหมายเป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้งระบบ 3.80 (ดี) 4.00 (ดี) 3.85 (ดี) 
ผูใ้ชส้ามารถเรียนรู้การใชง้านและจ าขั้นตอนดว้ยตนเองไดง่้าย 4.40 (ดี) 4.20 (ดี) 3.75 (ดี) 

 
จากตารางท่ี 4.8 การประเมินส่วนของการออกแบบและการจดัรูปแบบ พบว่าค่าเฉล่ีย

ของผูใ้ช้ระบบจะอยู่ในเกณฑ์ระดบัดี มีในเร่ืองของต าแหน่งการแสดงขอ้มูลสถิติผูใ้ช้ระบบดูแล
ระบบให้ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัท่ีดีมาก แต่เร่ืองของภาพเมนูส่ือความหมายชดัเจนและเร่ืองของผูใ้ช้ท่ี
ไม่ใช่เป็นผูเ้ชียวชาญในงานดา้นงานสถิติสามารถดูขอ้มูลและสามารถเขา้ใจไดง่้ายนั้นอยูใ่นระดบั 
3.60 ซ่ึงค่าเฉล่ียต ่ากว่าในทุกขอ้ในส่วนออกแบบและการจดัรูปแบบ แสดงให้เห็นว่าเป็นส่วนท่ี
ระบบตอ้งพฒันาต่อไปเพื่อใหค้วามเขา้ใจของผูใ้ชร้ะบบไดดี้ข้ึน 
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ตารางที่ 4.9  ผลความเหมาะสม/ความพึงพอใจด้านความง่ายต่อการใช้งานในส่วนของการขอ้มูล
ข่าวสารของระบบของผูใ้ชทุ้กระดบั 
 

รายการประเมิน 
ค่าเฉลีย่ 
ของผู้ดูแล
ระบบ 

ค่าเฉลีย่ 
ของผู้ใช้กอง

วจิยั 

ค่าเฉลีย่ 
ของผู้ใช้
ทัว่ไป 

 ระบบแสดงขอ้ความแจง้ความผิดพลาดเขา้ใจง่าย 4.00 (ดี) 4.00 (ดี) 3.80 (ดี) 
 ระบบแสดงขอ้ความแจง้ใหเ้ลือกขอ้มูลไดช้ดัเจนและเขา้ใจง่าย 
      ( การเลือก เดือน และ ปี ของขอ้มูล ฯลฯ) 

4.00 (ดี) 4.40 (ดี) 3.80 (ดี) 

เม่ือพบความผิดพลาดผูใ้ชส้ามารถท างานต่อได ้ 3.60 (ดี) 4.00 (ดี) 3.90 (ดี) 
ระบบแจง้สถานะ การท างานเม่ือมีการบนัทึกขอ้มูล แกไ้ขขอ้มูล 
หรือน าเขา้ขอ้มูล 

4.00 (ดี) - - 

 
จากตารางท่ี 4.9 ส่วนของขอ้มูลข่าวสารของระบบพบว่าค่าเฉล่ียของผูใ้ช้ระบบอยู่ใน

เกณฑ์ระดบัดีแต่เร่ืองขอ้เม่ือพบความผิดพลาดผูใ้ชส้ามารถท างานต่อได ้ผูใ้ช้ระดบัผูดู้แลระบบให้
ค่าเฉล่ียท่ี 3.60 ซ่ึงหมายความว่า ผูท่ี้เช่ียวชาญดา้นขอ้มูลและเป็นผูมี้ประสบการณ์การพฒันาและ
ดูแลระบบพบส่ิงท่ีระบบยงัตอ้งปรับใหดี้ข้ึนกวา่เดิม  
 
ตารางที่ 4.10  ผลความเหมาะสม/ความพึงพอใจด้านความง่ายต่อการใช้งานในส่วนของการน าเขา้
ขอ้มูลของผูใ้ชทุ้กระดบัผูดู้แลระบบและเจา้หนา้ท่ีกองวจิยั 
 

รายการประเมิน 
ค่าเฉลีย่ 

ของผู้ดูแลระบบ 
ค่าเฉลีย่ 

ของผู้ใช้กองวจิยั 

สามารถน าเขา้ขอ้มูลไดถู้กตอ้งครบถว้น 4.00 (ดี) 4.60 (ดีมาก) 
การน าเขา้ขอ้มูลมีประสิทธิภาพ   
(ระยะเวลาการน าเขา้ขอ้มูลรวดเร็ว) 4.20 (ดี) 4.40 (ดี) 
ระบบช่วยลดขั้นตอนในการท างาน 4.00 (ดี) 4.60 (ดีมาก) 
ระบบสามารถตอบสนองไดอ้ยา่งถูกตอ้งและสม ่าเสมอ 4.00 (ดี) 4.40 (ดี) 

 
จากตารางท่ี 4.10 ส่วนของการน าเขา้ขอ้มูล พบว่าค่าเฉล่ียของผูใ้ช้ระบบอยู่ในเกณฑ์

ระดบัดี ส่วนระดบัเจา้หน้าท่ีไดค้่าเฉล่ียในเร่ืองของการน าเขา้ขอ้มูลได้ถูกตอ้งครบถว้นและเร่ือง
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ของการลดขั้นตอนการท างาน อยูใ่นเกณฑ์ระดบัดีมาก  แสดงให้เห็นวา่การใชง้านการน าเขา้ขอ้มูล
ง่ายและสะดวกต่อเจา้หนา้ท่ี 
 
ตารางที่ 4.11  ผลความเหมาะสม/ความพึงพอใจดา้นความง่ายต่อการใช้งานในส่วนของการจดัการ
ขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบระดบัผูดู้แลระบบ 
 

รายการประเมิน 
  

ระดบัความเหมาะสม /
ความพงึพอใจ 

ระบบสามารถแบ่งระดบัสิทธ์ิผูเ้ขา้ใชร้ะบบ ไดอ้ยา่งเหมาะสมการท างาน 4.20 ดี 
เมนูการจดัการผูใ้ชร้ะบบสามารถท างานมีประสิทธิภาพ 
 (ระบบใชเ้วลาในการบนัทึก แกไ้ข ลบขอ้มูล ไดร้วดเร็ว และถูกตอ้ง) 4.00 

ดี 

มีความพงึพอใจต่อฟังกช์นัการใชง้านในระบบ 4.20 ดี 

 
จากตาราง 4.11 ส่วนของการจดัการขอ้มูลผูใ้ช้ระบบเป็นส่วนของผูดู้แลระบบใช้งาน 

พบว่าค่าเฉล่ียของผูใ้ช้ระบบอยู่ในเกณฑ์ระดบัดี แสดงให้เห็นว่าการใช้งานการจดัการขอ้มูลผูใ้ช้
ระบบเป็นท่ีพอใจของผูดู้แลระบบ 
 


