
 
 

บทที ่3 
วธีิการด าเนินการและเคร่ืองมือ 

 
การด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเชิงสถิ ติ กรณีศึกษาข้อมูลผู ้ประกันตน 

ส านักงานประกนัสังคม ระบบได้มีการศึกษารวบรวมขอ้มูลต่างๆ เพื่อน ามาพฒันาระบบโดยมี
ขั้นตอนการพฒันาระบบดงัต่อไปน้ี 

3.1  การวเิคราะห์ปัญหาและศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล 
3.2  วเิคราะห์และออกแบบระบบ 
3.3  การพฒันาระบบ 
 

3.1  การวเิคราะห์และศึกษาค้นคว้าข้อมูล 
การวเิคราะห์ปัญหาและศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล เพื่อพฒันาระบบระบบสารสนเทศเชิงสถิติ

นั้น ผูพ้ฒันาได้ท าการศึกษาปัญหาและขอ้จ ากดัในด้านต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการพฒันาระบบ 
ตามท่ีได้ศึกษาและกล่าวรายละเอียดไวใ้นบทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องโดย
แบ่งเป็นหวัขอ้ต่างๆ ดงัน้ี 

1.  ศึกษาระบบงานเดิมส าหรับการให้บริการขอ้มูลของส านักงานประกันสังคมเพื่อให้
ทราบถึงขอ้ดีและขอ้เสียของระบบงานเดิมท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 

2.  ศึกษาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management Information Systems: MIS) 
ดงัภาพท่ี 3.1 
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ภาพที ่3.1  กระบวนการแปลงขอ้มูลระบบ MIS ท่ีรับมาจากระบบ TPS ขององคก์รประกนัสังคม 
 

จากทฤษฎีในบทท่ี 2  หัวข้อ 2 .3  ท่ีกล่าวถึงหลักการทฤษฎีของ (Management 
Information Systems (MIS)) นั้นระบบงานในองคก์รท่ีจดัอยูใ่นระบบ TPS ไดแ้ก่ ขอ้มูลการข้ึน
ทะเบียนเขา้ ออกของผูป้ระกนัตนและการข้ึนทะเบียนของสถานประกอบการ ซ่ึงบนัทึกผ่านเขา้
ระบบงานทะเบียน ขอ้มูลการส่งเงินสมทบ ข้อมูลการช าระเงิน ข้อมูลการเบิกสิทธิประโยชน์
ทดแทนท่ีมีการประมวลผลผ่านระบบงานประกนัสังคม นอกจากน้ียงัมีส่วนของขอ้มูลการรักษา
โรคร้ายแรงท่ีไม่สามารถเปิดเผยขอ้มูลไดแ้ละขอ้มูลท่ีไม่มีการบนัทึกลงฐานขอ้มูล คือ ขอ้มูลท่ีได้
จากส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งเจา้หน้าท่ีกองวิจยัน าขอ้มูล TPS เหล่าน้ีมารวบรวมรูปแบบไฟล์ Excel 
จากนั้นน าขอ้มูลเขา้สู่ฐานขอ้มูลของระบบสารสนเทศเชิงสถิติ ( MIS ) 

จากกระบวนการรวบรวมข้อมูลเพื่อท่ีบันทึกในรูปแบบไฟล์ Excel นั้ นข้อมูล
ผูป้ระกนัตนและสถานประกอบการเป็นการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประมวลผลของระบบงาน
ทะเบียน ส่วนขอ้มูลการส่งเงินสมทบเป็นการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประมวลผลของระบบงาน
ทะเบียน ระบบสมทบ และระบบการเงินการบญัชี ส่วนขอ้มูลการเบิกประโยชน์ทดแทนนั้นเป็นการ
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รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประมวลผลของระบบงานทะเบียน ระบบเงินสมทบ ระบบการเงินการ
บญัชี และระบบประโยชน์ทดแทน  

เม่ือข้อมูลสถิติถูกแปลงและน าเข้าฐานข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผูใ้ช้ระบบซ่ึงหมายถึง
ผูบ้ริหารหรือผูต้อ้งการดูขอ้มูลสถิติของประกนัสังคม สามารถเรียกดูขอ้มูลสถิติผา่น(Web browser) 
เพื่ออ านวยความสะดวกในการดูขอ้มูลสถิติต่อไป 

 
3.2  การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 

3.2.1  สถาปัตยกรรมของระบบ (System Architecture) 
 

 
 
ภาพที ่3.2  ส่ิงแวดลอ้มในการท างานของระบบ 
 

จากภาพท่ี 3.2 แสดงถึงส่ิงแวดลอ้มในการท างานของระบบสารสนเทศเชิงสถิติเพื่องาน
บริหารส าหรับส านกังานประกนัสังคม ท่ีไดท้  าการพฒันาเพิ่ม ประกอบดว้ยขั้นตอนการท างาน ซ่ึง
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

1.  ส่วน A ในภาพ 3.2 โดยผูใ้ชร้ะดบั Admin หมายถึง ผูดู้แลระบบ ซ่ึงเป็นขั้นตอนการ
ท างานท่ีเร่ิมตน้จากการร้องขอการเขา้ใชบ้ริการระบบสารสนเทศเชิงสถิติ บนเวบ็บราวเซอร์ท่ีผา่น
ทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมายงัฝ่ังเว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server) และเม่ือผูใ้ช้งาน (User client) 
สามารถเขา้ใชร้ะบบสารสนเทศเชิงสถิติเพื่องานบริหารไดแ้ลว้ Admin ร้องขอการจดัการขอ้มูลผูใ้ช้
ผา่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมายงัฝ่ังเวบ็เซิร์ฟเวอร์ (Web Server)  

2.  ส่วน B ในภาพ3.2 หมายถึง ขั้นตอนการท างานของฝ่ังเวบ็เซิร์ฟเวอร์ (Web Server) 
หรือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีท าหนา้ท่ีเป็นเคร่ืองบริการเวบ็ แก่ผูร้้องขอเขา้ใชบ้ริการระบบสารสนเทศ
เชิงสถิติ ผ่านทางเวบ็บราวเซอร์ โดยท าหน้าท่ีในการรับค าสั่งจากการร้องขอทางฝ่ังAdmin เพื่อ
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ประมวลผลการท างานจากการร้องขอดังกล่าว โดยตรวจสอบสิทธิผูเ้ข้าใช้ระบบเชิงสถิติกับ
ฐานขอ้มูลแลว้ส่งผลการตรวจสอบสิทธิกลบัไปยงัเวบ็บราวเซอร์ทางฝ่ังAdmin ท่ีร้องขอในการ
จดัการขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 

3.  ส่วน C ในภาพ3.2 หมายถึง ขั้นตอนการท างานของฝ่ังเวบ็เซิร์ฟเวอร์ (Web Server) 
หรือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีท าหนา้ท่ีเป็นเคร่ืองบริการเวบ็แก่ผูร้้องขอ จากระบบสารสนเทศเชิงสถิติ 
ผ่านทางเวบ็บราวเซอร์ โดยท าหน้าท่ีในการรับค าสั่งจากการร้องขอขอ้มูลสถิติจากทางฝ่ังAdmin 
และประมวลผลการท างานจากการร้องขอดงักล่าวกบัฐานขอ้มูล (MIS Database) แลว้ส่งสถานะ   
การจดัการขอ้มูลผูใ้ชก้ลบัไปยงัเวบ็บราวเซอร์ทางฝ่ัง Admin ท่ีร้องขอการจดัการขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 

4.  ส่วน D ในภาพ3.2 โดยผูใ้ชร้ะดบั User หมายถึง ผูบ้ริหารหรือผูต้อ้งการดูขอ้มูลสถิติ 
ซ่ึงเป็นขั้นตอนการท างานท่ีเร่ิมตน้จากผูใ้ชร้ะบบร้องขอการเขา้ใชบ้ริการระบบสารสนเทศเชิงสถิติ 
บนเวบ็บราวเซอร์ท่ีผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมายงัฝ่ังเว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server) และเม่ือ 
User สามารถเขา้ใช้ระบบสารสนเทศเชิงสถิติไดแ้ล้ว ผู ้ใช้ระบบจะร้องขอขอ้มูลสถิติท่ีผ่านทาง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมายงัฝ่ังเวบ็เซิร์ฟเวอร์ (Web Server) 

5.  ส่วน E ในภาพ3.2  หมายถึง ขั้นตอนการท างานของฝ่ังเวบ็เซิร์ฟเวอร์ (Web Server) 
หรือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีท าหนา้ท่ีเป็นเคร่ืองบริการเวบ็ แก่ผูร้้องขอเขา้ใชบ้ริการระบบสารสนเทศ
เชิงสถิติ ผ่านทางเวบ็บราวเซอร์ โดยท าหน้าท่ีในการรับค าสั่งจากการร้องขอทางฝ่ัง User เพื่อ
ประมวลผลการท างานจากการร้องขอดังกล่าว โดยตรวจสอบสิทธิผูเ้ข้าใช้ระบบเชิงสถิติกับ
ฐานขอ้มูลแลว้ส่งผลการตรวจสอบสิทธิกลบัไปยงัเวบ็บราวเซอร์ทางฝ่ังUser ท่ีร้องขอในการเรียกดู
ขอ้มูลสถิติ 

6.  ส่วน Fในภาพ3.2  หมายถึง ขั้นตอนการท างานของฝ่ังเวบ็เซิร์ฟเวอร์ (Web Server) 
หรือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีท าหนา้ท่ีเป็นเคร่ืองบริการเวบ็แก่ผูร้้องขอ จากระบบสารสนเทศเชิงสถิติ 
ผา่นทางเวบ็บราวเซอร์ โดยท าหนา้ท่ีในการรับค าสั่งจากการร้องขอขอ้มูลสถิติจากทางฝ่ังผูใ้ช้งาน 
(User Client) และประมวลผลการท างานจากการร้องขอดงักล่าวกบัฐานขอ้มูล (MIS Database) 
แลว้ส่งขอ้มูลสถิติกลบัไปยงัเวบ็บราวเซอร์ทางฝ่ัง User ท่ีร้องขอการเรียกดูขอ้มูลสถิติ 

7.  ส่วน G ในภาพ3.2 โดยผูใ้ชร้ะดบั User Officer  หมายถึง เจา้หนา้ท่ีกองวิจยั ซ่ึงเป็น
ขั้นตอนการท างานท่ีเร่ิมตน้จาก (User Officer) ร้องขอการเขา้ใชบ้ริการระบบสารสนเทศเชิงสถิติ 
บนเวบ็บราวเซอร์ท่ีผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมายงัฝ่ังเว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server) และเม่ือ
ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ใชร้ะบบสารสนเทศเชิงสถิติไดแ้ลว้ (User Officer) จะร้องขอการน าเขา้ขอ้มูล
ผา่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมายงัฝ่ังเวบ็เซิร์ฟเวอร์ (Web Server) 
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8.  ส่วน H ในภาพ3.2  หมายถึง ขั้นตอนการท างานของฝ่ังเวบ็เซิร์ฟเวอร์ (Web Server) 
หรือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีท าหนา้ท่ีเป็นเคร่ืองบริการเวบ็ แก่ผูร้้องขอเขา้ใชบ้ริการระบบสารสนเทศ
เชิงสถิติเพื่องานบริหารผา่นทางเวบ็บราวเซอร์ โดยท าหนา้ท่ีในการรับค าสั่งจากการร้องขอทางฝ่ัง 
(User Officer) เพื่อประมวลผลการท างานจากการร้องขอดงักล่าว โดยตรวจสอบสิทธิผูเ้ขา้ใชร้ะบบ
เชิงสถิติกบัฐานขอ้มูลแลว้ส่งผลการตรวจสอบสิทธิกลบัไปยงัเวบ็บราวเซอร์ทางฝ่ัง (User Officer) 
ท่ีร้องขอในการน าเขา้ขอ้มูล 

9.  ส่วน I ในภาพ3.2  หมายถึง ขั้นตอนการท างานของฝ่ังเวบ็เซิร์ฟเวอร์ (Web Server) 
หรือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีท าหนา้ท่ีเป็นเคร่ืองบริการเวบ็แก่ผูร้้องขอ จากระบบสารสนเทศเชิงสถิติ 
ผา่นทางเวบ็บราวเซอร์ โดยท าหนา้ท่ีในการรับค าสั่งจากการร้องขอขอ้มูลสถิติจากทางฝ่ังผูใ้ช้งาน 
(User Client) และประมวลผลการท างานจากการร้องขอดงักล่าวกบัฐานขอ้มูล (MIS Database) 
แลว้ส่งสถานการณ์น าเขา้ขอ้มูลกลบัไปยงัเวบ็บราวเซอร์ทางฝ่ัง (User Officer) ท่ีร้องขอการจดัการ
ขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 
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3.2.2  กระบวนการใชง้านระบบ 
 

 
 
ภาพที ่3.3  Activity Diagram แสดงกระบวนการจดัท าขอ้มูลสถิติและการน าเสนอขอ้มูลสถิติของ 
ส านกังานประกนัสังคมเม่ือใชร้ะบบสารสนเทศ 
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ภาพท่ี 3.3 แสดงกระบวนการจดัท าขอ้มูลสถิติและการน าเสนอผูต้อ้งการดูขอ้มูลสถิติ
ของส านักงานประกนัสังคม เม่ือมีการพฒันาระบบสารสนเทศนั้น เร่ิมตน้จากเจา้หน้าท่ีกองวิจยั
รวบรวมบนัทึกขอ้มูลสถิติโดยโปรแกรม (Microsoft Excel) เป็น .csv และน าขอ้มูลไฟล์ .csv น าเขา้
ฐานขอ้มูลผ่านระบบสารสนเทศเชิงสถิติ เม่ือผูใ้ช้ระบบตอ้งการดูขอ้มูลสถิติตอ้งท าการสามารถ
เรียกดูขอ้มูลสถิติไดโ้ดยระบบสารสนเทศเชิงสถิติ โดยผูใ้ชร้ะบบสามารถเลือกหวัขอ้และเดือน ปีท่ี
ตอ้งการขอ้มูลสถิติได ้

 

 
ภาพที ่3.4  การท างานของระบบสารสนเทศเชิงสถิติ 
 

ภาพท่ี 3.4 แสดงการท างานของระบบสารสนเทศเชิงสถิติ เร่ิมตน้จากขอ้มูลสถิติท่ีเป็น
ไฟล ์.csv สามารถการน าเขา้ขอ้มูลผา่นระบบสารสนเทศเชิงสถิติได ้โดยประกอบดว้ยขอ้มูลจ านวน
เงินการส่งเงินสมทบของผูป้ระกนัตน ขอ้มูลจ านวนสถานประกอบการ ขอ้มูลจ านวนผูป้ระกนัตน 
ขอ้มูลการจ่ายเงินสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีต่างๆ เป็นตน้ ส่วนของกระบวนการน าขอ้มูลสถิติมา
ค านวณเม่ือเลือกหัวข้อและเดือนและปีท่ีต้องการดูขอ้มูลสถิตินั้น ระบบสามารถจดักลุ่มข้อมูล      
จดัเรียงล าดบัและมีการค านวณ ดงัน้ี 

ระบบมีการจดักลุ่มขอ้มูลหน่วยงานของส านกังานประกนัสังคมและสาขาให้อยูภ่ายใต้
จงัหวดัต่างๆได้ ระบบมีการจดัล าดบัขอ้มูลสถิติ โดยเรียงจากขอ้มูลท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดจ านวน       
5 จงัหวดั และระบบมีการค านวณรวมขอ้มูลสถิติของสถานประกอบการและสาขาเพื่อให้ไดย้อด
รวมส่วนของการแสดงขอ้มูลสถิตินั้น ระบบสามารถแสดงขอ้มูลในรูปแบบของแผนท่ีในรูปแบบ
ตารางและในรูปแบบของกราฟได ้
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3.3  ขั้นตอนการพฒันาระบบ 
3.3.1  เคร่ืองมือและเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการพฒันา 

1.  AppServ Web Server ท าหนา้ท่ีเป็นเวบ็เซิร์ฟเวอร์ส าหรับเวบ็แอพพลิเคชัน่ 
2.   MySQL Database ส าหรับสร้างระบบการจดัการฐานขอ้มูล 
3.  phpMy Admin  ส าหรับบริหารการจดัการฐานขอ้มูล 
4.  Adobe Dreamweaver CS5.5 / EditPlus ส าหรับเขียนค าสั่งการท างาน 
5.  Microsoft Office Visio2010 / Edraw Max ส าหรับการออกแบบระบบเทคนิคและ

เทคโนโลยท่ีีในการพฒันา (Technology) 
6.  PHP 5 ส าหรับใชใ้นการเขียนโปรแกรมบนเวบ็ไซต ์
7.  Fusion Charts เคร่ืองมือส าหรับสร้างกราฟการแสดงผลบนเวบ็เพจ 
8.  JavaScript เป็นองคป์ระกอบในการพฒันาเวบ็แอพพลิเคชัน่ 

3.3.2  แผนการด าเนินงานและระยะเวลาในการด าเนินงาน 
การพฒันาระบบเร่ิมตน้จากการวิเคราะห์และประเมินงานท่ีไดรั้บ เพื่อให้สามารถสรุป

แผนการด าเนินงาน ขั้นตอนการท างานของระบบ และระยะเวลาการท างานของระบบมีรายละเอียด 
ไดด้งัน้ี 

 
ตารางที ่3.1  ระยะเวลาในการด าเนินการพฒันาระบบ 
 

ที ่ แผนด าเนินงาน ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. 

1 ศึกษาระบบงานในปัจจุบนั สภาพปัญหาและขอ้จ ากดั
ต่างๆ ของสภาพแวดลอ้มในการพฒันาระบบ และ
รวบรวมความตอ้งการของผูใ้ช ้

         

2 ศึกษาเคร่ืองมือและภาษาท่ีใช้ในการเขียนโปรแกรม 
ทฤษฎีและเทคโนโลยีต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันา
ระบบ 

         

3 ออกแบบหน้าจอการท างานและจัดท าฐานข้อมูลของ
ระบบ 

         

4 ขั้นตอนการพฒันาระบบ          

5 ทดสอบโปรแกรมและ 
แกไ้ขขอ้ผดิพลาดของโปรแกรม 

         

6 ประเมินผลและน าเสนอแนะระบบ          

 


