
 
 
 
 

บทที ่2 
วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
การจดัท าสารนิพนธ์คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการพฒันาระบบสารสนเทศเชิงสถิติ 

โดยกรณีศึกษาขอ้มูลผูป้ระกนัตน ส านักงานประกนัสังคม ดงันั้นเพื่อให้เกิดองค์ความรู้ในการ
พฒันาระบบดงักล่าว จึงไดศึ้กษาคน้ควา้แนวคิดทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งขอ้มูลใน
การศึกษาออกเป็นดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ศึกษาระบบงานประกนัสังคมตั้งแต่การจดัท ารายงานและการ
น าเสนอขอ้มูลสถิติของส านกังานประกนัสังคมส านกังานใหญ่หลกัการท่ีเก่ียวขอ้งและทฤษฎีของ
ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management Information Systems: MIS) และศึกษางานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง 

 
2.1  ความรู้ทัว่ไปเกี่ยวกบัระบบงานประกนัสังคม 

ส านักงานประกันสังคม (Social Security Office) หรือ SSO ด าเนินการตาม
พระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ.2533 โดยมีหน้าท่ีส าคญั คือ ให้ความคุม้ครองและหลกัประกนั
แก่ผูป้ระกนัตนท่ีประสบอนัตราย เจ็บป่วย ทุพพลภาพ หรือตาย อนัไม่เน่ืองจากการท างาน รวมทั้ง
การคลอดบุตร สงเคราะห์บุตร ชราภาพ และว่างงานตามกฎหมายประกนัสังคม ด าเนินการเก่ียว  
กบัการจดัเก็บเงินสมทบ จ่ายประโยชน์ทดแทนตามกฎหมายประกนัสังคม อีกทั้งเสนอนโยบายและ
แนวทางเก่ียวกบัการประกนัสังคมใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ 

ส านกังานประกนัสังคม เป็นองคก์รท่ีมียุทธศาสตร์การพฒันาสิทธิประโยชน์ควบคู่กบั
การสร้างเสถียรภาพกองทุนอย่างสมดุล และเป็นธรรม เป็นยุทธศาสตร์ในการสร้างความสมดุล
ให้กบักองทุน และสิทธิประโยชน์ โดยมุ่งเน้นการเพิ่มจ านวนการข้ึนทะเบียนของผูท่ี้อยู่ในข่าย
คุม้ครองท่ีเพิ่มจ านวนมากข้ึนตามการขยายตวัของก าลงัแรงงานของประเทศ รวมถึงการพฒันาสิทธิ
ประโยชน์และเงินสมทบให้สอดคล้องกบัสภาวะเศรษฐกิจและสังคม ส านกังานประกนัสังคมมี
กองทุนท่ีมีเสถียรภาพ เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตของแรงงานอย่างเหมาะสม ทัว่ถึงและเป็นธรรม 
โดยอยูบ่นบรรทดัฐานของการเสริมสร้าง และพฒันาความแขง็แกร่งของกองทุนประกนัสังคม 
ส านกังานประกนัสังคมเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในดา้นการสร้างหลกัประกนัความมัน่คงในการ
ด ารงชีวติใหแ้ก่ผูป้ระกนัตน โดยใหค้วามคุม้ครองแก่ผูป้ระกนัตนท่ีประสบอนัตราย ทั้งทางดา้นการ
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เจบ็ป่วย ทุพพลภาพ และตาย อนัไม่เน่ืองจากการท างาน รวมทั้งการคลอดบุตร สงเคราะห์บุตร ชรา
ภาพ การวา่งงาน และการมีภารกิจตอ้งดูแลรับผดิชอบในดา้นสิทธิประโยชน์ท่ีผูป้ระกนัตนพึงไดรั้บ
จากกองทุนประกนัสังคม จากเหตุผลดงักล่าวส านกังานประกนัสังคมจึงมีการจดัท าเป็นขอ้มูลสถิติ
ข้ึน เพื่อน าเสนอให้ผูบ้ริหารดูขอ้มูลสถิติของส านักงานประกนัสังคมเห็นดา้นขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนใน
ระยะเวลาหน่ึงถึงปัจจุบนัไดอ้ยา่งกวา้งข้ึน 
 
2.2  ศึกษาระบบการจัดการข้อมูลสถิติของส านักงานประกนัสังคมส านักงานใหญ่ 

ศึกษาการจัดท าข้อมูลสถิติของส านักงานประกันสังคมเพื่อน ามาพัฒนาระบบ
สารสนเทศเชิงสถิติ แบ่งกระบวนการออกเป็น 2 ส่วน คือ การศึกษากระบวนการจดัท าขอ้มูลสถิติ
ของส านกังานประกนัสังคมในปัจจุบนั และการศึกษาระบบงานท่ีตอ้งการพฒันา 

1.  การศึกษากระบวนการจดัท าขอ้มูลสถิติของส านกังานประกนัสังคมและการน าเสนอ
ขอ้มูลสถิติของส านกังานประกนัสังคมในปัจจุบนั 

เม่ือผูบ้ริหารหรือส่วนงานอ่ืนๆ มีความต้องการดูขอ้มูลสถิติ จะตอ้งท าแจง้กองวิจยั   
เพื่อท าการรวบรวมขอ้มูลสถิติ ในส่วนงานอ่ืนๆท่ีต้องการดูข้อมูลสถิติท าการแจ้งเป็นหนังสือ
ราชการ โดยบอกรายละเอียดหัวข้อของข้อมูลสถิติและวตัถุประสงค์การใช้ข้อมูลสถิติ เพื่อให้
เจา้หน้าท่ีรวบรวมขอ้มูลในการจดัท าขอ้มูลสถิติไดอ้ย่างครบถว้น ด้วยส านักงานประกนัสังคมมี
ท่ีมาของขอ้มูลสถิติหลายดา้น อีกทั้งขอ้มูลมีจ านวนมาก และเพื่อน าขอ้มูลสถิติ มาน าเสนอให้กบัผู ้
ท่ีตอ้งการดูขอ้มูลสถิติของส านกังานประกนัสังคมไดเ้ห็นดา้นขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนในระยะเวลาหน่ึงถึง
ปัจจุบนัเพื่อน าขอ้มูลสรุปน้ีไปพิจารณาในเบ้ืองตน้ โดยเจา้หนา้ท่ีไดร้วบรวมขอ้มูลต่างๆ เพื่อจดัท า
ขอ้มูลสถิติโดยใชโ้ปรแกรม (Microsoft Excel) โดยมีท่ีมาของขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

1.1  ในการบนัทึกขอ้มูลของเจา้หน้าท่ีในปัจจุบนันั้น ไดใ้ช้โปรแกรมในการบริหาร
ระบบงานของส านกังานประกนัสังคม อนัประกอบไปด้วย ระบบงานทะเบียน ระบบเงินสมทบ 
ระบบการเงินรับ-จ่าย ระบบบญัชี และระบบประโยชน์ทดแทน ซ่ึงในแต่ละวนัการประมวลผล  
ของขอ้มูลท่ีน ามาจดัท าเป็นรายงานนั้นมีจ านวนมาก  และขอ้จ ากดัในการใช้งานโปรแกรมในการ
บริหารระบบงานของส านกังานประกนัสังคมคือ ประกนัสังคมไดมี้ระบบเฉพาะกลุ่มงานเป็นระบบ
ท่ีไม่เปิดเผยขอ้มูล ท าให้ตอ้งมีขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนใหม่หลงัจากเกิดระบบงานประกนัสังคมบางอยา่งมี
ผลกระทบต่อโครงสร้างระบบท าให้ไม่สามารถเพิ่มขอ้มูลยงัระบบงานประสังคมได้ นอกจากน้ี
รายงานท่ีไดจ้ากโปรแกรมบริหารระบบงานน้ีมีการแสดงผลในระบบแสดงรายงานไดไ้ม่เกิน 2 ปี 
หากเกินระยะเวลาดงักล่าวแลว้ รายงานท่ีเป็นขอ้มูลเก่าน้ีจะถูกยา้ยไปเก็บไวย้งัเคร่ืองส ารองขอ้มูล
โดยเก็บขอ้มูลในรูปแบบของ PDF เพื่อลดปริมาณการใช้พื้นท่ีของระบบ หากเจา้หน้าท่ีกองวิจยั
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ตอ้งการข้อมูลเก่า ต้องประสานงานกับเจา้หน้าท่ีฝ่ายปฏิบติัการเพื่อขอข้อมูล เพื่อลดขั้นตอนน้ี
เจา้หนา้ท่ีจึงไดห้าวิธีการเก็บขอ้มูลเดิมไว ้โดยการบนัทึกขอ้มูลท่ีโปรแกรม Microsoft Excel อีกทั้ง
ขอ้มูลท่ีรวบรวมในการท าขอ้มูลสถิตินั้นมีเง่ือนไขท่ีละเอียด ขอ้มูลสถิติบางชนิดก็มีการประมวลผล
ขอ้มูลบางส่วนท่ีตอ้งใชเ้วลาถึง 1 สัปดาห์ ซ่ึงหลงัจากประมวลผลเสร็จส้ินแลว้ เจา้หนา้ท่ีจะตอ้งท า
การโอนขอ้มูลจากโปรแกรมบริหารระบบงานของส านกังานประกนัสังคมให้อยู่ในรูปแบบของ 
Text file  

1.2  ขอ้มูลบางอยา่งไม่มีการบนัทึกลงฐานขอ้มูล 
 1.2.1  ขอ้มูลท่ีเปิดเผยได ้ตวัอยา่งเช่น การจ่ายประโยชน์ทดแทน ขอ้มูลค่าใชจ่้าย
จากโรงพยาบาล เจา้หนา้ท่ีตอ้งประสานงานกบักองท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อขอขอ้มูลมารวบรวมในการท า
ขอ้มูลสถิติ ซ่ึงมีขอ้จ ากดัคือ เจา้หน้าท่ีตอ้งน าไปรวมกับข้อมูลท่ีมีอยู่แล้ว เพื่อท าให้ขอ้มูลสถิติ
สมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 1.2.2  ขอ้มูลส่วนท่ีไม่สามารถเปิดเผยขอ้มูลได ้(Private data) ตวัอยา่งเช่น ขอ้มูล
รักษาโรคร้ายแรงบางประเภทท่ีไม่สามารถเปิดเผยต่อสาธารณะ ไดเ้จา้หน้าท่ีตอ้งประสานงานกบั
กองท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อขอขอ้มูลมารวบรวมในการท าขอ้มูลสถิติ ซ่ึงมีขอ้จ ากดัคือ เจา้หนา้ท่ีตอ้งป้อน
ขอ้มูลน าไปรวมกบัขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้เพื่อท าใหข้อ้มูลสถิติสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

หลงัจากเจา้หน้าท่ีได้รวบรวมขอ้มูลเพื่อจดัท าขอ้มูลสถิติโดยโปรแกรม  (Microsoft 
Excel)  และเจา้หน้าท่ีจะท าการพิมพ์ขอ้มูลจาก (Microsoft Excel) เพื่อน าเสนอให้กบัผูใ้ช้ ซ่ึง
หมายถึงผูบ้ริหารหรือผูต้อ้งการดูขอ้มูลสถิติต่อไป เน่ืองจากขอ้มูลทางสถิตินั้นมีความหลากหลาย 
และอยูใ่นรูปแบบของกระดาษท าให้ผูดู้ขอ้มูลสถิติคน้หาขอ้มูลไดไ้ม่สะดวกนกั รวมทั้งมีขั้นตอน
การส่งเอกสารข้อมูลสถิติ ในบางคร้ังใช้เวลาถึง 3 วนัในส่งเอกสาร นอกจากน้ียงัไม่สามารถ
เปล่ียนแปลงรูปแบบในการดูขอ้มูลสถิติได ้ดงัภาพท่ี 2.1 
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ภาพที ่2.1  Activity Diagram แสดงกระบวนการจดัท าขอ้มูลสถิติและการน าเสนอผูต้อ้งการดูขอ้มูล 
สถิติของส านกังานประกนัสังคมปัจจุบนั 
 

2.  ระบบท่ีท าการศึกษาและพฒันา 
จากการพิจารณาถึงปัญหาและขอ้จ ากดัท่ีเกิดข้ึนจากการจดัท าขอ้มูลสถิติของส านกังาน

ประกนัสังคมดงักล่าวในหัวขอ้ 1 หัวขอ้ย่อย 1.1 และ 1.2 แลว้ โครงงานน้ีมุ่งหวงัท่ีจะเพิ่มความ
รวดเร็วและอ านวยความสะดวกให้กบัผูต้อ้งการเรียกดูขอ้มูลสถิติ จึงไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศ  
เชิงสถิติโดยมุ่งพฒันาระบบใหเ้กิดประโยชน์ ดงัต่อไปน้ี 

2.1  เพื่อช่วยให้ผูใ้ชร้ะบบสามารถดูขอ้มูลสถิติดา้นสิทธิประโยชน์ ขอ้มูลเงินสมทบ 
ขอ้มูลจ านวนผูป้ระกนัตนไดทุ้กท่ีท่ีสามารถเช่ือมต่อ (Internet) ไดโ้ดยผา่น (Web Browse) 

2.2  เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกให้กบัผูใ้ช้ระบบสามารถเรียกค้นขอ้มูลสถิติใน
รูปแบบต่างๆตามความตอ้งการไดง่้ายและรวดเร็วยิง่ข้ึน 
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2.3  เพื่อช่วยให้ผูใ้ชร้ะบบมองเห็นถึงภาพรวม แนวโนม้การส่งเงินสมทบวา่มีปริมาณ
การส่งเงินสมทบมากน้อยเพียงใด รวมถึงแนวโน้มของสถิติการว่างงานท่ีเกิดข้ึนมีแนวโน้มเป็น
อยา่งไร โดยน าส่ิงท่ีไดรั้บจากการรายงานขา้งตน้มาพิจารณาวางแผนและด าเนินการในล าดบัต่อไป
ขั้นตอนการด าเนินการพฒันาเชิงสถิติ กรณีศึกษาขอ้มูลผูป้ระกนัตน ส านกังานประกนัสังคมและ
ลกัษณะการท างานต่างๆ ไดก้ล่าวรายละเอียดไวใ้นบทท่ี 3 

 
2.3.  หลกัการและทฤษฎขีอง Management Information Systems (MIS) 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ หมายถึงระบบท่ีท าหน้าท่ีจดัเตรียมสารสนเทศ เพื่อ
น าไปใช้ในการบริหารจดัการองค์กร หรือสนับสนุนการท างานของฝ่ายต่างๆ โดยปกติแล้วจะ
ประมวลผลและสรุปผลจากแฟ้มขอ้มูลหรือฐานขอ้มูลท่ีไดจ้าก TPS ซ่ึงน าเสนอในรูปแบบรายงาน
ท่ีมีลกัษณะต่างๆ ได้แก่ รายงานท่ีจดัท าตามระยะเวลาก าหนด รายงานสรุป รายงานท่ีจดัท าตาม
เง่ือนไขเฉพาะ และรายงานท่ีจดัท าตามตอ้งการ 

ผศ.ดร.สัลยุทธ์ สว่างวรรณ (2553) ได้แปลและเรียบเรียงเร่ืองระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการไวใ้นหนงัสือระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management Information Systems :Managing the 
Digital Firm) ไวด้งัน้ี 
ระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานแต่ละระดบัในองคก์รประกอบดว้ย 

1.  ระบบสนบัสนุนผูบ้ริหารระดบัสูง (Executive Support System: ESS)  
2.  ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision Support System: DSS) 
3.  ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management Information System: MIS) 
4.  ระบบประมวลผลรายการเปล่ียนแปลงขอ้มูล (Transaction Processing System: TPS) 

ในแต่ละระดับนั้นได้ถูกออกแบบเพื่อสนับสนุนการท างานในแต่ละด้าน และเพื่อช่วยเหลือ
เจา้หน้าท่ีไปจนถึงระดบัผูบ้ริหาร จึงได้สรุปคุณลกัษณะความสามารถของระบบสารสนเทศทั้ง        
4 ชนิด ดงัตาราง 2.1 ต่อไปน้ี 
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ตารางที ่2.1  คุณลกัษณะความสามารถของระบบสารสนเทศ 

ระบบ ข้อมูลน าเข้า การประมวลผล ผลลพัธ์ ผู้ใช้ 
ESS ข้อ มูลรวบรวมมาจากส่วน

ต่างๆทั้งภายในระภายนอก 
กราฟฟิก 
การจ าลองระบบ 
การโตต้อบผูใ้ช ้

การประมาณการณ์ 
การตอบค าถาม 

ผูบ้ริหารระดบัสูง 

DSS ขอ้มูลน าเขา้นอ้ย 
ข้อมูลปริมาณมากในระบบ
ฐานข้อมูลส าหนับวิเคราะห์
เคร่ืองมือส าหรับวเิคราะห์ 

การโตต้อบผูใ้ช ้
การจ าลองระบบ 
การวเิคราะห์ 

รายงานพิเศษ 
ผลการวเิคราะห์ 
การตอบค าถาม 

ผูท้  างานมืออาชีพ 
ผูช่้วยผูบ้ริหาร 

MIS ข้อสรุปรายการท างานข้อมูล
ปริมาณมาก 

การท างานตามปกติ 
แบบจ าลองพ้ืนฐาน 
การวเิคราะห์พ้ืนฐาน 

รายงานสรุปและ 
ขอ้ผิดพลาด 

ผูบ้ริหารระดบักลาง 

TPS รายการเปล่ียนแปลงข้อมูล
เหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึน 

การจดัเรียง 
การแยกแยะขอ้มูล 
การปรับปรุงขอ้มูล 

ร า ย ง านละ เ อี ย ด
รายการสรุป 
บนัทึกยอ่ 

ผูป้ฏิบติังาน 
และผูคุ้มงาน 

 
เน่ืองจากระบบสารสนเทศเชิงสถิติเป็นระบบท่ีมีการสรุปขอ้มูลสถิติและเป็นระบบท่ีมี

การน าขอ้มูล TPS มาจดัการขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบท่ีดูขอ้มูลสถิติไดง่้ายส าหรับผูบ้ริหารและผู ้
ตอ้งการดูขอ้มูลสถิติระดบั MIS เป็นระดบัท่ีเหมาะสมกบัระบบสารสนเทศเชิงสถิติ 

 
 

2.4  รูปแบบการแสดงข้อมูลทางสถิติ 
จากการศึกษา เว็บไซต์ส านักงานสถิติแห่งชาติ ในส่วนของข้อมูลสถิติท้องถ่ิน 

http://thailocal.nso.go.th/nso-cms/ 

 
ภาพที ่2.2  ตวัอยา่งเวบ็ไซตแ์สดงขอ้มูลทางสถิติ 

http://thailocal.nso.go.th/nso-cms/


10 
 

จากภาพท่ี 2.3 พบว่าการใชง้านในการดูขอ้มูลสถิติทอ้งถ่ินนั้นมีการจดัรูปแบบหนา้จอ
การใชง้านในส่วนต่างๆอยา่งชดัเจนและเขา้ใจง่ายหวัขอ้การบริการขอ้มูลท่ีหลากหลาย ขั้นตอนการ
เลือกหัวขอ้การบริการขอ้มูลระบบมีการอธิบายความหมายชดัเจนและบอกถึงความเหมาะสมของ
การดูขอ้มูลสถิติในดา้นนั้นๆ  มีการจดักลุ่มของขอ้มูลเป็นหมวดหมู่ง่ายต่อการใชง้าน 

เป็นการศึกษาเว็บไซต์ท่ีมีการน าเสนอขอ้มูลสถิติท่ีมีการแสดงในรูปแบบของแผนท่ี
ประเทศไทย ซ่ึงสามารถน าไปปรับใช้กับระบบสารสนเทศเชิงสถิติต่อไปในการแสดงข้อมูล    
ระดบัอ าเภอ  

 
2.5  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

งานวิจยัของ Chowang Dolma Bhutia , R.G. Shilpa , และPankaj Sharma (2554)  ได้
พฒันาระบบสารสนเทศส าหรับการจดัการการบิน (Development of Business Information System 
For an aerospace company) โดยงานวจิยัน้ีใหค้วามส าคญัในการน าระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
(MIS) มาใช้เพื่อรองรับข้อมูลจ านวนมาก สะดวกในการค้นหาและดึงข้อมูลมาใช้ได้รวดเร็ว 
สามารถโตต้อบกบัผูใ้ชไ้ดใ้นทนัที นอกจากน้ียงัเป็นการช่วยให้องค์กรรู้ถึงความเปล่ียนแปลงของ
ขอ้มูลและช่วยสนบัสนุนการด าเนินงาน การตดัสินใจของธุรกิจได ้นอกจากน้ียงัไดท้  าการศึกษา
ปัญหาของการท างานเดิม พบว่าผูใ้ช้ตอ้งบนัทึกขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel ในการ
จดัเก็บขอ้มูลท าให้พบปัญหาในเร่ืองของขอ้มูลท่ีไม่ไดเ้ป็นแบบศูนยร์วม เม่ือน าขอ้มูลมาวิเคราะห์
จึงไม่มีประสิทธิภาพ พบขอ้มูลท่ีซ ้ าซอ้น จากนั้นจึงน าปัญหามาวเิคราะห์และออกแบบเพื่อแสดงให้
เห็นถึงการเปล่ียนแปลง และไดจ้ดัเก็บขอ้มูลลง sql server และสร้างระบบโดยใช้ vb.net เป็น
แบบฟอร์มหน้าจอต่างๆ และสร้างรายงานดว้ย crystal report ผลการวิจยัน้ีพบว่า ระยะเวลาการ
บนัทึกขอ้มูลต่างๆ นอ้ยลงกวา่เดิมรวมทั้งส้ิน 60% และเปล่ียนการจดัเก็บขอ้มูลต่างๆ ไปเป็นแบบ
ศูนยร์วม ท าให้ขอ้มูลท่ีวิเคราะห์ได้นั้นมีประสิทธิภาพ อีกทั้งผูบ้ริหารสามารถเรียกดูรายงานได้
สะดวกและรวดเร็วยิง่ข้ึน จากบทความดงักล่าว สามารถน ามาปรับใชใ้นการวิเคราะห์และออกแบบ
เพื่อให้ลดระยะเวลาการท างานของเจ้าหน้าท่ีและลดเวลาในการเรียกดูข้อมูลสถิติของระบบ
สารสนเทศเชิงสถิติ 

งานวิจยัของ Mr. Suyash Mishra , Mr. Rishi Kant (2555) งานวิจยัน้ีไดศึ้กษาระบบ
จดัการลูกคา้ของสถาบนัการเงิน เพื่อวดัประสิทธิผลของ Punjab National Bank (PNB) โดยศึกษา
ความส าคญัของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (MIS) ท่ีมีต่อธนาคารดงัน้ี Sunil Kumar (2551) 
ศึกษาความสัมพนัธ์ของประสิทธิภาพของเทคนิค Technical Efficiency (TE) กบัความไดเ้ปรียบ 
(profitability) โดยการใช้เทคนิค Data Envelopment Analysis (DEA) ได้ค่าเฉล่ีย Technical 
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Efficiency TE ท่ี 88.5% แสดงใหเ้ห็นถึงธนาคารสามารถสร้างผลลพัธ์ไดม้ากกวา่เดิม 1.13 เท่า ดว้ย
การใช้ปริมาณการน าเขา้ของขอ้มูลจ านวนเท่าเดิม การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (MIS) 
เพื่อช่วยในเร่ืองของการดูรายงานด้านประสิทธิภาพของหน่วยงาน การท านายอนาคต จากการ
รวบรวมขอ้มูลในอดีตเพื่อสรุปการวิเคราะห์ออกมาในกลุ่มรายสัปดาห์ เดือน ปี ไปจนถึง ชัว่โมง 
หรือภายในวนั ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (MIS) จะช่วยตอบถามท่ีเป็นกระบวนการท่ี
แน่นอนอยู่แลว้ โดยมีเง่ือนไขเปล่ียนแปลง จะเรียกว่าระบบสนับสนุนการตดัสินใจ (DSS) โดย
งานวิจยัมีวตัถุประสงค์วิเคราะห์เวลาตอบสนองในการให้บริการ และความไม่พอใจท่ีเกิดข้ึนจาก
ลูกคา้ ดูความน่าเช่ือถือและความสะดวกสบายของลูกคา้เม่ือใชบ้ริการกบัระบบของธนาคาร และดู
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความจูงใจหรือปัจจยัท่ีไม่จูงในการใช้ระบบของธนาคาร ใช้แบบสอบถามด้วย
ค าถามโดยให้คะแนน 5 ระดบั เป็นระเบียบวิธีในการทดลองการวิจยั จากขอ้สรุปงานวิจยัน้ีพบว่า
การน าระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (MIS) เขา้มาช่วยระบบงานธนาคารมีผลมากต่อความพึง
พอใจของลูกคา้ ทั้งทาง ATM และทางเวบ็ ตอ้งมีความรวดเร็ว มีวิธีการแกไ้ขปัญหาอยา่งชดัเจน มี
ความจ าเป็นตอ้งมีขั้นตอนแนะน าการใช้งาน เพื่อท่ีด ารงธุรกิจให้ก้าวหน้าเหนือคู่แข่งได ้ซ่ึงจาก
งานวิจยัน้ีแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มความพึงพอใจเม่ือมีการน าระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
(MIS) มาใช้เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผูใ้ช้งานมากข้ึน จากงานวิจยัต่างๆ ท่ีกล่าวมาจึงน า
แนวทางทฤษฎีมาปรับใช้กับการพฒันาระบบสารสนเทศเชิงสถิติ กรณีศึกษาระบบงานส านัก
ประกนัสังคมโดยน าขอ้มูลสถิติของระบบงานประกนัสังคมจากการบนัทึกขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม 
Microsoft Excel โดยใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (MIS) เพื่ออ านวยความสะดวกในการดู
รายงานขอ้มูลสถิติต่างๆ ของส านกังานประกนัสังคมไดง่้ายยิ่งข้ึนจากบทความดงักล่าว ไดน้ ามา
ปรับใช้โดยการน าข้อมูลสถิติของส านักงานประกันสังคม มาจดัท าระบบสารสนเทศเชิงสถิติ 
น าเสนอขอ้มูลสถิติใหผู้ใ้ชเ้รียกดูขอ้มูลสถิติของประกนัสังคมไดง่้ายและสะดวกมากยิง่ข้ึน 

งานวิจยัของ AMCIS 2002 โดย Ping Zhang  มีวตัถุประสงค์แสดงให้เห็นถึง
ความส าคญัของงานวจิยัดา้น HCI ในเชิงระบบ MIS  โดยกล่าวถึง HCI คือวิชาเก่ียวกบักระบวนการ
ออกแบบ ประเมิน และพฒันาระบบส าหรับให้มนุษย์ใช้ในสภาพแวดล้อมต่างๆ พร้อมด้วย
การศึกษาปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน (Hewett 1992)  ซ่ึงจากนิยามดงักล่าว HCI จึงมีขอบเขตท่ีกวา้งและ
หลากหลาย สามารถน ามาศึกษาและใชง้านในวงการต่างๆ ไดม้ากมาย   ดงันั้น HCI ส าหรับวงการ 
MIS จะมุ่งประเด็นเก่ียวกับการจดัการและประเด็นเก่ียวกับองค์กร ท่ีมีความสืบเน่ืองกับปัจจยั
ทางดา้นมนุษยใ์นระบบสารสนเทศ  ดงัเช่น (Beard & Pederson 1988) อธิบายวา่ HCI ส าหรับ MIS 
คือการศึกษาทางวทิยาศาสตร์เก่ียวกบัการโตต้อบระหวา่งมนุษย ์คอมพิวเตอร์ และส่ิงแวดลอ้ม โดย
ความรู้ท่ีไดม้าจะเป็นประโยชน์ช่วยให้มนุษยท์  างานไดมี้ผลิตผลมากข้ึน และการท างานเป็นท่ีน่า
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พอใจยิ่งข้ึน  โดยทัว่ไปการศึกษา HCI ในระบบ MIS จะเก่ียวกบัการโตต้อบของมนุษยก์บัขอ้มูล 
เทคโนโลย ีงานทางธุรกิจ การจดัการและองคก์ร เป็นตน้ 
ประเด็นท่ีน่าสนใจในอนาคตในเร่ืองการศึกษาพฒันา HCI ส าหรับ MIS มี 3 ขอ้คือ 

1.  นกัพฒันาส่วนต่อประสาน (Interface) ต่างๆ มีจ านวนมากข้ึนทุกวนั 
2.  ผูใ้ช้ระบบสารสนเทศจ านวนมากข้ึนทุกวนั ก็ยงัคงประสบกบัความยากล าบากใน

การใชร้ะบบอยู ่
3.  ผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศจ านวนมากข้ึนทุกวนัท่ีจะไดรั้บผลกระทบจากความกา้วหน้า

ของเทคโนโลยทีั้งท่ีท างานสังคมและท่ีบา้น 
ดงัท่ีกล่าวมาเป็นแนวคิดกวา้งๆ ซ่ึงน าไปสู่ลกัษณะงานวิจยัและพฒันา HCI ส าหรับ 

MIS ในหัวข้อหรือมุมมองต่างๆ ต่อไป เช่น การสร้างและบริหารจัดการความสัมพันธ์ 
(Relationship building & management) ในระบบท่ีเป็น Business to Customer เช่น ธุรกิจ               
e-commerce นั้นไม่ควรมุ่งความสนใจแค่ User Interface ของผูใ้ชร้ะบบกบัคอมพิวเตอร์เท่านั้นแต่
ค านึงถึงการสร้างและจดัการความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนดว้ย ลกัษณะการน าใช ้HCI มาช่วย มีดงัน้ี 

1.  ท  าใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถึง ไดส้ัมผสัประสบการณ์กบัตวัขอ้มูลหรือผลิตภณัฑม์ากข้ึน 
2.  ท าใหเ้กิดการโตต้อบทางสังคม (Social) ระหวา่งผูใ้ชก้บับริษทัหรือองคก์ร 
3.  ช่วยใหร้ะบบแนะน า (Recommender) ใชง้านไดง่้าย 
4.  ช่วยท าให้ผูใ้ชรู้้สึกเสมือนอยูใ่นสถานการณ์การโตต้อบกบัคนจริง เช่น ผูข้ายสินคา้ 

หรือระบบช่วยเหลือต่างๆ 
ระบบ HCI ส าหรับ MIS จึงมีความแตกต่างกบั HCI พื้นฐานดงัเดิมในลกัษณะทางดา้น

สังคมของมนุษย  ์ ความตอ้งการสร้างชุมชน (Community) การจ าลองสภาพแวดลอ้มจริงมาใส่ใน
ระบบ ดงัท่ีไดก้ล่าวมา ซ่ึงจะท าให้ผูใ้ช้แต่ละคนมีประสบการณ์การใชง้านเฉพาะบุคคลท่ีแตกต่าง
กนัได ้นอกจากน้ีในอนาคตก็จะเห็นการศึกษา HCI ส าหรับ MIS ท่ีมีความเช่ือมโยงความรู้ท่ีไดจ้าก 
HCI ในสาขาอ่ืนๆ ดว้ยเพื่อส่งเสริมความกา้วหนา้ของการปฏิสัมพนัธ์คอมพิวเตอร์ของมนุษยต่์อไป 

จากบทความดงักล่าวระบบสารสนเทศเชิงสถิติไดน้ ามาประเมินผลของระบบในดา้น
ความง่ายในการใชง้าน เพื่อประเมินระบบสารสนเทศเชิงสถิติ และเพื่อเป็นแนวทางในพฒันาระบบ
สารสนเทศเชิงสถิติต่อไป 


