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1.1  ทีม่าและความส าคัญของงาน 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ( Management Information System) หรือเรียกวา่ MIS  
เป็นระบบท่ีเก่ียวขอ้งระหวา่ง คน กบั เทคโนโลยี ดา้นข่าวสารขอ้มูล ซ่ึงประกอบดว้ย กระบวนการ
รวบรวมขอ้มูล เพื่อให้ได ้สารสนเทศ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ การปฏิบติังาน การบริหาร การตดัสินใจ 
ภายในองค์กร รวมไปถึงการให้ความส าคญัเร่ืองของปฏิสัมพนัธ์ระหว่างคนซ่ึงเป็นผูใ้ช้และ
คอมพิวเตอร์ (Human-Computer Interaction) หรือเรียกวา่ HCI เป็นการศึกษาและวิเคราะห์ เก่ียวกบั 
ปฏิสัมพนัธ์ ระหวา่งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ หรือระบบคอมพิวเตอร์ กบัผูใ้ชง้าน เพื่อตอบโจทยว์า่ท า
อยา่งไรจึงจะท าใหร้ะบบคอมพิวเตอร์ ใชง้านง่าย มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล มากยิง่ข้ึน  

ในปัจจุบนัการจดัท าข้อมูลสถิติของส านักงานประกันสังคมนั้นเจ้าหน้าท่ีจะเป็นผู ้
รวบรวมข้อมูลและท าหน้าท่ีจัดการข้อมูลต่างๆ ให้เป็นข้อมูลสถิติ ซ่ึงจัดเก็บโดยโปรแกรม 
Microsoft Excel และพิมพเ์ป็นเอกสารส าหรับผูบ้ริหาร กรณีในส่วนงานอ่ืนๆท่ีมีตอ้งการดูขอ้มูล
สถิตินั้นตอ้งท าหนงัสือแจง้หัวขอ้ท่ีตอ้งการขอ้มูลสถิติและวตัถุประสงค์ของการใช้ขอ้มูล เพื่อให้
เจ้าหน้าท่ีได้รวบรวมข้อมูลในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งได้ครบถ้วน เน่ืองจากข้อมูลสถิติของส านักงาน
ประกนัสังคมนั้นมีท่ีมาของขอ้มูลหลายส่วนงาน รวมไปถึงขอ้มูลมีปริมาณมาก หากตอ้งพิมพอ์ยูใ่น
รูปแบบของกระดาษ ท าให้เกิดความยุ่งยากในการเรียกดูขอ้มูลสถิติและการจดัเก็บเอกสารขอ้มูล
ของผูท่ี้ตอ้งการดูขอ้มูลสถิติเป็นการส้ินเปลืองทรัพยากรกระดาษท่ีมีปริมาณมากข้ึน  

เพื่อใหก้ารน าเสนอขอ้มูลแก่ผูต้อ้งการดูขอ้มูลสถิติของประกนัสังคมเป็นไปในรูปแบบ
ท่ีเอ้ืออ านวยต่อการวิเคราะห์และตดัสินใจมากข้ึน สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจึงมุ่งพฒันาระบบสารสนเทศ
เชิงสถิติ โดยใช้ข้อมูลผู ้ประกันตนเป็นกรณีศึกษา โดยระบบท่ีจัดท าข้ึนอยู่ในรูปแบบของ          
(Web Application ) ท่ีน าระบบสารสนเทศเขา้มาช่วยระบบงานในองค์กร โดยการจดัเก็บ และ
รวบรวมขอ้มูลสถิติท่ีเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ในการแสดงเป็นขอ้มูลรูปแบบของกราฟวงกลมและ
กราฟเชิงเส้น ขอ้มูลส่วนน้ีช่วยท าให้ผูใ้ชร้ะบบไดเ้ห็นภาพรวมของการจ่ายเงินให้กบัผูป้ระกนัตน
ต่างๆ ในระดบัประเทศ และขอ้มูลระดบัจงัหวดัแจกแจงรายเดือน รวมถึงระบบยงัสามารถช่วยให้
ผูใ้ช้ระบบสามารถดูแนวโนม้ของจ านวนเงินท่ีจ่ายสิทธิประโยชน์ให้กบัผูป้ระกนัตนในปีต่อๆ ไป
ไดอี้กดว้ย ทั้งน้ีขอ้มูลดงักล่าวจะถูกน าไปใชใ้นการจดัสรรงบประมาณเพื่อให้รองรับกบัจ านวนเงิน
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ท่ีตอ้งจ่ายเป็นสิทธิประโยชน์ให้กบัผูป้ระกนัตนของแต่ละปี นอกจากน้ีระบบยงัสามารถให้ผูใ้ช้
ระดบัผูบ้ริหารหรือผูต้อ้งการเรียกดูขอ้มูลสถิติเก่ียวกบัปัญหาการวา่งงาน ท าให้เห็นความแตกต่าง
ของจ านวนผูป้ระกันตนท่ีก าลังประสบปัญหาการว่างงานของแต่ละจังหวดัทั่วประเทศ และ 
สามารถน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาเพื่อประกอบการวางแผนเพื่อแกไ้ขปัญหาแรงงานระดบัประเทศต่อไป 

การใช้ระบบสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนงานนั้น ท าให้ผูใ้ช้ระบบสามารถเรียกใช ้
ขอ้มูลท่ีเป็นโครงสร้างไดต้ามเวลาท่ีตอ้งการ ช่วยในการจดัเก็บขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ หรือมีปริมาณ
มากและช่วยท าให้การเขา้ถึงขอ้มูลเหล่านั้นมีความรวดเร็วดว้ย อีกทั้งสามารถจ ากดัการใชง้านของ
บุคคลเฉพาะผูท่ี้เก่ียวขอ้งเท่านั้น  
 
1.2  วตัถุประสงค์ของการพฒันาระบบ 

โครงการน้ีมุ่งศึกษาการผสมผสานระหวา่งพฤติกรรมทางสังคม เขา้กบัความรู้ทางดา้น
เทคนิคโดยมีวตัถุประสงคใ์นการหลีกเล่ียงการใชค้วามรู้ทางดา้นเทคโนโลยีเพียงอยา่งเดียวเป็นการ
หมายความวา่เทคโนโลยีตอ้งไดรั้บการเปล่ียนแปลงและไดรั้บการออกแบบไปในทางท่ีเหมาะสม
กบัความตอ้งการขององคก์ร เป็นการน าระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ(Management Information 
System) หรือ MIS มาใช้ในองค์กรโดยใช้ระบบผูป้ระกันตน ส านักงานประกันสังคมเป็น
กรณีศึกษา โดยมุ่งพฒันาระบบเพื่อตอบสนองต่อวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

1. เพื่อพฒันาระบบให้ผูต้อ้งการดูขอ้มูลสถิติของส านกังานประกนัสังคมสามารถเรียกดู
ขอ้มูลสถิติได ้โดยขอ้มูลสถิตินั้นประกอบด้วยขอ้มูลสถิติดา้นสิทธิประโยชน์ ด้านขอ้มูลเงินสมทบ 
และดา้นขอ้มูลจ านวนผูป้ระกนัตนในส่วนของการแสดงขอ้มูลสถิติสามารถดูในรูปแบบภาพรวมระดบั
และระดบัจงัหวดัไดง่้าย สามารถใชง้านไดทุ้กท่ี ท่ีสามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได ้

2. เพื่อน าเสนอขอ้มูลสถิติบน (Web Browser) โดยแสดงขอ้มูลสถิติเป็นขอ้มูลใน
ลกัษณะของกราฟซ่ึงแสดงออกเป็นกราฟในรูปแบบต่างๆได ้

3. เพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัหน่วยงานหรือองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลสถิติของ
ประกนัสังคม 

4. ประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศเพื่อหาแนวทางการพฒันาระบบในคร้ังต่อไป 
 

1.3  ประโยชน์และผลทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. เพื่อเป็นพื้นฐานส าหรับการพฒันาระบบสารสนเทศอ่ืนท่ีต้องใช้ข้อมูลเชิงสถิติที่ให้

ความส าคญัของผูใ้ช้เป็นหลกั 
2. เพื่อน าผลการประเมินใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศเชิงสถิติใหดี้ข้ึนในคร้ังต่อไป 
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1.4  ขอบเขตของระบบ 
ด าเนินการของโครงงานระบบสารสนเทศเชิงสถิติ  กรณีศึกษาข้อมูลผูป้ระกันตน 

ส านกังานประกนัสังคมใหค้รอบคลุม ตั้งแต่การศึกษารูปแบบการท างานและความตอ้งการของผูใ้ช้
เพื่อพฒันา Web Application โดยระบบท่ีพฒันาข้ึนประกอบดว้ยระบบยอ่ยต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

1.4.1  ระบบ มีการ (Login) เพื่อระบุตวัตนของผูใ้ชแ้ต่ละคน ส าหรับการตรวจสอบสิทธิ
การเขา้ถึงขอ้มูล  

1.4.2  ระบบสารสนเทศเชิงสถิติ ประกอบไปดว้ยขอ้มูลสถิติซ่ึงมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
1.  เลือกดูขอ้มูลสถิติเงินสมทบ 
2.  เลือกดูขอ้มูลสถิติจ านวนผูป้ระกนัตน 
3.  เลือกดูขอ้มูลสถิติสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีเจบ็ป่วย 
4.  เลือกดูขอ้มูลสถิติสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีทุพลภาพ 
5.  เลือกดูขอ้มูลสถิติสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีตาย 
6.  เลือกดูขอ้มูลสถิติสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีคลอดบุตร 
7.  เลือกดูขอ้มูลสถิติสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีสงเคราะห์บุตร 
8.  เลือกดูขอ้มูลสถิติสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีวา่งงาน 
9.  เลือกดูขอ้มูลสถิติสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพ 

1.4.3  โครงงานน้ีไดท้  าการพฒันาระบบ Web Application ให้รองรับการเขา้ใช้ระบบ
ผา่นBrowser ต่างๆ อาทิเช่น Chrome Browser, Internet Explorer version 10 Browser เป็นตน้ 

1.4.4  การประเมินผลของระบบนั้น เป็นการประเมินผล โดยประเมินความง่ายต่อการ
ใช้งานระบบ แบ่งผูต้อบแบบสอบตามระดบัผูใ้ช้งาน เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบในคร้ัง
ต่อไป 

 
1.5  นิยามศัพท์  

ในสารนิพนธ์ฉบบัน้ีไดนิ้ยามศพัทท่ี์ใชใ้นการวจิยัไว ้ดงัน้ี 
ส านักงานประกันสังคม (SSO: Social Security Office) หมายถึง หน่วยงานของรัฐ       

มีฐานะเทียบเท่ากรม สังกดักระทรวงแรงงาน ท่ีมีหนา้ท่ีดูแลเร่ืองสวสัดิการการประกนัสังคม 
ผู้ประกนัตน (Insured)  หมายถึง ผูซ่ึ้งจ่ายเงินสมทบอนัก่อให้เกิดสิทธิไดรั้บประโยชน์

ทดแทนตามพระราชบัญญัติประกันสังคม  พ.ศ.  ๒๕๓๓  ประกาศในราชกิจจานุเบกษาฉบับ
กฤษฎีกา  เล่ม  ๑๐๗  ตอนท่ี  ๑๖๑  ลงวนัท่ี  ๑  กนัยายน  พ.ศ.  ๒๕๓๓ 


